ZMLUVA O TECHNICKEJ PODPORE PREVADZKY
APV PORTALU FINANCNEJ SPRAVY (APV PFS)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov a podl'a § 58 pismeno b) zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi
Objednavatel’:

Sidlo:
V zastUpeni:
1CO:

Bankové spojenie:

I1BAN(Cislo G¢tu):
a
Poskytovatel’:
Zastupeny:

1CO:

DIC:
1€ pre DPH:

Bankové spojenie:

IBAN (. uctu):

Cislo zmluvy Objednavatela: 2014141202

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii
Slovenskej republiky

Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava
Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu
00 151 742

Statna pokladnica
(dalej len ,,Objednavatel™)

DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika

Dr. Ivan Stira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva
31 385401

2020304198

SK2020304198

Tatrabanka, a.s.

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Preambula

Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouzil metddu verejného obstaravania —
priame rokovacie konanie podla § 58 pismeno b) zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel’ tymto Cestne wvyhlasuje, Ze ma na predmet obstaravania autorské prava
vyplyvajice zo Zmluvy o vytvoreni, dodavke aimplementacii Portéalu finandnej spravy dislo
2013003177 uzatvorenej medzi Slovenskou republikou zastipenou Ministerstvom financii Slovenskej
republiky a DITEC, a.s. diia 3.1.2013. Poskytovatel je si vedomy dosledkov nepravdivosti tohto
vyhlasenia a zodpoveda v plnom rozsahu za jeho poruSenie voCi Objednavatelovi a tretim
osobam.
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Predmet zmluvy

. Touto zmluvou o zabezpelovani sluzieb technickej podpory softvérového rieSenia pre
automatizaciu &innosti spojenych s Portdlom finanénej spravy (dalej len ,APV PFS") sa
Poskytovatel zavizuje poskytovat Objednavatelovi riadne a v€as sluzby technickej podpory
APV PFS v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve avjej prilohach a
Objednavatel sa zavdzuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatefovi odmenu ako je
dohodnuté v tejto Zmluve.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze predmetom tejto zmluvy je:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému)

¢) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring)

d) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo
jeho komponentov

e) realizacia servisnych zasahov podla poziadaviek (rieSenie poZiadaviek na zmenu
konfiguracie).

. Podrobna 3pecifikacia rozsahu sluzieb technickej podpory APV PFS je uvedena v prilohe &. 1
tejto Zmluvy.

II.
Podmienky vykonu sluZieb technickej podpory APV PFS

. Sluzby technickej podpory (dalej aj ako ,sluzby“) sa Poskytovatel zavdzuje vykonavat osobne,
alebo vzdialenym pristupom prostrednictvom zabezpeteného sietového VPN spojenia
z priestorov Poskytovatefa ku infradtruktire APV PFS v priestoroch Poskytovatela alebo
Objednavatela v Bratislave a/alebo v Banskej Bystrici, kde si alebo budud instalované
komponenty APV PFS v zmysle $pecifikacie predmetu plnenia.

. Zavézky Poskytovatela vyplyvajlice z predmetu tejto Zmluvy sa povazuju za riadne spinené
poskytnutim sluzby uvedenej v €lanku I., bod 2 tejto Zmluvy a jej prebratim Objednavatefom.

. Pri plneniach podlfa &lanku I. tejto Zmluvy zmluvné strany v dalej dohodnutych lehotach
podpiSu protokol o poskytnutych a prijatych sluzbach, priom jeho suéastou bude zoznam
vykonanych ukonov v zmysle prisludnych priloh tejto Zmluvy.

. Poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej podpory je Objednavatel povinny nahlasovat na
nasledovné kontakty Poskytovatela:

a) Telefonicky na telefdnnom cisle kontaktného centra Poskytovatel'a:
I < 0/u S0 zakaznickym &islom pre APV PFS ,Zakaznicke &isio: NG
b) alebo faxom na telefénnom Cisle: —)riéom Objednavatel je povinny do
zahlavia faxovej spravy uviest’ text pre APV PFS ,Zakaznicke Cislo:
¢) alebo emailom pre APV PFS na adrese
Zoznam o0sbb opravnenych pre nahlasenie poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej
podpory zo strany Objednavatela a ich kontakiné tdaje v zmysle &lanku I.bod 2.pism. a-e)
bude dodany Poskytovatelovi v pisomnej forme alebo e-mailom do 10 dni od nadobudnutia
uginnosti tejto Zmluvy. Kazda zmena bude bezodkladne nahlasena Poskytovatelovi pisomne
alebo e-mailom.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby technickej podpory za nasledovnych
podmienok:
a) Zakladna doba (dalej len ,Zakladné Casové pokrytie") pre poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom uznanych
sviatkov (d'alej len ,8x5"), pokial’ nie je explicitne uvedené inak pre vybrané sluzby.
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b) Poskytovatel’ sa zavézuje poskytovat’ sluzby a vykonavat’ nasledovne:

Servisna sluzba

Uroven ¢asového pokrytia

Kritické problémy
a poziadavky

Ostatné
problémy

a poziadavky
s normalnou

prioritou
Servisny hotline 24x7 24x7
Prevadzkové zasahy (podpora prevadzky systému) 24x7 8x5
Pravidelné preventivne zdsahy (profylaktika a monitoring) 8x5 8x5
Servisné zasahy (riesenie incidentov a rieSenie poziadaviek na
zmenu konfiguracie) 24x7 8x5

c) Poskytovatel’ sa zavdzuje zaCat’ so servisnym zasahom kritického problému a poziadavky
(rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) vlehote do 1 hodiny od
nahlasenia Incidentu takto:
i) v pripade potreby sa telefonicky spoiji s technickou podporou Objednavatela,
ii) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infrastruktdru
Objednavatela,
iiiy v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit’ do priestorov prevadzky
Objednavatela v Bratislave a/alebo v Banskej Bystrici
d) Poskytovatel’ sa zavdzuje zacat’ so servisnym zasahom bezného problému a poziadavky
(rieSenim Incidentu kompetentnym zamestnancom podpory) bez zbytocného odkladu
v lehote najneskér do 24 hodin od nahlasenia Incidentu takto:

i) v pripade potreby sa telefonicky spoiji s technickou podporou Objednavatela,

ii) v pripade potreby sa okamzite vzdialene pripoji na infrastruktiru Objednavatela,

i) v pripade potreby sa osobne dostavi do priestorov prevadzky Objednavatela v
Bratislave a/alebo v Banskej Bystrici

e) V pripade potreby sa Poskytovatel' zavazuje v sucinnosti s technickou podporou
Objednavatela okamzite rieSit’ Incident az do:
i)  jeho vyrieSenia, alebo
ii) zabezpeCenia doCasného rezimu funkCnosti systému (funkcia a planovana
pouzitelnost’ systému je v zmysle poziadaviek a funkénej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované
pouzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo do¢asného rieSenia.
Poskytovatel sa zavazuje v8etky prevadzkové a servisné zasahy realizovat v sudlade
s planom prevadzkovych zasahov a preventivnych zasahov, alebo na zaklade poziadania
poverenych zamestnancov Objednavatefa. Vynimku tvoria servisné zasahy v pripadoch,
kedy je ohrozena prevadzkyschopnost a dostupnost systému. Vtomto pripade sa
Poskytovatel zavézuje realizovat zasah okamzite a suCasne informovat poverenych
zamestnancov Objednavaterla.
Poskytovatel bude mat zriadeny ale zablokovany pristup k infratruktire a v pripade potreby
Objednavatel operativne odblokuje pristup pre Poskytovaterla.

IIl.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvnd cena za predmet plnenia tejto zmluvy v zmysle
¢lanku . bod 2 je stanovena dohodou zmluvnych stran podfa zakona &. 18/1996 Z.z. o
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cenach a vyhlasky Ministerstva financii SR ¢&. 87/1996 Z.z. ktorou sa vykonava zakon ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vySke 43.390,- € bez DPH formou
mesaéného pausalu /slovom: Styridsattritisictristodevitdesiat Eur/.

K cene bez DPH bude pripofitana DPH v sadzbe podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov v Case vystavenia faktlry. Podrobna cenova ponuka je uvedena v Prilohe €. 4 tejto
Zmluvy.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi stanovend zmluvnu cenu v zmysle &lanku 111 bod 1.
tejto zmluvy za predmet plnenia po ukonéeni kalendarneho mesiaca a poskytnuti sluzieb
podpory v zmysle ¢lanku I. bod 2.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu s pripogitanim DPH v zakonom stanovenej vySke za
predmet plnenia po jeho protokolarnom prevzati, a to na zaklade vystavenej faktiry.
Akceptaény protokol tvori prilohu k fakture.

Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel uhradi v
tejto lehote Poskytovatefovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Géet uvedeny v zahlavi
tejto zmiuvy.

Poskytovatel je povinny na faktire uvadzat interné Cislo Zmluvy Objednavatela, ktoré mu
oznami po nadobudnuti uéinnosti Zmluvy kontaktna osoba Objednavatefla.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. V pripade, ak faktara tieto nalezitosti neobsahuje,
Objednavatel je opravneny vratit ju v lehote 10 dni odo diia jej doru¢enia Poskytovatefovi na
prepracovanie. 30 diiova lehota splatnosti faktdry v tomto pripade plynie odo diia doruéenia
novej/opravenej faktury s vy$sie uvedenymi nalezitostami Objednavatelovi.

Vykony realizované mimo zakladného ¢asového pokrytia musia byt vopred odsuhlasené
Objednavatelom a budu Gétované so 100% priplatkom.

1V.
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) Poskytnut’ Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost” pri poskytovani sluzieb podla ¢asového
harmonogramu a podla navrhovaného spésobu a postupu spracovania.

b) Zabezpelit' Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k stcasnému
technologickému postupu.

c) Pre zamestnancov Poskytovatela zabezpeCit' poverenia, na zaklade ktorych bud( moct’
ziskavat’ informacie nevyhnutné na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, na dohodnutych
miestach,

d) Spristupnit’ priestory, technickli, komunikacni a systémovl infrastruktiru pre realizaciu
plnenia podla tejto zmluvy,

e) Zabezpedit’ pritomnost’ poverenej osoby Objednavatela v mieste pinenia u Objednavatela
na splnenie zavézku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

f) Zabezpelit' odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi akikol'vek zmenu
garantov a kontaktnych osdb.

g) Zabezpelit' Poskytovatelovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d'alSie materialy a dokumenty vztahujlce sa k problematike
projektu.

Poskytovatel sa zavézuje:

a) Vykonavat’ sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu zmluvy, Specifikovaného
touto zmluvou riadne a v€as, pricom jeho pinenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo
strany Objednavatela, najma vCasnym poskytnutim vSetkych potrebnych podkladov
a nevyhnutnej sucinnosti.

b) Neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ v€asné a riadne poskytnutie jeho sluzieb.
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c) Riadit’ sa odporueniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela,
s ktorymi ho Objednavatel preukazatel'ne oboznami.

Povereni zamestnanci Objednavatefa a Poskytovatefa budd viest o d&innostiach
realizovanych v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy dokumentaciu. Tato dokumentacia
moéze byt vedena aj v elektronickej forme. Spdsob aktualizdcie dokumentacie a jej
priebezného spristupfiovania poverenym zamestnancov Objednavatefa bude dohodnuty
zastupcami oboch zmluvnych stran poverenych koordinaciou sudinnosti.

V.
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

V pripade oneskorenia poskytnutia sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane prediZi pisomnou dohodou oboch stran,
najmenej vdak o dobu zdrzania nezavineného Poskytovatefom.

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel odovzdavat a Objednavatel preberat na zaklade
dohodnutého d&asového harmonogramu, a len za predpokladu uplnosti projektovej
dokumentacie. Odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia (akceptaciu) potvrdia zmluvné
strany v akceptaénom protokole. Sudastou akceptaéného protokolu je prehfad poskytnutych
sluzieb, suvisiacich s poskytovanim technickej podpory odsuhlaseny poverenym
zamestnancom Objednavatela. Vzor akceptaéného protokolu pre poskytnuté sluzby v zmysle
¢lanku I. bod 2. je uvedeny v prilohe &. 2 tejto Zmluvy, pricom jeho siéastou bude aj
mesacny vypis poskytnutych sluzieb.

VSetky vady plnenia a pripomienky Objednavatela k vysledku plnenia Poskytovatefa treba
zdokumentovat pri podpise akceptaéného protokolu, vratane terminov na odstranenie vad na
naklady Poskytovatela. Objednavatel si vyhradzuje pravo nepodpisat akceptany protokol,
ak plnenie ma vady, braniace riadnemu uzivaniu APV PFS.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatela je projektovy manazér PFS
za stranu Objednéavatefa. Objednavatel ozndmi Poskytovatefovi bezodkladne kazdi zmenu
kontaktnej osoby.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Poskytovatefa je projektovy manazér PFS
za stranu Poskytovatela. Poskytovatel oznami Objednavatefovi bezodkladne kazda zmenu
kontaktnej osoby.

Vykony realizované mimo zakladného &asového pokrytia musia byt vopred odsuhlasené
Objednavatefom a budu Gétované so 100% priplatkom.

VI.
Harmonogram realizacie

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu zmluvy s nasledovnym harmonogramom:
a) ZabezpecCenie sluzieb podpory v zmysle ¢lanku I. bod 2. mesacne.

b) V pripade posunu terminu zo strany Objednavatela sa pomernym spdsobom posuvajl
vSetky d'alSie terminy pinenia predmetu zmluvy.

VII.
Zmluvné pokuty, sankcie a nahrada Skody

Pri ome8kani Poskytovatela s poskytnutim sluzieb ma Objednavatel vo&i Poskytovatelovi
narok na zmluvna pokutu vo vysSke 0,05 % z ceny mesaéného pausélu v zmysle &l. Il
bodu 1 bez DPH za kazdy dei omeskania.

V pripade oneskorenej uhrady fakturovanej &iastky je Objednavatel povinny platit Grok
z omeSkania vo vySke podla § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 1
ods. 1 nariadenia vlady SR &. 21/2013 Z.z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, ak ho o jeho zaplatenie Poskytovatel poziada.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova suma sankcii podfa bodu 1 a 2 élanku VII. nesmie
prekroGit 25 % z ceny objednavok alebo faktur vratane DPH podfa tejto zmluvy. Na sankcie
nad tento limit sa nebude prihliadat.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok zmluvnych stran na nahradu spésobenej
Skody.

Pri uplatneni nahrady Skody sa zmluvné strany budi riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika.

VIII.
Zarucné podmienky

Poskytovatel sa zavizuje poskytnutf na predmet tejto zmluvy alebo jeho &asti zaruku
v rozsahu po zaruénd dobu 24 mesiacov. Po¢as zaruky Poskytovatel zodpoveda za predmet
zmluvy v sulade s jej prislusnymi prilohami. Zaruéna doba sa podcita odo diia akceptacie
predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti Objednavatefom.

. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu nespravneho pouzivania technického,
systémového a aplikabného vybavenia alebo uzivania technického, systémového
a aplikaéného vybavenia v rozpore s pokynmi uvedenymi v prislusnej dokumentacii.
Zaruka sa taktiez nevztahuje na vady, ktoré vznikli Gpravou technického, systémového
a aplikaéného vybavenia Objednavatelom bez suhlasu Poskytovatela.

IX.
Ochrana ddvernych informacii a skuto¢nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo

Zmluvné strany sa povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy sivisiacim s podnikatelskou &innostou druhej
zmluvnej strany, ktoré maju skutodnud, alebo aspori potencidlnu materialnu alebo
nematerialnu hodnotu, a nie si v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o informéaciach, ktoré ziskali v stvislosti
s plnenim predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit. V pripade, Ze jedna zo
zmluvnych stran preukazatefne porusi povinnost miéanlivosti, zavazuje sa zaplatit druhej
zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutd preukazatelne porudenim tejto povinnosti.
Poskytovatel je opravneny informécie, ktoré ziskal v sivislosti s plnenim predmetu zmluvy
od Objednavatela, poskytnit s predchadzajicim pisomnym sdhlasom Objednavatela,
pric¢om Objednavatel nie je opravneny suhlas bezdévodne odmietnut:

a) odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, dariovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori s bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnost'ou
micanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo si povinni zachovavat’ micanlivost’
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

i) svojej ovladanej osobe;
ii) svojej ovladajlicej osobe;
i) osobe, vo vzt'ahu ku ktorej ma ovladajlica osoba Poskytovatel'a

postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a
iv) osobe, v ktorej ma ovladajlica osoba Poskytovatela postavenie

ovladajlicej osoby alebo podobné postavenie;
b) subdodavatelom, ak sa subdodavatel’ podiela na pIneni podla zmluvy, a ak je to potrebné
pre Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla zmluvy.
Povinnost zmluvnej strany zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré zmluvna strana
ziskala v suavislosti s plnenim predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;
b) sa stan( vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla zmluvy;
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c) maju byt’ spristupnené alebo zverejnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom,
rozhodnutim sUdu, prokurattry alebo iného opravneného organu verejnej moci;

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula
a ktora nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie;

e) V pripade, Ze v priebehu plnenia tejto Zmluvy nastane Poskytovatelovi potreba pre
spristupnenie Udajov spracovavanych Objednavatelom ako prevadzkovatelom informacného
systému, Objednavatel' v spolupraci s Poskytovatelom vypracuji pisomny dodatok k Zmluve
na zabezpeCenie ochrany osobnych Udajov v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Poskytnutie pristupu k osobnym
Udajom modze byt uskutolnené az na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami.

X.
Prechod prav a povinnosti

Pravo vyuzivat predmet plnenia poskytnutych sluzieb nadobudne Objednavatel diiom jeho
protokolarneho odovzdania a prevzatia.

Vlastnicke pravo k predmetu plnenia dodaného Poskytovatefom nadobudne Objednavatel
diiom protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia a zaplatenim ceny Poskytovatelovi.
Vysledky charakteru know-how Objednavatela alebo Poskytovatela mdzu byt wvyuzité
vyhradne pre potreby vyvoja a prevadzky rieSenia a mézu byt odovzdané tretej strane len
s predchadzajicim pisomnym suhlasom Poskytovatefa.

Poskytovatel sa zavazuje v budicnosti dalej spolupracovat na dalSom rozvijani riedeni, ak
o takuto spolupracu Objednavatel poziada. Podmienky takejto spoluprace budi predmetom
naslednej obojstrannej dohody.

Poskytovatel tymto potwrdzuje, Ze je opravneny poskytnit Objedndvatelovi opravnenia
a suhlasy vzmysle vy38ie uvedenych odsekov tohto d&lanku, a ze tym nedochadza
k poruSeniu prav tretich os6b. Poskytovatel osvedduje, ze predmetom plnenia podla tejto
zmluvy neporuduje autorské prava inych osbb aje opravneny s pripadnymi autorskymi
pravami nakladat.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pripadné spory budu rieSené kompetentnym sidom Slovenskej
republiky.

XI.
Vyssia moc, trvanie a ukoncenie zmluvy

Pre uéely tejto Zmluvy sa za vy38iu moc povazuju udalosti, ktoré nie s zavislé od konania
zmluvnych stran, a ktoré nemoé6zu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spdsobom
priamo ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zzivelné pohromy, poziare,
embargo, karantény, atd.

V pripade zavazného poruSenia zmluvnych dohéd zo strany Objednavatela, ako napriklad
nezabezpedenia podmienok pre pracu, v désledku ktorého nebude méct Poskytovatel spinit
svoje zavdzky adodrzat terminy, ani pripadné nahradné terminy ato aj v pripade
opakovaného pisomného upozornenia Poskytovatefa na poruSovanie dohodnutych
podmienok, ma Poskytovatel pravo od zmluvy odstapit. V takomto pripade ma Poskytovatel
narok na uUhradu jeho dovtedajSich preukazatefne vynalozenych nékladov na rie$eni, zo
strany Objednéavatela.

V pripadne zavazného porudenia zmluvnych dohdd zo strany Poskytovatela, ako zadvazného
nedodrzania terminov harmonogramu, ato aj naprieck pisomnému upozorneniu
Objednavatela, neposkytnutia zoznamu subdodavatefov podfa &lanku XIl. bod 2 zmluvy,
pripadne pri nesplneni zavizku vyrieSenia predmetu plnenia, ato bez =zavinenia
Objednavatela, ma Objednavatel narok na odstipenie od zmluvy.
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Pripadné odstupenie od tejto Zmluvy podfa bodu X1.2 alebo XI.3 musi opravnena zmluvna
strana doruéit druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto opravnenie
preukazat.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti na obdobie od 1.6.2014 do 31.5.2015. Zmluvné
strany su opravnené ukongéit tato Zmluvu:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

b) alebo vypovedou bez uvedenia dovodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, priCom
vypovedna lehota zalina plyndt’ prvym dilom nasledujliceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

XII.
Subdodavatelia

Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria siCast poskytovanych sluzieb pre
Objednavatefa, ma Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Poskytovatel
vtomto pripade zodpovedd za tieto sluzby akoby ich poskytoval sdm a je povinny
odovzdavat Objednavatelovi sluzby sam, na svoju zodpovednost, vdohodnutom &ase
a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov v rozsahu podfa § 28 ods. 1 pism. k) zadkona
€. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o verejnom obstaravani®) tvori neoddelitelnd sucast
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatefa po€as trvania zmluvy, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifiat podmienky podia § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel je povinny Objednavatefovi najneskér v den,
ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel zaéne plnit predmet zmluvy, predlozit
pisomné oznamenie 0 zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel
z&kazky, ktory ma Poskytovatel v umysle zadat subdodavatelovi, identifikané udaje
navrhovaného subdodavatefa a &estné vyhlasenie Poskytovatefa, Ze navrhovany
subdodavatel spifia podmienky podra § 26 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani.
Poskytovatel zaplati zmluvnu pokutu vo vySke 0,5% z ceny mesaéného pausalu v zmysle
¢l. 1l bodu 1, ak

a) Poskytovatel' zmeni subdodavatela pocas trvania zmluvy, priCom novy subdodavatel
nespliia podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstardvani, alebo

b) Poskytovatel’ porusil alebo riadne a Uplne nevykonal povinnost’ uveden( v bode 2 tohto
¢lanku,

XIII.
Dorucovanie

Doru&enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na postovu

adresu Objednavatela a Poskytovatela.

Za den doruéenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto def:

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom poSty vyznatend poznamka, Zze “adresat sa
odst’ahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku
znamena nedorucitelnost’ zasielky.

Fikcia dorugenia sa neuplatni pri doru¢ovani ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

-8/26-



X1V,
Zaverecné ustanovenia

1. Menit a dopliat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Podmienky tejto Zmiuvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju
v platnosti v celom rozsahu ast U¢inné aZz do okamihu ich splnenia a platia aj pre
pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

3. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podia
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie netginné len do tej miery, do akej je
nevynutitelng, ¢i neplatné. Dalie ustanovenia Zmluvy zostavaju nadalej zavazné a v pinej
platnosti a G¢innosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto
nevynutitefné ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude
¢o najviac priblizovat'.

4. Vpripade formalneho resp. interpretatného nesuladu tejto zmluvy, alebo ktorejkolvek
z priloh tejto zmluvy st zavazné prednostne ustanovenia tejto zmluvy, potom ustanovenia
jej priloh.

5. Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy s prilohy:

- Priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia predmetu plnenia

- Priloha €. 2 — Vzor — akceptaény protokol

- Priloha €. 3 — Vzor — poziadavka na poskytnutie sluzieb

- Priloha €. 4 — Cenova tabulka

- Priloha €. 5 — V8eobecné podmienky o zabezpeceni informaénej bezpetnosti
finanénej spravy SR

4. Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, véetky v platnostou originalu, z ktorych
dve vyhotovenia obdrzi Objednavatel a dve Poskytovatel.

5. Tato zmluva nadoblda platnost v den jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost’
1.6.2014.

6. Zmluvné strany wvyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urdite a zrozumitelne, ich
zmiuvna volnost' nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju podpisujt.

V Bratislave, dna V Bratislave, dia

Za Objediévateta; 20-5- 101 "

Ing. Jaroslav Mikla " Dr. Tvan Séra

veduci sluZzobného Uradu predseda iredstavenstva

Ing. Csaba Barath
generalny riaditel a
podpredseda predstavenstva
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikacia predmetu plnenia

Popis rozsahu sluzieb technickej podpory

V ramci poskytovania sluzieb technickej podpory prevadzky bude Poskytovatel vykonavat tieto
¢innosti :

1. Poskytovanie sluzieb servisného hotline v zmysle ¢l.I ods.2.a) tejto Zmluvy

a) Poskytovanie sluzieb servisného hotline zahffia sluzby kontaktného centra
prostrednictvom komunikacnych kandlov:

i) telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela

ii) alebo faxom na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela

iii) alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela
b) VSetky vyziadané poziadavky na sluzby technickej podpory bez ohladu na primarny
spGsob nahlasenia (telefon, fax) musia byt’ nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou
emailu na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatel'a.
c) Poskytovatel’ je povinny formou emailu potvrdit’ dorucenie poZiadavky na poskytnutie
sluzieb technickej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

2. Podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému) v zmysle ¢l.I
ods.2.b) tejto zmluvy, ktorymi su:

a) podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému v stcinnosti s Objednavatelom

b) podpora pri instalacii aktualizacii a patchov Standardného systémového software
(Objednavatel’ garantuje vlastnictvo prislusnych licencii) v stcinnosti s Objednavatel'om
i) podla poziadaviek Objednavatela a podla vzorovych pracovnych postupov pre
realizaciu aktualizacie standardného programového vybavenia
ii) na zaklade potreby plynucej z aktualizacie aplikacného programového vybavenia
¢) inStalacie aktualizacii a patchov aplikatného programového vybavenia (bez rozSirenia
funkcionality systému)
d) ladenie vykonnosti systému
e) ostatné Cinnosti beznej podpory prevadzky systému:
i) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorov( konfiguraciu systému, sucasne so
zasSkolenimzamestnancov Objednavatela,
ii) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre aktualizaciu
systému,
iii) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre realizaciu
preventivnych zasahov,
iv) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre rieSenie
Incidentov,
v) spracovat’ a priebeZzne aktualizovat’ vzorové pracovné postupy pre Standarni
pravidelni administraciu, sucasne so zaskolenim zamestnancov Objednavatela,
vi) spracovat’ a priebezne aktualizovat’ supis vyzadovanych licencii k podporovanym
systémom,
vii) vsucinnosti so zamestnancami Objednavatelfa podiefat’ sa na spracovani
a aktualizacii vzorovych pracovnych postupov pre zalohovanie a obnovu systému
viii) Integracia systémovej podpory, pre ktord existuje Standardna podpora
dodavatelov jednotlivych prvkov prevadzkovej infrastruktiry a ktori moéze
vykonat’ Poskytovatel' na poziadanie Objednavatela.

3. Realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) podfa Vzorovych
pracovnych postupov pre realizaciu preventivnych zasahov v zmysle &l.I ods.2.c) tejto
Zmluvy
a) Mozné spbsoby realizacie preventivnych zasahov:

i) automatizovanym sp&sobom, pomocou SW vybavenia na to ur¢eného,
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ii) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server v sllade
s bezpecnostnou politikou Objednavatela,

iii) osobne, na mieste prevadzky systému.
b) Primarnym cielom preventivnych zasahov je
i)  kontrola konzistencie konfiguracie APV PFS a konzistencie databaz APV PFS
ii) identifikdcia  potencidlnych rizik, ohrozujicich  funkcionalitu, dostupnost’
a prevadzku APV PFS  spOsobujlcich vypadky systému, resp. obmedzenia
funkcionality a dostupnosti systému.

c) Vytvorenie zoznamov systémovych sluzieb:

i) Poskytovatel’ zabezpeci spracovanie a priebezn( aktualizaciu zoznamu (stpisu)
sluzieb, beziacich nad jednotlivym systémom, ktoré je potrebné monitorovat’ pre
zabezpeCenie bezproblémového chodu systému

ii) Poskytovatel' zabezpeli dostupnost’ aktualneho zoznamu sluzieb na monitorovanie
systému pre zamestnancov Objednavatela prostrednictvom URL k CRM ako
vychodiskovému systému pre poskytovanie mesacnych vykazov,

d) Predmetom preventivnych zasahov je predkladanie navrhov na servisné zasahy s ciefom
eliminovat’ identifikované potencialne rizika.

Servisné zasahy v pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentov (rieSenie

incidentov) v zmysle ¢l.I ods.2.d) tejto Zmluvy

a) Incident je:

i) vypadok systému — prerusenie prevadzky APV PFS sprevadzané nedostupnost'ou
sluzieb aplikacného a databazového software (aplikacného a/alebo databazového
servera) pre jeho pouZivatelov a integrované informacné systémy, spOsobené
vylucne v dosledku Poruchy aplikacného alebo databazového software,

ii) porucha funkCnosti APV PFS sprevadzana nedostupnostou alebo nespravnou
funkénost'ou tak, Ze sa APV PFS neda vyuzivat’ pre pdvodne planovany Ucel
a sposobuje nepouzitelnost’ systému na stanoveny Ucel,
b) V pripade identifikdcie incidentu, bude Poskytovatel' rieSit’ incidenty, suvisiace
s prevadzkou systému:
i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
ii) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
iii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
¢) Riesenie incidentu sa realizuje
i)  zmenou konfiguracie systému
ii) reinStalaciou povodnej verzie aplikacného programového vybavenia
iii) reinStalaciou pdvodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
v sucinnosti s Objednavatel'om
iv) dodanim novej verzie aplikatného programového vybavenia
d) V ramci rieSenia incidentu sa realizuje:

i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktualna hardware infrastruktira, systémovy software, aplikacné
programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

ii) odstranovanie chyb v APV PFS ktoré boli sp6sobené nekorektnym zasahom
uzivatelov

i) dokumentovanie konfiguraCnych zmien a servisnych zadsahov suvisiacich
s odstraniovanim incidentov a problémov

e) Predpokladom odstranenia incidentu je:
i)  Ze sa jedna o poruchu funkénosti systému,

ii) sl splnené vSetky technické predpoklady uvedené v dokumentacii pre prevadzku
APV PFS

i) Objednavatel' poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu stcinnost’.
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Servisné zasahy podfa poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie) v zmysle
¢l.1 ods.2. e) tejto Zmluvy

a) Vpripade, 7ze oto centralna technickdi podpora Objednavatela poziada, bude
Poskytovatel rieSit’ poziadavky na zmenu konfiguracie, suvisiace s prevadzkou systému :
i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
ii) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
iii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
b) RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému
ii) reinStalaciou povodnej verzie aplikacného programového vybavenia
iii) reinStalaciou pdvodnej verzie alebo inStalaciou aktualizacie systémového software
v sucinnosti s Objednavatel'om
c) V ramci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom
prostredi Objednavatela (aktualna hardware infrastruktira, systémovy software,
aplikacné programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i) dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zdsahov suvisiacich
s realizovanim poziadavky na zmenu konfiguracie.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby technickej podpory za podmienok definovanych
v zmysle €Ll bodov.1-7) tejto zmluvy.
Poziadavky na poskytnutie sluzieb podpory je Objednavatel povinny nahlasovat
spbsobom a na kontakty Poskytovatela uvedené v €l. 1. Bodoch 4-5) tejto Zmluvy.

Popis rozsahu APV PFS

Portal FS je komplexny informacny systém jednotného rozhrania medzi informacnymi systémami
Finanénej spravy (FS) a okolim.

Problematika rieSena v projekte PFS vyplyva najmd z poZiadaviek na realizaciu elektronickych
sluzieb, tj.:

od 1.1.2014 - povinnost’ poskytovat’ sluzby pre splnenie povinnosti zabezpecit’ prijimanie podani
elektronickymi prostriedkami podl'a § 14 novely zakona €. 563/2009 Z.z..

od 1.1.2015 - povinnost’ FS zabezpeit’ obojsmernl elektronicki komunikaciu s danovymi
subjektmi, zabezpeCenie doruCovania rozhodnuti, vyziev a dalSich zasielok dafiového konania zo
strany FS do osobnej internetovej zony danového subjektu. Naplnenie tejto povinnosti je viazané
na dostupné funcknosti zo strany viacerych back office IS FS.

PFS je prioritne zamerany na:
» poskytovanie informacii z prostredia FS
« poskytovanie elektronickych sluzieb (ES) pre colné a dafnové subjekty zo strany FS.

Technicky popis APV PFS:

Microsoft Word 97 -
2003 Document
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Priloha €.2 — VZOR — Akceptacny protokol

Mesacny vykaz poskytnutych sluzieb na zaklade Zmluvy o technickej podpore
prevadzky APV PFS zo diia X.XX.2014

Preberajlica strana:

zastupeny:
(d'alej len Objednavatel’/Preberajlici)

Odovzdavajlica strana:

zastupeny:
(d'alej len Poskytovatel’/Odovzdavajlci)

Predmet akceptaéného protokolu:

V sulade so zmluvou o technickej podpore prevadzky APV PFS (d'alej ,Zmluva“) zo dia X.XX.2014
predmetom akceptacného protokolu je odovzdanie a prevzatie sluzieb technickej podpory za
mesiac XXX/201x.

Poskytovanie sluZieb servisného

hotline

Realizacia prevadzkovych
zasahov (sprava systému)
Realizacia pravidelnych
preventivnych zasahov

(profylaktika a monitoring)
Realizacia servisnych zéasahov
(rieSenie incidentov) v pripade
nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov

Realizacia servisnych zéasahov
podla  poziadaviek  (rieSenie
poZiadaviek na zmenu
konfiguracie)
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Sumarny prehlad poskytovania sluzieb technickej podpory:

O 0,00 0,00 0,00 0,00
Poh 0,00 0,00 0,00 0,00
Pohotc sxpertov 0,00 0,00 0,00 0,00
Technik podpory 0,00 0,00 0,00 0,00
Mlads$i (junior) konzultant 0,00 0,00 0,00 0,00
Konzultant 0,00 0,00 0,00 0,00
Starsi konzultant 0,00 0,00 0,00 0,00
Programator 0,00 0,00 0,00 0,00
Projektovy manazér 0,00 0,00 0,00 0,00
Dokumentarista 0,00 0,00 0,00 0,00
1. Odovzdavajuca strana potvrdzuje, ze odovzdala predmet akceptaéného protokolu.
Preberajuca strana potvrdzuje, Zze prevzala predmet akceptaéného protokolu.

2. Odovzdavajica a preberajlica strana zhodne konstatuju, Zze predmet plnenia bol dodany
v sulade so Zmluvou a Objednavkou v€as a v dohodnutej kvalite.

3. Preberajlca strana potvrdzuje, Ze neboli zistené ziadne nedostatky, chyby a zavady.

V Bratislave/Banskej Bystrici diia XX.XX.201x

Peciatka a podpis preberajiceho Peciatka a podpis odovzdavajlceho
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Priloha €. 3 — VZOR — Poziadavka na poskytnutie
sluzieb

uzatvorena v zmysle Zmluvy o technickej podpore APV PFS zo dita XX.XX.2014 medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

Objednavatel’

XXX
Xxx
XXX

Predmetom poziadavky je poskytnutie ostatnych sluzieb v zmysle bodu I.2.f) Zmluvy
o technickej podpore APV PFS v rozsahu:

Predmet poziadavky

1. Poziadavka X - popis

n. Poziadavka n - popis

V Bratislave/ Banskej Bystrici, dfia xx.xx.201x

Za Objednavatela:

hlavny koordinator a kontaktna osoba Objednavatela
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Priloha ¢.4 — Cenova tabul'ka

Predmet zmlu celkova cena za celkova cena za celkova cena za 12 | celkova cena za 12
v mesiac bez DPH mesiac s DPH mesiacov bez DPH mesiacov s DPH

|.2.a) poskytnutie sluzieb servisného hotline 19 166,00 € 22 999,20 € 229992 00 € 275 990,40 €
1.2.b) realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému) 494400 € 5932,80 € 59 328,00 € 71 193,60 €
I.2.c) realizacia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) 7 680,00 € 9216,00 € 92 160,00 € 110 592,00 €
1.2.d) I:eallzama servisnych zasahov (riesenie incidentov) v pripade nefunkcnosti systému 7 480,00 € 8976,00€ 89760,00 € 107 712,00 €
alebo jeho komponentov
I.2.e). re’al.lzama servisnych zasahov podla poziadaviek (riesenie poziadaviek na zmenu 412000 € 4944,00 € 49 440,00 € 59 328,00 €
konfiguracie)
Celkom 43 390,00 € 52 068,00 € 520 680,00 € 624 816,00 €
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Priloha €. 5 — VSeobecné podmienky o zabezpeceni
informacnej bezpecnosti financnej spravy SR+

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky, pre zabezpecenie informacnej bezpectnosti finan¢nej spravy SR (d'alej
len ,vSeobecné podmienky, resp. dohoda®) stanovuji povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia
zmluvy uzatvorenej medzi tretou stranou a Financnym riaditel'stvom (dalej len ,FR™) SR alebo
Ministerstvom financii (d‘alej len ,MF") SR (dalej len ,zmluva®“) slvisi s informacno-komunikacnymi
technoldgiami Financnej spravy SR (dalej len ,,IKT FS SR™).

2. Vyklad a definicia pojmov

1. Na Ucely tohto dokumentu

a) aktivum je vSetko, o ma pre Finan¢nd spravu (dalej len ,FS SR™) hodnotu (fyzické
komponenty, softvér, data, sluzby, fudské zdroje, povest’ FS SR, ...),

b) bezpecnostnym incidentom je akykolvek spGsob naruSenia bezpecnosti IKT, ako aj
akékol'vek porusenie bezpetnostnej politiky a stvisiacich pravidiel,

c¢) DataCentrom je samostatna rozpoCtova organizacia so sidlom v Bratislave, ktorej
zriadovatelom je Ministerstvo financii SR. DataCentrum zabezpeCuje vzajomnu
prepojitelnost’ ¢asti informacného systému rezortu MF SR a bezpecnost’ informacného
systému rezortu MF SR,

d) dostupnost’ je vilastnost’, ze autorizovani uzivatelia maju v pripade poziadavky pristup k
informaciam a aktivam,

e) dovernost’ je vlastnost, Ze informacia nie je dostupna alebo pristupna neautorizovanym
jednotlivcom, entitam alebo procesom,

f) externy pristup je pristup tretich stran ako i internych zamestnancov FS SR,

g) externym subjektom je pravnicka osoba a Statutarom pravnickej osoby urcené fyzické
osoby (dalej len ,zamestnanci externého subjektu™), ktoré nie st zamestnancami FS a ktoré
poskytuji FS sluzby v zmysle platnych zmldv, podla ktorych m6zu poziadat’ o pristup k IKT
v presne uréenom nevyhnutnom rozsahu,

h) externym pristupom zamestnanca FS k IKT je iny pristup zamestnanca FS k IKT ako
pristup zo Standardného pracoviska FS s LAN/WAN prepojenim,

i) externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup
zamestnanca externého subjektu k IKT,

j) FR SR je Finan¢né riaditel'stvo SR,
k) FS SR je Financ¢na sprava SR,
[) IKT sU informacno-komunikacné technoldgie,

m) IKT FS SR je suhrn nasledovnych komponentov pouzivanych na pripravu a spracovanie dat
a na manazovanie informacii a procesov vo FS SR, okrem tych, ktoré su verejne pristupné
z vonkajSieho prostredia FS SR (napr. financny portal):

1. servery, pracovné stanice, faxy a prisluSna dokumentacia,

* V pripade zmluvy uzatvorenie medzi tretou stranou a FR SR péjde o VSeobecné podmienky o
zabezpecCeni informacnej bezpec¢nosti Finan¢nych organov SR a v pripade zmluvy medzi tret'ou stranou
a MF SR pdjde o Dohodu o zabezpeceni informacnej bezpecnosti Finan¢nych organov SR.
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2. informacné systémy FS (aplikatné programové vybavenie a jeho vrstvy, ako napr.
aplikacné servery, databazové servery) a prislusna dokumentacia,

data a informacie spracovavané v informacnych systémoch FS,

4. zariadenia diskovych poli, SAN infrastruktira, zalohovacie zariadenia a prislusna
dokumentdcia,

5. sietova infrastruktira a sietové komponenty (napr. smerovace, firewally) a prislusna
dokumentacia,

6. zariadenia pre hlasovli komunikaciu implementované v sietovej infrastruktare FS (napr.
pobockové Ustredne) a prisluSna dokumentacia,

7. pisomné zaznamy suvisiace s IS FS SR.

n) IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitaovej siete, definovana na zaklade
Internet Protokolu,

o) informacné aktivum je aktivum v prostredi IKT FS SR,

p) informacna bezpecnost' je slibor aspektov tykajlcich sa dosiahnutia a udrziavania
dbvernosti, integrity a dostupnosti informacnych aktiv,

q) informacny systém je subor cinnosti, ktoré zabezpeCuji zber, prenos, spracovanie,
ulozenie, vyber, distriblciu a prezentaciu informacii a dat (vratane dat v papierovej podobe)
pre potreby rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat’ funkcie riadenia vo
vSetkych zlozkach systému riadenia,

r) integrita je vlastnost, Ze informacie a metddy ich spracovania su presné a kompletné,
s) IS je informacny systém,

t) IS FS SR je sihrn vetkych informacnych systémov FS SR,

u) kontaktna osoba je SLA manazér tak za FS SR ako i za tretiu stranu,

v) LAN/WAN je Standardna lokalna pocitatova siet’” a prepojenie komunikacnych sieti
pracovisk FS realizované spravidla technoldgiou MPLS v ramci rezortnej komunikacnej siete
a spravovanej DataCentrom,

w) manazér bezpecnosti je zamestnanec Oddelenia bezpetnosti Kancelarie prezidenta FR SR
zodpovedny za celkovu bezpecnost’ vo FS,

X) manazér informacnej bezpecnosti IKT je zamestnanec Oddelenia bezpecnosti
Kancelarie prezidenta FR SR zodpovedny za bezpe€nost’ IKT vo FS,

y) MF SR — Ministerstvo financii SR
z) organizacnym utvarom su organizacné utvary FR SR,

aa) opravnena osoba su vSetci zamestnanci sekcie informatiky FS SR, pripadne iny
zamestnanec pisomne povereny namestnikom sekcie informatiky na vykon Uloh
vyplyvajucich z ¢innosti spojenych s tretimi stranami a s externymi pristupmi internych
zamestnancov,

bb) osobitna tretia strana je NKU resp. iny kontrolny alebo opravneny organ SR podla
prislusSného vSeobecne zavazného pravneho predpisu,

cc) outsourcing je zabezpeCenie podpornych sluzieb externou organizaciou,

dd) pouzivatel'om externého pristupu je zamestnanec FS alebo zamestnanec externého
subjektu, ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

ee) pristup tretej strany k IKT FS SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru
alebo datam IKT FS SR vratane prislusnej dokumentdcie za nasledujlcich podmienok:

1. tretia strana ma s FR SR podpisani zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov, sluZieb
alebo prac suvisiacich s IKT FS SR, ktorej stcastou sU VSeobecné podmienky
0 zabezpeceni informacnej bezpecnosti FS SR,
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2. tretia strana ma s MF SR podpisanii zmluvu o dodavani alebo odoberani tovarov,
sluzieb alebo prac suvisiacich s IKT FS SR a s FR SR uzatvorenu Dohodu o zabezpeceni
informacnej bezpeCnosti FS SR (dalej len ,dohoda"), ktorej obsahom budu vhodne
upravené vSeobecné podmienky vo forme dohody medzi FR SR a tretou stranou. Za
takdto dohodu sa bude povazovat' aj dohoda uzatvorena s DR SR alebo s CR SR pred
vznikom FR SR,

3. tretia strana realizuje dodavanie alebo odoberanie tovarov, sluzieb alebo prace
stvisiace sIKT FS SR na zaklade outsourcingu, kde slcCastou tohto vztahu si
VSeobecné podmienky o zabezpeceni informacnej bezpecnosti FS SR,

4, tretia strana ma od FR SR iba objednavku bez zmluvného vzt'ahu slvisiacu
s hardvérom, softvérom, drzbou alebo sluzbou stvisiacou s IKT FS SR,

5. tret'ou stranou je osobitna tretia strana.

ff) Service Level Agreement (dalej len ,SLA™) je zmluva alebo dohoda medzi
dodavatelom (externym alebo internym) a odberatelom sluzby IKT, ktora dokumentuje
dojednané parametre danej sluzby IKT,

gg) SLA manazéri su zamestnanci FS zodpovedni za riadenie Urovne poskytovanych sluzieb
externym subjektom, alebo zamestnanci tretej strany zodpovedni za pripravu, spracovanie
a realizaciu konkrétnych poZziadaviek externého pristupu k IKT FS SR. Obvykle st to osoby
Z prostredia IKT,

hh) tretie strany su externi dodavatelia a externi odberatelia vybranych sluzieb FR SR. V tejto
suvislosti ide predovsetkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zaklade s FR SR alebo
MF SR dodavaju pre FR SR alebo odoberaji od FR SR Specializované Udaje alebo
vykondvaju pre FR SR Specializované prace suvisiace s navrhom, implementdciou,
testovanim, dodavanim, udrzbou, aktualizaciou alebo outsorucingom IKT, ako aj o ich
subdodavatelov,

i) veduci zamestnanec

1. vedlci zamestnanec podla § 9 zakona ¢ 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov,

2. vedlci Statny zamestnanec podla § 11 zakona ¢. 400/2009 Z. z., a
3. nadriadeny podla § 4 zakona ¢. 200/1998 Z. z.

jj) VPN kanal je bezpeCnostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej
strany k IKT FS SR na zaklade Virtual Private Network technik,

kk) vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT FS SR z iného miesta
ako z priestorov FS SR.

II) zamestnancom FS
1. zamestnanec vykonavajlci pracu vo vergjnom zaujme v zmysle zakona ¢. 552/2003 Z.
Z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov,

2. zamestnanec v Statnozamestnaneckom pomere v zmysle zakona ¢. 400/2009 Z.z.
o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d'alej len ,zakon €. 400/2009 Z. z.%), a

3. colnik, ktory vykonava Statnu sluzbu podla zakona ¢. 200/1998 Z. z. o Statnej sluzbe
colnikov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon €. 200/1998 Z. z.").

mm)  zasah do IKT sa rozumie akykol'vek pristup do alebo k IKT, ktory bol povoleny tretej
strane na zaklade Ziadosti o povolenie pristupu.

. Zakladné poZiadavky

Tretia strana sa zavdzuje oboznamit' svojich zamestnancov zlcastrujucich sa na predmete plnenia
zmluvy s bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu uvedenom v tychto véeobecnych podmienkach
pre zabezpecCenie informacnej bezpecnosti FS SR.
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Tretia strana sa zavazuje oboznamit’ a nasledne zabezpelit od svojich zamestnancov,
realizujlcich predmet plnenia zmluvy, dodrZiavanie tychto povinnosti:

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

n)

p)

dodrziavat’ ochranu Udajov a informacii stvisiacich s IKT a s existujlcimi alebo vyvijanymi
informacnymi systémami FS SR a zavazok micanlivosti o Udajoch a informaciach, s ktorymi
pocas vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobn( potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov Cinnych v trestnom konani,
a to aj po ukonceni pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat’ dafnové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac vo FS SR prisli do styku, ako
aj zakaz jeho vyuzitia pre osobnl potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou organov cinnych v trestnom konani a to aj po ukonceni pracovného pomeru,
resp. zmluvného pomeru,

zachovavat’ micanlivost’ o osobnych Udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac vo FS SR prisli
do styku, ako aj zdkaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia
a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych Gdajov pri plneni jeho Uloh,

preukazat’ na vyzvanie svoju totoZnost’ bud’ zamestnancom straznej sluzby alebo
opravnenej osobe urc¢enej na priamu komunikaciu s nim (d'alej iba opravnena osoba) pri
vstupe do priestorov FS SR, ak strazna sluzba nie je zriadena,

realizovat’ zasahy do IKT FS SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych
prac a sluzieb pre FS SR,

pouzit' len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré s uvedené v pisomnej Ziadosti
o pristup externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit’ externé pripojenia k IKT FS SR len sp&sobom, ktory nie je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a bezpecnostnymi politikami FS SR,

pouzivat’ externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej
zmluvy uzatvorenej s ciefom poskytnutia sluzieb externého subjektu v prospech FS SR,

neposkytnut’ svoju elektronicku identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat’ vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu alebo
zniceniu kl'i€ovych komponentov IKT alebo k neocakavanému preruseniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manazéra bezpelnosti
a manazéra informacnej bezpecnosti IKT FS SR pocas vykonu dohodnutych prac a sluzieb
pre FS SR,

zdokumentovat’ vSetky zasahy do IKT FS SR podla pokynov opravnenej osoby
a bezodkladne jej ohlasit’ zistené bezpecnostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit’
ohrozenie dévernosti alebo integrity kodu alebo dokumentacie systému,

pripajat’ svoje technologické prostriedky (napr. pocita¢, notebook, meracie pristroje a pod.)
k IKT FS SR len po predchadzajlicom sthlase opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne
potrebn( dobu a s reSpektovanim podmienok spojenych so sthlasom, ako napriklad
antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vynasat’ zariadenia, material a Udaje patriace FS SR (informacno-komunikacné
zariadenia, vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery (dajov, poskytované
Udaje, a pod.) z priestorov FS SR len s pisomnym suhlasom opravnenej osoby, pricom
zdokumentovana e-mailova komunikacia je v od6vodnenych a naliehavych pripadoch
povazovana za suhlas opravnenej osoby na priamu komunikaciu so Ziadatel'om,

reSpektovat’ autorské prava k materialom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia strana
upozornena,

vratit’ vSetky materidly a Gdaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a zlikvidovat’
vSetky ich képie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.
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3. Doplnujuce poziadavky

1. V pripade, Ze predmet plnenia zmluvy sivisi s vyvojom a aktualizaciou IKT FS SR, tretia strana
akceptuje nasledujlice poZiadavky:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

i)

k)

dodrziavanie bezpeCnostnych poZiadaviek relevantnych internych riadiacich aktov FS SR,
bezpecnostnych politik FS SR, platnej bezpecnostnej legislativy (najma poziadaviek zakona
€.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov
a suvisiaceho vynosu), zachovavania micanlivosti o skuto¢nostiach zistenych pocas vyvoja,
nasadzovania a podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie micanlivosti
tykajlcej sa dafnového tajomstva a zachovavanie micanlivosti podla zakona €. 122/2013
Z.z. oochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov nevnesenie
nepoZadovaného kodu a nepozadovanych funkcii do IS, ktoré by mohli viest’ k zneuzitiu IS
neautorizovanymi pristupmi a osobami,

zabezpeCenie ochrany dovernosti a integrity kodu a dokumentacie systému (do kontaktu
s kodom a dokumentaciou systému mé6zu prichadzat’ iba ti zamestnanci tretej strany, ktori
podpisali Poucenie zamestnancov externého subjektu o informacnej bezpecnosti v prostredi
IKT FS SR (d‘alej len ,poucenie"),

povinnost’ vopred deklarovat, podla akej vyvojovej metodiky, resp. normy postupuje pri
vyvoji systému, pricom tento postup musi byt’ schvaleny FR SR,

pravo FS SR vykonat’ audit svojho vyvojového prostredia. Uelom tohto auditu je stlad
vyvoja s deklarovanou metodikou, resp. normou,

suhlas s poskytnutim potrebnej stcinnosti auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento IS
suvisi s predmetom zmluvy. V pripade, ak potreba stcinnosti podla tohto bodu na strane
tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat) clovekohodin, tretia strana nie je povinna
poskytnit’ sti¢innost’ bez dohody o thrade nakladov na takuto stcinnost’,

suhlas s poskytnutim potrebnej sucinnosti FS SR pre pripadny audit svojich informacnych
systémov a IKT, ak tieto stvisia s predmetom plnenia zmluvy. V pripade, ak potreba
sucinnosti podla tohto bodu na strane tretej strany presiahne rozsah 20 (dvadsat)
Clovekohodin, tretia strana nie je povinna poskytnlt’ stcinnost’” bez dohody o Uhrade
nakladov na takdto sucinnost’,

zabezpeCenie, aby predmet plnenia zmluvy obsahoval aj bezpecnostné poZiadavky pre
vyvijany alebo aktualizovany IS

menovanie kontaktnej osoby” (SLA manazér) FS SR zodpovednej za informacnl bezpecnost’
a Cinnosti podl'a pismena a) az h) tychto doplfujlcich poZiadaviek,

menovanie kontaktnej osoby™ (SLA manazér) tretej strany zodpovednej za informacnu
bezpecnost’ a Cinnosti podla pismena a) az h) tychto dopliiujlcich poziadaviek,

vykonanie testovania pre cinnosti slvisiace s bezpetnostnymi poZziadavkami stvisiacimi
s vyvijanym alebo aktualizovanym IS, a to najmenej vykonanie interného pouZivatel'ského
testovania v rozsahu minimalne jedného tyzdna pred odovzdanim informacného systému,
jeho Casti alebo stvisiacej aplikacie v zmysle ¢lanku I. bodu 2.f.

dodanie dokumentacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich Casti, ktora obsahuje:

1. pouZivatel'ski dokumentaciu, ktorou je navod na pouZzivanie systému, scenare Cinnosti
so systémom pre jednotlivé roly, pravidla pouZzivania systému, opis bezpec¢nostnych
procedur a ovladanie bezpefnostnych mechanizmov, opis chybovych hlaseni v zmysle
¢lanku I. bodu 2.f.,

2. prevadzkovl a administratorski dokumentaciu, ktorou je dokumentacia o architektire
informacného systému alebo jeho casti, popis prevadzkovych postupov, postupy

* Meno kontaktnej osoby za FS SR sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS

SR

* Meno kontaktnej osoby za tretiu stranu sa bude uvadzat v Ziadosti o pristup externého subjektu
kIKT FS SR
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1)

zotavenia sa z beznych chyb, rozdelenie roli pri prevadzke a administracii systému, opis
konfiguracie systému a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikacnych a datovych
komponentov, vdzby na existujuce informacné systémy, politiku pouZitia
kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit vyzadovanych pri administracii
systému, Sablony administratorskych a operatorskych dennikov a uvedenie typov
udalosti, ktoré sa do nich zapisuji v zmysle ¢lanku I. bodu 2.f.

nesplnenie bezpecnostnych poZiadaviek podla pism. a) az I) s vynimkou pism. h) tohto

odseku bude dévodom na neukonéenie prislusnej etapy projektu alebo neschvalenie

prevzatia vykonavanej ¢innosti.

2.  Vpripade, ze predmet plnenia zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT FS SR, tretia strana
okrem poziadaviek uvedenych v odseku 4 tohto Clanku akceptuje nasledujice dopliujlce
poziadavky:

a)

b)

9

zabezpedli realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT FS SR na zadklade Ziadosti
o pristup externého subjektu k IKT FS SR (dalej len ,ziadost™) podla prilohy. V Ziadosti
musi byt uvedeny dovod pristupu, rozsah pristupu (Cast’ IKT, resp. IS, ku ktorému je
pozadovany pristup), miesto pristupu a IP adresa zariadenia na pristup (v pripade
vzdialeného pristupu), stanoveny datum a ¢as pristupu @ mena zamestnancov tretej strany,
pre ktorych je pozadovany pristup. Zalezitosti sivisiace so Ziadostou sa realizuju
prostrednictvom kontaktnych os6b a opravnenych zamestnancov. Ziadost’ tretej strany
o pristup kIKT FS SR podpisana kontaktnou osobou za tretiu stranu, sa elektronicky
(emailom so zoskenovanou Ziadost'ou alebo faxom), poStou alebo osobne doruci kontaktnej
osobe FS SR. Kontaktna osoba FS SR doruci schvaleny resp. neschvaleny slhlas
s pristupom k IKT FS SR elektronicky, poStou alebo osobne kontaktnej osobe tretej strany.

zabezpeci, aby vSetci jej zamestnanci realizujuci pristup k IKT FS SR na zaklade pokynov
kontaktnej osoby FS SR alebo opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom
kIKT FS SR poucenie. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia, nebude
prislusnému zamestnancovi umozneny pristup k IKT FS SR,

zabezpedi, aby vSetky zasahy jej zamestnancov do IKT FS SR boli zaznamenané v protokole
v zmysle ¢lanku V.2 tejto Zmluvy z pristupu tretich stran k IKT FS SR. Mesacny vypis bude
dodany raz mesacne vzdy do 15 diia nasledujliceho mesiaca po mesiaci realizacie zasahu.

4. Zaverecné ustanovenia

1. VSeobecné podmienky si zadvazné pre tretiu stranu v plnom rozsahu pokial' v zmluve nie je
ustanovené inak.

2. 'V pripade porusenia tychto vSeobecnych podmienok, v dosledku ktorého vznikne Skoda pre FR SR,
sa tretia strana riadi v zmysle ¢lanku VIL. tejto Zmluvy.

2 prilohy

Statutarny zastupca tretej strany
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ZIADOST O PRISTUP
EXTERNEHO SUBJEKTU K IKT FS SR

C.: (zo spisovej sluzby)

Poradové €islo ziadosti/rok (vyplni SLA manazér z evidencie):
1. Subjekt
(ziadatel):

2. Dévod Ziadosti
o pristup™:

3. Rozsah pozadovaného
pristupu™:

4. Spdsob pristupu k IKT FS SR™™

5. Miesto, odkial zamestnanci ziadatela pozaduju pristup:
a) Miesto pripojenia v FS SR:

b) Pracovisko Ziadatela:

6. |P adresaly, z ktorej/ych Ziadatel poZaduje
pristup:

7. Datum pozadovaného pristupu (od —
do):

8. Cas pozadovaného pristupu (od — do):

9. Spbdsob vedenia evidencie
extemého pripojenia kIKT FS

10. Mena zamestnancov Zziadatela s uvedenim G&isla obc&ianskeho preukazu, e-mailovej adresy, pre
ktorych je pristup poZadovany a spdsob ich autentifikacie™ ™ (v pripade vacSieho poctu uviest
v prilohe):

S

»ntaktna osoba ziadatefa s uvedenim e-mailovej adresy:

dia

podpis

* V pripade Ze ide o pristup tretej strany treba uviest, ¢i ide o ramcovy (dlhodoby) pristup
alebo o elementarny (kratkodoby) pristup v ramci dlhodobého pristupu. V tomto pripade,
treba uviest identifikaéné Cislo povolenia ramcového pristupu.
" Uvedte IP adresy zariadeni, napr. IP servera s pozadovanou aplikaciou.
“* Napr. VPN, jeho IP, spdsob prihlasenia a dalsie informacie.
Vyplni SLA manazér alebo manazér bezpeénosti FS SR.

Uvedte login, IP adresy, MAC adresy, kryptografické techniky, a pod. zamestnancov
Ziadatela.

sk ok

sk ko
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Kontaktna osoba FS SR (SLA manazér) s uvedenim e-mailovej adresy:

dnia
podpis
Vyjadrenie manazéra bezpecénosti FS SR:
dnia
podpis
Schvalil:
\Y dnia
podpis
Externy pristup zruSeny dia: Podpis SLA manazéra:
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Finanéné riaditel'stvo SR, Lazovna 63, 974 01 Banska
Bystrica

POUCVIENIE,ZAMESTNANCOV
EXTERNEHO SUBJEKTU

o pravidlach bezpeénosti v prostredi IKT FS SR”

V zmysle relevantnych internych riadiacich aktov Finan¢nej spravy SR (dalej len

,FSY), tykajucich sa pristupu externych subjektov k informaénym a komunikacnym

technolégiam (dalej

len IKT*) FS SR, bezpeénostnych politik FS SR, platnej

bezpelnostnej legislativy (najma poziadaviek zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informaénych

systémoch verejnej

spravy v zneni neskorSich predpisov a suvisiaceho vynosu),

miéanlivosti tykajucej sa danového tajomstva a v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zamestnanec
tretej strany ma tieto povinnosti:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

dodrziavat ochranu udajov a informacii suvisiacich s IKT as existujucimi alebo
vyvijanymi informaénymi systémami FS SR azavazok mic¢anlivosti o udajoch a
informaciach, s ktorymi po¢as vykonu prac v FS SR prisli do styku, ako aj zakaz ich
vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov ¢€innych v trestnom konani, ato aj po ukoneni pracovného, resp.
zmluvného pomeru,

zachovavat danové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac v FS SR prisli do styku,
ako ajzakaz ich wvyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia
a spristupnenia, s vynimkou organov €innych v trestnom konani a to aj po ukonéeni
pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as vykonu prac v FS SR
pri§li do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia,
poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov €innych v trestnom konani a vo
vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost bud zamestnancom straznej sluzby alebo
opravnenej osobe uréenej na priamu komunikaciu s nim (dalej iba opravnena
osoba) pri vstupe do priestorov FS SR, ak strazna sluzba nie je zriaden3,

realizovat zasahy do IKT FS SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania
dohodnutych prac a sluzieb pre FS SR,

pouzit len také externé pripojenia k IKT FS SR, ktoré su uvedené v pisomnej
ziadosti o pristup externého subjektu k IKT FS SR,

pouzit externé pripojenia k IKT FS SR len spésobom, ktory nie je v rozpore so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a bezpeénostnymi politikami FS SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT FS SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle
platnej zmluvy uzatvorenej s ciefom poskytnutia sluzieb externého subjektu
v prospech FS SR,

neposkytnut svoju elektronicku identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu
alebo zni¢eniu kluc¢ovych komponentov IKT alebo k neoéakavanému preruseniu ich

* Pouéenie je potrebné vyhotovit v dvoch originaloch
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k)

n)

P)

prevadzky,

riadit sa pokynmi opravnenej osoby, SLA manazéra FS SR, manazéra bezpecnosti
a manazéra informacnej bezpecnosti IKT FS SR po€as vykonu dohodnutych prac a
sluzieb pre FS SR

zdokumentovat’ vSetky zasahy do IKT FS SR podla pokynov opravnenej osoby
a bezodkladne jej ohlasit zistené bezpeénostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit
ohrozenie ddvernosti alebo integrity kédu alebo dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. pocitag, notebook, meracie pristroje
a pod.) k IKT FS SR len po predchadzajucom suhlase opravnenej osoby, a to len na
nevyhnutne potrebnu dobu a s re$pektovanim podmienok spojenych so suhlasom,
ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,

moznosti vynasat zariadenia, materidl a udaje patriace FS SR (informaéno-
komunikaéné zariadenia, vysledky zostav vytvorenych na zaklade skriptov, zbery
udajov, poskytované udaje, a pod.) z priestorov FS SR len s pisomnym suhlasom
opravnenej osoby, pricom zdokumentovana e-mailova komunikacia je
v oddvodnenych a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas opravnenej osoby
na priamu komunikaciu so ziadatelom,

reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym z FS SR, na ktoré bola tretia
strana upozornena,

vratit vSetky materialy a udaje vratane elektronickych poskytnuté z FS SR a
zlikvidovat v8etky ich kopie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Svojim vlastnoruénym podpisom™ potvrdzujem, ze som tomuto poucéeniu v plnom

rozsahu porozumel, nemam voci nemu ziadne vyhrady a zavdzujem sa ho dodrziavat.

Titul, meno | Cislo Nﬁé\%/%\i/cke'

P.¢ a priezvisko obcianskeho Funkcia gsoby J/ Datum Podpis
zamestnanca preukazu S730

1.

2.

3.

4,

5.

™ Je potrebné vyplnit véetky pozadované Udaje uvedené v tabulke
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