DODATOK C.16

K ZMLUVE C. TR 2003/008

O POSKYTOVANI SLUZIEB DATOVEJ KOMUNIKACNEJ SIETE

uzavretej dna: 5. 2. 2003 v zneni neskorSich dodatkov

Poskytovatel sluzieb:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):
Zapisany:

Zastupeny:

Objednavatel sluzieb:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):
Zapisany:

Zastupeny :

medzi zmluvnymi stranami

SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava 25

35955678

2022066937

SK2022066937

Tatra banka, a.s.

SK401100 000000 2625832658

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vloZzka ¢. 37618/B

Ing. Ondrej Smolar, konatel spolo¢nosti

(d'alej len ,,poskytovatel™)

VsSeobecna zdravotna poistovna, a.s.
Mamateyova 17, P.O.BOX 41
850 05 Bratislava

35937874

2022027040

SK2022027040

Statna pokladnica

SK4781800000007000182424

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3602/B

Ing. Marcel Forai, MPH, predseda Predstavenstva

(d’alej len ,,objednavatel*)

V sulade s ustanovenim ¢&l. 10. bod 10.5. Zmluvy o poskytovani sluzieb datovej komunikaénej siete
¢. TR 2003/008 v zneni neskorsich dodatkov (dalej len ,Zmluva®“), uzatvorenej dna 5.2.2003 sa
zmluvné strany dohodli na nasledovnych zmenach:

1.V &l. 4. Zmluvy sa dopina bod 4.8. v zneni:

»4.8. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voci poskytovateflovi,
ktoré mu vznikli z dovodu uplatnenia ru€enia za darn voci objednavatelovi v zmysle § 69b
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, vratane trov
konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym darovym uradom.*

2.V &l. 6. Zmluvy sa dopifia bod 6.8. v zneni:

,0.8. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukazatelne vznikla nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti poskytovatela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne uplatnenim rucenia za dan vodi
objednavatelovi v zmysle §69b tohto zakona. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit
u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu v konani podla § 69b zakona €. 222/2004
Z. z., s prislusnym dafiovym uradom.*



3.V ¢&l. 10. Zmluvy sa dopifia bod 10.2.1. v zneni:

,10.2.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak
poskytovatel je alebo bol zapisany v zozname osdb zverejnenom podla § 69 ods. 15 zakona
€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (dalej na ucely tohto bodu len ,zoznam®)
a sucCasne, ak poskytovatel na vyzvu objednavatela vierohodnymi dokladmi objednavatelovi
nepreukaze, ze na zozname je z iného dévodu ako je neplatenie DPH, a to do 10
pracovnych dni od vyzvy objednavatela. Za vierohodné preukazanie iného dévodu podla
predchadzajucej vety sa povazuje bud i) predloZzenie danového priznania za prislusné
zdarnovacie obdobie spolu s vypisom z uctu poskytovatela, z ktorého je zrejmé, Ze DPH bola
zaplatena na Ucet prideleny danovym Uradom poskytovatelovi pre platenie DPH (Cislo uctu
DPH preukaze poskytovatel oznamenim o Cisle U¢tu od spravcu dane); alebo ii) predlozenie
potvrdenia od prislusného danového uradu, Ze voci poskytovatelovi neeviduje nedoplatky na
DPH po lehote splatnosti, priom spdsob preukazania si z moznosti i) alebo ii) zvoli
poskytovatel. Pre uplatnenie prava objednavatela podla tohto bodu nie je rozhodujuce, kedy
bol poskytovatel po¢as G&innosti Zmluvy do zoznamu zapisany. Ug&innost Zmluvy skong&i
dorucenim odstupenia od Zmluvy poskytovatelovi.”

4. Spresnenie zavazkov poskytovatela datovej komunikacnej siete podfa bodu 2.1. Zmluvy
a Strukturovanej Specifikacie ceny pravidelného mesaéného poplatku, a to Upravou suvisiacich

bodov dodatku ¢. 12 a 14 Zmluvy, ktoré vznikli modernizaciou (inovaciou) technického rieSenia
s nasledovnymi zneniami:

e bod

2.2.4. Clanku 2.2. Prilohy €. 1 Dodatku &. 12 k Zmluve upraveny Dodatkom €. 14 k Zmluve

sa meni a aktualne znie:

.2.2.4 Definovanie dostupnosti a garancie ¢asov pre jednotlivé Priority Incidentov podla poloziek

sluzby
Polozka Nazov sluzby Dostupnost sluzby Priorita1 | Priorita2 | Priorita 3 | Priorita 4
sluzby TTO/TTF | TTO/TTF | TTO/TTF | TTO/TTF
Technologické a servisné
1 | zabezpeCenie kom. sluzieb 24x7x365 1H/4H N/A 2H/NKD N/A
serverovne Ondavska
IPT - Standard 24x7x365 N/A N/A 2H/NPD N/A
IPT - Manazér 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NPD N/A
IPT - spojovatelka 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2H/NPD N/A
2 | IPT- CallManazer 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2H/NPD N/A
IPT - MACC 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NPD N/A
IPT - IPPS 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NPD N/A
IPT - TAS 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NPD N/A
IPCC - CallManazer 24x7x365 1H/4H 1H/8H N/A N/A
3 | IPCC — Agent desktop 24x7x365 N/A 1H/8H N/A N/A
IPCC - Reporting 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NKD | 2HIN/A
4 | IPCC-IVR 24x7x365 N/A 1H/8H 2H/NKD | 2HIN/A
5 | IPCC - Emailing 24x7x365 N/A N/A 2H/NKD N/A
6 | IPCC - Nahravanie 24x7x365 N/A N/A 2H/NKD N/A
7 | IPCC Manazér kampani 24x7x365 N/A 1H/8H 2HINKD | 2HIN/A
8 | NAC Systém 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2H/NPD N/A
9 | Security Agent ArcSight 24x7x365 N/A 1H/8H 2HINPD N/A
10 | Security monitoring ArcSight 24x7x365 N/A 1H/8H N/A N/A
11 | Security manazer ArcSight 24x7x365 N/A 1H/8H N/A N/A
12 | ASA Firewall 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2HINKD | 2HIN/A
13 | Application Security WEB 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2HINKD | 2HIN/A
14 | IDS SourceFire 24x7x365 1H/4H 1H/8H 2HINKD | 2HIN/A
15 | Appioation Securly ArcSight 24x7x365 1HI4H | 1HIBH | 2HINKD | 2HINIA
Vysvetlivky: N/A = nevztahuje sa; KD = Kalendarny Deni; NKD = Nasledovny Kalendarny Deti; PD = Pracovny Denl

NPD = Nasledovny Pracovny Den; H = hodina/hodin*



e bod 2.6.1. ¢lanku 2.6. Prilohy €. 1 Dodatku &. 12 k Zmluve upraveny Dodatkom ¢. 14 k Zmluve sa
meni a znie:

,2.6.1 Strukturovana $pecifikacia ceny mesaéného pravidelného poplatku za poskytované sluzby
nad Kl objednavatela.

Polozka Cena spolu

Nazov/popis sluzby Pocet  Cenaks

sluzby bez DPH

Technologické aservisné zabezpecenie elektronickych kom. sluzieb
serverovne Ondavska (Zalozné zdroje elektrickej energie pre max. zataz
40KW. Chladiaci vykon 50KW, LAN komunikacna infrastruktira pre zabezpedenie
konektivity serverov)

Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb IP telefonie licencia
pre 2500 portov.(digitalne porty pre telefony + analégové porty pre faxy a pod.)
vratane aplikaCnych licencii SW MACC pre distribuovanu spravu IP Telefonie, SW
IPPS aplikana nadstavba pre IP Telefény, podpora aplikaénych serverov
Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb IP CallCentra - Jadro
(Zabezpecenie smerovania a prepinania prichadzajlcich a odchadzajlcich hovorov
na Uroven koncového zariadenia — agenta CallCentra“, vratane zakazkovych licencii | 25 689,47 € | 17 236,75€
programového vybavenia agentskych desktopov v pocte 25ks a 20 zakazkovych
reportov, podpora aplikaénych serverov

4 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb IP CallCentra IVR 30
portov (Zabezpecenie automatizovaného poskytovania informacii bez asistencie
agenta s usmernenim poZiadavky volajuceho prostrednictvom navigacného
stromu)

5 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb IP CallCentra - Email
Interaction Manager - s rozsirenou funkcionalitou 25 licencii (Zabezpecenie
smerovania prichadzajucich a odchadzajucich emailov na agenta CallCentra -
zakladna funkcionalita bez znalostnej databazy)

6 Monitorovanie, sprava aprevadzka datovych tel. sluzieb IP CallCentra -
nahravanie hovorov 25 licencii (ZabezpeCenie nahravania, ukladania | 25 53,07€| 1326,75¢€
a prehliadania zaznamov o jednotlivych hovoroch)

7 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb IP CallCentra -
Manazér kampani (Umoziuje dynamické zmeny poCas prebiehajicej kampane, 10 40,00 € 400,00 €
licencia pre 10 agentov)

8 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb NAC (sluzba zahffia
Skalovatelnu licenciu systémov :

-Clean Access Manager pre. max. 20 serverov objednavatela

-Clean Access Server pre max. 9 lokalit po 100 pouzivatelov a 2 lokality po 250 1 2600€ | 2600,00€
pouzivatelov

-Clean Access Agent Licencie pre polet pouZivatefov pokrytych clean access
serverom

9 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb SIEM ArcSight -
Security Agent systém pre 1000 zariadeni objednavatefa.

(Zabezpedenie programového vybavenia sluzieb (Host IPS), - detekcie a prevencie
voCi Utokom na vybrané zariadenia najma vo forme =zatial v signatirach | 1000 590 €| 5900,00€
nepublikovanych (tokov ako aj utokov, resp. spravaniu zodpovedajicemu
neautorizovanej manipulacii s datami, vyhodnotenej na z&klade definovanych kritérii
objednavatela.)

10 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb Incident Monitoring
- SIEM ArcSight - bezpeénostny monitoring na trovni siet'ovych zariadeni
(Zabezpedenie real-time monitoringu, analyzy a reakcie na bezpe¢nostné incidenty
v sietovych infradtrukturach Kl. Zber zdznamov zo sietovych zariadeni / zdrojov, 1 2 400,00 € 2400,00 €
nasledna korelacia udalosti v réznych rozmeroch, vratane identity, zranitelnosti
a na zaklade Statistickej analyzy a odhalovanie pokro€ilych hrozieb skér, nez mozu
spdsobit realnu Skodu.)

1 Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb SIEM ArcSight
Security Manager pre 50 zariadeni

(Zabezpedovanie centralnej spravy a konfiguracie aktivnych Security zariadeni
telekomunikaCnej infradtruktiry so zreteflom na definovanie a uplatfiovanie | 50 12,60 € 630,00 €
bezpeénostnych politik pre firewall-y, virtualne privatne siete a IDS/IPS systémy.
Poskytovanie pristupu vramci presne vymedzenej Cinnosti IT pracovnikom
objednavatela)

1 20395,05€ | 20395,05€

2500 7,42€ | 18550,00 €

30 297,13€ | 891390€

25 277,36€ | 6934,00€




Polozka " Cena spolu

Nazov/popis sluzby
Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb Security perimeter
ASA Firewall
Redundantny systém pre zabezpe€enie riadenia toku Udajov podla nadefinovanych 1 296743€| 296743¢€
bezpec€nostnych poziadaviek: s max. priepustnostou 450Mbps (225Mbps
v 3DES/AES) a max. 750 site-to-site VPN

13

Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb Incident Monitoring —
SIEM ArcSight Application Security Monitor vratané WEB aplikacii
Redundantny systém pre hibkovi analyzu sietovej prevadzky aplikacii
a vysokovykonnej inSpekcie spolu s manazmentom Zabezpecdenie real-time
monitoringu, analyzy velkého mnozstva dat a vyhodnocovanie rizik na Urovni
kluGovych aktiv, ako su suborové servery, riadiace systémy, databazy, klienti.
V¢asné varovanie systému pred identifikovanymi hrozbami pomaha odhalit
problémy skér, nez mézu spdsobit realnu Skodu

1 987266€ | 9872,66¢€

14

Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb Security perimeter
IDS systém pre 33 lokalit .

ZabezpeCenie detekcie znamej sekvencie znakov v komunikacii Poskytovanie
rozsiahlej analyzy chovania sa siete, hibkovej inpekcie paketov, s rychlou odozvou
na hrozby - pri detekcii Skodlivej prevadzky je automaticky ukoncované TCP
spojenie bez UCasti externého zariadenia.

33 188,20€ | 6210,60€

15

Monitorovanie, sprava a prevadzka datovych tel. sluzieb Security perimeter
SIEM ArcSight ESM 1000 IP adries.

Systém pre zabezpecenie zakladnych komunikaCnych tokov sietovej infrastruktary | 1000 488€ | 4880,00¢€
v DMZ z6ne komplexné zabezpedenie datovych tokov perimetra siete na uroven IP
adresy

Sdhrnna tabulka

Pravidelny/ mesacény pausainy poplatok za poskytované sluzby spolu bez DPH

109 217,14 €
Z toho 20% DPH 21843,43 €
Pravidelny/pau$alny mesacny poplatok za poskytované sluzby spolu s DPH 131 060,57 €

Zmluvné strany sa dohodli na ukonceni poskytovania sluZieb v poloZzkach 16 a 17 bodu 2.6.1. ¢lanku

2.6. Prilohy €. 1 Dodatku & 12 upravenej Dodatkom €. 14 k Zmluve dfiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti tohto dodatku.

e bod 2.9.1. &lanku 2.9. Prilohy €. 1 Dodatku €. 12 druhd veta, upravena Dodatkom &.14 k Zmluve
sa meni a znie:

.V pripade nedodrzania doby TTF Specifikovanej v tabulke podla bodu 2.2.4. si objednavatel méze
uplatnit voCi poskytovatelovi kredit vo forme zlavy nasledovne:

Polozka Nazov sluzby Kredit/ Zlava (Eur bez
sluzby DPH)
1 | Technologické a servisné zabezpecenie kom. sluzieb serverovne Ondavska 1000,
IPT - Standard 5,-
IPT - Manazér 10,-
IPT - spojovatelka 30,-
2 | IPT- CallManazer 1000,-
IPT - MACC 150,-
IPT - IPPS 50.-
IPT - TAS 50.-
IPCC - CallManazer 1000.,-
3 | IPCC - Agent desktop 50,-
IPCC - Reporting 100,-
4 | IPCC-IVR 200,
5 | IPCC - Emailing 100,-
6 | IPCC - Nahravanie 100,-




Polozka Nazov sluzby Kredit/ Zlava (Eur bez
sluzby DPH)
7 | IPCC Manazér kampani 50,-
8 | NAC Systém 700,-
9 | Security Agent ArcSight 50,-
10 | Security monitoring ArcSight 500,-
11 | Security manazer ArcSight 150,-
12 | ASA Firewall 500,-
13 | Application Security WEB 500,-
14 | IDS SourceFire 500,-
15 | Application Security ArcSight ESM 100,-

5

6.

. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tomto Dodatku sa riadia Zmluvou v zneni jej

dodatkov.

Tento dodatok tvori neoddelitefnu €ast Zmluvy. Platnost nadobuda diom podpisu zmluvnymi
stranami a ucinnost driom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla
§ 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v platnom zneni .V pripade, Ze dodatok neriesi
niektoré otazky, postupuje sa podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, z ktorych poskytovatel a objednavatel obdrzia po dva
rovnopisy.

V Bratislave, dina V Bratislave, dna

za poskytovatela: za objednavatela:

Ing. Ondrej Smolar Ing. Marcel Forai, MPH
konatel spolo¢nosti predseda Predstavenstva

SOITRON, s.r.o. VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.




