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ZMLUVA C. 2011-1/FNN

O KOMPLEXNEJ PODPORE A UDRZBE

uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ :

Obchodné meno:

Sidlo:

Adresa :

Stat. zastupca:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:

v tech. veciach:

Bankové spojenie:

C. uctu:

1CO:

IC DPH:

Statna prispevkova organizacia

(dalej len "Objednavatel™)

Dodavatel' :

Obchodné meno:

Sidlo:

Adresa:

Statutarny zastupca:

Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:

Bankové spojenie:

¢. uctu:

ICO:

IC DPH:

Fakultna nemocnica Nitra
950 01 Nitra
Spitalska ¢.6

MUDr. Kamil Kolejak, PhD., riaditel

PhDr. Ladislav Berecz

Ing. Robert Bruchter

Statna pokladnica, Bratislava
700280649/8180

17336007

SK 2021205197

BANK PRO SOFT s.r.o.

821 02 Bratislava
Tomasikova 30

Ing. Peter Slobodnik, konatel

Ing. Pavol Seres, vykonny riaditel
Tatra Banka Bratislava a.s.
2628736833/1100

35817747

SK2020236889

Reg. ¢. z Obch. reg. OS Bratislava I, Odd. Sro, VloZka ¢. 24673/B

(dalej len " Dodavatel' ")
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Cl.1.

Predmet plnenia

1. Zmluva upravuje vztah medzi Doddvatelom a Objedndavatelom v ramci poskytovania
komplexnej podpory a udrzby aplikacného programového vybavenia (dalej len
~APV"), ktoru pre Objednavatela realizoval dodavatel.

2. Dodavatel bude u Objedndvatela udrziavat produkty za podmienok a predpokladov
stanovenych touto Zmluvou.

3. Vymedzuje rozsah a platobné podmienky za ktorych sa komplexna podpora a udrzba
realizuje.

4.1.

4.2.
4.3.
44,

Predmetom je podpora APV a zriadovacich licencii:

Nemocnic¢ny informacny systém XANTA s modulmi:
a) zdravotna starostlivost
e Centralny prijem
e SValzy
e Operacné saly
e Oddelenia
o ZPa UZIS
e Ambulancie

b) finan¢ny modul
e EKO

c) Manazérsky informacny systém ALEA

Vyvojové prostredie UNIFACE 8.0+
Databazovy systém ORACLE 10G+
Windows 2003 Server

5. Pod pojmom komplexnej podpory a Gdrzby sa rozumie realizovat pre Objednavatela
nasledujulce sluzby za ceny uvedené v ¢l. 3. bod 1.:

5.1. Prednostne ponukat véetky nové verzie APV za ceny stanovené dohodou uvedené
v osobitnom dodatku zmluvy.

5.2. Zabezpe’it stalu sluzbu ,HOT LINE" pre Objedndvatela. Je to sluzba v dobe
zakladného Casového pokrytia, a to od 8:00 do 16:30, v pondelok az piatok s
vynimkou statom uznanych sviatkov.

5.3. Zabezpelit funkénost a servis aplikaéného a systémového programového
vybavenia.

5.4. V pripade poziadania Objednavatela Dodavatel zabezpedi opravu a udrzbu
technického vybavenia.

5.5. Zabezpedit so sihlasom a za pomoci Objedndvatela distriblciu vSetkych zmien a
Uprav programového a databazového vybavenia ako aj kazdej aktualizovanej
verzie na vSetky instalacie, ktoré v ramci udelenych licencii ma v uzivani.

5.6. Zabezpedlit zapracovanie legislativnych zmien, ktoré s celostatne prijimané a
ktoré maju priamu suvislost s predmetom tejto Zmluvy.
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Zodpovedné osoby, uvedené v Prilohe ¢&.2, ktord je nedelitelnou sucastou tejto
Zmluvy, za Dodavatela a Objednavatela spolo¢ne vyhodnocuju, & hlasené problémy
s zadvadou produktu alebo Ziadostou o zlepsenie. ZlepSenia budl predmetom
samostatnej zmluvy, dodatku, alebo objednavky Objednavatela uvedenej v Prilohe .
4, ktord je nedelitelnou sudéastou tejto Zmluvy. V pripade servisu, ktory nie je
reakciou na chybu produktu, budu tieto zdsahy Dodavatela hradené Objednavatelom
podla platného cennika sluzieb uvedeného v Prilohe ¢. 3, ktora je nedelitelnou
stcastou tejto Zmluvy. Servis podla tohto bodu je Dodavatel povinny vykonat
vyhradne na zdaklade pisomnej objednavky Objednavatela, vratane faxovanej
objednavky.

Specifikacia véeobecnych zaruénych podmienok na technické zariadenia je stcastou
dodavky. Pri Ziadosti o servisny zasah je potrebné uviest doklad o ndkupe so
sériovym Cislom a datumom ndakupu. V opacnom pripade méze Dodavatel servisu
povazovat servisnl poziadavku za mimozaruénl sluzbu, ktord bude Ziadatelovi
fakturovana. Chybné zariadenia, ktorych porucha nastala po uplynuti zarucnej lehoty
budu fakturované ako aj sluzby spojené s externymi subdodavatelmi komponentov.

Servisné zasahy subdodavatelov budld Objednavatelovi refakturované v plnej vyske.
Dodavatel garantuje vyber subdodavatela tak, aby cena pre Objednavatela bola Co
najvyhodnejsia. Pri kazdej dodavke je nutny predbezny suhlas Objednavatela s
cenou.

Dodavatel nie je povinny vykonavat predmet plnenia mimo pracovné dni.

Zhotovitel' je povinny dodrziavat zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov,
v zneni neskorSich predpisov, ako aj zachovdvat miléanlivost o vSetkych
skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie pri plneni predmetu tejto zmluvy, prip.
v suvislosti s nim."

~

Cl.2. Povinnosti Objednavatel’a

1.

Neodovzdavat dokumentdciu ani programové vybavenie tretim osobam alebo pravnym
subjektom a neprevadzkovat aplika¢né programové vybavenie pre iné organizacie bez
pisomného suhlasu Dodavatela.

Zabezpedit kontakt vlastnych uzivatelov programového a databazového vybavenia s
Dodavatelom prostrednictvom svojho spravcu programového vybavenia.

Zabezpedit cez VPN elektronické spojenie, ktoré umozni vzajomnu komunikdciu medzi
Dodavatelom a Objednavatelom.

. Objedndvatel' je povinny platit roéné poplatky za komplexnl podporu a Gdrzbu

systému podla ¢l.3. pism. 1.b).

Umoznit Ucelny pristup Dodavatelovi k svojim instalaciam, uzivatelskym zariadeniam a
uzivatelskym udajom tak, ako to bude Dodavatel vyZadovat. Pokial by tento pristup
nebol umozneny, mohlo by to znemoznit G¢inny zdsah Dodavatela a spOsobit vady a
sankcie za ktoré by Dodavatel neniesol zodpovednost.

~

CL.3. Cena a platobné podmienky

1.

V stlade s predmetom Zmluvy za prevadzku komplexnej podpory a udrzby APV boli
medzi Objednavatelom a Dodavatelom dohodnuté nasledujlice cenové relacie:
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a) Mesacné poplatky za podporu APV a jeho Gdrzbu:

Podpora a adrzba

Cena bez DPH

APV

neobmedzeny pocet uziv.

5 500.- EUR

b) Roc¢né (12 mesacné) poplatky za prostredia a licencie od externych

dodavatel’ov:

Podpora a udrzba
systému

Cena bez DPH

RDBMS Oracle 4 CPU 3 993,00 EUR
Aplikacné prostredie 325 6 727,50 EUR
Uniface

MIS ALEA 3 2 098,00 EUR

Rozsah sluzieb podpory APV a jeho Udrzby je uvedeny v Prilohe &. 1, ktora je

neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

Objednavatel zaplati poplatky stanovené touto dohodou spolu so vsetkymi s tym
spojenymi dafiami, v zmysle ¢l.3 odsek 1a), a 1b) na zdklade faktiry so splatnostou
30 kalendarnych dni po obdrzani faktury Dodavatela. Sadzba podla ¢l.3.1.a) sa bude
fakturovat mesacne.

Objednavatel zaroven uznava svoj dlh voci Dodavatelovi za obdobie januar, februar
marec roku 2011, vo vyske 4 315,-€ mesacne. Dlh bude objednavatelom uhradeny
na zaklade faktir Dodavatela, nakolko bol predmet zmluvy vykonany aj v uvedenych
mesiacoch.

Ro¢né poplatky za prostredia je Objednavatel povinny platit az do ukonéenia Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny vykonavat ani poskytovat akékolvek sluzby Objednavatelovi
podla tejto dohody, pokial tento neuhradil predchadzajluce faktury.

Dohodnuta zmluvna cena podla ¢lanku 3. bodu 3.1. na zaklade zak. ¢. 18/1996, § 6
je maximalna a pevna. Jej Uprava je mozna v nasledovnych pripadoch:

a. V dobsledku administrativheho zasahu statu:

Ak v dbsledku administrativheho zasahu sStatu déjde v ¢ase od podpisu do
ukoncenia plnenia predmetu Zmluvy zmenam v oblasti danovych alebo
uctovnych predpisov SR, ktoré maju vplyv na cenu, Dodavatel je opravneny
upravit primerane cenu predmetu plnenia. Uprava ceny sa uskutoéni formou
dodatku k Zmluve, ktory musi byt podpisany opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

FAKULTNA NEMOCNICA NITRA BANK PRO SOFT S.R.O.

Strana 4/17
Zmluva o komplexnej podpore a Udrzbe



Barnk Pro

Soft
software consu 1ting s.r.o.

7. Ceny vyvojového, aplikacného, databazového alebo systémového prostredia, aich
podpora, mdzu byt zmenené len na zdklade zmeny licenénych podmienok a pravidiel
partnerov a subdodavatelov vyvojového, databazového alebo systémového
prostredia., o ktorych bude Zhotovitel Objednavatela informovat bezodkladne.

9. Dodavatel mbze navysit cenu o $tdtom priznani roénu inflaciu, a to na zaklade
vzajomného suhlasu zmluvnych stran formou pisomného dodatku ku zmluve.

Cl.4. Termin a sposob realizacie :

1. Kazda poziadavka na zmenu alebo servisny zdsah musi byt pisomne doruéend od
Objednavatela k Dodavatelovi. Ak servisny zasah nie je povazovany za zlepSenie
poziadavka Objednavatela na zmenu mdze mat formu elektronickej posty, faxu alebo
pisomnej ziadosti a musi byt rovnakou formou akceptovand Dodavatelom. Ak
servisny zasah je povazovany za zlepSenie poziadavka Objednavatela na zmenu musi
mat formu Objednavky na zmenové konanie podla Prilohy &. 4 tejto Zmluvy.

2. Poziadavky na zmenu alebo servisny zdsah moze vzniest Objednavatel aZz od terminu
podpisania tejto Zmluvy a kon¢i sa dfiom ukoncenia platnosti Zmluvy.

3. Servisny zdsah Dodavatela u Objedndvatela musi byt riadne protokolarne

zdokumentovany.

4. Riadne potvrdeny zasahovy protokol bude zakladom pre fakturaciu servisného
zasahu.

CL.5. Obmedzenie zodpovednosti

1. Poziadavky Objednavatela na Upravu programového vybavenia nad ramec
Standardného rieSenia, vyhodnotené podla ¢l. 1 ods. 6, alebo iné poziadavky na
sluzby Dodavatela budl predmetom osobitnej zmluvy.

2. Dodavatel' nezodpoveda za skody, ktoré neboli nim spOsobené, alebo za Skody
vzniknuté nespravnym postupom Objednavatela podla tejto dohody alebo
neodbornym zasahom.

3. Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté z dévodu nespravneho pouzivania APV alebo
uzivania APV v rozpore s pokynmi uvedenymi v dokumentacii.

4. Pokial' povinna strana preukaze, ze k poruSeniu jej zakonnej alebo zmluvnej
povinnosti doslo v dosledku vySSej moci nevyuZije druha strana narok na nahradu.

5. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovednad za poruSenie svojej povinnosti
vyplyvajucej zo Zmluvy, pokial' takéto porusenie nastalo v dosledku okolnosti alebo
prekazky, spbsobenej neodvratitelnou udalostou nemajicou pdvod v prevadzke alebo
vlastnom konani povinnej strany a ktord nastala nezavisle od vOle povinnej strany a
bréni jej v splneni svojej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, zZe
by v ¢ase vzniku zavazku tato prekazku predvidala.

6. Za vySSiu moc sa podla tejto Zmluvy bez ohraniCenia a stanovenia poradia povazuju
napriklad neobvyklé podmienky pocasia, vojna, poziar, Strajk, vzbura, verejné
nepokoje, expldzia, povodenri, zosuv pbédy, burka, zasah blesku, bojkot, embargo
alebo neudelenie povoleni, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah Statnej moci
alebo pravne akty statnej moci vydané v dosledku takéhoto zéasahu, zmena pravnych
predpisov, ktoré su zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dbsledku ich konania
nevznikli. Zmluvna strana je vSak zbavena zodpovednosti za nesplnenie svojho
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zavazku z d6vodu vysSsej moci len za podmienky, ak v dosledku takejto
neodvratitelnej udalosti pisomne oznami druhej strane dovody, pre ktoré nemoze
plnit v zmysle Zmluvy a nekonanie v dosledku takejto udalosti netrva dlhsie, ako je
nevyhnutné a dévodné a nekonajlca strana vynalozi najvacsiu odbornt starostlivost,
aby odstranila dosledky takejto udalosti a za¢ne s plnenim podla Zmluvy bezodkladne
po odpadnuti prekdzky a takdto neodvratitelnd udalost nebola spdsobena
nekonajlcou stranou v dbsledku alebo v spojeni s jej nedbanlivym konanim a ak
splnenie svojho zavazku nemohla zabezpedit ani prostrednictvom tretej osoby.

Cl.6. Zmluvné pokuty

1. Ak povinnad zmluvna strana riadne a vcéas nesplni svoj zavazok zo Zmluvy, a to az do
doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked zavazok zanikne inym
spOsobom, je v omeskani. Povinna zmluvna strana nie je v omeskani, pokial nemoze
plnit svoj zdvazok v ddsledku omeskania opravnenej zmluvnej strany.

2. Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajicimi zo Zmluvy opravnena zmluvna
strana neprevezme riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne riadne
spolupGsobenie potrebné na to, aby povinnda zmluvna strana mohla riadne a vcas
splnit podla Zmluvy, je v omeskani.

3. Dodavatel sa zavézuje poskytnut zlavu z dohodnutej ceny plnenia predmetu Zmluvy,
alebo jej Casti, vo vyske 0,05% za kazdy defn neopodstatneného omeskania s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy.

4. V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou ktorejkolvek penaznej platby podla
tejto Zmluvy moze Dodavatel pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy den neopodstatneného omeskania.

ClL.7. Platnost zmluvy :

1. Zmluva nadoblda platnost a Gcdinnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami. K platnosti alebo Uc¢innosti Zmluvy sa nevyzaduje okrem platnych podpisov
zastupcov oboch zmluvnych stran Zziadna forma suhlasu alebo registracie na
akomkolvek vnutornom organe zmluvnych stran.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmluvné strany mdzu Zmluvu vypovedat
pisomne vzdy ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca s trojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora plynie od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po
prislusnom kalendarnom mesiaci. Ziadna zo stran nie je opravnena Zmluvu
vypovedat skor ako po uplynuti Siestich mesiacoch od datumu podpisania Zmluvy. V
pripade Ze nastane stav popisany v €l. 3. ods. 4. a Dodavatel nevykonava cinnosti
vyplyvajice mu zo Zmluvy, mdzu zmluvné strany vypovedat Zmluvu pisomne k
prvému dnu nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Vypoved podla tohto bodu nema
vplyv na opravnenie Objedndvatela nadalej vyuZivat uz poskytnuté plnenia vratane
licencii na uzivanie dusevného vlastnictva.

3. Zmluva nadoblda platnost drfiom 01.04.2011. Platnost zmluvy je podmienenad
podpisom zmluvnymi stranami a naslednom zverejneni v CRZ.

4. Ukoncéenie Zmluvy nerusi povinnost Objednavatela zaplatit poplatky za dobu pred
ukoncenim.
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ClL.8. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva alebo jej Casti alebo ktorékolvek jej ustanovenie mézu byt zmenené,
doplnené alebo inak modifikované zmluvnymi stranami vylu¢ne v pisomnej forme
dodatkom k Zmluve s riadnymi podpismi oboch zmluvnych stran, ktory bude tvorit ich
neoddelitelnt sucast.

2. Zmluvna strana je opravnena vzdat sa svojho existujliceho prava smerujliceho proti
druhej zmluvnej strane. Pre ucinné vzdanie sa takého prava je nutné dodrzanie
pisomnej formy, avSak nevyzaduje sa suhlas druhej zmluvnej strany.

3. Akékolvek nekonanie alebo omeskanie pri konani smerujicom k vynuteniu si plnenia
povinnej strany zo Zmluvy druhou zmluvnou stranou sa nepovazuje za vzdanie sa
prava podla Zmluvy ani nema vplyv na platnost alebo G¢innost Zmluvy alebo jej ¢asti
ani na vynutitefnost prava vyplyvajiceho zo Zmluvy.

4. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva exemplare.

5. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsah bez pripomienok odsuhlasili a na
znak suhlasu so vstupom do prav a povinnosti, ktoré pre kazdu zo zmluvnych stran
zo Zmluvy vyplyvaju podpisali.

€l o. : Podpisy zmluvnych stran

V Bratislave dna

Za BANK PRO SOFT s.r.o. Ing. Peter Slobodnik

vo funkcii konatel

podpis

Za FN Nitra MUDr. Kamil Kolejak, PhD.

vo funkcii riaditel

podpis
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PRILOHA é&.1 : Rozsah sluzieb podpory APV a jeho Gdrzby

1. TECHNICKA PODPORA pracovnikov BPS:

e ARCHIVACIA Udajov - odsUvanie Ziadaniek s vysledkami a davok pre ZzP
starsich ako 2 roky do archivu 1 krat ro¢ne

o« UDRZBA DATABAZY - priddvanie a rozsirovanie table space, rollback
segmentov, kontrola relacii, integrit, indexov

e SPRAVA APLIKACNYCH SERVEROV z hladiska JTI servera

¢ ODBLOKOVANIE zamknutych viet v databaze

2. APLIKACNA PODPORA pracovnikov BPS:
e Rady a pomoc na teleféne (HOT LINE) pre XANTU, LEKAREN, BPS-F3 a MIS
e Vytvaranie nestandardnych pristupov pre uzivatelov do XANTY a MIS (ALEA)
nastavovanie prav uzivatelov pracovat s jednotlivymi ich castami-

nestandardnych

e \Vytvdranie pristupov pre uzivatelov do LEKARNE, BPS-F3 a MIS a
nastavovanie prav uzivatelov pracovat s jednotlivymi ¢astami aplikacii

e Rusenie pristupov pre uzivatelov do LEKARNE, BPS-F3 a MIS

e Vytvaranie novych nakladovych stredisk v BPS-F3 (LEKARNI)

e Vytvaranie skladov v LEKARNI (BPS)

« Riedenie spornych Uctov, prijemok a vydajok v BPS-F3 a LEKARNI

e Nastavovanie predldh pre prijimacie a prepustacie spravy v XANTE

3. TECHNICKA PODPORA administratora - pracovnika FNNR:
e ZALOHY

1. Mesatne XANTA, LIS, LEKAREN, BPS-F3,MIS
2. Tyzdenne XANTA, LIS, LEKAREN, BPS-F3,MIS

Nastavovanie zaloh, napalovanie zaloh na DVD média, mazanie starych zaloh
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Recept - nastavovanie tlace receptu podla typu tlaciarne na ambulancii

Poukaz SZM - nastavovanie tlace podla typu tlaciarne na ambulancii

4. APLIKACNA PODPORA spravcu NIS - pracovnika FNNR:

Rady a pomoc na teleféne (HOT LINE) pre XANTU

Vytvaranie a rusenie MENU v XANTE pre nové ambulancie oddelenia a SValLZy.
Prevesovanie ambulantnych kartoték zo zneaktivhenych ambulancii na aktivne
Zadavanie novych zamestnancov do XANTY

Vytvaranie pristupov pre uzivatelov do XANTY a MIS (ALEA) nastavovanie prav
uzivatelov pracovat s jednotlivymi ich ¢astami- $tandardnych

Rusenie pristupov pre uzivatefov do XANTY

Zmena ZP alebo RC alebo RC pre ZP pacienta pre uzivatelov, ktori nemaju
pravo na zmenu tychto udajov

PREVESOVANIE OSOBNYCH KARIET PACIENTOV

STORNOVANIE CHOROBOPISOV s medicinskymi Udajmi — po schvaleni
metodika FN alebo vedenia FN

STORNOVANIE PRIJMOV NA HOSPITALIZACIU - pre pacientov, u ktorych uz
existuje chorobopis - po schvaleni metodika FN alebo vedenia FN
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PRILOHA &.2 : Sposob komunikacie

Opravnené osoby za stranu Objednavatel’a:

Vo vsetkych veciach: riaditel y
Vo veciach ekonomickych: namestnik pre HTC
Vo veciach technickych: veduci odboru informacnych technolégii

Opravnené osoby za stranu Dodavatel’a:

Vo vSetkych veciach: vykonny riaditel
Vo veciach Ekonomickych: ekonomicky riaditel
Vo ostatnych veciach: projektovy manazér

Rada projektu.

Obe strany sa dohodli, Ze Rada projektu APV bude poradnym organom zabezpecujucim
Uzku kooperaciu a podporujucim rozhodovaci proces Statutarnych organov Objednavatela
a zhotovitela pri realizacii projektu APV. Jej clenovia sU menovani Statutarnymi
zastupcami Objednavatela a Dodavatela.

e Rada projektu riadi schvalovaci a realizany proces projektu. Pritom najma:

- urcuje ciele rozvoja APV

- zostavuje rozpocet APV

- schvaluje poziadavky na zmeny v APV
- vyhodnocuje vysledky rieSenia APV

- rieSi nehodové a sporné situacie

e Rada projektu sa schadza:

- na pravidelnych sch6dzach min, 1x za mesiac
- na poziadanie ktoréhokolvek c¢lena Rady

Termin konania schodze, jej program a potrebné pisomné podklady na rokovanie musia
byt ¢lenom ozndmené a odovzdané najmenej 3 dni pred terminom konania. Schbédzu
zvolava veduci projektu pisomnou /e-mailovou/ pozvankou. Za predpokladu, ze sa rada
zide v Uplnom zlozeni, nie je pisomné pozvanie nutné. O priebehu schbédze
a rozhodnutiach na nej prijatych sa vyhotovuje zapisnica v Strukturovanej forme, ktora
podpisu vSetci ¢lenovia a pritomni.

Clen rady je povinny zulastfiovat sa zvolanych schddzi rady a v pripade nemoZnosti
GUcasti je opravneny pisomne splnomocnit svojim zastupovanim na schddzi,
ktoréhokolvek ¢lena rady, prip. osobu ktora nie je jej ¢lenom.
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Rada rozhoduje hlasmi vsetkych jej ¢lenov. Kazdy ¢len ma jeden hlas. Clen rady
nepritomny na schddzi a nezastipeny zastupcom mdze vyjadrit svoj sthlas - nesuhlas
rozhodnutiami na nej prijatymi aj dodatocne svojim podpisom na zapisnici schodze.

Rozhodnutia rady prijaté hlasmi vsetkych jej Clenov su zavazné pre Objednavatela aj

Dodavatela.

V pripade, ze rada opakovane nedospeje k rozhodnutiu, rieSenie spornej otdzky postupi
Statutdrnym zastupcom Objednavatela a Dodavatela.

Rada projektu si k svojej ¢innosti, pre moznost konzultacie a pod. mdze privolavat dalsie

osoby.

Zlozenie Rady Projektu APV

Za Objednavatela Za Dodavatel’a
Veduci(a) projektu Veduci(a) projektu
Veduci odboru IT Obchodny manazér
Veduci odd. Spravy APV Technoldg

Analytik - programator

Pravomoc preberat a odsuhlasovat vystupy (dodacie listy, realiza¢né plany...) za stranu
Objednavatela ma veduci projektu a veduci odboru IT.

Vystupy za stranu Objednavatela su platne akceptované iba v pripade odsuhlasenia
veducim projektu a vedudcim odboru IT.

Vymedzenie pravomoci veducich projektu:

Vedduci projektu na strane Objednavatela:

zabezpecuje logistiku z hladiska zdrojov Objednavatela

operativne sa podiela na rieSeni problémov

ma pravomoc na zaistenie plynulého chodu APV za Uucasti uZivatelov
projektu

je zodpovedny za vypracovanie novych a Specialnych poziadaviek zo strany
Objednavatela, na zaklade potrieb Objednavatela a uzivatelov

podiela sa na rieSeni protichodnych poziadaviek zo strany Objednavatela
a Dodavatela

kontroluje vyuZzivanie APV a jednotlivych jeho funkcionalit

podiela sa svojimi odbornymi znalostami a skisenostami vo vecnej oblasti
na rozvoji APV, pomaha Dodavatelovi pochopit chod zdravotnickeho
zariadenia

sumarizuje a prezentuje poziadavky na APV za danu oblast, je hlavnhym
zdrojom poziadaviek pre rozvoj a servis APV

uskutocnuje kontrolu vysledného produktu v pripade rozvoja APV

menuje pracovnikov Objednavatela s pravomocami definovat poziadavky
na rozvoj APV

Veduci projektu za stranu Dodavatela:

zodpoveda za kazdodennu prevadzku APV a zastreSuje projekt v celom
rozsahu
je zodpovedny za projekt za stranu Dodavatela
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- schvaluje zavazné zmeny v projekte a dalSie poZiadavky tykajluce sa
rozvoja systému

- zodpoveda za pridelovanie a uvolfiovanie kapacit pre podporu a rozvoj APV

- zodpoveda za schvalenie vystupov pred odovzdanim Objednavatelovi

- zodpoveda za sledovanie, rozpoznavanie a rieSenie problémov pri podpore
a rozvoji APV

- zodpoveda za informovanost rady projektu o priebehu a stave rieSenia

- zodpoveda za spracovanie dokumentacie Dodavatela vo veciach suvisiacich
s projektom

e Veduci odboru IT za stranu Objednavatela je technickym garantom rieSeni

- zodpoveda za UpInu a jasnu definiciu poziadaviek v technologickej Casti
APV

- podiela sa svojimi odbornymi znalostami vo vecnej oblasti a skiisenostami
na Specifikacii systémovych poziadaviek

- pomaha Dodavatelovi pochopit chod zdravotnickeho zariadenia

- uskutocnuje kontrolu vysledného produktu pred jeho prevzatim

- rieSi sporné otazky na vrcholovej Urovni

e Vedlci odd. spravy APV FN

- zodpoveda za jasnu definiciu poziadaviek na nemocnic¢ny informacny
systém v zmysle globalneho pohladu za Objednavatela

- podiela sa svojimi odbornymi znalostami a skisenostami vo vecnej oblasti
ako aj v oblasti vyvoja a prevadzky na rozvoji systému

- pomaha zhotovitelovi pochopit chod zdravotnickeho zariadenia na globalnej
Urovni

- sumarizuje a prezentuje poziadavky na rozvoj systému z globalneho
pohladu

- uskutocniuje kontrolu vysledného produktu pred prevzatim

e Obchodny manazér projektu za Dodavatela je hlavnym iniciatorom a garantom
APV za stranu Dodavatela

- zodpoveda za zmluvné plnenie
- schvaluje zavazné zmeny a poziadavky z toho vyplyvajlce
- v ramci zmluvy figuruje ako Statutarny zastupca
- Uzko spolupracuje s veducim projektu v organizacnych zalezitostiach
e Analytik
- zodpoveda za analyzu poziadaviek na rozvoj a servis, ich nasledné
spracovanie

e Technoldg

- zodpoveda za rieSenie technologickej bazy a jej rozvoja a udrzby.

Rada projektu bude menovana menovacim dekrétom s podpisom statutara:
Navrh obsadenia za Objednavatela
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Za Objednavatel’a

Veduci projektu

PhDr. Ladislav Berecz

Veduci odboru IT

Ing. Robert Bruchter

Uzivatel Alena Manikova .
Uzivatel MUDr. Miroslav Simek, PhD
UZivatel MUDr. Alexander Ruttkay

Navrh obsadenia za Dodavatela

ZloZenie Rady Projektu APV

Za Objednavatel’a

Veduci projektu

Ing. Pavol Seres

Veduci odboru IT

Jan Liptak

Veduci odd. Spravy APV

Erika Potuckova

Veduci odd. Spravy XANTA

RNDr. Gabriela Téthova
Mgr. Marian Hrdina

Veduci odd. Spravy BPS-F3

Mgr. Barbora Dudakova

FAKULTNA NEMOCNICA NITRA
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PRILOHA é&. 3 : Cennik sluzieb

Profesné hodinové sadzby platné na rok 2011

Manazér projektu, manazér ulohy 116,- EUR/hod
Systémovy a databazovy administrator, systémovy dizajnér 116,- EUR/hod
Aplikacny Specialista 116,- EUR/hod
Analytik - programator 100,- EUR/hod
Programator 89,- EUR/hod
Administrator aplikacii 76,- EUR/hod
Hardvérovy administrator 76,- EUR/hod
Priemerna cena 95.-eur/hod
Ocenenie objednavky zmluvnou cenou cena dohodou

Uvedené ceny su ceny za prace na objednavkach, ktorych celkovy Cas neprekroci
10 hodin. V kazdom inom pripade poskytujeme zl'avu az do vysky 60 % pre Fakultné
nemocnice.

PRILOHA &.4 : Objednavka na zmenové konanie

I. Zadanie

Projekt / modul projektu:

Nazov zmeny:

Popis zadania:
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Dovod zadania:
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I1. Vplyv zadania (na Specifikaciu, resp. uzZivatel'ské vybavenie)

Odhad clovekodni na vykonanie zmeny:

Vplyv na naklady projektu:

Vplyv na mil'niky projektu:

Vplyv na nadviznost prac projektu:

Vplyv na plan implementiacie:

Vplyv na dokumentaciu:

Vplyv na kontrakt (rozsah definovanej zmluvy):

Vplyv na konfiguraciu systému:

Vplyv na priepustnost:

Vplyv na bezpeénost:

Vplyv na vazby:
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III. Opravnenie k zmene

Zmena ceny projektu:

Zmena harmonogramu platieb:

Vykona kto:

Datum zacatia:

Datum ukoncenia:

Povolené riaditel'om projektu:

V Bratislave/Nitre, .................

Zodpovedna osoba objednavatela

Peciatka, podpis
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