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Rémcovd zmluva o zabezpeceni prepravy oséb z divertnych letov
é Z/BTS/DOP—KAK/BS/EGM

Ramcova zmluva

o zabezpedeni prepravy o0s6b z divertnych letov

uzatvorend podfa ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona C. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Obchodné meno:

Sidlo:

Koredpondenénd adresa:
Pravna forma:

1¢o:

Osoba opravnend konat:

Bankové spojenie:
Cislo aétu:

IC DPH:

Zapisana:

(dalejlen ,Objednavatel”)
a

Obchodné meno:

Sidlo:

Pravna forma:

1C0o:

Osoba opravnena konat:
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

I DPH:

Zapisana:

(dalej len ,,Dopravca“)

(Objedndvatel a Dopravca sa dalej

2.1. Kedze:

predpisov
Z/BTS/DOP-KAK/ 38/2014

Clanok 1.
Zmluvné strany

Letisko M. R. Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS)

Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava 21

Letisko M.R. Stefénika, P.0.BOX 160, 823 11 Bratislava 216
akciova spolo¢nost

35884 916

Ing. lvan Trhlik - predseda predstavenstva a generalny riaditel
Oto Sinkovic — len predstavenstva a vykonny riaditef pre financie

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
Oddiel: Sa, Vloika €. 3327/B

Viliam Turan TURANCAR
Yeleznitiarska 13, Nitra 949 01
fyzicka osoba

22679057
Viliam Turan - konatefl
anuanrll—’. e WY

v Zivnostenskom registri Okresného uradu Nitra, €. 403-4034

oznaduju spolu ako ,Zmluvné strany”)

Clanok 2.
Preambula

(i) Objednévatel je akciovou, letiskovou spolo€nostou, salo3enou podra zakona & 136/2004 Z.

.

z. o letiskovych spoloénostiach v platnom zneni, ktora prevadzkuje najvacsie verejné
medzinarodné letisko v siovenskej republike - letisko M. R. Stefanika Bratislave;

(i) Dopravca je obchodnou spoloénostou podnikajicou v Slovenskej republike v oblasti
nepravidelnej autobusovej dopravy;
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2.2,

2.3.

3.1

3.2

3.3.

4.1,

4.2,

4.3.
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(i) Objednévatel ma zaujem zabezpedit pre cestujucich divertnych letov leteckych dopravcov
prepravnui sluzbu do niektorej z destinacii uvedenych v ¢lanku 7. odseku 7.2. tejto Zmluvy,
rozhodli sa Zmluvné strany, vsulade sobsahom ich predchadzajucich rokovani, realizujic ich
obojstranne dohodnuté podmienky, Ze uzatvaraju tuto Ramcovl zmluvu o zabezpe€eni prepravy
oséb z divertnych letov (dalej len ,,Zmluva”).

Zmluvné strany zaroven vyhlasuju, Ze sa dohodli, vzmysle zasad zmluvnej slobody azmluvnej
volnosti, rovnakého postavenia Zmluvnych strdn, na tejto Zmluve a jej obsahu.

Obidve Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze im nie si zndme Ziadne prekdzky, ktoré by branili
uzavretiu tejto Zmluvy.
€lanok 3.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdazok Dopravcu zabezpeCovat prepravu cestujlcich z letov leteckych
dopravcov divertovanych na letisko M.R.5tefénika Bratislava, a to na zdklade objednavok
Objednavatela vystavenych podfa jeho prevadzkovych potrieb (t.j. na ad hoc baze), vrozsahu aza
podmienok dalej uvedenych vtejto Zmluve, podla prepravného poriadku Dopravcu. Prepravny
poriadok tvori prilohu &. 1 tejto Zmluvy ako jej nedelitefn sidast.

Na ucely tejto Zmluvy sa pod zabezpedenim prepravy cestujucich podla odseku 3.1. tohto clanku
rozumie vykonanie prepravy.

Predmetom tejto Zmluvy je sulasne zavazok Objednavatela zaplatit Dopravcovi za vykonanie
prepravy osdb, uvedenych v bode 3.1. tejto Zmluvy, dohodnutu odplatu (prepravné).

€lanok 4.
Spbsob zadavania objedndvok na vykon prepravnej sluzby

Dopravca sa zavazuje vykondvat pre Objednavatela prepravu cestujucich z letov divertovanych na
letisko M. R. Stefanika Bratislava na zaklade a vrozsahu stanovenom pisomnou objednavkou
Objednavatela, len na zéklade prevadzkovymi okolnostami vyvolanej potrebe odvozu cestujucich
z divertovanych letov do miest, uréenych v pisomnej objedndvke. Objedndvatel je opravneny zvolit
v pisomnej objednéavke ako ciefovd destindciu len niektoré z miest/eurdpskych metropol, uvedenych
v ¢lanku 7. odseku 7.2. Zmluvy.

Pred zadanim pisomne] objednavky Objedndvatel telefonicky kontaktuje Dopravcu za uéelom
ziskania informacie o moZnostiach prepravy urfitého mnoizstva cestujucich v danom c¢ase do
uréeného miesta prepravy. Po telefonickom odsuhlaseni opravnenou osobou Dopravcu (kontaktnou
osobou podla ¢lanku 14. Zmluvy), Objednavatel vystavi pisomnu objednavku a zasle ju Dopravcovi na
adresu, uvedenu v ¢lanku 1. Zmluvy, , a zaroven ju zasle aj na emailovu adresu Dopravcu uvedenu
v Clanku 14.1.2. tejto Zmluvy.

Pisomna objednavka Objedndavatela, zasieland Dopravcovi na adresu, uvedenu v ¢lanku 1. Zmluvy
musi obsahovat:
a) Miesto, datum vystavenia objednavky, poradové Cislo objednavky,
b) identifika¢né (daje Objednavatela a Dopravcu (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, &islo Gétu,
bankové spojenie),
c) oznaéenie letu divertovaného na letisko M.R.Stefanika Bratislava,
d) pocet cestujucich,
e) pocet objednanych autobusov,
f)  cenu vyplyvajicu z ¢lanku 7. odseku 7.2. Zmluvy,
g) termin uskutocCnenia prepravy, predpokladany ¢as trvania prepravy z vychodzieho miesta do
miesta uréenia/cielovej destinacie prepravy,
h) wvychodzie miesto,
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sto urdenia (cielova destindcia prepravy) v zmysle &ldnku 7. odseku 7.2. Zmluvy,

iy mie : ) i . T . -
I; datum, peciatku a meno opravnenej osoby Objednavatela, ktord objednavku vystavila a
: podpisala {(kontaktnd osoba podfa &lanku 14. Zmluvy).
2.4 Dopravca akceptuje objednavku zaslanim pisomného potvrdenia jej prijatia na emailovi adresu
o kontaktnej osobe Objedndvatela do troch (3) hodin po jej doruceni, a zéroveri jej prijatie potvrdi i
saslanim SMS sprdvy kontaktnej osobe Objedndvatefa do 20 (dvadsat) minut po jej doruéeni na
emailovt adresu Dopravcu uvedent v ¢élanku 14.1.2. tejto Zmiuvy.

4.5. Dopravca neakceptuje objedndvku vyslovnym prejavom véle o odmietnuti objednavky, doruéenym
Objednavatelovi najneskdr do troch (3) hodin od jej déjdenia. V opaénom pripade sa ma za to, 7e
objednavku akceptoval. To neplati a za fikciu prijatia objedndvky sa nejednd, ak Dopravca v lehote
pre prijatie objedndvky vzniesol dodatky, vyhrady, obmedzenia, ktoré sa povaZzuju za novy navrh
znenia objedndvky. Ak Objednavatel vlehote podia prvej vety tohto odseku nezaile pisomné
potvrdenie stthlasu s novym navrhom znenia objedndavky, plati, Ze ndvrh Dopravcu zanikol.

Clanok 5.
Prava a povinnosti Dopravcu

5.1. Vseobecné
5.1.1. Dopravca sa zavazuje prepravit cestujucich z letov divertovanych na letisko M. R. Stefanika

Bratislava do miesta uréenia v zmysle objednavky Objednavatela, a to riadne a véas.

5.1.2. Dopravca je povinny zabezpecit, aby boli vozidlad technicky spdsobilé na jazdu do miesta
urenia a pouzitefné na prepravu, uréend v tejto Zmluve. Najma zabezpe¢i, aby boli vozidla
na prepravu pristavené vo vychodzom mieste véas, v zodpovedajlicom technickom stave,
s funkénym kdrenim resp. klimatizéciou a vy¢istené v interiéri aj exteriéri.

5.1.3. Dopravca je povinny poskytovat prepravné sluiby pre Objednavatela len na zaklade platnej
licencie na prepravu osdb; képia licencie na prepravu oséb tvori neoddelitelnd suéast
Zmluvy ako jej priloha &. 2.

5.1.4. Dopravca je povinny vybavit autobusy: a) primeranym oznaéenim(ndzvom spoloénosti
pripadne obchodnym menom) b) spésobilou posidkou c) pohonnymi hmotami, d)
mobilnym telefénom (Cislo ozndmi kontaktnej osobe Objednavatela).

5.1.5. Dopravca je povinny starat sa pri preprave najma, nie viak vyluéne, o bezpeénost a pohodlie
cestujlicich. Ak md cestujlci batoZinu, prepravuje ju Dopravca spoloéne s nim a pod jeho
dohfadom. Ak sa batoZina prepravuje oddelene, je Dopravca povinny dbat, aby bola
prepravena do miesta uréenia v rovhakom ¢ase s cestujicim.

5.1.6. Dopravca je povinny poskytovat sluzby podia tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou,
svedomito, ddsledne vyuzivat vietky zdkonné prostriedky a uplatfiovat vietko, &o podla
svojho presvedéenia povazuje pri poskytovani sluzieb za potrebné a uZitocné.

5.1.7. Ak déjde pocas prepravy k poruche dopravného prostriedku, vodi¢ je povinny vynaloZit
maximdlne dUsilie na odstrdnenie poruchy. Ak odstrénenie poruchy vodiCom nie je
z akéhokolvek dévodu moziné na mieste, v priebehu desiatich (10) minGt je vodi¢ povinny
bezodkladne oznamit tuto skutotnost Dopravcovi, ktory je po obdriani tejto informécie
povinny bezodkladne zabezpecit nihradny dopravny prostriedok. N&hradné vozidlo je
Dopravca povinny vyslat do 30 mindt z najblizSieho svojho dopravného strediska tak, aby
nahradné vozidlo bolo pristavené na mieste poruchy v & moZno najkratiom &asovom
intervale.

5.1.8. Dopravca sa zavazuje prevadzkovat nepretrzity dispeersky sluzbu na tel. &isle 0903215123.
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Dopravca sa zavazuje, je zamestnanci Dopravcu — vodiéi sa budu k cestujicim spravat
profesionalne a za kazdych okolnosti tctivo.

Osobitné

5.2.1. Typ autobusov, ktorym sa Dopravca zavdzuje uskutocnit prepravu vzmysle objedndvky:
klimatizovany.

5.2.2. Dopravca je povinny zabezpelit pristavenie autobusu/autobusov pred termindl letiska
M.R.Stefanika Bratislava
(1) do devitdesiatich {90) minut, najneskér vak do sto dvadsiatich (120) minut alebo
(ii) v pripade kalamitného po¢asia do sto osemdesiatich (180) minut, najneskér viak do
dvesto Styridsiatich (240)minut
po tom, &o Dopravcu telefonicky a sti¢asne zaslanim sms spravy kontaktovala kontaktna
osoba Objedndvatefa a rozsah objednavky bol zo strany Dopravcu potvrdeny.

5.2.3. Potet autobusov, ktoré je Dopravca povinny pristavit na letisko M. R. Stefanika Bratislava za
Géelom vykonania prepravy cestujucich divertnych letov, bude zavisly od poétu cestujucich
uvedenych v pisomnej objednavke vystavenej v stlade s clankom 4. Zmluvy.

5.2.4. Po pristaveni autobusu pred termindl letiska M.R.Stefanika Bratislava je stanoveny as
odchodu autobusu na tridsat {30)mintit od nastupu prvého (1.) pasaZziera do autobusu;
pocas tejto doby je vodi¢ Dopravcu povinny naloZit batoZinu pasaZierov.

€lanok 6.
Prava a povinnosti Objedndvatela

6.1. Objednavatel vyhradi pre Dopravcu miesto na nastupovanie cestujdcich (nastupisko) a miesto na
parkovanie, a to v blizkosti arealu Objednavatela.

€lanok 7.
Odplata za vykonanie prepravy

7.1 Odplata za vykonanie prepravy cestujicich (prepravné), vzmysle Objednavatelom vystavene]
a Dopravcom schvélenej objednavky bola stanovena dohodou Zmluvnych stran vzmysle zakona
18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskor3ich predpisov ako cena pevna a je uvedena v prilohe & 3;
ustanovenie odseku 7.2. tohto &lanku tym nie je dotknuté. Cena uréena podla prilohy €. 3 je platna
pocas celej doby trvania Zmluvy.

7.2. Fixny cennik za vykonanie prepravy cestujucich tvori prilohu €. 3. Tejto zmluvy a v flom obsiahnuté
ceny zahffhaji kilometrovné , mzdy aodvody vodiCov a dalSie naklady Dopravcu spojené s
poskytnutim prepravnej sluzby. Tieto ceny nezahffiaju parkovacie poplatky a v pripade vnutrostdtnej
prepravy dan zpridanej hodnoty podla aktudlnej platnej sadzby. Nad ramec prepravného
dohodnutého podla prilohy ¢. 3 méie Dopravca Uctovat vyluéne ubytovné pre vodifov tej-ktorej
objednanej linky do miesta uréenia, ktori nebolo moiné dokonéit v ramci maximalnej povolenej
pracovnej doby jedného vodica.

Clanok 8.
Fakturacia a platobné podmienky

8.1. Objednavatel zaplati za vykonanie prepravy cestujlcich za podmienok stanovenych v jednotlivej
objedndvke atejto Zmluve odplatu na zaklade Dopravcom vystavenej faktiry pri dodrzani
nasledovného:

Faktura (dafiovy doklad) musi obsah ovat vietky nalefitosti podia § 71 zakona €. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
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Dopravca sa zavdzuje vystavit faktdru najskdr nasledujici defl po dni, vktorom bola preprava
vykonand, s30-driovou lehotou splatnosti zdvdzku od ddtumu jej dorucenia Objednavatelovi.
v pripade, ak splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa
za defi splatnosti povazovat najblizsi nasledujici pracovny dern.

8.2.

8.3, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Dopravcovi na prepracovanie, ak faktura nebude vystavena
v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Vratenim
faktury nastdva prerusenie plynutia pévodnej lehoty splatnosti a nova 30-driova lehota splatnosti
za¢ne plyndt az diiom dorucdenia opravenej faktury Dopravcu Objedndvatelovi.

8.4, V sulade s ustanovenim § 525 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika v platnom zneni sa Zmluvné strany
dohodli, Ze pohladavky Dopravcu voéi Objedndvatelovi , ktoré vzniknu na zéklade alebo v suvislosti
s touto Zmluvou, nie je mozné postupit tretej osobe.

Clanok 9.
Zodpovednost za $kodu

9.1. Dopravca zodpoveda Objedndvatelovi za to, Ze preprava bude vykonavana riadne a v¢as v rozsahu
dojednanom v tejto Zmluve a v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, platnymi v SR.

9.2, Dopravca je povinny mat po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy uzavretd poistnd zmluvu, na zaklade ktorej
bude poistena jeho zodpovednost za Skodu spésobent na zdravi a veciach. Képia poistnej zmluvy
tvori prilohu €.3 Zmluvy ako jej nedelitelna stcast.

9.3. Dopravca zodpovedd prepravovanym cestujucim za Skodu spdsobent prevadzkou dopravnych
prostriedkov vzmysle ustanoveni § 427 az § 431 Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni.

Clanok 10.
Doba trvania Zmluvy

10.1.  Zmluva sa uzatvdara na dobu urcitu, a to na jeden rok odo dina Ucinnosti tejto Zmluvy.

Clanok 11.
Ukonéenie Zmluvy

11.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je mozné ukonéit najma, nie viak vyluéne:

(i) dohodou Zmluvnych stran, pricom dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uvedeny deri
skonéenia zmluvného vztahu. Ak defi skonéenia zmluvného vztahu nebude uvedeny
v dohode, plati, ze zmluvny vztah konéi poslednym drfiom mesiaca, v ktorom bola pisomna
dohoda podpisana opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

(ii) odstipenim od Zmluvy podfa ¢lanku 12. tejto Zmluvy,

(iii) vypovedou Zmluvy aj bez uvedenia dévodu s 3-mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna
lehota zadina plynat prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej Zmluvnej strane na jej adresu, uvedenu v ¢lanku 1.
tejto Zmluvy, a kondi poslednym kalendarnym driom prisluiného kalendarneho mesiaca.

Clanok 12.
Odstupenie od Zmluvy

12.1. Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od tejto Zmluvy, ako aj od Ciastkovej zmluvy

(objednavky) v pripade, ak zo strany Dopravcu ddjde k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych
povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Dopravcu sa povazuje:
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ak Dopravca opakovane porusi niektord zo svojich povinnosti vzmysle ¢lanku 5. tejto
7mluvy po tom, €o bol Objedndvatefom na dané porusenie zmluvnej povinnosti ana
moznost odstlpenia pisomne upozorneny alebo,

ak Dopravca porusi niektord zo svojich zdkonnych povinnosti, po tom, ¢o bol
Objedndvatefom na dané poruSenie povinnosti ana moZnost odstipenia pisomne
upozorneny .

12.1.1.Zmluvné strany sl opravnené odstlpit od tejto Zmluvy okamiZite, ako aj od Ciastkovej zmluvy

12.2.

13.1.

13.2.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

(objedndvky) v pripade ak:

a) proti druhej Zmluvnej strane bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

b) druha Zmluvna strana vstupila do likvidacie,

c) rozhodnutim Stdtneho orgénu alebo zmenou vSeobecne zavdznych pravnych predpisov sa
podstatnym spdsobom zmenia alebo zanikni okolnosti, ktoré viedli k uzatvoreniu tejto
Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy podla tohto ¢lanku musi mat pisomnu formu, musi byt druhej strane riadne
dorutené a musi viiom byf uvedeny dbvod odstipenia, inak sa naf neprihliada (je neucinné).
Okamihom dorucenia odstlpenia druhej Zmluvnej strane sa Zmluva zrusuje odo dria dorudenia
odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok 13.
Sankcie

Ak Objednavatel nedodrii lehotu splatnosti faktir, méze Dopravca uplatiiovat urok z omeskania vo
vySke 0,02% z fakturovanej Ciastky za kazdy, aj zaCaty deft omeskania.

Ak Dopravca nedodrzi ¢as zaliatku prepravy (¢as odchodu) a/alebo &as prepravy cestujicich do
miesta urcenia (¢as prichodu) v zmysle prislusnej objednavky, ktora bola Dopravcom odsuhlasena,
okrem pripadov uvedenych v bode 5.1.7., méze Objednavatel vyuctovat Dopravcovi zmluvnu pokutu
vo vyske 100,-EUR za kazdych, ¢o aj zadatych tridsat (30) minit omeskania; tym nie je dotknuty narok
na nahradu Skody ¢o aj v rozsahu prevysujucom vysku zmluvnej pokuty.

Clénok 14.
Kontaktné osoby Zmluvnych stran

Zmluvné strany uréili tieto kontaktné osoby a/alebo kontakiné miesta na ucéely adresovania
a dorudovania akychkolvek pisomnosti a/alebo informacii:

Za Objednévatela:
Funkcia:
(i) veduci Odboru vybavenia cestujlcich a batoziny, CIS a predaja leteniek
alebo
(ii) supervizor prevadzky
Adresa pre dorucovanie :

Tel.¢./mob.: sm. (i)
im. (ii))

Fax:

E-mail:

Za Dopravcu:

Meno a priezvisko:
Funkcia:

Adresa pre dorucovanie:
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Tel.&./mob.:

Fax:
E-mail:

Akékolvek zmeny v kontaktnych tdajoch a/alebo kontaktnych miestach musia byt druhej Zmluvnej
strane preukazatelne doruéené, a to bez zbytocného odkladu, éo k zmene doslo. Do ¢asu, kym sa tak
stane, st pre Zmluvné strany zdvdzné vyluéne kontaktné Udaje a/alebo kontaktné miesta, uvedené
v ods. 9.1. tohto ¢lanku.

Zamestnanci kontaktného miesta Prenajimatela podla ods. 9.1.1. tohto ¢lanku su za Prenajimatela
opravneni vykonavat aj akékolvek ukony avyhotovovat akékolvek pisomnosti, ktoré sa tykaju
plnenia prav apovinnosti Prenajimatefa podfa tejto Zmluvy (napr. vyzvy, napomenutia,
upozornenia); tym nie je dotknutd moznost vykonavania vysiie uvedenych tkonov zo strany inych
zamestnancov Prenajimatela, u ktorych je vykon daného ukonu spojeny svykonom ich obvyklej
¢innosti u Prenajimatela.

Clanok 15.
Zaverecné ustanovenia

15. Dorucovanie

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti, obsahujlice pravne vyznamné skutocnosti podla tejto
Zmluvy, si budu dorudovat postou, formou doporudéenej zasielky, pokial nie je v Zmluve dohodnuté
inak. Pisomnostou obsahujlicou pravne vyznamné skutocnosti sa na ucely tejto Zmluvy rozumie
najma odstupenie od Zmluvy (ak ho Zmluva alebo zdkon pripusta), vyzvy na zaplatenie a akékolvek
vyzvy na plnenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze adresou na dorucovanie pisomnosti podfa tejto Zmluvy bude adresa
sidla alebo korespondencnd adresa uvedena v zahlavi tejto Zmluvy, ibaze Zmluvna strana oznami
druhej Zmluvnej strane zmenu svojej adresy, podfa bodu 14.1.2 tohto ¢lanku. V takom pripade sa za
adresu, uréenu na dorufovanie, povaZuje tdto ozndmend adresa. Odosielajica Zmluvna strana
nenesie pripadné pravne nasledky spojené s nesplnenim oznamovacej povinnosti adresata v zmysle
tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit naleZité preberanie zasielok na uvedenej adrese.

V pripade neprevzatia zasielky sa prejav vole jednej Zmluvnej strany, adresovany druhej Zmluvnej
strane, povaZuje za doruceny tretim (3.) diom od uloZenia neprevzatej zasielky u dorucovatela. To
plati aj v pripade, ak sa druha Zmluvna strana so zasielkou neoboznamila alebo sa v mieste dorucenia
nezdrziava, s vynimkou pripadu, ak sa Zmluvna strana so zasielkou nemohla oboznamit v dosledku
pochybenia zo strany dorucovatela.

V pripade nedoruciteinej neuloZenej zasielky sa zasielka povazuje za dorucent dhom jej vratenia zo
strany dorudovatela odosielatelovi.

Odstlipenie alebo vypoved Zmiuvy (ak ich Zmluva alebo zdkon pripusta) sa méze druhej Zmluvnej
strane oznamit len formou zasielky s doruenkou. Predchadzajlice ustanovenia platia pre tento
pripad obdobne.

Pri ostatnych spOsoboch dorucovania (dorucenie zaslanim faxovej alebo e-mailovej spravy) ktoré
neobsahuju pravny dkon a sluzZia len na cely urychlenia vzajomnej komunikacie Zmluvnych stran, sa
tieto povaZuju za dGjdené vytlacenim potvrdenia o odoslani faxovej spravy z technického zariadenia
odosielatela alebo zobrazenim potvrdenia o odoslani e-mailovej spravy na technickom zariadeni
odosielatela. Tymto spdsobom (tzn. s uplatnenim fikcie doruéenia) je vyliCené adresovanie a
dorucovanie:

(i) pisomnosti, obsahujucich prejavy vole Zmluvnych stran, ktoré si uvedené v bode 14.1.1.

tohto ¢lanku;
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(i) ostatnych pisomnosti, ktoré maju u ich adresata vyvolat pravne Gginky (tzn. zakladat, menit
il

alebo rusit prava alebo povinnosti);
sti musia byt adresatovi riadne dorugené.

tieto pisomno

vztahy zmluvnych stran, zaloZené touto Zmluvou, ktoré tadto Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika vzneni neskordich predpisov, podporne
ustanoveniami Obcianskeho zékonnika v zneni neskordich predpisov a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

15.2.

15.3.  Akékofvek zmeny tejto Zmluvy je moiné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

15.4. Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kaida Zmluvna strana obdrii po
dvoch (2) vyhotoveniach.

15.5.  V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo neuskutoénitefnym, nema
to vplyv na platnost Zmluvy ako celku. Pre tento pripad sa Zmluvné strany zavézuju takéto neplatné
alebo neuskutoénitelné ustanovenie nahradit inym ustanovenim, ktoré ho vpravnom aj
v obchodnom zmysle nahradzuje.

15.6.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvnd volnost nie je obmedzena, Zmluvu uzatvorili na zaklade ich
slobodnej a vainej véle, bez omylu, jej obsah je vyjadreny dostato¢ne urcito a zrozumitefne ana
znak sthlasu s fiou ju bez vyhrad podpisuju.

15.7.  Tato zmluva je uzatvorena a pravne Uéinky nadobuda v stlade so zékonom €. 546/2010 Z.z., ktorym
sa doplfia zakon €. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, a ktorym sa menia
a dopitiaju niektoré zakony, aso zakonom & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov nasledujicim dfiom po dni jej zverejnenia v centralnom
registri zmltv, vedenom Uradom vlady SR.

15.8.  Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy su tieto prilohy:
1. Prepravny poriadok Dopravcu
2. Képia licencie na prepravu osdb
3. Kopia poistnej zmluvy
4. Platny cennik Dopravcu
V Bratislave, dia V Bratislave, dna

Za Objednavatela:

Za Dopravcu

<
Ing. Ivan Trhlik | Viliam Turan
predseda predstavenstva a generdiny riaditel konatel spoloc¢nosti
Letisko M.R. Stefdnika — Airport Bratislava, a.s.
(BTS)

UTO DINKoVIC
¢élen predstavenstva a vykonny riaditel pre financie
Letisko M.R. Stefénika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)
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ﬁ

Priloha €. 1

Prepravny poriadok Dopravcu



JRAN TURANCAR, 7Zeleznitiarska ul. 13, Nitra, vyddva podl'a paragrafu 4 zékona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 56/2012
Tt

V”lzl))\czsmcj doprave tento

A

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

CL1
Zakladné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok je vyhotoveny v stilade a na vykonanie prisluSnych ustanoveni Zakona ¢. 56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,zak
¢.56/2012%) a v sulade s Nariadenim EP a Rady EU & 181/2011 zo 16. februira 2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej
doprave (dalej len , Nar. & 181/20117).

(2) Tento prepravny poriadok nadobuda U¢innost ditom jeho zverejnenia na webovom sidle

(3) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, priruéna batoZinu, cestovni batoZinu, drobné doméce
zvierata a autobusove zasielky.

(4) Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Viliam Turan - TURANCAR. Dopravea je fyzicka osoba opravnena na podnikanie vo verejnej
cestnej hromadnej doprave 0sdb na zéklade koncesnej listiny ¢€.5.449/1992 z 13.2.1992 vydanej Obvodnym tiradom Nitra, v zneni rozhodnuti z
4.7.1996 70O 96/13302/001 odborom 11 Zivnostenskym a ochrany spotrebitel'a.

(5) Prepravou podra tohto prepravného poriadku je premiestnenie osob, ich batoziny a autobusovych zasielok.
(6) Prevadzkova povinnost’ dopravcu je povinnost' vykondvat’ autobusovi dopravu v siilade s dopravnou licenciou.

(7) Prepravna povinnost’ dopravcu je povinnost’ vykonat’ prepravu, ak si spinené podmienky podl'a tohto prepravného poriadku a umoziiuji to
prepravné podmienky, najmi technicky stav, obsaditelnost’ alebo vytaZitelnost' vozidla a sp6sobilost’ vodi¢a, a nebrania tomu pridiny, ktoré nemozno
odvratit’.

(8) Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych autobusovych linkéch a o spojoch na nich, najmi zoznam
zastavok a ¢asy prichodov jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujicich, batoZiny,
domdcich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o cestovnom, priplatkoch a zl'avach z neho a o inych thradach a
sluzbdch suvisiacich s prepravou cestujtcich.

(9) Tarifa upravuje sadzby zdkladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a d'algich dhrad spojenych s prepravou cestujiicich, ich batoziny a
domacich zvierat a s prepravou autobusovych zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiiuju.

(10) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial’ sa tarifa vzt'ahuje na prislu$ni dopravu aj tarifa dopraveu, s obsahom navrhu
na zmluvu o preprave oséb.

(11) Cestujuci je fyzicka osoba, ktord vyuZiva sluZby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na tento Gcel je s Dopravcom povinna
uzatvorit’ prepravni zmluvu.

(12) Zdravotne postihnuta osoba alebo Osoba so zniZenou pohyblivostou je akdkol'vek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je zniZend v
dosledku akéhokol'vek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo do¢asného), duSevného postihnutia alebo poruchy, alebo
akejkol'vek inej pri¢iny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku veku a ktorej stav si vyZaduje primeranti pozornost’ a prispdsobenie sluZieb, ktoré
st k dispozicii vetkym cestujicim, jej osobitnym potrebam.

(13) Cestovny listok je doklad potvrdzujuci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie Prepravnej zmluvy. Cestovny listok m6Ze Dopravca
vydat’ ako listinny doklad alebo ako elektronicky doklad. Cestovny listok méZe vydat' aj iny subjekt, ktory ma pre tento ucel s Dopravcom uzatvorent
zmluvu,

CL2
Rozsah autobusovej dopravy

(1) Podla tohto prepravného poriadku vykondva dopravca pravidelna autobusovi dopravu a nepravideint autobusovi dopravu,



(2} Pravidelnd autobusovi doprava sa vykondiva na uspokojenie prepravaych potrieb osib sko pravidelnie opulkovani PREPEAVE Cestujiciy,
uréengj trase dopravog] cesty's uréenymi zasthvkaini na nustupovanic a vystupovanie cestujiicich (dalej len “sutobusovd linka"), Kloryel 11‘:‘;:"""1
prepravue podia prepravaého poriadky, cestovaého poriadku, pripadie tarify. Stcastou pravidelnegj autobusovej dopravy je preprava l"i'f\iu"n'.:]w"
batoziny, pripadne aj castovne batoZiny,

domécich zvierat a autobusovych zasielok.

(3) Pravidelni autobusovii dopravu moZno vykonévart ako verejnni alebo osobitnu.

(4) Verejnd pravidelna autobusova doprava je preprava cestujicich na autobusovej linke medzi dvoma alebo viacerymi obcami, najmé dialkova
autobusova doprava, medzinarodna autobusové doprava, primestské autobusova doprava,

(5) Osobitna pravidelna autobusové doprava je najmi preprava zamestnancov zmluvného prepravcu, preprava Ziakov §kol, preprava cestujiicich
leteck¢ho dopraveu na letisko a z letiska, ak sa vykonava na autobusovej linke.

(6) Nepravidelna autobusova doprava sa vykonéva na uspokojenie prepravnych potrieb iba ur¢itej skupiny cestujicich po dohodnute;j trase dopravnej
cesty s dohodnutymi zastavkamni a v dohodnutom ¢ase, ktorych dopravea prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0sdb za dohodnuté
cestovne. Je Hou ka?da prilezitostna alebo opakovand preprava, najmi zijazdova, kyvadlovd, okruzné a vyhliadkova.

(7) Podl'a tohto prepravného poriadku vykondva dopravea pravideln( autobusovi dopravu v rozsahu:
a) medzindrodna autobusova doprava,

b) dialkova autobusov4 doprava,

c) primestské autobusova doprava,

d) osobitna pravidelna autobusova doprava,

¢) nepravidelna autobusova doprava,

.3
Povinnosti dopravecu

(1) VSeobecné povinnosti dopraveu sa:

a) vykonavat’ autobusovi dopravu podl'a tohto prepravného poriadku,

b) zabezpetit' v rozsahu poskytovanych dopravnych a stivisiacich innosti d'alsic vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu, technicki kontrolu,
parkovanie a garaZovanic vozidiel a na starostlivost’ o osddky vozidiel, o cestujicich a o naklad,

c) byt’ poisteny pre pripad zodpovednosti za §kodu spdsobenti prevadzkou vozidiel a ¢innostou osidok vozidiel cestujucim, odosielatel'om, prijemcom
vecl a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vieobecnych povinnosti dopraveu povinny

a) Dopravca prevadzkuje prepravu osdb v silade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami, licenciami ES v stilade so zdk. & 56/2012 a Nar.
¢ 181/2011,

b) prepravovat’ cestujiicich podla tarify, ak je pre pristuini dopravu tarifa plaing, a vydat’ cestujicemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

¢) starat’ sa o bezpetnost, pohodlie a pokojni prepravu cestujticich a o prepravu batoZiny a umoZnit’ im pouZivanie vlastnych spologenskych,
kultarnych a socidlnych zariadeni na autobusove;j linke,

d) starat’ sa, aby vozidla pouZit¢ na prepravu cestujlicich boli ¢isté, v riadnom technickom stave, oznatené smerovymi tabulami, a ak ide o
miestenkové vozidla, aj poradovym ¢islom vozidla,

€) starat’ sa, aby priestor pre cestujiicich vratane stiipadiel bol udrZiavany v istote,

f) zabezpetit potas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouZivat takym spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujicim,

h) zretelne oznatit’ sedadld, na ktorych je zakdzana preprava uréitého okruhu osdb,

i) postarat’ sa o bezpetnost a zdravie cestujicich a o ochranu ich batozZiny, o zabezpetenie prvej pomoci a 0 ndhradni1 prepravu, ak st iéastnikmi
dopravnej nehody,

J)  oznatit kazdy autobus na autobusove;j linke tidajom o vychodiskovej (nastupnej) a ciel'ovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastivkach medzi
nimi,

k) trvalo zriadent zastavku oznadit’ a zabezpetit, aby vodi¢ pri preprave vyvolal nézov zastavky, a to najneskorsie pri zastaveni vozidla, zdrZanie
vozidla v zastévke, ak trva viac ako 5 mindt, a jeho skratenie oproti cestovnému poriadku,

1) zabezpetit’ zverejnenie a pristupnost’ tohoto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify, ako aj d'aldich prevadzkovych tidajov a informacii
potrebnych pre cestujicich v priestoroch pristupnych verejnosti a podla moZnosti aj na zastavkach a v autobusoch,

m) zabezpetit’ na vietkych zastavkach autobusovej linky jej oznatenic a nazov zastavky, ¢islo alebo iné oznacenie autobusovej linky a uverejnenie
udajov o prichode jednotlivych spojov na zastdvku a ich odchode a trvale ich udrZiavat,

n} udrZiavat' vlastné zastivky, Cakdme a pristre$ky pre cestujicich a dalsie priestory a zariadenia uréené pre cestujicich, ktoré zriadil, v
prevadzkyschopnom stave a v ¢istote,

o) informovat’ vhodnym spbsobom verejnost’ o zrueni autobusove;j linky alebo o zmene Jej trasy, o zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o
inych zmenéch na autobusovej linke, ktoré s ddleZité vo verejnom zaujime, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname
zmeny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

p) zabezpetit, aby osddka autobusu, alebo iné opravnené osoby dopraveu poskytli cestujiicim potrebné informécie tykajtice sa podmienok ich
prepravy, najmi ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, tdajov o prichode a odchode spojov na autobusove;j linke,
moZnosti prestupu na inti autobusovi linku alebo na iny druh dopravy,

ClL4
Zmluva o preprave osdb

(1} V pravidelnej autobusovej doprave dojde k uzavretiu zmluvy o preprave osdb zésadne zaplatenim cestovného listka, a na povinne miestenkovych
spojoch zaplatenim aj miestenky. Dopravea je povinny vydat' cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom systéme, ak sa na
zaplatenie cestovného listka pouZilo elektronické médium

(2) Ak cestujuci plati cenu za prepravu s pouzitim Gasového cestovného listka, k uzavretiu zmluvy o preprave 0s6b dojde nastipenim do autobusu.

(3) Zmluvou o preprave 0sdb vzniké cestujlicemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta uréenia riadne a véas.



4) v pravidelnej autobusovej doprave ma dopravca prepravnd povinnost (CL.1 ods.5) vo¢i kaZdému cestujucemu /v ramci kapacitnych moznosti
vozidla/, ktory sa chce prepravit' do zastavky na autobusovej linke a ktory je v ¢ase odchodu autobusu podTa cestovného poriadku na zastivke
pripraveny nastipit’ do autobusu,

(51 Napovinne miestenkovych spojoch ma dopravca prepravni povinnost’ vodi cestu jucim s miestenkami kapenymi pred nastupenim do autobusu
vo widiaini cestovnyeh lsikov, Cestujliceho bez niestenky mozno vo vychodiskovej zastédvke prijat na prepravu, ak autobus nie je pine obsadeny
cestuiicimi s miestenkurii a ceslujici zaplati cestovné i miestenku vodiCovi alebo inému opravnenému ¢lenovi osadky autobusu, najskor viak par
mindl pred odchiodom

autobusu,
(6) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje urcitii skupinu cestujlicich podla vopred uzavretej zmluvy o preprave 0séb.
(7)  V nepravidelnej autobusovej doprave prepravna povinnost dopraveu vyplyva z vopred uzavretej zmluvy o preprave 0s6b.

(8) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravea nemd prevadzkovi povinnost’,

Qs
Priva cestujiiceho

(1) Cestujtici ma pravo:

a) na bezpegnt, pokojnt a pohodlnt prepravu autobusom Spoja, na ktory ma cestovny listok, miestenku, a to do zastavky, po ktort zaplatil cestovné,
b) na prepravu prirutnej batoziny, a ak to umoZiujl prepravné podmienky alebo zmluva o preprave 0s6b, aj cestovnej batoziny a domécich zvierat
tym istym autobusom,

¢) pozadovat’ od osadky autobusu alebo od dispeCera potrebné informacie tykajice sa podmienok Jjeho prepravy, na miesto podl'a miestenky kiipenej
pred nastipenim do autobusu, ak Je pripraveny na prepravu najneskdr pat’ mindt pred odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v ¢ase
nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

d) na miesto podl'a cestovného listka s Iniestenkou kiipenym pred nastiipenim do autobusu, ak Je pripraveny na prepravu najneskdr 5 mindt pred
odchodom autobusu z vychodiskovej zastavky alebo v ¢ase nastupovania do autobusu na nacestnej zastavke.

(2)  Cestujuci md po nastiypeni do vizidla privo abloZit' po jednom micste na sedenie pre sl a pre d'aliigho cestujiiecho, ktory ide s nim 7 tej istej
zastvky; ak zakupuje eestovng listok mimo vozidle, musi mar’ planyg cestovny listok aj pre dalSicho estugiiecho. Zo oblofené sa povazuje miesto, na
ktoré cestujiici polozil tast’ odevu alcho iny vhodny predmet, Kio ohlogi miesto neaprdvnene, je povinny ho ihned” uvolnit, Cestujici, ktory opusti
svoje miesto bez toho, Ze by ho obloi I, stridea nafl prévo; Loto ustanovenic sa netgka miest, no ktoré boly vydind micstenka,

(3) Cestujici moze zaujal’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydand inému cestujiicemu miestenka z nacestnej zastdvky a ktoré je patri¢ne oznageng.
Pri prichode do tejto nécestnej zastavky je viak povinny uvolnit miesto cestujlicemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

(4) Ak st nicktory spoj neuskutocni podla cestovného poriadku alebo ak sa prepravit na fiom prerudi alebo zastavi, cestujiiei s platnym ¢estovnym
listhom mi prive na ndhradng proprava do zustdvky, po ktord zaplatil cestovné, inym spojom Ij istej autobusovej linky, pripadne spajom inej
autobusovej linky dopravew. Ak 1o nie Jemoing v ten isty deit, cestujiici ma pravo na bezplatnh preprave spifit’ do vychadiskove zustavky.

(5)  Opravnenic pod!'s odseku 4 méze cestujlict vyuZit' len v deri, na ktory bol cestovny listok vydany. Ak sa cestujiici neméze do cielovej, pripadne
spitdo vichodiskovej zisstavky prepravit' v tento def, Jje povinny si vyZiadat o tom pisomné potvrdenie dopraveu, ktoré ho opraviiuje na bezplatny
preprivu eSte nusledujiet den.

(6)  Cestujiici, ktor sq pri zemo2neni dokoncenia zalatej cesty prepravil spat’ do vichodiskovej zastavky podi'a odseku 4 aloho 5, mifh prave len na
vritenie zoplateného cestovnche, Ak sa cestujlci v takomto pripade neprepravi do vichodiskovej zastavky, ma privo na vritenie rozdicly medzi
zaplatenym cestovngm a cestovnym 7 prejdeny usck medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cestn anemosnily, pripadne poslednou

prejdencou zastiviou.

(7) Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, 2¢ ak sa doprava neuskutocnila, t.j. spoj nebol vykonany,mé cestujiici pravo na vratenie zaplateného
cestovncho. Ak sa preprava uskutofnily s oneskorenim viae ko 120 min{t, mé cestujici pravo na primerand zl'avu z cestovného. Vysku zlavy ma
prévo urit’ dopraves po preskimani kazdého pripadu individuilne.

8) pripade oneskorenia spoja o viac ako 120 minit z nastupnej zastavky cestujiceho, ma cestujtici ndrok na vratenie zaplateného cestovného v plnej
vyske, pokial’ sa rozhodne tymto spojom necestovat

(9) Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, ze ak sa nicktory $poj zruki alebo ak sa preprava na fom prerusi alebo zastavi, cestujiei s platnym
cestovnym listkom mé prednostné pravo m néhradni preprave do zastdvky po kiord zaplatil cestovné ingm spojom tej iste] autobusovej linky wlebo
inym spojom inej autobusove;j linky toho istého Dopraven, Ak to nie jemoiné v ten ity den, alebo v den, ktary vvhovuje cestujiicemu, costujiiel ma
Prévo na bezplatnti prepravu spit’ do nastupnej zustivky spoja o na vedtenic cestovindho. Toto pravo zanikd, pokul’ su cestujiici rozhodne pokratovat v
ceste spojom in¢ho dopravcu,



9) Ak cesiujticemu vznikne ujma povas prepravy, nujmi ni zdravi alebo skodn na priruéne; batoZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a a)
Skoda vyvoland asobitnou povithon previidzky dopravncho prosiriedku, zodpoveds za fiu dopravea podla ustanoveni ob¢ianskeho zékonnika o
zodpovednosti z4 Skodu splsobend previdzkou dopravaych prostiedkoy (paragral 427 a2 431 Obéianskeho zdkonnika).

Je tagg

L6
Povinnosti cestujiiceho

(1) Cestujici je povinny sprévat sa tak, aby nenartisal bezpetnt, pokojnti a pohodInii prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a
zariadenia dopraveu sl(Ziace cestujlcim, neznetistoval autobus a priestory dopraveu uréené cestujlicim a neobt'azoval ostatnych cestujicich a osadku
autobusu. Cestujicim nie je dovolené:

#) prihovar’ si voditovi potas juzdy,

b) piskar, spievar, hlutno sa spraval’ aleho hrat” na hudobnom 0iistroji vo vozidle(tie pastat reprodukovant hudbu a rec),

c) atvdral dvere vozidla 0 vyhadzoval z voridly oddpadky a iné predmety,

d) fjeit’ vo vozidie a v zariuderiach urtenyeh pre potrebu cestujlicich,

©) nastupovat’ do voridla, kioré e plhe obsadend aleho kioré vodic vyhlisil za obsadené,

0 zdeziavat’ s v priestore vyhiadenom pre vodica.

(2) Dalej je cestujiici povinng
o) postichnut’ pokyny a prikazy Eleng osbdky autobusi alebo revizora, alebo dispetera, Kloré smerujl k zaistenin Jeho bezpetnosti a bezpetnosti
ostatnych cestuitcich alebo bezpetnosti o plynulosti cestne) premavky,
b) mastupovar’ do autobusu a vysiupoval z neho iba na zastavkach o ked autobus stoji a vodi¢ aleho iny clen oslidky autobusu d4 na to pokyn;
uasitupovat o vystupoval’ mimo zastdvky mozno ibu na pokyn voditn alebo iného Slenn osfdky sutobusuy,
€) auplatit’ cestovné s pouZitim platidls v primerancj hodnote u na vizvu vodica, alebo 1ného Clena tsddky autobusu, alebo revizora sa preukézat
plalnym
cestovnym listkom a zaplatit’ thradu, ak sa pri kontrole nemdze preukézat’ platnym cestovoym listkom alebo osobnymi idajmi potrebnymi na

vymahanie cestovného, ako aj d'aldie ahrady podra tarify za poskodenie alebo za zneistenie autobusu.

d) strpiet’ zistenic totoZnosti privolanym prislu$nikom PZ, ak pri kontrole odmietne Jej preukazsnic

CL7
Osobitné priva niektorych cestujicich

(2)Ak Dopravca odévodnene otakdva zrudenie alebo meskanie odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusove;j stanice alebo zastavky o viac ako
120 minit alebo ak sa prekrotila kapacita rezervécii miestenick (cestovnych listkov) v systéme Dopravcu, Dopravea cestujicim bezodkladne ponitkne
na vyber jednu z moZnosti :

a) pokradovanie alebo presmerovanic cesty do miesta urdenia stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizsej moZnej prilezitosti bez dodato¢nych
priplatkov a za porovnatelnych podmienok, alebo

b) ak do okolnosti umoZfiujii bezplatni dopravu autobusom spét’ do ndstupne;j stanice cestujliceho pri najblizie; mozZnej prilezitosti s ndhradou ceny
zaplateného cestovného listka

(3) Ak Dopravca nepontikne cestujicemu na viber moZiosti uvedené v bode (2), cestujiici mé pravo na nahradu vo vySke 50 % z ceny zakiipeného
cestovného listka, a to popri néhrade uvedenej v bode (2), plsm. b). Dopravea tito sumu vyplatf cestujiicemu najneskér do Jjedného mesiaca od
predloZenia Ziadosti cestujiiceho o nahrgdu. Ziadost’ o ndhradu Je cestujtici povinny predlozit pisomne u Dopraveu

(4).Ak sa pravidelna doprava zrugi alebo pri odchode z autobusovej zastdvky omeskd o viac ako 120 minit, cestujici ma pravo na pokraovanie alebo
néhradu ceny cestovného listka od Dopraveu tak, ako sa uvadza v bode 2)



sa autobus stane potas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravea zabezpeti bud pokratovanie prepravy inym vozidlom z miesta, kde sa
&) A,k 2 nefunkéné vozidlo, alebo dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné miesto na ¢akanie alebo autobusovi stanicu, odkial moZno

aen" vat )
;gkfacova[ v ceste

&) Nihrida pstanovend v hode (2) pism, b) o v bode (3) su vyplati do jedncho mesiaea odo dita dorudenta Eadosti cestujiiceo o vyplatenie takejlo

ia wvkonuni Sast’ alebo Castl cesty len viedy, gk uZ cesta nesp

ashrady Doptaveovl, Vyplatend ndhrada je vo viske celej ccnr cestovneho Listka, 20 kiord bol tento zakGipeny, za nevykonunil cast’ aleho Casti cesty a
fia svoy el v stvislosti s pivodnim cestovngm planom cestujieeho. U cestuileich

,prt.siplmcnﬁfmi aleho Easovimi cestovnigmi lstkami sa virika nihrady rovnd pomerngj Casti pinej ceny tiukéhoto listka, Vyplatenie nihrady =a

uskutodnl v hotovosti, reps. inou formon so sthlasam cestujhiceho.

(7). V pripade zrudenia alebo meskania odchodu spoja pravideine] dopravy informuje Dopravca, alebo spravca autobusovej stanice dostupnymi
prostriedkami cestujacich, ktorf odchadzajl na cesiu 2 dotknut¥ch autobusovych stanic, o vzniknutej situdcii &o najskor, a v kaZdom pripade najneskor

30 mintt po plénovanom ¢ase odchodu, ako aj o indhadovanom Cuse odchodu, hned’ ako st tieto informac

i k dispozicii.

(8) Ak cestujiici zmeSkaji podla cestovného poriadku nadvézné dopravné spojenie z ddvodu zrudenia alebo meskania spoja pravidelnej dopravy,
Dopravca, alcbo spravea autobusove] stanice, vynaloZi primerané usilie na to, aby dotknutych cestujticich informoval o alternativnych spojeniach.

(9) Dopravca, pripadne spravca autobusovej stanice, zabezpeti, aby zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou dostali

povinné informacie stanovené v bodoch (7) a (§) v pristupnych formatoch.

(10) Pri ceste, ktorej planované di#ka je viac ako tri hodiny, Dopravea v pripade zru$enia alebo meskania
autobusovej stanice, presahujliceho viac ako 90 minut, Cestujiicemu bezplatne ponukne:

odchodu spoja pravidelnej dopravy z

a) mengie obCerstvenie, jedlo alebo obierstvenie primerané ¢asu Eakania alebo megkania, ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobusovej stanici

alebo ho moZno primeranym spdsobom dodat’;

b) hotelovit izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoe pri zabezpetovani dopravy medzi autobisevou stanicou a micstom ubytovania v pripadoch, ak sa
cestujlici musi ubytovat na jednu alebo viae noci, Celkoves niklady na ubytovanie na kazdého Cestujieeho s maximalne 30 EUR za noc a maximalne
160 EUR eelkovo (najviae Dopravea uhradi dve nocl), pritom tito suma nezahria dopravu z sulobusove} stanice na miesto ubytovania a spit’.
Cestujiict nermd nirok na hotelovi izow alebo iné ubytovanie podla tohto ustanovenia, ak zrusenie ulebo meskanie spoja zapridinili zavaZné

poveternosing podmicnky alebo privodné katast rofy, ktoré ohrozuji bezpelni prevadzku autobusu.

(11) Ustanovenia bodov (2). — (6) a (10) sa nevzt'ahuju na cestujicich s otvorenymi cestovnymi listkami.

CL10.

Prava cestujicich so zniZzenou pohyblivost'ou a zdravotne postihnutych osob

(1) Cestujiici so zdravotnym postihnutim so psom so $pecidlnym vycvikom alebo cestujici so zniZenou pohyblivostou majii prévo na vyhradené

miesto vo vozidle Dopravcu.

(2) Ak nie je d'alej uvedené inak, Dopravca ni¢ je opravneny odmietnut’ prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnit’ cestovny listok alebo

miestenku, alebo nastapit’ osobe z ddvodu akéhokol'vek zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohybliv

osti a nie je opravneny pozadoval' za

cestovné listky alebo rezervécie zdravotne postihnutych 0s6b a 0sdb sozniZenou pohyblivost'ou dodato¢né priplatky.

(3) Dopravca moze odmietnul’ prijat’ rezervaciu, vydat alebo inak poskytnit cestovny listok, alebo nastipit’ osobe z dovodu zdravotného postihnutia

alebo zniZenej pohyblivosti:




a) aby splnil prisluiné bezpetnostné poZiadavky ustanovené medzinarodnym pravom, pravom Unie alebo vattrodtatnym pravom alebo aby Splngy;
zdravotné a bezpecnostné poZiadavky ustanovend prisluSnymi organmi; i

b) ak konstrukcia vozidla alebo infra$truktira vritane vybavenia autobusovych zastivok a stanic fyzicky znemoZituji ndstup, vystup alebo Prepray,
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivostou bezpeénym alebo z hl'adiska prevadzky uskuto¢nitelnym spésobom.

(4) Ak Dopravea odmietne prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytniit’ cestovny listok alebo miestenku alebo nastlpit’ osobe z dovodu zdravotného
postihnutia alebo znizenej pohyblivosti na zdklade ddvedov uvedenyich v bude (1), tato osoba méze poziadar, aby ju sprevadzala in osoba, ktor si
sumit zvoll a ktord je schopna poskytnut’ pomoc, ktorh zdravotne pastiinu asaba alebo osoba so zniZenou pohyblivostou vyZaduje, aby sa prestali
uplathoval’

ddvody uvedené v bode (3) Takato sprevadzajica osoba sa prepravuje bezplatne a podla moznosti sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo
osoby s0 zniZenou pohyblivost'ou

(5) Ak Dopravea uplatiiuje bod (3), bezodkladne informuje zdravotne postihnutt osobu alebo osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch jeho
uplatnenia a na zéklade jej Ziadostinpisomne informuje dotknutii osobu do piatich pracovnych dnf odo diia poziadania.

(6) Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedajii za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpetenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Perukézani skodu za stratu alebo poSkodenie nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej stanice
zodpovedny za dand stratu alebo poskodenie.

(7) V pripade potreby Dopravea vynalozi primerané Gsilie na pomoc pri rychlom poskytnuti do¢asnej nahradnej pomécky alebo zariadenia. Technické
a funk¢né vlastnosti invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpetenie pohyblivosti alebo asisten¢nych zariadeni st poda moznosti podobné
tym, ktoré sa stratili alebo poskoditi

CL8
Vyliiéenie oséb z prepravy

(1) Do vozidla nemajt pristup alebo sa z prepravy m6zu vylugit osoby, ktoré sti zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych litok, a osoby,
ktor¢ pre chorobu, mimoriadne znetistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt cestujiicim na farchu.

(2) Vodit alebo ing Elen osfdky autobusiy alebo revizor Je opravneny z prepravy d'alej vylagit
) osoby bez platného cestoyného lisika, ktoré nesplnia povinnost’ zaplatit® cestovné, pripadne prirazku a tihradu podla tohto prepravného poriadku,

b) dsoby, ktoré olirozuif bezpeenest premdvky, sviju vlastna alebo ostatnych cestujacich, a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu
nedodrZiavaji ustanovenia prepravaého porindicu,

(3) Vyli€enie z prepravy po zadati cesty treba uskutodnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo bezpetnost osoby vylutovanej z prepravy. Vylagit' z
prepravy osobu mlad3iu ako 15 rokov mimo obvodu obce Jje nepripustné.
(4) Cestujici, ktory bol z prepravy vyla€eny neprévom, mé prévo na vratenie cestovného, pripadne dovozného.

Lo
Vztahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

(1) Svoje opravnenia vyplyvajice z tohoto prepravného poriadku uplatiiujil cestujiici vo&i osadke autobusa disciplinovane, a v ¢ase, ked’ autobus stoji
na zastévke.

(2) Clenovia osddky autobusu davaji cestujiicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k narugeniu pokojnej prepravy.

CL o
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat' vodi¢, inj ¢len osadky autobusu, alebo revizor, ktory sa preukze cestujiicim kontrolnym
preukazom, resp. poverenim $tatutdmeho organu spolo¢nosti (d"alej len "opravnena osoba").

(2) Cestujici je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykol'vek pocas prepravy alebo v okamihu vystipenia z vozidla predloZit’ na nahliadnutie
cestovny listok, pripadne preukaz na zPavu cestovného,

R




7 Cestujiicemu, ktory sa nepreukaZe platnym cestovnym listkom, uloZi opravnena osoba zaplatit’ cestovné a Ghradu vo vyske dvadsatnasobku
sakladného cestovaého bez priplatkov a zliav. Zakladné cestovné pre G&ely vypoétu uvedenej Ghrady je zdkladné cestovné z vychodiskovej zastavky
kontrolovaného spoja po najbliziiu zastavku od miesta zistenia cestujiiceho bez platného cestovného listka.

(4 Cestujies, ktory odoprie alebo nemoze zaplatit sumy podla ods. 3, je povinny preukazat’ sa na vyzvu opravnenej osoby osobnymi idajmi
poltrebnymi na vymihanie cestoviého a thrady. Zaroved stréca pravo na prepravu a moZe sa z prepravy vylgit. Vyluéenim z prepravy pre
nezaplatenic uvedenyeh siim nic je dotknutd povinnost cestujiceho prislu$ni sumu dopravcovi zaplatit’.

Ll
Preprava batoZiny cestujiceho

(1) Ak mé cestujici batoZinu, prepravuje ju dopravea bud’ spolotne s cestujicim a pod jeho doh I'adom alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych
tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne cestovnym poriadkom.

(2) Priru¢na btoZina sa prepravuje spolotne s cestujucim a pod jeho dohfadom v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to
tak, aby neohrozovils bezpednost, nestazovala vykon sluzby vodi¢a a ncobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpetnost alebo pohodlic cestujiicich, batoZina sa musf uloZit’ podla pokynov vodica.

(3) Cestovni batoZing sa prepravuje oddelene od cestujliceho. Za oddelenu prepravu sa povaZuje preprava batozin uloZenych na mieste ur¢enom
dopraveom alebo pokynom vodics mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujtcich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze
cestujuci nemé moZnost’ na svoju batvZinu dohliadat’.

(4) Cestujuci ma pravo vziat’ so sebou ako batozinu veci, ktoré vzh'adom na ich objem, Upravuy, dlzku alebo véhu mozno rychlo a bez tazkosti naloZit’
a4 umiestnit’ vo vozidle alebo v osobitnom priestore na batoZiny a Zivé zvieratd, pokial s splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

(5) 7 prepravy si vyldtend

a) veet, preprava ktoryeh je zakdzand pravaymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vinimkou strelnyeh zbran prislsnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

¢) veei, ktoré mézu ohrozit’ bezpetnost’ previdzky slebo pedkodit, pripadne znegistit’ cestujtcich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny sposob balenia
d) veei, ktoré svojim zpachom, odpudzajicim vzhladom a pod, by mohli byt cestujicim na Carchu,

¢) batoziny, ktorjeh celkovi viha presahuje 25 kg,

f) batoziny, ktoryeh celkovi hodnola presahujel 65 €/ za jeden kus.

(6) Cestujici nesmie prepravovat v cestovnej batoZine $perky, ceniny alebo peniaze.

(7) Ako batozinu mdZe viial’ vestujici so sebou db tutobusy, pokial’ to obsadenie autobusu na linke dovoluje, 4 kolieskovy detsky kotik. Na
prepravu st pripustené iba kotiky s dictatom; pokial’ to previdzkové pomery na trati dovoluju, aj kotiky prézdne. Cestujici s detskym kotGikom moze
nastapit do vozidla len s vedomim vodita. V autobuse si smic prepravovat iba jeden 4 kolieskovy detsky kotik.

(8) Osoby oprdvnené na nosenie strelnej sbrane mo2u vziat' so sebou do vozidla zéroveti so zbrafiou primerané mnozZstvo nabojov, pokial si uloZené
v opaskoch na ndboje, v pol'ovnickych kapséch, skrinkach a v podobnych obaloch.

(9) Ako batoZinu mbZe cestujici vziat so sebou drobné domace a iné malé zvieratd, pokial’ tomu nebrinia osohitné predpisy, wk ich preprava nie je
cestujiicim na tarchy, neohrozujt ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrnkach % nepricpustnym dnom. Pre
prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa urtuje, kedy sa za prepravu zvicral ‘a plati dovozné, Preprava zvierat
méze byt osobitne upravena tarife resp.v cestovnom poriadku konkrétnej autobusove;j linky.

(10) Bez schirinky mo#no vzial' do autobusu psa, ktory mé bezpedny nahubok a drzi sa na kratkom voditku. V jednom vozidle sa smie
prepravovat najvigc jeden pes bez sehranky. V tase zviienyeh nirokov na prepravu mdZe vodié prepravu psa bez schranky odmietnut’. Ustanovenie
tohto odseku s vinimkou pryej vety sa nevztahuje na psov sprevidzajiicich nevidomé osoby.

(11)  Ako batoZinu mdZe cestujlici vziat' so sebou iba 1 pér lyzi s 1 parom lyZiarskych palic, pokial s v prepravnom obale (puzdre) a umoziiujl to
prevadzkové podmienky dopraveu.

(12) Cestujici mdZe vziat' so sebou do vozidla najviac 1 cestovnd batoZinu; mimo asu zvysenych narokov na prepravu moze cestujuci so suhlasom
vodita vzial’ so sebou eite d’aldie batoZiny.

(13)  Vodi¢ urdi, ¢i sa batozina prepravi ako priruéné batoZina alebo ako cestovnd batoZina, mimo priestoru pre cestujicich. V pripade ak vodi¢ urti
ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy priestor, je cestujici povinny upozornit’ na osobitni povahu batoZiny, najmé na jej obsah a hodnotu, a ak
vyZaduje, aby sa s fiou uritym sposobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v uréitej polohe.

(14) Batozinu do batoZinového priestoru uklada zasadne vodi¢ s pomocou cestujiiceho. Kazdi batozinu je vodig povinny oznatit' batoZinovym
listkom. Vyberat’ batozinu z tohto priestoru moZze len vodi€, v krajnom pripade v spolupraci s cestujacim. Cestujici je povinny pred vybratim batoZiny
7 batoZinového priestoru predlozit’ vodi€ovy platny batozinovy listok. Vodit je opravneny vydat’ cestujicemu batozinu iba na zaklade predloZeného

platného batozinového listku. Po vydani batoziny vodi¢ batozinovy listok znehodnoti.




(15) Priruéné batoZina sa prepravuje zdarma.

(16) Tarifa stanovend pre konkrétnu linku vymnedzuje batoZiny, ktaré sa prepravujii zidarmo, resp. batoZiny, 24 ktoré sa platl dovorné. Vahy 5 miery
batoZiny, pre tcely vy3ky dovozného, si dopravea zistuje podla previidzkovyeh meznosti vaZenim, meranim, aleho odhudom: Dovommé 2a batoZing
prepravovani v batoZinovom priestore, resp. za batoZinu presahujiiey rozmery urCend tarifou - jeho zakladna sadzha - e 0,50 € 2a ka?du batoZiny,

(17) Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiceho, cestujici je povinny pri skondeni prepravy hlésit’ sa ihned’ o jej vydanie.

(18) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujticeho spiiia podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom, Jje opravneny presvedtit sa v
pritomnosti cestujliceho o ich povahe a obsahu.

(19) Ak cestujiici mimictne preskimanie batoziny alebo ak sa pri jéj preskimani zisti, 7e veci (zvieratd), ktoré cestujiici vezie so sebou, st z prepravy
vylacene, cestujici je ich povinng z autobusu odstrénit, Ak cestujiiei nepostichne pokyn, odstranenie batoZiny zabezpeti opravnend osoba. V takomto
pripade m6Ze oprivaeni osoba cestujliccho vlidit z dalde] cesty bez niroku na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.,

(20) Ak vodic zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prislu$nému zamestnancovi dopravcu a zabezpeti, aby bola opustena batoZina
odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle dopraveu oproti potvrdeniu o jej odovzdan.

(21) Za stratu alebo odcudzenie prirugnej batoZiny dopravca nezodpoveda.

(22) Dopravea zodpovedi za $kodu, ktork vanikin na cestovie batoine prepravovine] oddelene od cestujiiceho v éase od lej preveatia do jej vydania
po skoneni prepravy cestujiiceho. Ak bola Skoda spdsobend cestujicim, vidnestou batoziny, jej obalu alebo baleriia, osobitnou povahou batoZiny
alebo bkolnostow, ktord dopravea nemohol odvrint, alebo preto, 2e cestujici nueupozothil vodica na potrebu osobitného nakladania s batoZinou,
dopravea za skodu nezodpovedi. Rovnako dopraves nezodpovedd za Skodu, ktord vanikla na opustenej batoZine.

(23) Pri strate alebo zniteni cestovnej batoZiny prepravovane oddelene od cestujicehio je dopravea povinny nahradit’ cenu, ktorti mala stratena alebo
zniCend batoZing v &ase, ked' bola prevzatd na prepravi, za ziklndné dovozné; najviac viak-do visky 166,- € za jeden kus batoZiny. Okrein toho je
povinny zniidal’ dovozné, kloré cestujaci zaplatil zu stratent alebo znitend cestovnd batoZinu,

(24) V pripade, Ze cestujici prepravije batozinu, ktorej hodnota je vys§ia ako 166,- € a toto pri vybavovani uvedie md7e tato prijat’ dopravea na
prepravu i to za vyssie dovozné, podia hodnoty jednotlivej, cestujicim uréenej batoziny, takto:

i) za batoZinu v hodnote do 330,-€ je:dovorné 10,6

b) za batoZinu v hodnote do 500,-€ j¢ dovouné 15,-€

¢) za batozinu v hodnote nad 500,-€ do 1200,-€ je dovozné 20,-€

L 12
Cestovné listky, miestenky a batoZinové listky v pravidelnej autobusovej doprave

(1)V pravidelnej autobusovej preprave sa pouZiji cestovné listky pre jednotliva cestu a za podmienok uréenych tarifou aj cestovné listky, ktoré platia
v ur€itom ¢asovom obdobi - ¢asové cestovné listky. Vzory cestovnych listkov uruje tarifa.

(2) Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musi byt zrejm4 vyska cestovného a tidaje umoziujiice podla povahy prevéadzky kontrolu jeho platnosti a
spravnosti jeho pouzitia,

(3) Z ¢asového cestovného listka musia byt zrejimé najind tieto Gdaje:
a) druh €asového cestovného listka,
b) doba platnosti,
¢) prevédzkovy rozsah platnosti (jednotlivé cesta, tisek linky a pod.),
d) vyska cestovného,
€) ndzov organizacie, ktord cestovny listok vydala.

(4) Cestovny listok pre jednotlivi1 cestu plati na deil, asek a spoj, pre ktory ho vodi¢ alebo vydajiia vystavila.

(5) Casové (predplatné) cestovné listky platia pre ¢asové obdobie a cestovny tisek vyznaceny na nich alebo na prisluSnych preukazoch; tarifa moze pre
Jednotlivé druhy Casovych listkov urtit odchylku.
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(6) Ziacke cestovné listky na jednotlivil cestu platia na dial’kovych linkach len na vzdialenost’ nad 80 km.

4/ (7) Cestujaci nesmie po nastapeni do autobusu postiipit’ cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na meno, mdze tento pouZit’ ind
osoba len ak o zmene cestujiiceho informovala dopraveu,

(8) Casovy cestovny listok je neplatny,

a) ak bol vydany na podklade nespravnych tidajov,

b) ak jeho udaje uz nezodpovedaju skuto¢nosti,

¢} ak nebol riadne vyplneny alebo ak boli jeho tidaje neopravnene zmenené,

d) ak z neho nemozno s uritostou zistit' potrebné tdaje, najmé pre poskodenie alebo zaSpinenie,
€) ak uplynula doba jeho platnosti,

f) ak ho pouzila neopravnend osoba.

(9) Cestovny listok pre jednotlivi cestu je neplatny,

a) ak je tak poSkodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie st zrejmé potrebné udaje, alebo

b) ak cestujtici nedodrzal podmienky uréené pre jeho pouZitie.

(10) Zl'avneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zl'avu cestovného.

(11) Prévo na zl'avu cestovného preukazuje cestujici voditovi osobitnym preukazom. Druhy a vzory preukazov na zl'avu cestovného uréi tarifa.

(12) Ak dopravca mé pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutic zlavy cestovného, je opravneny poZadovat' od Ziadatela d’alie doklady;
pokial' sa pravo na zl'avu nepreukaze, dopravea je opravneny poskytnutie zlavy odopriet. Ak cestujici hrubo alebo opitovne porusil ustanovenie tohto
prepravného poriadku alebo tarify o ziskani zl'avy cestovného, dopraveca mu méZe odmietnut potvrdenie preukazu aZ na dobu jedného roka.

(13) Cestujtici musi mat’ pri sebe platny cestovany listok po cely Cas prepravy i v okamihu vystipenia z vozidla. Ak cestujiici ma platny cestovny listok
uZ pri nastipeni do vozidla, je povinny ho ihned’ a bez vyzvania predloZit na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouzitia; ak ide o zI'avneny
cestovny listok, predlozi zéroven preukaz na zI'avu cestovného.Cestovné listky sa nesmi predkladat’ na nahliadnutie zlozené alebo vloZené do
nepriehl'adnych obalov alebo inak negitatelné.

(14) Cestovny listok vydava vodi¢ a v niektorych zastavkach tiez vydajiia cestovnych listkov. Cestujici, ktory vstipi do vozidla bez platného
cestovncho listka, je povinny si bez vyzvania zakdpit’ cestovny listok u vodica.

(15) Cestujtici, ktory v ceste pokratuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat’
cestovny listok na d'al$iu cestu, a to najneskdr pred odchodom z tejto zastévky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylicend preprava stojacich
cestujucich, vyda dopravea cestovny listok pre d’aldiu cestu, len ak je vol'né miesto na sedenie.

(16) Casovy (predplatny) cestovny listok je cestujici povinny zaobstarat’ si vopred. Podmienky predaja ¢asového cestovného listka upravuje tarifa
dopravcu.

(17) Casové cestovné listky vyddva dopravca na l'ubovolny cestovay usek, vymedzeny dvomi zastavkami, ktoré si cestujici zvoli.

(18) Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkdch a spojoch dopraveu a na subeznych linkach a spojoch tych dopraveov ktori sit
vyznadeni na preukaze k nemu.

(19) Za nevyuZité ¢asové cestovné listky (spiatoéné, tyzdenné...) sa neposkytuje ndhrada.

(20) Casovy cestovny listok poskytuje cestujicemu iba ekonomicki vyhodu a nezabezpeuje mu prévo na prednostnt prepravu,

(21) Cestovny listok sa mdZe vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom poriadku pouZitého spoja.

(22) Vy&ka cestovného vyznacena na cestovnom listku musi sahlasif s cenou zaplateného cestovného. Cestujuci je povinny presved¢it’ sa pri preberant
cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho Gdajov, najmi ¢i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznadenej na cestovnom listku; na neskordiu
reklamAciu cestujiiceho dopravca neberie zretel.

(23) Za stratu cestovného Iistka sa ndhrada neposkytuje.

(24) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou md7e dopravea uréit, e pri urtitych spojoch treba alebo je mozné vopred si zabezpecit miesto na sedenie
zakapenim miestenky z vychodiskovej alebo vynimotne z inej zastivky spoja. Nahradu za zabezpetenic miesta na sedenie vo vozidle urduje tarifa.



(25) Miestenky sa predavajii vo vybranych vydajniach cestovnych listkov.

(26) Cestujiici s miestenkou strica pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi 5 mindt pred odchodom spoja zo zastavky, z ktorej bola miestenka vydang,
Pokial’ cestujuci nedodr tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu este pred odchodom spoja podla cestovného poriadku, zostdva mu privo na prepravy
zachované, aviak bez prava na pdvodné miesto vystavené na miestenke.

(27) Ak sa cestujicemu s platnou miestenkou nezabezpetilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu dopravca sumu prijatii za miestenku.

(28) Ak sa cestujici vzda cesly, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto bolo vol'né, alebo ak prerus cestu, dopravea nevracia sumu zaplatent
za

miestenku.

(29) Miesta, na ktoré st predané miestenky dopraveca vhodnym spésobom oznaéi.

(30) Ak sa mé prepravovat’ diet’a mladgie ako 12 rokov, cestujici, ktory do vozidla berie so sebou psa bez schrinky alebo nezlozeny 4 kolieskovy
detsky kotik, musia sa ticto skutotnosti ohl4sit pri kiipe alebo rezervovani miestenky.

(31) Ak sa s cestujticim prepravije cestovnd butoZing za Kior <a podla tarify plati dovozné, alebo ak tak urgi dopravea cestujicemu sa vydé
batoZinovy listok pri prevzati bataZiny nu prepravu, o tito skutodnost sg vhodnym spdsobom vyznati na batoZine.
(32) Na kazd¢ kus cestaviej batoZiny musf byt vydany osobitny batoZinovy 1istok.

(33) Vodig, alebo iny ¢len osadky vozidla odovzda cestujiicemu batoZinu, na ktorej je vyznagené, Ze na iiu bol vydany batoZinovy listok iba ak sa
cestujlici preukaze batoZinovym listkom. Pri odovzdani batoZiny vodié batoZinovy listok, pripadne jeho &ast’ znehodnoti.

¢L13
Preprava autobusovych zssielok

(1) Pri pravidelnej verejnej preprave oséb sa mézu prijat’ na prepravu zésielky, s ktorymi sa osoby podavajtce ich na prepravu zarovei neprepravujit
(autobusové zésielky). Podmienky prepravy s stanovené u konkrétnej linky a st podmienené sthlasom vedaceho pracovnika Dopraveu.

Q14
Osobitné ustanovenia pre medzinirodna dopravu

(1) Pre medzindrodnt dopravu platia ustanovenia predchadzajlicich ¢lankov primerane, pokial’ v tomto &lanku nie je stanovené inak.

(2) Medzinarodny cestovny listok /MCL/ si cestujlici moZe kapit’ najskor 360 dni pred difom zatatia prepravy. MCL. je neprenosny.

(3) Cennik cestovného je osobitne stanoveny pre kazdu medzinarodni autobusovi linky /MAL/. Cestovné sa na Gizemi Slovenskej republiky plati v
Euro, na izemi ostatnych $tatov v mene prislusného $tatu.

(4) Cestovné sa vracia pri vriteni MCL do 48 hod. a viae pred odehodom spoja sodpotitanim 25% z ceny cestovného, Cestovné sa vracia pri vrateni
MCL od 48 hod. do 2 hod. pred odchodom spoja § odpatitanim 50% 2z ceny cestovniho, MCL Je moZné vratit len potas prevadzkovych hodin
predajného miesta bez ohladu na to, kolko hodin ostiva do odehodu spoja.

Nirok na vrdtenic cestovného zanikd, ak sa uplatiuje mengj ako 2 hod. pred odehodom Spoja.

Zmena ddtumu cesty resp, mena cestjiieeho je mazné vykonat'do 2 hodin pred odehodom $poja & to do 48 hod s 10% storo poplatkom z ceny
cestovného = od 48 ho do 2 hod s $0% stomo poplatkom . Zmenu na MOL Je moZné vykanat len do 2 hodin pred odchodom spoja.

Pri vriteni cestovného, resp. vipolte stormopoplatku sa vyehddza z nusledovwej ceny cestovniho:

- pri jednogmemom listku z ceny jednosmemného cestovnéhi

- pri nevyuziti obidvoch ciest obojsmermneho cestovnecho listka z obojsmemého cestovného

- pri nevyuZiti jednej cesty obohojsmerného cestovného listka sa vych4dza z ceny obojsmerného cestovného po odpoéitani ceny jednosmemého
cestovného




nebude vratené cestujucemu, ktory sa nedostavi k odchodu spoja, alebo nenastiipi spiatocni cestu na otvoreny MCL. Stratu, ani zniCenie
je mozné nahradit’

gstOVK:lé
MC [ ne

(5) P zaktpeni MCL je cestujuci povinny prekontrolovat’ si spravnost’ udajov v fiom uvedenych najmi datum, hodinu a miesto odjazdu

(6) Cestujuci musi mat’ platny MCL a cestovny pas, resp. OP.

(7) Vsetci cestujuci si povinni respektovat’ colné a pasove predpisy platné pre cielovi a tranzitnd krajinu, v pripade ich poruenia strica cestujuci
nérok na prepravu do cielového miesta bez nahrady 3kody.
(8) Priru¢na batoZina sa prepravuje zdarma.

(9) Je dovolené prepravovat najviac 1 kus cestovnej batoZiny. Druhd a d’al3ia batoZina sa prevezme na prepravu iba v pripade vol'ného miesta v
batoZinovom priestore za osobitni vy$ku dovozného.

(10) Jedna batoZina nesmie presahovat’ vahu 25 kg.

(11) Kazdy kus batoziny musi byt oznateny menom a adresou cestujiceho.

(12)Zékladna vy3ka dovozného na dzemi SR / vmitro$tatne linky a linky do CR /je stanovend za 1 ks batoZiny vo vyske 1,-€ /1.- K&. Za druht a kazda
daliu batoZinu 5,-€. Zdkladna vyska dovozného na {izemi ostatnych Statov je stanovena osobitne pre kazdu MAL.

(13) Z prepravy su vyliicene veci, ktorych preprava do zahranitia podlieha osobitnym predpisom.

(14) Na MAL je povolend preprava deti vo veku do 15 rokov len v sprievode osoby stardej 18 rokov.

(15) Ako autobusovil zasielku prijme dopravea iba listova zasielku. Ak je lisiovi zdslelka plochtho tvar, mOZe mar nigjviitsic rozmery 360 x 250 mm
(formét Ad), ak je vo zvitku sGdet diZky, Sitky a visky nesmie byt vagsi ako 900 mm a Hudny 2 mozmeroy nesmie presuhovat 600 mm. Autobusova
zasielka musi mat’ povahu olvorenej zisielky  jej obsah musi byt dopraveom Pahko skontrolovatelng, v epatnom pripade mi2e nsidka odmietnuf
prijat’ zasielku na prepravu.

Q115
Nepravidelna preprava osdb

(1) Pre nepravideln( hromadnit prepravu os6b platia primerané ustanovenia 1.6, 9, 11 ods. 5, 13, 14, 18, 19, 21, 22 s tymito odchylkami :
a/ pocet batozin, detskych kotikov a psov bez schranky nie je obmedzeny, je viak limitovany velkostou batoZinového priestoru vozidla

b/ ak veci (i¢astnikov z4jazdu vzhladom na ich objem a dizku mozno bez tazkosti umiestnit’ vo vozidle, pripadne v osobitnom zariadeni, hmotnostné
obmedzenie neplati

(2) Objednavatel dopravy je povinny uréit’ vedaceho prepravy.
(3) Z nepravidelnej autobusovej dopravy je vyli¢ena preprava autobusovych zésielok a preprava stojacich cestujuicich mimo obce.

(4) Nepravidelnd preprava 0sdb sa musi vopred objednat’. Objednavku treba urobit’ po dohode s dopravcom, pred poradovanym ditom pristavenia
vozidla tak, aby dopravca mohol vzhl'adom na povahu, rozsah a dobu trvania pozadovanej prepravy jej vykonanie riadne pripravit’ a zabezpeit.

(5) Objednavka prepravy osob musi obsahovat’ véetky adaje potrebné na vykonanie a vytétovanie prepravy, najmé nazov /meno/ adresu, prip. ¢islo
telefonu objednavatela, ICO, bankové spojenie /Cislo {i&tu/, presné miesto a Cas pristavenia vozidla, smer a ciel’ i dobu trvania prepravy a poCet
(&astnikov prepravy s mennym zoznamoun.

(6) Ohjedndvku treba urobit pisomne, alebo zuslat’ faxom. Vynimolne sa mbZe prijal Gstna, resp. telefonické objednavka: v takom pripade je
abjednivatel povinny na vyzvanie zaslat’ dodatocne pisomni objedndvku. Ak objednévatel nebol vyzvany na zaslanie pisomnej objednavky, alebo
nevyhovel vizve najneskdr pred zaciatkom cesty, platia v pripae pochybnosti ziznamy dopraveu.

(7) Ak dopravca nemdZe objednavku prijat, je povinny o tom objedndvatela bez medkania upovedomit’.

(81 Zmluvh o nepravidelnej hromadne) preprave osib vzniks medzi objednivatelom prepravy a dopraveom, prijatim zavilzné objedniviky a jgj
potvrdenim. Zmluvou sa dopravea zavizuje objednivatel'ovi prepravit’ icasmikov prepravy & ich veer do dojednaného micsta padne a vias. Dopravea
je povinny preprava vykonat v dohodnutom rozéahu o za dojednanych a 1ymto prepravaym poriadkom ustanovenych podmienok. Objedndvatel
prepravy sa dopraveovi zavizuje, Feon i Gtastnici prepravy spinia dojednuné a prepravaym patiadkom ustanovené podmicnky, & 2¢ dapraveovi




zaplati za prepravu.

(9) Dopravca moze od objednévatela poZadovat' na zéklade z4viznej objednavky zalohu, resp. platbu vopred a to aZ do vyiky 100% predpokladanej’
alebo dohodnutej ceny dopravy.

(10) Objednavatel prepravy, alebo nim urteny vedtei prepravy mdZe navrhnit’ zmenu zmluvy pred zacatim prepravy i pocas jej vykondvania.
Dopravea vyhovie navrhu, ak to dovo l'uje jeho prevadzka a ak tym nie je ohrozena bezpednost prepravy, alebo iny vécobecny zaujem. Tato zmenu
zaznamena vedci prepravy do jazdnych dokladov vodica,

(11) Ak dopravca neméZe vykonat prepravy, alebo ak ju nemdze vykonat za dojedinanych podmienok, je povinny objednévatel’a o tom bez meskania
upovedomit’. Ak objednavatelovi nevyhovujl dopraveom novonavrinué podmienky, je oprivnens od prepravnej zmluvy odstipit. Objedndvatel je
oprdvneny odstupit od zmluvy o preprave osob aj v tom pripade, ak dopraves nezutne s prepravou do jednej hodiny od dohodnutého ¢asu zacatia
prepravy.

(13) Vediici prepravy je povinay preskidmat a v dennom zizname o vykone vozidla potvrdit’ spravnost tychto iidajov - miesto, defi a hodinu
pristavenia vozidla, stav pocitadla km, prejdent vzdialenost, doby Cakania, miesto, def a hodinu ukontenia prepravy.

(14) Za nespravne udaje objednévatela, ktoré mali, alebo mohli mat’ za nasledok ukratenie dopraveu na prepravnom, dopravea méZe poditat’ osobitnt
prirdZku vo vyske pitnasobku sumy, o ktoru bol, alebo mohol byt na prepravnom ukriteny.

(15) Dopravea je povinny vykonat’ dohodnutd prepravu s odbornou starostlivostou na zéklade zmluvy o preprave 0s0b v zmysle prislugnych
ustanoveni Obctianskeho zdkonnika.

(16) Na splnenie zmluvy o preprave osdb je dopravea povinny v dohodnutom ¢ase pristavit’ vozidlo, ktoré zodpovedd dohodnutym podmienkam: ak sa
acdohodol typ vozidla, pristavi vozidlo zendpovedajiice povahe, Wicelu, dobe trvania prepravy a poCtu jej G¢astnikov. Pri poruche vozidla pocas
prepravy je dopravea povinng, ak je o previidzkovo mozné, zabezpedit' pristavenie nahradného vozidla,

(17) Dopravca je povinny vykonat' prepravu po ceste, ktor sa dohodla s objednavatel'om. Ak sa dopravna cesta nedohodla, dopravea je povinny
vykonat’ prepravu po ceste, pouZitie ktorej je hospodarne so zretel'om na el prepravy a na druh pouzitého vozidla,

(18) Objednavatel’ /vedici prepravy/ je povinny zabezpedit' vodicovi vozidla potrebny odpocinok, noclah, vhodné parkovanie vozidla, a ak sa tak
dojednalo, i stravovanie.

(19) Ak dohodnutd preprava oséb podlicha konaniu podla osobitnych predpisov, najmi colnych a zdravotno-bezpetnosnych, je objednavatel prepravy
/vedlci prepravy/ povinny vykonat' sam vietky potrebné Opatrenia, a to, ak sa tak dohodlo, aj pre pracovnikov dopraveu.

(20) Vedici prepravy zodpoveda za udrziavanie poriadku vo vozidle a za dodrziavanie bezpeénostnych predpisov tcastnikmi prepravy. Je povinny
zabezpetit, aby Gdastnici prepravy boli pri pokratovani v ceste vZdy v&as pritomni.

(21) Ak sa pri preprave vyskytne prekizka, pre ktor v nej nemo2né pokratovat’, a vopred sa nedohodol dal postup pire tuk$to pripad, o d'alsom
postupe rozhodne vediici prepravy. Dopravea ma privo ny nithradu 2a Gé¢ne uskatotnené vykony, aj ked preprava nevvkonal v dohodiutom rozsahu:
a ak sa tak stalo z pritiny na jeho strane, mi dopravea privo na nahradu, ten ked' objedndvatel mal, alebo mohol mat’ 2 dinstocne vykonanej prepravy
prospech.

(22) Ui‘.ad_lnik prepravy, ktory z hrubej nedbanlivosti alebo v opilosti znetistil, alebo inak poskodil vozidlo, alebo iné zariadenie dopraveu, a Oastnik,
ktory naprick upozorneniu, pripadne napomenutiu vodica fostdky/ vozidla pokratuje v takomto konani, alebo ktory ohrozuje bezpetnost, alebo
narusuie plynulost prepravy, je povinny zaplatit' pokutu 16,50,-€ / 497 8-Sk 4 nahradit’ Skotdu,

(23) Ak vozidlo ¢akd potas plnenia zmluvy o preprave oséb, objednévatel’ prepravy je povinny poskytnit’ dopraveovi nahradu za ¢akanie, ak ¢akanie:
a/ je dohodnutou siéastou prepravndho vikonu

b/ vzniklo pre nespravne, alebi nedostatodnd idnje objednavky, d"alej z pritin na strane objednévatela, alebo ucastnikov prepravy, ako aj z pricin

stvisiacich s u¢elom a spdsobom vykonania doliodnutej prepravy

(24) Ak vozidlo pri viacdennej preprave v Gase medzi 18.00 a2 6.00 hod. nasledujiceho dita stoji, tento Cas sa nepovaZuje za akanie.

CL17
Odstiipenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

(1) Od zmluvy o preprave osob v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstipit’ ak je to Gcastnikmi zmluvy dohodnutd v pisomne uzavretej
zmluve.

(2) Dévody odstiipenia od zmluvy o preprave 0sdb Geastnici zmluvy dohodnii so zretel'om na konkrétny pripad.

(3) Dévodom odstiipenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravne;j licencie.

(4) Odstipenim od zmluvy sa zmluva od zaCiatku zruduje, ak nie je utastnikmi dohodnuté inak.

(5) Ak nebola zinluvi o nepravidelne doprave uzavreld pisomne, fe modngé od smluvy odstipit’ v lehote 48 hodin pred dojednanym &som odchodu
podla objedndvky bez thrady, a to iba z dovodoy mimoriadnych okalnasti, ktoré si zmluvné sty proukdZu. Na strine objednivitela je to napr,

néhle ochorenie, Gmrtie v rodineg a pod. Na strane dopraveu je to napr. dopravii selioda vozidls » Jeho neschopnos)” d'alsel previdzky a odmietnutie
nahradného vozidla objidnavatelom, neudelenie vstupnych viz osdke vozidly, neudelenie dopravného povolenia cudzieho Sl o pod.




(6) Ak niektord zo zmluvnych strén odstipi od zinluvy v lehote kra(3ej ako 48 hodin je povinnd uhradif druhe;j strane naklady, ktoré tato
preukdzatelne vynaloZila na plnenie zmluvy.

(7) Ak dojde k odstipeniu od #mlivy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase z ddvodu, Ze cestujlici nereSpektovali zdkaz
prepravy stojacich cestujiicich mimao obee, uhradi objednévatel dopravcovi vsetky ndklady dopraveu v stivislosti s plnenim zmiuvy, vratane mamej
Jjazdy vozidlom z niesta BATGZOVANIA N8 Miesto pristavenia a spét’.

€I 18
Néjdené veci

(1) Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vietkych cestujiicich vo vozidle a opustent batoZinu odovzda vodi¢ alebo iny ¢len osddky prislugnému
zamestnancovi v sidle dopraveu.

(3) Osoba, ktora si néjdené veci vyzdvihne neskér ako do 30 dnf po ich néjdeni je povinna zaplatit' poplatok za uskladnenie podla batozinového
poriadku dopravcu.

(4) Dopravea ma prévo predat’ vect, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, a ak ide o veci nebezpetnej povahy alebo o veci ktoré sa rychlo kazia do
2 dni, odo diia kedy boli néjdené,

(5) Ak sa o ndjdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktord nepochybne preukize, ze ndjdend vec jej patrila, dopravca jej vyplati vytazok z predaja po
odpotitani pristu§ného poplatku za uskladnenie a nékladov spojenych s predajom.

CL19
Mimoriadne udalosti pocas prepravy

(1) Clenovia osadky autobusu, sii v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, tirazu alebo néhleho ochorenia cestujticeho alebo inej
mimoriadnej udalosti poas prepravy, pri ktorej st ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujicich, osidky autobusu alebo inych 0s6b povinni

a) poskytnir’ podla svojich schopnost! & moZnosti postihnutej osobe potrebnii prvi pomoc a bezodkladne privolat’ odborna zdravotnicku pomoc,
b) urobit’ vhadné Opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozend bezpetnost’ cestnej premavky,
€) urobit’ potrebné opatrenia na zéchranu vsdl a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostoy,

(2) Cestujici, ktorych Zivot a zdravie nie Jje mimoriadnou udalostou obrozené, st povinni pomahat’ Slenom osadky vozidla pri konani podla ods, |,
(3) Cestujiici st povinni poskytntt’ Dopravcovi potrebnii sucinnost’ pri likvidacii a vySetrovani mimoriadnej udalosti.

CL20
Reklamicia

(1) Préva, ktoré m4 opravneny z prepravy alebo v sivislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u dopraveu, inak zanikaji. To neplati, ak ide o pravo na
nahradu $kody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolocne s cestujiicim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mdze uplatnit
priamo na stde.

(2) Ak sa Ziada o vrdtenie stm zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamicie je opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je
opravneny

a) v pravidelnej preprave osdb cestujici,

b) v nepravidelne;j preprave osob objedndvatel’ prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie Jjepodla predchadzajicej vety na reklamiciu opravneny, musf pripojit’ pisomny siihlas opravneného.

(3) Objednavatelin prepravy @ prepraveovia mdzu podal reklamaciu len pisomne. Ak cestujiici uplatiuje privo astnou reklaméciou, dopravea o nej
vyhotovi zapisnicu, V reklamécii musi opriviteny vymedzit’ svoje poiadavky a strucne ich zddvodnir Dalej mus pripojit’ doklady osvedéujice
opravnenost’ jeho ndroku a spriviost’ visky poadovane sumy, numd doklad o zoplateni simy, vidtenic ktorej sa pozaduje, rovnopis vyhotovene;j
zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit’ pravo u dopraveu bez zbytotného odkladu najneskorsie do troch mesiacov,

a) ak ide o objedndvatela v nepravidelnej preprave asdb, odo dita, ked' sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat’;
b) ak ide o odosiclatela autohusove] zasiclky, odo dia prevzatia zésielky na prepravu, a ak ide o prijimatela, odo diia vydania zésielky;
¢) od udalosti zakladajucej pravo v ostainveh pripadoch

(5) Ak reklamécia nema naleZitosti uvedené v odseku 3, dopravea ihned’ vyzve reklamujliceho na jej doplnenie a urci primerant lehotu, nie kratsiu
ako 7 dni. Ak sa reklamacia doplni v uréenej lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.




(6) Reklumibelu je mozoé uplatnit’ v previdzkdmi, kde doslo k zakipeniu slusby, resp, v sidle dopraveu ( Zeleznitiarska 13, Nitra)

a2t
Laverednd ustanovenin

(1) Obsuh tohte prepravneho poriadku je vodi cestujiicim odo dita jeho zvercinenia na webovom sidle dopraveu a spristupnenia stéastou ndvrhu ni
uznvretie ziluvy o preprave osib.

(2) Tento prepravad poriadok je 0¢inny ditom: 1.3,2013

(3) Victky zmeny a doplinky prepraviiho poriadku moZu nadobudndt’ i innest” naiskir diom ich 2verejneniu o spristupnienia ni webovom sidle
Dopravey,

Nitra 1.3.2013

Viliwm Turan - majite!’ firmy
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Priloha é. 2

Képia licencie na prepravu oséb



Obvodny drad pre cestnu dopravu a pozemné komunikacie v Nitre
Stefanikova trieda 69, 949 01, Nitra

—_—
Viliam Turan TURANCAR
Zelezniciarska ul. 13
949 0] Nitra
[CO: 22679057
Vasa ziadost 7o dna Nase ¢islo Vybavuje / linka V Nitre
26.3.2013 A/2013/026066 26.3.2013

Vec: Vydanie Licencie Spolotenstva pre medzinarodnu osobni prepravu autokarnmi a autobusmi
vwhkondvani v prenajme alebo za odplaty

Obvodny tirad pre cestna dopravu a pozemné komunikdcie v Nitre (dalej len .OUD") ako
miestne prisludny organ Statnej spravy v zmysle €l. 4 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1073/2009 z 21. oktobra 2009 o spoloénych pravidlach pristupu na medzinarodny trh autokarovej a
autobusovej dopravy a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 561/2006. v zmysle § 42 pism. b) zékona
&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskor$ich predpisov a na zaklade svojhio rozhodnutia ¢.).
A/2013/02665 zo diia 26.3.2013 Vam vydava licenciu Spolo¢enstva na medzinarodnia osobn( prepravu
autokarmi a autobusmi vykonavani v prendjme alebo za odplatu ¢. NRMO001120000000 spolu s
overenymi kopiami v pocte 59 ks.

Podmienky:

1. Licencia Spolo&enstva je vydana na meno dopravcu a je neprenosna na ini osobu.
2. Overend kopia licencie Spolo¢enstva sa musi nachddzat' v kazdom vozidle dopraveu a na poZiadanie
sa musi predlozit’ opravnenej osobe, ktora vykonéva kontrolu.
3. Licencia Spoloéenstva a jej overené kdpie mozu byt dotasne alebo trvale odhaté prisluinymi
organmi ¢lenského §tatu, v ktorom je dopravca usadeny:
a) v pripade zdvazného poruSenia pravnych predpisov Spolotenstva v oblasti cestne] dopravy.
spachaného alebo zisteného v ktoromkol'vek ¢lenskom 3tate,
b) ak ich drzitel u? nevyhovuje podmienkam podnikania v medzinirodnej autokarovej a
autobusovej doprave,
c) ak sa zisti, ze poskytol nesprivne informdcie ohl'adom Gdajov potrebnych pre vydanie licencie
Spolotenstva.

Poucenie:

Licencie Spoloenstva a ich overené kopie. z dovodu kontroly bezpe¢nostnych znakov. nezatavujte do
ochrannych félii, nevystavujte priamemu sineénému Ziareniu, nadmernej teplote a vlhkosti a
mechanickému poskodeniu nesetrnym zaobchadzanim. Drzitel' licencie a overenych kopii je povinny
preditat’ si vieabecné ustanovenia uvedené na zadnej strane licencie.

S pozdravom

Ing. Miroslav Mikul4sik
riaditel

Licenciu spolo¢enstva prevzal
(dia. mena, ¢isla OP, peciatka, podpis)




Obvodny drad pre cestnit dopravu a pozemné komunikicie v Nitre
$tefanikova trieda 69, 949 01 Nitra

Cislo spisu: A/2013/02665 Vv Nitre, diia 26.3.2013

ROZHODNUTIE

Obvodny Grad pre cesinli doprayy @ pozemne komunikicie v Nitre (dalej len .OUD v Nitre™). ake
prislusny dopraviny spraviyy organ podla § 40 ods. 2 pism. bl § 42 pism, a)a § 51 ods. 2 zdkona &
3672012 7. 2 o cesine] doprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len .zakon ¢ 5672012 Z. 2.)
podla €1, 10-a ¢l 11 Nartadenia Furopskeho parlameniu a Rady (ES) €. 10712009 a podia ustanoveni
§ S ods. 1 zakona ¢, 56/2012 2. 7., v silade = § 46 zakona & 711967 Zb. o sprivnom konani (spraviy
poriadok) v zneni neskordich predpisov vydava rozhodnutie. ktorym

udeluje

povolenie na vykon povolania prevadzkovatel'a osobnej cestnej dopravy s poftom vozidicl 59 pre
dopravcu:

obch. meno: Viliam Turan TURANCAR,
sidlo: Zeleznitiarska ul. 13. 949 01 Nitra.
ICO: 22679057,
vediici dopravy: Viliam Turan,

Zeleznitiarska 13. 949 01 Nitra
osvedéenie & NROO000063010000 zo dha 03.10.2012, SK.

Doba platnosti povolenia je od 26. 4. 2013 do 26. 4. 2023.

Odévodnenie: S prihliadnutim na to. ze sa iadosti Gcastnika konania vyhovuje v pinom rozsahu,
oddvodnenie podla § 47 ods. 1 zdkona . 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorSich predpisov nie je potrebné.

Poudenie: Proti tomuto rozhadnutiv mezno podat’ odvolanie podia § 53 a § 54 zakona €. 7171967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorich predpisov do 15 dni od jeho dorucenia. na
OUD v Nitre, 1. sprivny orgin, ktory napadnuté rozhodnutic vydal Rozhodnutic organu $tdtnej spravy
mozno po vyéerpani riadnych opravnych prostriedkov preskimat’ sidom.

\a2 o | Ing. Miroslav Mikulasik

| = > J i N A N
\7; Ry riaditel
\ L I,r

Rozhodnutie sa doru&i: Viliam Turan TURANC AR. Zeleznitiarska ul. 13, 949 01 Nitra

Ako ucastnik konania sa podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorgich
predpisov vzddvam priva podat odvolanie proti rozhodnutiu ditom jeho prevzatia.

Rozhodnutie prevzal diia: oo
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fpozemné komunikicie v Nitre

LICENCIA ¢&. NRMOOO&IZOOOOOOO

na medzinirodnt osobnu prepravu autokarmi a autobusmi
vykonavanil v preniajme alebo za odplatu

X ereznitiarska nl A3 o SO e W e
i vvsmeserrensens JAD VL NIER . cimrsoimsibssinsisnsains sovsssssssssssenshssssaionssasoamsmsssensss

je opravneny vykonsdvat' medzindrodni cestnl prepravu 0sdb vykonavani v prendjme alebo za
odplatu na tzemi Spolotenstva podla podmienok ustanovenych nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (ES) &. 1073/2009 z 21. oktobra 2009 o spolo¢nych pravidlach pristupu na
rmedzindrodny trh autokarovej a autobusovej dopravy a v sulade so vieobecnymi ustanoveniami
tejto licencie.

F’oznémky:

Tato licencia je platna od 26042 013 ]

26.04.2023

_26.03.2013
Tl (1 [ T e e s o M PPN PP

Nit
VIERAT < ipsiciiiniaona

e e e S VR PR R PR LR LR AR S Rl

U} Rozlibbvacie symbily Slenskiich titov: (B) Belgicko, (BG) Bulharsko. (CZ) Ceska republikn, (DK ) Lifmks, (1) Nethescko, (EST) Estonsko,
(TRL) isko, (GR) Grépko, (E) Spanielsko, (F) Francuzsko, (1) Taliansko, (CY)Cyprus, (LV)Lotydsko, (LT)Litvn. L) buxembursko, (1) Ma-
darsko, (MT) Malta, (NL) Holidsko. (A) Rakusko, (PL) Polsko. (P) Portugalske, (RO) Runuuidko, (SLO} Slovinika, (SK) Slovensko,
(FIN) Finsko, ($) Svédsko, (UK) Spojené kral'ovstvo.

@ 1Iplné meno alebo abchodné meno a uplna adresa dopraveu

4 podpis a odtlacok peéiatky prisludncho vydavajuccho organu alebo Uradu. AO 0 0 0 0 2 8 1
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Priloha €. 3

Képia poistnej zmluvy
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_/.g A INSURANCE GROUP do: %/ <4 Zpic
gt

DODATOK ¢.
k poistnej zmluve ¢&islo: 6527926042 / 1330024560

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla

KOOPERATIVA poistovia, a.s.
Vienna Insurance Group
Stefanovicova 4, 816 23 BRATISLAVA

Zastupena: ing. Peter Kuzma — riaditel Agentdry Nitra
ICO: 585 441
IC pre DPH: SK2020527300

zapisana v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.79/B

Bankové spojenie : UniCredit Bank, a.s., Bratislava
Cisfo uétu - 1029706001/1111
(dalej len ,poistitel)

Meno a priezvisko/ Nazov firmy: Viliam Turan - TURANCAR
Adresal Sidlo:  ZelezniGiarska 13, 949 01 Nitra
ICO: 22679057
(dalej len ,poisteny*)
uzatvaraju

Dodatok €. k poistnej zmluve éislo 6527926042 / 1330024560

Tymto dodatkom sa meni datum konca poistenia na: neuréito .

Poisteny svojim podpisom taktie? potvrdzuje aj prevzatie Vseobecnych poistnych podmienok poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla ¢. 703 a prislusnych Zmiluvnych
dojednani pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidia

Vysledné rofné poistné, pre jednotlivé skupiny motorovych vozidel, sa zachova aj pri zaradovani
motorovych vozidel v priebehu poistného obdoba.

V Nitre, diha 02.12.2009

pkciatka a podpis poisteného peciatka a podpis poistitela
Priloha &.1: akiuéiny zoznam motorovych vozidel vstupujucich de poistenia /obsahuje kompletné identifika&néi udaje vozidiel/

&.7: verejny prisfub o krytl $kod na majetku pre pripad Zivelnych udalosti
&.8: verejny prisfub o krytie Urazu vodia a &lenov posadky poisteného MV




Rémcové zmiuva o zabezpedeni prepravy oséb z divertnych letov
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Priloha €. 4

Platny cennik Dopravcu



Klalifikovana kalkuldcia ceny dopravy na 49 miestny luxusny autobus

mzda kalkulovana kalkulovana kalkulovana

kalkulované  cenaza cena za druheho orientacnd cenaz orientacndcenaz  orientacna cena z

km km Cakanie cakanie diety poplatky vodica BA NMNV
Vieden 150 180 2 200 22,5 30 [ 2525 4325 ) 452,5
Praha 720 864 Ho_ IHomu o lew N 72 33 | 1094 - mqw_ 1294
Brno 280 336 2 200 12,5 28 | 3965 576,5 596,5
Budapest 460 552 2 No. 22,5 53 647,5 8275 wﬂ.m.m
Kosice 820 984 10 Hoo. 9,3 82 33 momw 1388,3 ~1408,3
Zurich 1700 2040 12 HNo_. 260 220 66 2706/ ) 2886 2906
Milano 1900 2280 12 HNo.. 180 360 66 B woom_, 3186 wNom.
Berlin 1400 1680 12 120 180 Noo_“_ 66 - |-|am - 2426 2446
Frankfurt 1650 1980 12 120 180 250 66 Nmmm._ | 2776 2796
Varsava 1300 1560 12 120 Hmo... e E| 66 2066 2246 2266
Rim 2500 3000 15 |Hmm M 360 99 3834 ol hophw 4034
Brusel 2500 3000 15 150 225 Nm 99 3744 3924 3944:

Klalifikovana kalkulacia ceny dopravy na 70 miestny luxusny autobus

mzda kalkulovana kalkulovana kalkulovana
kalkulované  cenaza cena za druheho orientatnacenaz orientatnacenaz  orientand cenaz
km km cakanie cakanie diety poplatky vodica NR NMNV
Vieden 150 270 2| 20 225 42 , 354,5 534,5 5545
Praha 720 1296 10 100 mm Hoo.m. ww_.|[| Hmmh.m_ 1734,8 1754,8
Brno 280 504 2 20 125 = 392 _ 575,7 755,7 - 775,7
@nmﬂmw.n 460 828 2 20 me . um.m,” | 944,7 11247 11447
e e 820 1476 10 100 w,w1 H“E.m... B ww 17331 19131 Hmww.n:_
s N 1700 3060 12 120/ 260 wom. 66 3814 3994 4014




Milano 1900 3420 12 120 180 504 66 4290 4470 4490

Berlin 1400 2520 12 120 180 280 66 3166 3346 3366
Frankfurt 1650 2970 12 120 180 @._ 66 | 3686 wmmm.._ ) mmmm_
VarsSava 1300 2340 12 120 Hmo._. 196 mm_.. 2902 . 3082 3102
Rim 2500 4500 15 150 225 m@.‘. 99 5478 5658 5678
Brusel 2500 4500 15 150 N.NM_ a8 99 5352 5532 5552

Klalifikovand kalkulécia ceny dopravy na 91 miestny luxusny autobus

mzda kalkulovana kalkulovana kalkulovana
kalkulované cena za cena za druheho orientacndcenaz orientacnacenaz  orientaéna cenaz

km km Cakanie cakanie diety poplatky vodica BA NMNV
Vieden 150 300 2 200 22,5 45/ | 3875 567,5 587,5
Praha 720 1440 10 moo.. 25 108 33 - 1706 Hmmm. 1906
Brno 280 560 2 20 qu a2 | 634,5 814,5 834,5
Budapest 460 920 2 20 NMm..W || Mm ) .| |,. Hoﬁ,l ol ) H~|-.. 1242
Kosice 820 1640 10 100 | 93 123 33 g 19053 20853 2105,3
Zurich 1700 3400 12 HNo” Nmo”_ |. 330 H Mm.| - 4176 4356 4376
Milano 1900 3800 12 120, 180 540 66 4706 4886 4906
Berlin 1400 2800 12 120 180 | woo_. 66, w||3m! ) 3646 3666
Frankfurt 1650 3300 12 120 180 375 66 4041 4221 @ A4
Varsava 1300 2600 12 120 180 B 210 66 ) N @_. 3356 3376
Rim 2500 5000 15 Go_ﬁ NNw.| 540, 8.. 6014, - 6194 6214
Brusel 2500 5000 15 150 225 405, 99 5879 6059 6079




