
1/ 
Nazov: 
Sfdlo: 
I CO: 
DIC: 
IC DPH: 
Registracia: 

Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
Konajuci: 

(d'alej len ,BTB") 

2/ 
Nazov: 
Ad res a: 
I CO: 
DIC: 
IC DPH: 
Bankove spojenie: 
Cislo uctu: 
Zastupena: 

ZMLUVA 0 SPOLUPRACI 
S PARTNEROM BRATISLAVA CITY CARD 

v ;;o -14-_ o-L 1? c ..................... . 

Clanok 1 
ZMLUVNE STRANY . 

Bratislavska organizacia cestovneho ruchu 
Primacialne namestie 1 I 814 99 Bratislava 
4225908.8 
2023399455 
SK 2023399455 
Registrovana na Ministerstve dopravy, vystavby 
a regionalneho rozvoja SR, c. reg istracie: 28351/2011/SCR 
CSOB, a.s. Bratislava 

 
lng. Michaela Potocarova, vykonna riaditel'ka 

Slovenska filharm6nia 
Medena 3, 816 01 Bratislava 
00164704 

~ 

2020829932 .. 
SK 20829932 
Statna pokladnica 

Prof. Marian Lapsansky, generalny riaditel' 

(Dalej len ,Akceptacne miesto") 

Clanok 2 
PREDMET ZMLUVY 

1/ Zmluvne strany sa dohodli ze tato zmluva rusi a nahradza p6vodnu Zmluvu o spolupraci zo dna 
21.3.2014 uzavretu medzi zmluvnymi stranami. 

21 Predmetom Zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni produktu 
navstevnickych kariet Bratislava City Card (d'alej len ,BCC"), ktore vydava BTB a pri poskytovan i 
suboru zliav Akceptacnym miestom konecnemu spotrebitel'ovi pri vyuzivani r6znych jeho sluzieb a 
produktov v suvislosti s produktom sec. 

3/ Pre ucely Zmluvy sa za ,Bratislava City Card - lnformacny system na spravu a evidenciu 
navstevnickych kariet mesta Bratislava" (d'alej len "IS BCC") rozumie specialny informacny system 
fungujuci na licencovanej webovej platforme ferateiCardSystem a sluziaci na zabezpecenie 
projektu BCC, evidenciu vyuzitych sluzieb a poskytnutych zliav konecnym spotrebitel'om 
a spracovanie statistiky v suvislosti s sec. 

41 Specifikacia poskytovanych sluzieb a zliav, pripadne ich kombinacia, ktore v suvislosti s sec 
zabezpecuje a poskytuje Akceptacne miesto (d'alej len ,Produkt") tvorf Prilohu c. 1 Zmluvy -
Dotaznik pre Akceptacne miesto. 
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Clanok 3 
PRAVA A POVINNOSTI BTB 

1/ BTB sa zavi:lzuje: 
a) vydavat' a distribuovat' BCC prostrednictvom pobociek TIC BTB ako aj prostrednictvom 

vybranych zmluvnych partnerov posobiacich v oblasti kultury a cestovneho ruchu, 
b) zabezpecit' a znasat' naklady na technicku a administrativnu cast' BCC, 
c) zabezpecit' na vlastne naklady jednu instalaciu pristupu do IS BCC na Akceptacnom mieste, 

jedno bezplatne zaskolenie zodpovednych pracovnikov Akceptacneho miesta a odovzdat' 
Akceptacnemu miestu v digitalnej a printovej forme manual obsluhy pre pracu s IS BCC, 

d) zabezpecit' servis softveru a odstranit' nefunkcnost', resp. inu nahlasenu poruchu softveru 
do 48 hod in od nahlasenia poruchy, ak to bude mozne, 

e) dodat' Akceptacnemu miestu pozadovany pocet nalepiek oznacujucich partnera BCC pre 
vsetky jeho prevadzky, v ktorych bude poskytovat' Produkt a vzorky jednotlivych druhov 
BCC spolu s prislusnymi informacnymi a propagacnymi materialmi, 

f) uverejnit' informacie o Akceptacnom mieste (najm~ jeho nazov, adresu vsetkych prevadzok 
poskytujucich Produkt, tel. kontakt, webovu adresu, prevadzkovu dobu), ako aj presnu 
informaciu o vyske poskytovanej cenovej zfavy/vyhody v printovej verzii informacnej brozury 
,Sprievodca BCC", ako aj v jej elektronickej verzii na svojej internetovej stranke 

WINW. visitbratislava.eu, 
g) oznamit' Akceptacnemu miestu termin tlace novej informacnej brozury ,.Sprievodca BCC" 

a to najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlace tejto brozury. 

2/ BTB ma pravo: 
a) ziadat' od Akceptacneho miesta technicke parametre pocitaca a jeho prislusenstva, na 

ktorom bude pristup do IS BCC nainstalovany, a to z dovodu plnej a bezproblemovej 
funkcnosti a vyuzitel'nosti IS BCC, 

b) kedykol'vek pocas trvania ZmiU'vy uskutocnit' neohlasenu kontrolu Akceptacneho miesta, t.j . 
uskutocnit' kontrolu , ci Akceptacne miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajuce zo 
Zmluvy a manualu obsluhy pre pracu s IS BCC, 

c) v pripade, ze BTB zisti porusenie podmienok Akceptacnym miestom dohodnutych v Zmluve, 
ma pravo na okamzite odstupen ie od Zmluvy a narok na nahradu vzniknutej skody. 

3/ Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluzieb zo strany Akceptacneho miesta 
oznami BTB v co najblizsom moi:nom termine na internetovej stranke WINW.visitbratislava.eu. BTB 
nie je povinna aktualizovat' informacnu brozuru "Sprievodca BCC". 

1/ 

Clanok4 
PRAVA A POVINNOSTI AKCEPTACNEHO MIESTA 

Akceptacne miesto je povinne: 
a) poskytnut' BTB potrebnu sucinnost' na naplnenie ucelu Zmluvy, 
b) viditel'ne oznacit' vsetky svoje prevadzky nalepkou oznacujucou partnera BCC, ako aj 

informovat' personal kazdej prevadzky o poskytovani Produktu, 
c) uverejnit' ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, informovat' o poskytovanf 

Produktu prostrednictvom vlastnych tlacenych materialov, cennikov a propagovat' vyhody 
celeho Produktu, 

d) poskytnut' Produkt konecnemu spotrebitel'ovi, ktory sa preukaze platnou BCC vystavenou 
na jeho meno ako aj platnym preukazom totoznosti, 

e) dodrziavat' podmienky poskytovania zliav (typ, vyska, frekvencia cerpania a doba platnosti 
zravy) dohodnute v Prilohe c. 1 Zmluvy- Dotaznik pre akceptacne miesto. 

f) v pripade neposkytnutia Produktu konecnemu spotrebitel'ovi, ktory ma nan preukazatel'ny 
narok, je povinne zniest' sankciu zo strany BTB vo forme zmluvnej pokuty v dohodnutej 
vyske 34,-€ za kazde jed no taketo porusenie povinnosti Akceptacneho miesta vo vzt'ahu ku 
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konecnemu spotrebitel'ovi. Podmienkou pre ulozenie tejto zmluvnej pokuty je riadne 

presetren ie, zdokumentovanie a preukazanie porusenia povinnosti Akceptacneho miesta 
vo vzfahu ku konecnemu spotrebiterovi, o com BT B vyhotovf zapis . 

g) poskytnuf potrebne technicke zazemie a vybavenie pre akceptaciu BCC (technickym 

zazemim sa rozumie - pocitac s pripojenim na internet, nainstalovany pristup do IS BCC 

pripadne aj skener - elektronicke c itacie zariadenie ciarovych alebo QR k6dov), pokiar 

takymto technickym zazemim a vybavenfm disponuje, . 
h) podra manualu pre pracu s IS BCC riadne evidovat' (akceptov'at') v IS BCC kazde 

pouzitie sec od konecneho spotrebitePa, a to bud prostrednictvom skenera -

elektronickeho citacieho zariadenia ciarovych/QR k6dov (ak je k dispozicii), manualnym 

vpisanim c fsla BCC priamo do elektron ickej databazy alebo rucnym zapisom do 

zaznamovej knihy, ktoru Akceptacnemu miestu poskytne BTB, 
i) na poziadanie informovaf BTB o pocte vyuzitych zliav, resp. vyhod vo vsetkych svojich 

prevadzkach uvedenych v Prllohe c.1 tejto zmluvy, 
j) na poziadanie umoznit' prfstup pracovnikovi BTB alebo osobe poverenej BTB 

zabezpecujucej technicku podporu projektu BCC ku off-line skeneru alebo zaznamovej 
knihe za ucelom stiahnutia udajov o akceptovanych BCC nacitanych prostrednictvom off­

line skenera alebo zoznam cisiel akceptovanych BCC zap fsanych v zaznamovej knihe a to 

raz mesacne/stvrt'rocne, 
k) oznamit' BTB v co najkratsom moznom termfne akekol'vek obmedzenie, zmenu rozsahu 

prfp. celkovy vypadok jeho sluzieb suvisiacich s poskytovanim Produktu. 

2/ Akceptacne miesto ma pravo: 

1/ 

2/ 

3/ 

4/ 

5/ 

6/ 

71 

8/ 

a) odmietnuf poskytnuf Produkt konecnemu spotrebitefovi, pokiar konecny spotrebiter 

bezodkladne a vierohodne nepreukaze (platna BCC vystavena na jeho meno, a preukaz 

totoznosti), ze ma na poskytnutie Produktu narok, 

b) na zmenu podmienok posk¥tovania Produktu raz za 12 kalendarnych mesiacov vzdy 
najneskor 30 dni pred planovaii'ym termfnom tlace informacnej brozury: ,Sprievodca BCC". 

Clanok 5 

OCHRANAOSOBN~CH0DAJOV 

Ochrana osobnych udajov zfskanych od fyzickych osob - ziadatel'ov o vydanie BCC (d'alej len 
,Dotknute osoby") sa riadi a je zabezpecena v sulade so zakonom c. 122/2013 Z.z. o ochrane 

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon c. 122/2013 Z .z."). 

BTB v sulade s §4 ods.2 pismeno b) Zakona c. 122/2013 Z.z. vystupuje ako Prevadzkovatel' IS 
BCC (d'alej len ,Prevadzkovatel'"). 

Prevadzkovatel' registruje a spracovava vsetky osobne udaje drzitel'a BCC- dotknutej osoby, ktore 
z iska na zaklade nadobudnuteho pfsomneho suhlasu dotknutej osoby, v zmysle zak. c . 122/2013 

Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnenl niektofYch zakonov v IS BCC. 
Akceptacne miesto v sulade s §4 ods.2 pismeno g) Zakona c. 122/2013 Z.z. vystupuje vo vzt'ahu 

k Prevadzkovatefovi ako prijemca osobnych udajov (dalej len "Prijemca"). 

Prevadzkovater spristupni osobne udaje Prijemcovi prostrednictvom weboveho pristupu do IS 

BCC, zabezpeceneho prihlasovacim menom a heslom. 
Osobne udaje Dotknutych osob v rozsahu meno, priezvisko a datum narodenia su Prijemcovi 

spristupnene vylucne za ucelom identifikacie totoznosti a overenia, ci ma dany drzitef BCC narok 

na poskytnutie zl'avy a v IS BCC sa zobrazia sa az po nacitan i c iaroveho/QR k6du konkretnej BCC 
prostredn ictvom skenera resp. po vyhl'adani karty na zaklade manualneho zadania jej cfsla. 

Prljemca sa zavazuje, ze nebude sprfstupnene osobne udaje Dotknutych osob akymkol'vek 
sposobom d'alej spracovavat', zverejnovat', spristupnovat' tretfm stranam alebo inym sposobom s 

nimi nakladat'. 

Za bezpecnost' osobnych udajov zodpoveda prevadzkovatel' v sulade s § 19 Zakona c. 122/2013 

Z.z. 
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Clanok 6 
CENA A PLATOBNE PODMIENKY 

1/ Zmluvne strany sa dohodli, ze propagacia Akceptacneho miesta resp. jeho Produktu v informacnej 
brozure , Sprievodca BCC" je bezplatna. 

2/ Zmluvne strany sa dohodli, ze jedna instalacia pristupu do IS BCC v Akceptacnom mieste a prve 
skolenie pracovnfka Akceptacneho miesta su bezplatne. 

3/ Zmluvne strany sa dohodli, ze v prfpade neposkytnutia Produktu konecnemLJ. spotrebitel'ovi, ktol)' 
ma nan preukazatefny narok, zaplati Akceptacne miesto BTB zmluvnu pokutu vo vyske 34€ 
v sulade s Clankom 4, bod 1/ pismeno f) za kazde taketo preukazane neposkytnutie Produktu. 

Clanok 7 
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY 

1/ Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu( d'alej len ,Doba plnenia"). 
2/ Priloha c. 1 Zmluvy- Dotaznik pre Akceptacne miesto ma platnost' pocas celej doby trvania tejto 

zmluvy za predpokladu, ze nedojde k uprave podmienok poskytovania Produktu zo strany 
Akceptacneho miesta. V prfpade, ze zo strany Akceptacneho miesta dojde v sulade s touto 
zmluvou k uprave podmienok poskytovania Produktu, sa zmluvne strany dohodli na 
zmene/uprave Dotaznlka pre Akceptacne miesto v sulade s novymi podmienkami poskytovania 

Produktu. 
3/ Platnost' a ucinnost' Zmluvy maze byt' pred uplynutim Doby plnenia ukoncena: 

a) pfsomnou dohodou Zmluvnych stran o ukonceni ucinnosti Zmluvy ku dr'iu uvedenemu v tejto 
dohode, 

b) pisomnym odstupenfm od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dovodu porusenia 
zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve, 

c) pfsomnou vypoved'ou ktoroukorvek zo Zmluvnych stran a to v sulade s bodom 5/ tohto 
clanku. ~ 

41 BTB je opravnena odstupit' od Zmluvy v prfpade, ak zisti porusenie povinnosti zo strany 
Akceptacneho miesta alebo sa objavia zavazne dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie 
prevadzky ponukanych sluzieb Akceptacneho miesta. 

5/ Zmluvne strany sa dohodli, ze ktorakoFvek zo Zmluvnych stran maze pisomne vypovedat' Zmluvu 
pred uplynutrm Doby plnenia bez udania dovodu a to raz rocne vzdy k 31.03. daneho kalendarneho 
roka. Pisomna vypoved' musf byt' dorucena druhej zmluvnej strane najneskor 2 (slovom dva) 
mesiace vopred. 

6/ Vypovedna doba je 2 (slovom dva) mesiace a zacrna plynut' od prveho dna kalendarneho mesiaca 
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej strane. 

71 Odstupenie od Zmluvy je ucinne di'lOm dorucenia pfsomneho odstupenia od Zmluvy druhej 
Zmluvnej strane. 

1/ 

2/ 

Clanok 8 
VYSSIA MOC 

Zmluvne strany su viazane povinnost'ami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu posobenia vyssej moci, 
(d'alej len .,Relevantne okolnostf') kedy budu oslobodene od zodpovednosti za ciastocne alebo 
celkove neplnenie zmluvnych povinnostf. Ak je dovodom omeskania alebo nemoznosti splnit' 
prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany posobenie vyssej moci, druhej Zmluvnej strane nevznika 
pravo na nahradu skody. 
Za relevantne okolnosti sa pokladaju najma nasledujuce nepredvidatel'ne a neodvratitel'ne udalosti 
mimoriadnej povahy, majuce bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknute po uzatvorenf 
tejto zmluvy a to: vojna, obcianska vojna, zivelna katastrofa, teroristicka cinnost', revolucia, 
celonarodny odborovy strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica, embargo uradov. alebo 
iny zasah resp. ina objektivna udalost', ktora meni obvykle a v dobe uzatvorenia tejto zmluvy 
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existujuce podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad na moznost' plnenia zavazku kazdej 
zmluvnej strany. 

Clanok 9 
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA 

1/ Tato zmluva je platna odo dna jej podpfsania zmluvnymi stranami, p~dlieha povinnemu 
zverejnovaniu v zmysle zakona NR SR c. 211/2000 Z.z. o s1obodnom pristupe k informaciam v 
zneni neskorsich predpisov a ucinna je dnom nasledujucim po dni jej zverejnen ia. 

2/ Nazvy clankov v tejto zmluve netvoria jej sucast' a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy. 
3/ Zmeny alebo doplnky Zmluvy je mozne robit' len vo forme ocfslovanych , pisomnych dodatkov 

k Zmluve. 
4/ Zmluvne strany suhlasne vyhlasuju, ze si nie su vedome, ze by Zmluva akymkorvek sp6sobom 

odporovala obsahu alebo ucelu zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonn fka v znen f 
neskorsfch predpisov alebo inych pravnych noriem. 

51 Zmluvne strany prehlasuju, i.e budu spolupracovat' tak, aby bol ucel Zmluvy naplneny. Za tymto 
ucelom sa budu Zmluvne strany bez omeskania vzajomne informovat' o vsetkych okolnostiach, 
ktore by branili riadnemu plneniu Zmluvy. 

6/ Spory, ktore pripadne vzniknu medzi Zmluvnymi stranami suvisiace s plnenfm Zmluvy sa Zmluvne 
strany zavazuju prednostne riesit' dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov. 

71 Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisoch po 1 (slovom jednom) pre kai.du Zmluvnu 
stranu. 

8/ Zmluvne strany prehlasuju, ze si Zmluvu precftali , jej obsahu vratane odkazov na pravne normy 
porozumeli a na znak suhlasu byt' Zmluvou viazanf tuto podpisuju ako prejav svojej slobodnej, 
vaznej a urcitej vOle. Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. 

V Bratislave, dna V Bratislave, dna 
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