Zmluva éislo: ZM00000218

ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET &. 405/2014
prostrednictvom sluzby comfortPay

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zékonnika v plathom zneni medzi

Clanok I.
Zmluvné strany

1.
Banka: Tatra banka a.s.
HodZovo namestie 3
811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
IC DPH: SK2020408522
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sa, vloZka €. 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova
veduca oddelenia predaja ATM a POS
a
Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia vyvoja a zdkaznickeho servisu pre ATM a POS
2.
Obchodnik: Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynské dolina
Bratislava 845 45
ICO: 47 232 480
IC DPH: SK2023169973
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Po, vioZzka &. 1922/B
Zastupeny: Véclav Mika

dalej len ,Zmluva “ alebo ,Zmluva o PPK *.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti Obchodnika a Banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuctovania platieb uskutoénenymi
kartami.

2.2. Banka sa zavazuje umoznit Obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté
v tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach Obchodnika a Obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené v
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik").

~ Clanok I11.
Uvodné ustanovenia
3.1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pojmy pouzité v texte maji pre Ucely tejto Zmluvy o PPK a pravneho vztahu medzi Bankou a
Obchodnikmi vo vSetkych Castiach Zmluvy rovnaky vyznam, pokial zo znenia prisluSnej €asti
Zmluvy alebo z kontextu, v ktorom je pojem pouzity, nevyplyva, Ze v danom pripade je vyznam
takéhoto pojmu odlisny.




Zmluva éislo: ZM00000218

Pojem

Vysvetlenie

Autorizacia

Pod autorizaciou sa pre Ucely tejto Zmluvy, rozumie proces overenia Udajov
o karte a transakcii v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve, ktorého vysledkom
mdze byt odsuhlasenie transakcie (pozitivha autorizacia) alebo zamietnutie
transakcie (negativna autorizacia),

Autorizacné
stredisko

Bankou uréené miesto, ktoré zabezpecuje proces autorizacie.

Autorizaény kéd

Unikatne Cislo autorizacie, ktoré je osobitne pridelené kazdej jednej
transakcii v pripade pozitivnej autorizacie.

Autorizacny limit

VySka transakcie v EUR, do ktorej nema servisné stredisko povinnost
vyZiadat' si autorizaciu,

Banka Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686
930, IC DPH: 2020408522, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 71/B,

Sluzba cardPay je sluzba Tatra banky, vdaka ktorej maji klienti ktorejkolvek banky

cardPay vlastniaci platobnu kartu moznost platit vo virtualnych obchodnych domoch.

SluZba Sluzba, ktora umoznuje vykonavat platby za tovary a sluzby prostrednictvom

comfortPay karty, ktorej Udaje su drzitelom karty registrované prostrednictvom sluzby

cardPay a ulozené v zabezpecenej databaze Banky, pricom nasledné platby
registrovanou kartou su inicializované Obchodnikom.

Drzitel karty

Fyzicka osoba, ktora je opravnena na pouzivanie a iné nakladanie s kartou,
jej meno je uvedené na karte.

Karta alebo | Platobny prostriedok, ktorym sa vykonavaju bezhotovostné a hotovostné
Platobna karta platobné operéacie (platby za tovar alebo sluzby) - transakcie.
Obchodnik fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je opravnend v ramci svojej

podnikatelskej, profesnej alebo inej obdobnej ¢innosti predavat tovary
a/alebo sluzby a ktora na zaklade tejto Zmluvy uzatvorenej s Bankou prijima
karty ako platobny prostriedok za nakipeny tovar alebo sluzby. Ide najma o
osoby, ktorym patria obchodné miesta (napr. hotely, reStauracie, obchody,
pozi€ovne aut, Cerpacie stanice pohonnych hmoét a iné) si oznacené logom
prislusnej Medzinarodnej Kartovej Spolo¢nosti, na c¢innost Obchodnika
podla tejto Zmluvy sa nevztahuji ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v tejto Zmluve
vyslovne neuvadza inak.

Servisné stredisko

Miesto, kde Obchodnik prijima karty na platby za poskytované sluzby alebo
tovar; servisné stredisko/strediskd suU uvedené v Prilohe ¢islo ¢€.1 tejto
Zmluvy.

SSL / Secure
Socket Layer

Kryptovaci protokol, ktory slizi na ochranu dat prendSanych v elektronickych
siefach,

Transakcia Kazda platobna operacia (platba za tovary alebo sluzby) vykonana kartou.
Virtualny POS Elektronické zariadenie Banky, ku ktorému dava Banka Obchodnikovi
terminal pristup prostrednictvom internetu pre G¢ely prijimania platobnych kariet.
Zakon ak je dalej v texte uvedené ,Zakon“, ma sa mysli tento Zakon &. 492/2009

Z.z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
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Clanok IV.
Prijimanie kariet - Zavazky Banky

Banka sa pri prijimani kariet zavazuje:

zUGtovavat na ucet vedeny v Statnej pokladnici pre Obchodnika a v lehotach podra bodu 8.1.2
transakcie uskutocnené drzitelmi kariet v servisnych strediskach Obchodnika, za predpokladu,
Ze boli riadne dodrzané vSetky povinnosti Rozhlasu a televizie Slovenska pri prijimani kariet
ako aj ostatné podmienky dohodnuté v tejto Zmluve o PPK;

zabezpedit Obchodnikovi jeho zadefinovanim v autorizacnom stredisku moznost prijimat
karty vo vSetkych pripadoch Specifikovanych v tejto Zmluve.

na poziadanie telefonicky oznamit Obchodnikovi zamietnutie autorizacie transakcie,
zablokovanie alebo odmietnutie zGétovania transakcie zo strany Banky alebo Banky, ktora
vydala kartu spolu s dévodmi takéhoto konania.

pravidelne denne dorucovat Obchodnikovi report obsahujlci informéacie o transakciach
realizovanych pri vyuzivani Sluzby comfortPay a cardPay na adresu uvedenu v Prilohe €. 3
tejto Zmluvy.

Banka je opravnena:

uctovat Obchodnikovi cenu podia Clanku XI. tejto Zmluvy o PPK, vo vy3ke dohodnutej
v Clanku XIV. a sp6sobom podla bodu 8.1.5. tejto Zmluvy o PPK.

okrem prav a povinnosti Obchodnika podla tejto Zmluvy o PPK, udelit pri uréitych typoch
podnikatelskych ¢innosti (napr. prevadzkovanie lotérii a stavok - gambling, predaj leteniek a
zajazdov, pozi¢iavanie a prendjom automobilov, ubytovacie sluzby atd.) Obchodnikovi aj
dalSie osobitné zavéazné pokyny a stanovovat podmienky, ktoré sa tykaju prijimania
platobnych kariet, a to najma vo forme osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych kariet.
Banka ma zaroven pravo kedykolvek upravovat a dopinat takéto osobitné pokyny a/alebo
podmienky, a to najmd z dbévodu zohladnenia zmien pravidiel medzinarodnych kartovych
spolo¢nosti, z dévodu zvySenia bezpecnosti prijimania platobnych kariet a pod. Upravené
osobhitné pokyny sa pre Obchodnika stavaji zavazné od datumu ich G&innosti stanoveného
Bankou, pricom Banka sa zavéazuje informovat Obchodnikov o zverejneni novych alebo
upravenych osobitnych pokynov a/alebo podmienok minimalne 30 dni pred ich datumom
acinnosti.

pred uzatvorenim tejto Zmluvy o PPK ako aj kedykolvek poc¢as doby jej platnosti pozadovat
od Obchodnika poskytnutie zabezpecenia pripadnych buddcich pohladavok, ktoré jej mozu
vzniknat voci Obchodnikovi, pricom za G¢elom takéhoto zabezpecenia zmluvné strany uzavru
osobitni  zabezpe€ovaciu zmluvu. Ak Obchodnik nepristipi k uzatvoreniu takejto
zabezpec€ovacej zmluvy do 30 dni od poziadania Bankou, ma Banka pravo vypovedat tdto
Zmluvu uzatvoreni s Obchodnikom s vypovednou lehotou 30 dni odo dna doruc¢enia
vypovede.

v pripade, ak podla jej uvazenia hrozi, ze pripadné budlce pohladavky, ktoré jej moézu
vzniknut voci Obchodnikovi, najm& budice predpokladané pohladavky na vratenie transakcii
vzniknuté podla bodu 9.4 nebudi méct byt uspokojené alebo ak by Obchodnikom poskytnuté
zabezpecenie nepostacovalo na ich pripadné uspokojenie, je Banka opravnena kedykolvek
pozastavit zuctovanie transakcii a zablokovat ich pripisovanie na ktorykolvek alebo vSetky
Uuéty Obchodnika Uplne alebo scasti, az do ¢€asu, pokym Obchodnik neposkytne iné
zabezpecCenie vo vySke a spdsobom navrhnutym Bankou; v pripade, ak Obchodnik
bezodkladne po jej poZiadani neposkytne Banke takéto zabezpecenie, je Banka opravnena
blokovat pripisovanie tychto transakcii az do ¢asu, pokial jej mézu vznikat voci Obchodnikovi
pohladavky podrla tejto Zmluvy a pokial vSetky takéto existujuce alebo budice novovzniknuté
pohladavky nebudu aj uspokojené.
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v pripade, ak Banka nezavinila chybu pri autorizacii alebo zuctovani transakcie, resp. ak
takato chyba vznikla zavinenim Obchodnika je Banka opravnena zamietnut poziadavku
Obchodnika o vykonanie napravy transakcie resp. odstranenie chyby, Banka je v takomto
pripade opravnenad zvazit poskytnutie alebo odmietnutie sicinnosti pri rieSeni takychto
pripadov voci drzitelovi karty podla vlastného uvazenia.

zamietnut' poZiadavku o autorizaciu transakcie alebo zamietnut zuctovanie transakcie, ak
Obchodnik nedodrzal svoje povinnosti alebo podmienky prijatia karty

zablokovat a/alebo nezuctovat prichadzajuce transakcie alebo zablokovat pouzitie virtualneho
POS terminalu v pripade podozrenia Banky na zneuzitie virtualneho POS termindlu ako aj
vZzdy v pripadoch kedy je opravnena vypovedat tuto Zmluvu s okamzitou uc¢innostou podla
bodu 13.3.

Clanok V.
Prijimanie kariet - Zavazky Obchodnika

Obchodnik sa pri prijimani kariet zavazuje:

prijimat karty blizSie Specifikované v tejto Zmluve spdsobom a za podmienok dohodnutych v
tejto Zmluve o PPK resp. v zmysle udelenych pokynov a podmienok uvedenych v Bankou
odovzdanych priruckach o prijimani kariet podla 4.2.2, priCom je povinny postupovat s
odbornou starostlivostou a dodrziavat vSetky povinnosti pri prijimani kariet ako aj ostatné
pokyny a podmienky v osobitnych priru¢kach pre prijimanie kariet alebo ktoré boli predmetom
Skolenia o prijimani kariet, alebo boli Bankou Obchodnikovi inak oznamené,

poskytnut na poZziadanie Banky zabezpecenie jej pripadnych buducich pohladavok, ktoré jej
mozu voci nemu vzniknut, a to vo forme ako ho pozaduje Banka a uzavriet za tymto Gu¢elom s
Bankou osobitnl zabezpe€ovaciu zmluvu,

vykonat vSetky potrebné opatrenia, aby sa predislo podvodom s kartami, pripadne zneuZitiu
alebo falSovaniu kariet,

v sllade podmienkami, ktoré platia pre Obchodnika podla tejto Zmluvy o PPK, zavazne
a preukazatelne sa dohodnut s drzitefmi kariet, ktori u neho budd nakupovat tovary a sluzby,
na pravidlach pouzitia platobnej karty v jeho servisnom stredisku resp. u Obchodnika, pri¢om
je zaroven povinny dohodnut sa aj na jasnych pravidlach, podmienkach a limitoch (o do
vysky transakcie ako aj max. lehoty pre jej iniciovanie) pre opravnenie Obchodnika iniciovat
transakcie na zuc¢tovanie, dalej jasnym a zrozumitelnym spdsobom informovat drzitela karty o
celkovej cene za tovar alebo sluzbu presnou sumou, ak sa nedohodol s Bankou vyslovne
inak, dalej sa zavazuje neznevyhodnovat platby kartou oproti platbe v hotovosti a Uétovat
drzitelovi karty rovnakd sumu ako pri platbe v hotovosti, bez ohladu na vySku transakcie.
Obchodnik sa pri ziskavani stuhlasu drzitela karty na iniciovanie transakcie zavazuje ziskat od
drzitela karty pisomny suhlas alebo suhlas v elektronickej podobe v zmysle podmienok
stanovenych v tejto Zmluve o PPK.

umiestnit grafické zobrazenia propagujuce platby Kartou na internetovych strankach |,
pripadne v inych propagacnych materiadloch na viditelnom mieste, v kazdom servisnom
stredisku tak, aby bol drzitel karty informovany o moznosti platby kartou.

pre potreby pripadnych reklamacii alebo namietok alebo inych poziadaviek zo strany drzitelov
kariet, pripadne zo strany Banky archivovat po celd dobu trvania tejto Zmluvy o PPK
predizend o dalsie Styri roky dohody s drzitefmi kariet podla bodu 5.1.4, a po dobu $tyroch
rokov od datumu vykonania transakcie samotnej aj zaznamy preukazujice poskynutie sluzby
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ako aj zaznamy tykajluce sa transakcii, a to v papierovej alebo elektronickej podobe, tak aby
bola zachovana nezmenitelnost tychto dokumentov a spristupnit ich Banke na poziadanie
najneskér do 10 kalendarnych dni od dorucenia takejto poziadavky.

Obchodnik je povinny chranit dobrd povest Banky, kartovych spolocnosti alebo inych
spoloénosti, ktorych logd si uvadzané na materidloch propagujucich platby platobnymi
kartami a pouZzitie ich obchodnych mien, I16g a ochrannych znamok Obchodnikom nesmie byt
v rozpore s ich pravami alebo opravnenymi zaujmami; Ochranné znamky su vlastnictvom
uvedenych spolo¢nosti,

konzultovat s Bankou obsah a formu materidlov propagujicich platbu kartou, v pisomnej
alebo elektronickej podobe pri ich priprave ako aj pri modifikaciach; loga a ochranné znamky
prijimanych kariet uvadzanych v tychto materidloch musia zodpovedat Specifikaciam lég a
ochrannych znadmok kartovych spolo¢nosti alebo inych spolo¢nosti, ktorych loga su
zobrazované za Ucelom propagacie platby platobnymi kartami,

vopred riadne informovat Banku o zmenach prevadzky, telefonnych a faxovych c¢islach,
adreséach servisnych stredisk Obchodnika, kontaktnych osobach, v spolupraci s ktorymi bude
moct rieSit vSetky otdzky spojené s prijimanim kariet a ich za¢tovanim, pripadne
reklamaciami,

nerozdelovat platbu kartou na viac platieb za i¢elom obidenia povinnosti vyziadat' si
autorizaciu pri vySke transakcie rovnej alebo vySSej ako je autoriza¢ny limit uvedeny v tejto
Zmluve o PPK .

umoznit Banke kontrolu dodrziavania jeho povinnosti podla tejto Zmluvy o PPK a ak by to
bolo potrebné, umoznit zamestnancom Banky resp. Bankou opravnenym osobam aj vstup do
priestorov Obchodnika, ako aj do priestorov servisného strediska za Uc¢elom vykonu tejto
kontroly; za tymto Ucelom je Banka opravnena v primeranom rozsahu nahliadat do
Uctovnictva a pisomnosti tykajucich sa prevadzkovania podnikatelskej ¢innosti Obchodnika a
robit’ si z nich zaznamy,

informovat Banku o skuto€nostiach, ktoré by mohli ovplyvnit plnenie povinnosti Obchodnika
alebo by mohli ovplyvnit jeho podnikanie, najmd ak by takéto skutoénosti mohli zapri€init
ukoncenie predaja tovaru alebo poskytovania sluzieb Obchodnikom v budicnosti,

dodrziavat pri vykone svojej ¢innosti vSetky vSeobecne zavazné pravne normy, vykonavat
svoju ¢innost s odbornou starostlivostou, najma sa zavazuje predavat len taky tovar alebo tie
sluzby, ktorych predaj alebo poskytovanie nie je v rozpore so zakonom,

v pripade, ak Obchodnik uzavrel s Bankou okrem tejto Zmluvy o PPK, pripadne
zabezpecovacej zmluvy k tejto Zmluve o PPK aj ind, napriklad Gverovl zmluvu, je povinny
okrem povinnosti a podmienok stanovenych v Zmluve o PPK , zabezpecovacej zmluve alebo
v prirugkéch pre prijimanie platobnych kariet, riadne dodrZiavat povinnosti, a spifat aj
podmienky stanovené v takej inej zmluve. PoruSenie povinnosti podla takejto inej zmluvy,
Banka mo0zZe povazovat aj za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to v pripade ak
takéto poruSenie ma alebo mdze mat podstatny vplyv na plnenie tejto Zmluvy,

poskytnut Banke v primeranej miere vSetku poZzadovanu sucinnost, a to najma v pripadoch
kedy ide o monitorovanie bezpe¢ného pouZivania kariet, alebo ide o preventivne opatrenia
predchadzajuce zneuZivaniu kariet.

neiniciovat zuc¢tovanie transakcii bez zavazku redlneho dodania tovaru alebo sluzby drzitelovi
karty, a nijako nezneuzit informécie a Udaje o pouzivani virtualneho POS terminalu na
vykonavanie neopravnenych Transakcii (t.j. transakcii pri ktorych neSlo o inkasovanie sumy
odplaty za poskytnuty tovar alebo sluzby).
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Obchodnik sa zavézuje dodrzat nasledovné poziadavky suvisiace s ochranou citlivych Gdajov.
Ide najma, ale nie len o predmet obchodného tajomstva, a v pripade ak sa jedna o Udaje
tykajuce sa drzitelov kariet Obchodnik sa zavazuje chranit takéto Udaje aj ako osobné Gdaje a
Bankové tajomstvo podla prislusnych zakonov. V tejto suvislosti sa Obchodnik zavazuje
najma:

Pri spracovavani informacii a Udajov o platobnych kartach je Obchodnik povinny dodrziavat
bezpecnostny Standard, ktory poZzaduje Banka a ktory tvori stcast tejto Zmluvy o PPK. V
pripade nedodrzania pozadovaného bezpecnostného Standardu sa Obchodnik zavazuje
znaSat v plnom rozsahu vSetky Skody, ktoré z tohto dévodu vznikli a Banka ma pravo
vypovedat tito Zmluvu o PPK s okamzitou G¢innostou, pricom tato Zmluva o PPK zanikne
dhom nasledujucim po dni doru€enia vypovede druhej strane bez vypovednej lehoty.

Zobrazovat maximélne posledné Styri Cislice Cisla karty a ostatné Eislice pri zobrazovani
nahradit znakom ,*“, pri€om toto ustanovenie je Obchodnik povinny dodrzat’ nielen pre Ucely
bodu 8.1.1.

Ak Obchodnik pri spracovani transakcii kartou spolupracuje s tretou stranou, je povinny
zabezpedit, aby aj tato tretia strana dodrzala vSetky poziadavky na ochranu citlivych Gdajov
podla podmienok tejto Zmluvy o PPK. Ak tretia strana nedodrzi tieto poZiadavky, pre ucely
tejto Zmluvy o PPK uzatvorenej medzi Bankou a Obchodnikom sa to bude povazovat za
nedodrzanie povinnosti Obchodnika podla bodu 5.2.1.

Obchodnik sa zavazuje, Ze na poziadanie Banky umozni on ako aj akakolvek tretia strana,
ktori Obchodnik vyuziva pri spracovani transakcii kartou, nezavislej spolo¢nosti vykonat audit
bezpecénosti uchovavania citlivych transakcii tykajicich sa transakcii kartami. Obchodnik bude
opravneny vybrat nezavislu spolo¢nost’ zo zoznamu, ktory pre tieto Ucely poskytne Banka.

Obchodnik sa zavazuje dodrZiavat ustanovenia 8 89 a nasl. zakona ¢. 483/2001 Z. z.
o bankach v zneni neskorSich predpisov o0 zachovani bankového tajomstva, ako aj
ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Obchodnik vyhlasuje, Ze si
je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pouc¢eny o obsahu zavazkov
z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Banka zaroven touto Zmluvou o PPK poveruje obchodnika spractvanim osobnych udajov
drzitelov platobnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, Udaje potrebné za Gcelom dodania
tovaru alebo sluzby obchodnika, najmé adresa dorucenia a kontaktné Gdaje drzitela platobne;j
karty, a to za ucelom preSetrovania a vybavovania reklamécii drzitefov kariet podla tejto
Zmluvy o PPK. Obchodnik je opravneny s osobnymi Gdajmi vykonavat iba tie operacie, ktoré
sU nevyhnutné na dosiahnutie Gc¢elu podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnikovi sa v tejto
suvislosti zakazuje najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat,
prenasat, poskytovat, spristupniovat alebo zverejnit poskytnuté osobné Udaje na iné Gcely ako
podla tejto Zmluvy o PPK. Obchodnik je povinny bezodkladne po naplneni G¢elu spracovania
predmetnych osobnych Uddajov ukonéit spraclvanie osobnych (Odajov a osobné udaje
zlikvidovat.

Obchodnik je opravneny zacat so spraclvanim osobnym udajov v informacnom systéme
s ndzvom Informacny systém Tatra banky, a. s. najskdr odo dfa podpisu tejto Zmluvy o PPK.
Banka pri vybere obchodnika ako sprostredkovatela postupovala podla zakona €. 122/2013 Z.
z., pri vybere sprostredkovatela prihliadala na jeho odbornd, technickd, organizacnd a
personalnu spbésobilost a jeho schopnost zarucit bezpeénost spractvanych osobnych udajov
opatreniami podla zadkona ¢. 122/2013 Z. z.
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Clanok VI.
Povinnosti a podmienky pre Obchodnika pri prijati platby kartou

Okrem zavazkov uvedenych vySSie:

Pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom sluzby comfortPay karta nie je pri vykonani
transakcie fyzicky pritomna v servisnom stredisku a Obchodnik je povinny splnit najma
nasledovné podmienky:

Obchodnik prijima objednavky v servisnom stredisku len v sulade s technickou priru¢kou
k sluzbe cardPay s moznostou registracie pre sluzbu comfortPay, ktora je Obchodnikovi
poskytnuta pri podpise tejto Zmluvy o PPK a tvori prilohu €. 2 k tejto Zmluve o PPK.

Registraény formular Obchodnika musi obsahovat minimalne nasledovné informécie: jasnu
identifikaciu Obchodnika, Uplny popis ponukaného tovaru alebo sluzby a ich ceny, sp6sob
vratenia tovaru, vratenia zaplatenej Ciastky, kontakt na zakaznicky servis Obchodnika, menu
krajiny alebo menu, v ktorej bude predaj realizovany, exportné obmedzenia (ak sa vztahuju na
ponudkany tovar), spésob doruéenia tovaru alebo poskytnutia sluzby, nazov krajiny, v ktorej je
Obchodnik registrovany, informécie o ochrane a zaruke bezpec€nosti osobnych Udajov
drzitelov kariet (privacy policy ).

Clanok VII.
Autorizacia transakcii

Obchodnik je povinny vyZiadat si autorizaciu na kazdd vysku transakcie, ktora je vySSia alebo
rovna ako autoriza¢ny limit uvedeny v Clanku XIV. tejto Zmluvy o PPK.

V pripade vykonania transakcie prostrednictvom sluzby comfortPay je autorizacia vykonana
prostrednictvom prenosu Udajov v elektronickej forme medzi Autorizaénym centrom Banky
a virtualnym POS terminalom.

Autorizacné stredisko udeli Obchodnikovi pre kazdu transakciu autorizaény kéd len v pripade
pozitivnej autorizacie.

V pripade prijimania kariet prostrednictvom sluzby comfortPay zaSle Banka Obchodnikovi
dohodnutym sp6sobom spravu obsahujucu vysledok autorizacie.

V pripade, Ze si Obchodnik nevyziada autorizaciu, Banka nie je povinna takuto transakciu
Obchodnikovi preplatit. Banka nema povinnost tieto transakcie preplatit ani v pripade, ak bola
autorizacia Obchodnikom sice vyziadana, ale autorizacnym strediskom bola odmietnuta. Ak
budu takéto transakcie zaslané Banke na preplatenie a Bankou preplatené, ma Banka pravo
zuctovat takto preplatené transakcie na tarchu U¢tu Obchodnika valutou dna, kedy boli tieto
transakcie Obchodnikovi preplatené.

Pridelenim autorizaéného kédu potvrdzuje autorizacné stredisko len nasledovné skuto¢nosti:

a) existuje platna karta s rovnakym ¢&islom,

b) na ucte, ku ktorému je karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a
denny limit Eerpania prostriedkov nie je prekroceny,

C) karta nie je zablokovana.

Pridelenie autorizacného kdédu neznamend potvrdenie opravnenosti drzitela karty na
vykonanie transakcie a jeho udelenim sa Banka nezbavuje prava na nezuctovanie alebo na
spatné zuctovanie transakcie v zmysle bodu 9.4.0bchodnik. Zaroven plati, Ze autorizacny kod
prideleny na zaklade pozitivnej autorizacie k jednej transakcii nie je mozné pouzit pre
pozadovanie zUctovania akejkolvek druhej transakcie bez ohladu na to, &i (i) tejto druhej
transakcii bol tiez prideleny autorizacny koéd na zaklade pozitivnej autorizacie, (ii) alebo tejto
druhej transakcii nebol na zaklade poZiadavky o autorizaciu prideleny autorizacny kéd, (iii)
resp. Obchodnik vBbec neziadal o autorizaciu transakcie, pricom ustanovenie tohto bodu plati
i v pripade, ak akakolvek druh& transakcia bola vykonana tou istou kartou ako prva transakcia
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s pridelenym autorizacnym kédom alebo bola vykonana rovnakym drzitefom karty alebo bola
vykonana bezprostredne resp. s velmi kratkym ¢asovym odstupom ako aj v akomkolvek inom
pripade.

Clanok VIII.
ZUé€tovanie transakcii

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla zuétovania:

Transakcie vykonané prostrednictvom sluzby comfortPay su pre ucel zuctovania a ich uhrady
na ucet Obchodnika, ktory je vedeny v Statnej pokladnici, zasielané automaticky systémom
tejto sluzby, ktorého riadne fungovanie zabezpecuje Banka.

Banka odosle transakcie na G¢et Obchodnika, ktory je vedeny v Statnej pokladnici, po
jednotlivych polozkach s ich identifikacnymi Gdajmi, realizovanych prostrednictvom sluzby
cardPay a comfortPay na nasledujici pracovny den od uskutonenia transakcie. Nakolko
Obchodnik nemé vedeny Gc¢et v Banke, Banka zabezpeci, aby boli dhrady celkovych ¢iastok
transakcii zaslané do medzibankového zUétovacieho systému v Slovenskej republike
v lehotach stanovenych Zakonom.

Preplatenie transakcii Bankou nie je mozné povazovat za vzdanie sa prava Banky na spatnu
Uhradu a pravo na spatna thradu zostava Banke zachované najma v pripadoch uvedenych v
bode 9.4, takéto preplatenie transakcie teda nie je mozné povazovat za uznanie zavazku
uhradit transakciu.

Servisny poplatok:

Banka ma voci Obchodnikovi narok na zaplatenie servisného poplatku, ktory bude Obchodnik
uhrddzat na prechodny Ucet Banky, €islo UGCtu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Banka
zaSle Obchodnikovi vzdy v prvy pracovny den v mesiaci informaciu o vySke zuctovanych
poplatkov za predchadzajuci kalendarny mesiac prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu
v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy. Obchodnik je povinny uhradit sumu servisnych poplatkov na
prechodny ucet Banky do troch pracovnych dni od zaslania informaéného e-mailu.

Obchodnik je povinny najneskér jeden pracovny den vopred informovat Banku o zruSeni Gctu
uvedeného v tejto Zmluve o PPK uzatvorenej s Bankou, na ktory st podla podmienok tejto
Zmluvy o PPK pripisované celkové Ciastky transakcii a zaroven je povinny v tom istom
momente informovat Banku o Ucte, ktorého je majitelom a na ktory pozaduje pripisovat
celkové ciastky transakcii. Za informovanie zo strany Obchodnika sa pre Gcely tohto bodu
rozumie pisomna forma informéacie podpisand osobou konat za Obchodnika v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najma Statutarny orgadn Obchodnika alebo
Statutarnym organom Obchodnika pisomne splnomocnenou osobou).

Ziadost o opravu nespravne zGctovanej alebo nezuétovanej transakcie musi Obchodnik
predlozit Banke bezodkladne po jej zisteni, najneskdér do 30 dni od vykonania uzavierky na
virtudlnom POS terminali.

Banka Standardne informuje Obchodnika o zU&tovani transakcii prostrednictvom vypisu z
Uctu, na ktory sa mu transakcie pripisuju tak, ako je dohodnuté v zmluve, ktorej predmetom je
aj sluzba vedenia tohto U¢tu. Na poziadanie Banka vyhotovi detailny vypis o zucétovanych
transakciach vykonanych pri prijimani kariet, priom pre informovanie o zUc¢tovani transakcii
sa neuplatiiuju § 34 az 42 Z&kona a Banka je opravnena na spoplatnenie tychto informacii vo
vySke uvedenej v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie kariet.
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Clanok IX.
Reklaméacie a s taznosti drzite Fov kariet

Obchodnik sa zavazuje rieSit vSetky podané reklaméacie a staznosti drzitelov Kkariet
uskutocnené prostrednictvom Banky alebo reklaméacie a staznosti Banky samotne;.
Reklamacie a staznosti sa rieSia vzdy pisomnou formou alebo prostrednictvom elektronickej
posty v pripade, ak rieSenie reklamécie nevyzaduje zaslanie origindlov dokumentov.

Obchodnik je povinny rieSit reklamécie tykajuce sa kvality tovaru alebo sluzby priamo s
drzitelmi kariet. V pripade, ak sa drzitel karty obrati s takouto reklaméaciou na Banku je
Obchodnik povinny poskytnut Banke fiou pozadované doklady a vysvetlenia, inak je Banka
opravnena postupovat podla bodu 9.4.

Ak drzitel karty, Banka alebo ina Banka, pripadne ind opravnena osoba zGc&astnena na
platobnom styku suvisiacom s transakciou, oznaci niektoru transakciu alebo vySku transakcie
uskuto¢nenej u Obchodnika za sporni alebo ju Banke odmietne uhradit, Obchodnik sa
zavazuje preukazat Banke spravnost a opravnenost transakcie a riadne dodanie tovaru alebo
sluzby platenej prostrednictvom karty a na poziadanie Banky aj uzavretie dohody v zmysle
bodu 5.1.4. vierohodnymi dokladmi a pripadne aj poskytnut dalSie Bankou pozadované
informacie o transakcii. Za tymto G€elom sa zavazuje poskytnut Banke najneskér do 10 dni od
obdrZania reklamacie alebo staznosti k spornej transakcii vSetky doklady, ktoré bude Banka
pozadovat pri reklamécii samotnej. Obchodnik je povinny predlozit Banke najma zaznamy
preukazujuce poskytnutie sluzby ako aj zaznamy tykajuce sa Transakcii, a to v elektronickej
podobe, pripadne iny doklad poZadovany Bankou v odévodnenych pripadoch.

Podpisom tejto Zmluvy o PPK Obchodnik berie na vedomie a suhlasi, ze pri prijimani kariet,
mu v pripadoch uvedenych v tomto bode nevznikne pravo na preplatenie a zuctovanie
transakcie a zavazuje sa vratit sumu spornej transakcie, pricom je povinny strpiet aby Banka
v pripade spornej transakcie takuto transakciu nepreplatila, alebo aby penazné prostriedky vo
vySke transakcie zablokovala na uc¢te Obchodnika az do ukonCenia preSetrenia podozrivej
transakcie, alebo reklamacného konania, alebo aby odpisala penazné prostriedky
zodpovedajlce transakcii z Uctu Obchodnika s valutou dia, kedy bola tato transakcia v
prospech tohto Uctu pripisana; ide najma o tieto pripady:

a) Obchodnik v stanovenej lehote podla bodu 9.3 neposkytol vdbec alebo
neposkytol v pozadovanom rozsahu Bankou pozadované zaznamy o
transakcii, a to bez ohladu na to ¢i v skuto¢nosti tovar dodal alebo poskytol
sluzbu,

b) Obchodnik porusil povinnosti pri prijimani karty alebo nedodrzal podmienky
prijatia Karty,

C) v inych pripadoch kedy sa preukaze reklamacia alebo staznost drzitela Karty
ako opravnena,

d) v inych pripadoch hodnych osobitného zretela, ked by vzhfadom na vSetky
okolnosti pripadu mohlo vzniknat dévodné podozrenie Banky o opravnenosti
Transakcie a drzitela karty na vykonanie transakcie;

e) poruSenie povinnosti, resp. limitov Obchodnika, ktoré si dohodol s drzitefom
karty v zmysle bodu 5.1.4. tejto Zmluvy o PPK.

Banka m& néarok uplatnit’ niektord z vysSie uvedenych moznosti nepreplatit na Gcet, alebo
pozadovat od Obchodnika vratenie sumy transakcie, ak sa vyskytne niektord z vySSie
uvedenych skutoénosti bez ohladu na ¢lanok XII. Obchodnik je povinny vrétit sumu transakcie
do 3 dni od obdrzania faktiry v pisomnej alebo mailovej forme alebo Zziadosti Banky.
Obchodnik nie je opravneny ziadat od Banky vratenie penaznych prostriedkov, ktoré uz raz
vratila Banke vo vySke spornych transakcii, ktoré uz Banka uhradila spat v prospech banky
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drzitela karty, ak takéto vratenie nebolo vykonané chybou zo strany Banky. Takéto pripadné
pohladavky je Obchodnik povinny si uplatnit priamo u drzitela karty.

Banka je pri posudzovani opravnenosti reklaméacie alebo staznosti tykajlcej sa spornej
transakcie viazana pravidlami zavaznymi pre rieSenie reklaméacii pre vSetky ¢lenské Banky
medzinarodnych kartovych spolocnosti; tieto pravidla sU uvedené v nasledovnych
publikaciach:

a) "Chargeback guide" spolo¢nosti MasterCard Int.,
b) "General rules - International Operating Regulations” spolo¢nosti VISA Int.
C) .International Operations Manual“ spolo¢nosti Diners Club International

Banka v pripadoch podla bodu 9.4 nezodpoveda Obchodnikovi za vratenie veci, tovarov
alebo sluzieb vydanych po platbe kartou.

Ak Banka po preSetreni a vybaveni reklamacie alebo podozrivej transakcie, pripade spornej
transakcie zisti, Zze neSlo o zneuzitie ani iné neopravnené pouzitie karty ani o zneuZitie zo
strany Obchodnika, preukaze sa, Ze transakcia bola riadne zG&tovana na tarchu G¢tu drzitela
karty a pripisana na U¢et Banky a dalej sa preukaze, Zze Obchodnik bol riadne opravneny na
zUctovanie transakcie, Banka bez odkladu po ukonéeni preSetrenia spornej transakcie pripiSe
sumu transakcie na uéet Obchodnika. Naopak, ak Banka po preSetreni a vybaveni reklamécie
zisti, ze nastala niektora z okolnosti podla bodu 9.4., alebo Obchodnikovi nevznikne narok na
preplatenie transakcie z inych dévodov, Banka odoSle, resp. pripiSe pefiazné prostriedky vo
vySke takejto transakcie na Ucet v prospech drzitela karty.

Clanok X.
Refundacia (spatna uhrada)

Obchodnik sa zavazuje, ze v pripade, ak mu z dévodu opravnenej reklamacie tykajlcej sa
kvality tovaru alebo sluzby vznikne povinnost vratit drzitelovi karty cenu za tovar alebo sluzbu,
vzdy vykonda spéatnu dhradu pbévodne zlcétovanej transakcie alebo jej Casti v prospech Gctu
drzitela karty, pokial sa s drZitefom karty nedohodne inak.

Clanok XI.
Cena za poskytovanie sluzieb
Cena za sluzby prijimania kariet v prostredi comfortPay:

Za tieto poskytované sluzby bude Banka Uctovat Obchodnikovi servisny poplatok, ktorého
vysSka je stanovend v Clanku XIV. tejto Zmluvy o PPK.

Servisny poplatok je mozné upravit len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, a to
podpisanim dodatku k tejto Zmluve o PPK.

11.1.3. Celkova cena za poskytované sluzby neméze presiahnut’ sumu 19 999,99 eur bez DPH pocas

12.1.

trvania zmluvy.

Clanok XIl.
Zodpovednos t

Obchodnik sa zavazuje znaSat nebezpecenstvo Skody a zodpoveda za Skodu, ktora méze
vzniknat zmluvnym stranam alebo drzitelom kariet pri prijimani platieb, nama ak je
spbsobena porusenim jeho povinnosti z tejto Zmluvy o PPK, resp. povinnosti v zmysle
udelenych pokynov a podmienok uvedenych v Bankou odovzdanych priruékach o prijimani
kariet podla bodu 4.2.2, VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. alebo
prisluSnych ustanoveni pravnych predpisov. Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté
Obchodnikovi v pripadoch kedy je Obchodnik povinny vratit sporné transakcie.
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Obchodnik sa zavazuje znaSat nebezpecenstvo Skody a zodpoveda za Skodu, ktora méze
vzniknat zmluvnym stranam alebo drzitelom kariet pri prijimani kariet v prostredi cardPay a
comfortPay aj bez ohladu na jeho zavinenie, pricom v tomto pripade nie je mozné zbavit sa
zodpovednosti za Skodu ani ak by bola Skoda spdsobena okolnostami vylu€ujacimi
zodpovednost podla § 373 a § 374 Obchodného zékonnika.

Pri posudeni zodpovednosti za Skodu Obchodnika podla tejto Zmluvy sa neuplatriuje § 10 ani
§ 12 Z&kona.

Clanok XIlI.
Platnos t’ a zanik Zmluvy o PPK

Zmluva o PPK je uzavretd na dobu neurditd, pricom Zmluva o PPK je riadne uzavretd az po
vyjadreni pisomného suhlasu Banky na navrhu zmluvy podpisanom zo strany Obchodnika.

Banka aj Obchodnik maji pravo tato Zmluvu o PPK vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovednd lehota je v takomto pripade dohodnuta na 3 mesiace a zacina plynat prvym diom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a neuplatni sa §33 Zakona. Okrem
toho ma Banka pravo tito Zmluvu o PPK vypovedat vzdy aj v pripadoch uvedenych v bode
13.3. tejto Zmluvy o PPK a Obchodnik v pripadoch uvedenych v bode 13.4. tejto Zmluvy o PPK.

Ak celkova cena za poskytované sluzby dosiahne sumu 19 999,99 EUR bez DPH tato zmluva
zanika.

Banka ma pravo tato Zmluvu o PPK vypovedat, aj s okamzitou uc¢innostou, pri€¢om v takomto
pripade tato Zmluva o PPK zanikne odo dna nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej
strane bez vypovednej lehoty, a to najma v pripadoch, ak:

a) Obchodnik podstatne porusi niektory zo zmluvnych zavazkov
vyplyvajacich z tejto Zmluvy o PPK, a to najma uskuto¢riovanim
podvodnych platieb kartou a inych podvodnych operacii, a to aj vodi
tretim osobam.

b) 0 vypovedanie tejto Zmluvy o PPK s okamzitou Ucinnostou poziada
Banku medzinarodna kartova spolo¢nost, ktord udelila Banke licenciu na
poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy o PPK

C) bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo reStrukturalizacie vodi
majetku Obchodnika v zmysle platnych ustanoveni zakona o konkurze a
reStrukturalizacii, alebo v pripade vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo
ak v majetkovych pomeroch Obchodnika nastalo podstatné zhorSenie,
napr. vo¢i majetku Obchodnika sa zacalo exekuéné konanie, resp. vykon
rozhodnutia v prospech opravnenej osoby v zmysle platnych ustanoveni
Exeku¢ného poriadku alebo Obcianskeho sudneho poriadku, alebo v
pripade vzniku exekuéného titulu v savislosti s neplnenim danovych alebo
colnych povinnosti Obchodnika, alebo Obchodnik sa stane insolventnym,
alebo nedodrzi svoj zavazok alebo je pravdepodobné, Ze nedodrzi
zavazok vyplyvajaci z inej zmluvy medzi Obchodnikom a Bankou v
pripade, Ze toto nedodrzanie méze mat vplyv na schopnost Obchodnika
plnit zavazky voci Banke,

d) saopakuju odévodnené reklamacie a staznosti drzitelov kariet,

e) Obchodnik dlhodobo po dobu Siestich mesiacov nerealizuje Ziadne
transakcie,

f) Obchodnik nesplnil, alebo porusil svoje zavazky alebo podmienky
obsiahnuté v inej zmluve uzavretej s Bankou, napriklad vzdy ak porusil
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svoje zavazky alebo podmienky v pripadnej Gverovej zmluve alebo porusil
svoje zavazky obsiahnuté v zabezpecovacej zmluve,

o)) z akéhokolvek dévodu dbéjde k Uplnému alebo ¢iastoénému zaniku,
zhorSeniu alebo zniZeniu hodnoty zabezpecenia alebo zniZzeniu hodnoty
predmetu zabezpeCenia a teda hrozi, Ze nastane situacia, Zze
zabezpecenie, ktoré sa Obchodnik zaviazal poskytnat v zmysle
zabezpecovace] zmluvy nebude postacovat na Uhradu pripadnych
pohladavok Banky voci Obchodnikovi a Obchodnik v primeranej lehote
uréenej Bankou zabezpec€enie nedoplnil,

h)  vznik nepovoleného precerpania na ktoromkolvek U¢te vedenom Bankou
pre Obchodnika,

i) Obchodnik vyhlasi, alebo uznd, Ze nie je schopny zaplatit akykolvek svoj
penazny zavazok voci Banke v termine jeho splatnosti,

) vzdy aj v pripadoch, ktoré stanovia VSeobecné obchodné podmienky
Tatra banky, a.s.

Vypoved podla tohto bodu je G¢inna diiom doruéenia pisomnej vypovede Obchodnikovi.

Obchodnik je povinny bezodkladne Banke oznamovat vSetky zmeny, tykajuce sa prevadzky a
servisu zariadenia, najma kontaktné osoby, adresy, telefonické a faxové spojenia.

Obchodnik aj Banka maju pravo tito Zmluvu vypovedat v pripade, ak Obchodnik po dobu 6
po sebe nasledujlicich mesiacov nerealizuje ziadne Transakcie. Vypovedna lehota je
v takomto pripade dohodnutd na 3 mesiace azacina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov:

V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou Banky poniknut Obchodnikovi neodvolatelny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto Banka Obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou o PPK a/alebo ktoré
vznikli alebo vzniknd medzi nimi pri poskytovani platobnych sluzieb v savislosti s nimi,
rozhodovali s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sudom  Slovenskej Bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud“). Obchodnik svojim
podpisom na Zmluve o PPK, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb, prijima
navrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, ibaze by v nej priamo pisomne vyjadril svoj
nesuhlas s tymto navrhom.

Ostatné spory Banky a Obchodnika sa rieSia v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. Banka a Obchodnik sa zaroven dohodli, Ze touto rozhodcovskou dolozkou
nie je dotknuté pravo predlozit spor na rozhodnutie vSeobecnému sidu, priom toto pravo
zanika podanim zaloby na Rozhodcovsky sud.

Obchodnik ma pravo odstupit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v bode vysSie, a to
pisomne do 30 dni odo dra uzatvorenia tejto Zmluvy o PPK.

V pripade rieSenia sporov pred Rozhodcovskym sudom plati, Ze budd v sulade s vnatornymi
predpismi Rozhodcovského sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazné pre Banku aj pre Obchodnika a Banka aj
Obchodnik sa zavazuju v stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti uloZzené v
rozhodcovskom rozhodnuti.

Obchodnik sa zavéazuje, Ze bude zachovavat mi¢anlivost a chranit ako obchodné tajomstvo
vSetky informacie, ktoré su uvedené v tejto Zmluve o PPK, informacie o vyske dohodnutych
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poplatkov a cien za poskytované sluzby Banky, ako aj vSetky ostatné informacie a Udaje, ktoré
sa dozvie pri vykone svojich prav a povinnosti podrla tejto Zmluvy o PPK, resp.,ktoré sa dozvie
v rdmci osobitnych priru€iek pre prijimanie platobnych kariet alebo, ktoré sa dozvie na Skoleni
o prijimani kariet, a to vzdy ak s oznatené ako dbverné alebo ak by ich odhalenie,
prezradenie alebo zverejnenie zjavne bolo spdsobilé privodit ujmu Banke, drzitefom kariet
alebo inym osobam zGc¢asthujdcim sa na prijimani platobnych kariet. Obchodnik sa zavazuje
informacie uvedené v tomto bode vysSSie chranit, vyuzivat ich len v s(vislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy o PPK, nezneuZivat ich a ani nespristupnit ich tretim osobam. Dalej sa
Obchodnik zavazuje rovnako chranit Udaje tykajuce sa drzitelov kariet, ktori realizovali platby
kartou alebo vybery hotovosti v jeho servisnych strediskach, pricom takéto Udaje chrani
najmenej v rozsahu ako je povinny chranit osobné Gdaje podla zakona €. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, pricom tieto Udaje sU zaroven aj Bankovym tajomstvom podla
zakona €. 483/2001 Z.z. o Bankach — takéto Udaje nesmie Obchodnik sdm spracovat alebo
pouzit na vlastné Ucely, postlpit tretej osobe alebo zverejnit bez suhlasu dotknutej osoby.
Povinnosti podla tohto bodu trvaju aj po ukoncéeni trvania zmluvného vztahu Obchodnika a
Banky.

13.9. Niektoré ¢asti tejto Zmluvy o PPK platia aj po skonceni pravneho vztahu Obchodnika a Banky
primerane, najmé body 5.1.6, 5.1.7, 5.1.17,5.2, 9.3 a 9.4. ako aj ¢l.IX, XII, a body 13.4a 13.7.

§ Clanok XIV.
Specifikacia platobnych kariet, zdkladné podmieakyjSka servisného poplatku

14.1.

a) Obchodnik je opravneny prijimat® vo svojich servisnych strediskdch prostrednictvomsluzby
comfortPay karty s logom:

Maestro MasterCard VISA VISA V Pay iné
Electron
X X X X X [

vydané slovenskymi bankami a pgkami zahraninych bank so sidlom v SR

Zucétovacia mena: EUR, CZK
Autoriza¢ny limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z transakcie 1,50

b) Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskdch prostrednictvom sluzby
comfortPay karty s logom:

Maestro MasterCard VISA VISA V Pay iné
Electron
X X X X X []
vydané zahrani¢nymi bankami.
Zuctovacia mena: EUR, CzZK
Autorizaény limit v EUR: 0

Servisny poplatok v % z transakcie 2,00
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14.2.
Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach karty slogom Diners Club
International

a)

X prostrednictvom sluzby comfortPay:

Zucétovacia mena: EUR, CZK

Autoriza¢ny limit v EUR: 0

Servisny poplatok v % z transakcie 2,20

Clanok XV.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Zavere ¢éné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK sa riadia
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. anéasledne ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, Ze pri vykone ¢innosti podla tejto Zmluvy o PPK kona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci inej podobnej ¢innosti a berie na vedomie, Ze na ¢innost
Obchodnika podla tejto Zmluvy o PPK sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochrafuju spotrebitela, ak sa vtejto Zmluve o PPK vyslovne
neuvadza inak. Banka Obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti
nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3),89, § 10, § 12 — 14, § 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1)
a4) Zakona €. 492/2009 Z.z. a prednost bude mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tejto Zmluve o PPK. Obchodnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o
PPK riadne oboznamil s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., zaroven
potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky dokumenty uvedené v prvej
vete sU neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o PPK. Pre Ucely Uhrady poplatkov podla tejto
Zmluvy o PPK, a.s. pre prijimanie platobnych kariet dava Obchodnik banke svoj suhlas na
zuctovanie poplatkov z G¢tu vedeného v Banke.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty si musi byt vedomy, Ze v pripade nedodrzania
podmienok tejto Zmluvy o PPK je Banka, opravnena informacie o podozrivom konani
Obchodnika vratane jeho udajov poskytnut ostatnym bankém, poboc¢kam zahraniénych bank
alebo kartovym spolo€nostiam. V pripade spachania trestného ¢inu alebo podozrenia na jeho
spachanie Banka poskytne vSetky informéacie o podozrivom konani aj organom ¢innym
v trestnom konani.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neuritd a nadobida platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si banka uplatni
narok v zmysle tejto Zmluvy o PPK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien zmien VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky a.s. a zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, ktoré je banka opravnena robit jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK
resp. jej podpisovanych priloh platnd a G¢inna len po vzdjomnom pisomnom suhlase oboch
zmluvnych stran.

Okrem vySSie uvedenych VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su sicastou tejto
Zmluvy o PPK aj:
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Priloha ¢. 1 - Informécie o servisnom stredisku

Priloha €. 2 - Technicka prirucka k sluzbe cardPay a k sluzbe cardPay s moznostou
registracie pre sluzbu comfortPay

Priloha ¢. 3 — Kontaktné osoby zmluvnych stran

Podpisované prilohy sa menia dohodou zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je banka
opravnena menit jednostranne.

Rozhodcovska zmluva/dolozka:

15.8.1. V sulade so zakonnou ponukovou povinnostou banky poniknut Obchodnikovi neodvolatelny

navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto banka Obchodnikovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory vniknuté na zaklade alebo v slvislosti s touto Zmluvou o PPK a/alebo ktoré
vznikli alebo vzniknd medzi nimi pri poskytovani platobnych sluzieb v suavislosti s nimi,
rozhodovali s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud“). Banka a Obchodnik sa
zaroven dohodli, Ze touto rozhodcovskou dolozkou nie je dotknuté pravo predlozit spor na
rozhodnutie vSeobecnému sudu, priom toto pravo zanikd podanim zaloby na Rozhodcovsky
sud.

15.8.2. Ostatné spory Banky a Obchodnika sa rieSia v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok

Tatra banky, a.s. Banka a Obchodnik sa zarover dohodli, Ze touto rozhodcovskou dolozkou
nie je dotknuté pravo predlozit spor na rozhodnutie vSeobecnému sudu, pri€om toto pravo
zanika podanim zaloby na Rozhodcovsky sud.

15.8.3. Obchodnik ma pravo odstupit od rozhodcovskej doloZzky uvedenej v bode vysSie, a to pisomne

do 30 dni odo dnfa ucinnosti tejto Zmluvy o PPK V pripade rieSenia sporov pred
Rozhodcovskym sudom plati, Ze budd v sidlade s vnatornymi predpismi Rozhodcovského
sudu, jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk, rozhodnutie Rozhodcovského
stdu bude zavazné pre banku aj pre Obchodnika s banka aj Obchodnik sa zavazuju v
stanovenych lehotach splnit vSetky povinnosti ulozené v rozhodcovskom rozhodnuti.

Ak v nasledujlcej vete nizSie nevyznacite nesuhlas s uzavretim rozhodcovskej zmluvy svojim
podpisom tejto Zmluvy o PPK suhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vysSie.

Ak nesuhlasite s rieSenim sporov tak ako je uvedené vySSie a odmietate navrh na uzavretie

rozhodcovskej zmluvy/dolozky vyznaéte sem svoj nesuhlas: X
v Bratislave dna v Bratislave dna

za banku: za Obchodnika:

Mgr. Katarina Zvarova Véaclav Mika

vedlca oddelenia predaja generalny riaditel RTVS

ATM a POS

Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia vyvoja a
zakaznickeho servisu pre ATM a POS



Priloha €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet

Informacie o servisnom stredisku

Zmluva éislo: ZM00000218

€. 405/2014

Identifika €éné
Cisla servisného
strediska:
09073011

15070191

Nazov servisného strediska:

WWW.rtvs.sk

Typ poskytovanych sluzieb:
koncesionarske poplatky

Adresa servisného strediska

KoreSponden €na adresa:

HQ

MCC: Bankové

4899 spojenie:
XXXXXX
XXXXXX

Telefén: Fax:
Email:

Kontaktna osoba:

Druh vyuzivanych sluzieb prijimania kariet: [ JA [ M X1 XIT []C

poplatkov:

Identifikacné Cisla servisného strediska (EFT POS terminalov), pri ktorych bude banka uplatfiovat
narok na zuc¢tovanie poplatku za spracovanie transakcii stanoveného v bode 11. Sadzobniku

Vypozi €ané zariadenia :

v Bratislave dria

za banku:

Mgr. Katarina Zvarova
vedlca oddelenia predaja

ATM a POS

Ing. Pavol Kubas

veduci oddelenia vyvoja a

v Bratislave dna

za Obchodnika:

Vaclav Mika
generalny riaditel RTVS
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zakaznickeho servisu pre ATM a POS

Priloha €. 2 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 405/2014

Technicka priru ¢ka k sluzbe cardPay a k sluzbe cardPay s moznos tou
registracie pre sluzbu comfortPay

http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay_ComfortPay_technicka_prirucka.pdf
http://www.tatrabanka.sk/cardpay/CardPay_technicka_prirucka.pdf
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Priloha €. 3 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 405/2014

Kontaktné osoby zmluvnych stran

1. Kontaktné osoby zmluvnych stran pre ucely komunikacie zmluvnych stran ohfadom
servisného strediska

Meno, priezvisko Teleféon E-mail
Ing. Martin Barilla 02/5919 3641 martin_barilla@tatrabanka.sk
Ing. Lubo$ Bohucky 02/3250 5252 | Lubos.Bohucky@rtvs.sk

2. Kontaktna osoba Rozhlasu a televizie Slovenska pre zasielanie aviz v zmysle bodu 4.1.4.

Meno, priezvisko Teleféon E-mail
Mgr. Daniel Dittrich 02/3250 5251 | uhrady-platby@rtvs.sk
Ing. Lubo$ Bohucky 02/3250 5252 | uhrady-platby@rtvs.sk

3. Kontaktné osoby zmluvnych stran pre Gcely bodu 8.1.5

Meno, priezvisko Teleféon E-mail

Ing. Jaroslava Smatralova 02/6061 3370 [jaroslava.smatralova@rtvs.sk
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