ZMLUVA O DIELO

Zmluvné strany:
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¢. SE-OV0O-4-100/2010

ZHOTOVITEL

OBJEDNAVATEL

Gratex International, a. s.

Galvaniho ul. 17/C
821 04 Bratislava

ICO: 35743468
DIC: 2020270604

Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava

ICO: 00151866
DIC:

IC DPH : SK2020571520
Bank. ustav: Statna pokladnica, a.s
Cislo uétu (SKK): 7000180023/8180

IC DPH : SK 2020270604
@ank. ustav: UniCredit Bank Slovakia, a.s
Cislo G¢tu (SKK): 1027640002/1111

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Sa, Viozka Cislo: 1696/B

VZASTUPENI: VZASTUPENI:

Ing. Jozef Kozar, prededa predstavenstva Ing.Marcel Klimek, veduci stuzobného uradu, na
zaklade plnomocenstva &.p. SLV-PS-994/2010 zo dia

Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva 14.09.2010

(dalej len ,zhotovitel*) (dalej len ,objednavatel)

1. PREAMBULA

1.1. Zhotovitel sa z(€astnil verejného obstardvania - uzsej sutaze &. 07800-MUS na predmet zakazky
.informa&ny systém centralnej ohlasovne” (dalej aj ,IS centralne] ohlasovne®) vyhlasenom vo Vestniku
VO ¢. 250/2009 objednavatelom ako verejnym obstaravatelom.

1.2, Na zaklade predioZenej ponuky zhotovitela a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 25/2006
Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov
ako aj v zmysle prislu§nych ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni
zmien a doplnkov uzatvara objednavatel so zhotovitefom, ako UspeSnym uchadzadom, tuto zmluvu o
dielo (dalej len ,Zmiuva®), na zaklade ktorej sa zhotovitel zavazuje vykonat a dodat objednavatelovi
dielo popisané touto Zmluvou a objednavatel sa zavazuje zaplatit za poskytnuté plnenia dohodnutu
cenu, a to v nasledovnom rozsahu a za tychto podmienok:

2.1.“Zmluva“ znamena tato Zmluvu o dielo, vratane priloh.

2.2."Priloha" znamena prilohu k Zmluve, ktoréa tvori jej neoddelitelnu gast vratane vSetkych buddcich
zmien a dodatkov tak, ako povofuje Zmluva.

2.3.,eGovernment® je elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikacii informaéno-
komunikacnych technolégii (dalej aj ,IKT*) v procesoch verejnej spravy.

2.4, Informacény systém Verejnej spravy® (v skratenom tvare IS VS') znamena komunikaciu
verejnej spravy prostrednictvom informacno-komunikaénych technolégii (IKT).
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2.5."Dielo” znamena plnenie realizované Zhotovitelom podfa podmienok stanovenych v tejto Zmiuve.

2.6.“Aplikaéné programové vybavenie* (v skratenom tvare “APV") znamena $pecificky vytvorené
programové vybavenie pre IS centralnej ohlasovne, s nim spojent dokumentaciu, nasadenie aplikaci
a pociato€né napinenie datami, ako sucast Diela so v8etkymi dopinkami alebo modifikaciami tak, ako
je v Zmluve dohodnuté.

2.7. ,Testovacia procedtra” znamend testy, sliziace na overenie viastnosti a funk&nosti APV pri
preberani APV za ufelom akceptacie.

2.8. “Rutinnd prevadzka“ znamena prevadzku APV v sulade s podmienkami tejto Zmluvy v
celoplosnom nasadeni.

2.9. Chyby, vady, zavady a nedostatky APV (dalej len ,chyby®) sa delia do skupin: kategéria A,
kategoéria B a kategoria C.

2.10. Za ,Chyby kategdrie A® sa povazuju zasadné chyby funkcionality APV, ktoré znemoZznuju
spracovanie udajov aich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane problémov spojenych
s bezpeénostou a poskodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spdsobujuce, Ze je
potrebné systém znovu zaviest' (re$tartovat), pricom chybnu funkcionalitu APV zaroven nie je mozné
realizovat nahradnym postupom.

211. Za ,Chyby kategdrie B" sa povazuju chyby, ktoré by normalne patrili pod kategériu A, ale ku
ktorym je mozné najst nahradny postup. Tento nahradny postup musi byt pre objednavatela
primerane akceptovatelny.

2.12. Za ,Chyby kategérie C" sa povazuji chyby, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu APV. M&zu
to byt mensie chyby na obrazovkéach alebo drobné odchylky od o¢akavanej prevadzky.

2.13. ,Porucha" znamena vyskyt nesuladu medzi zistenou skutoénou funkénostou IS centrainej
ohlasovne a funkénostou, ktord ma IS centralnej ohlasovne dosahovat podla tejto Zmiuvy (najma
podla objednavatelom akceptovanej Dokumentacie navrhu Diela a Dokumentacie ako su tieto
vymedzené vbodoch 52. a 7.8. tejto Zmiuvy), spdsobeny okolnostami, za ktoré zhotovitel
nezodpoveda.

2.14. ,Riadiaci vybor® je zloZeny zo zastupcov objednavatela a zhotovitela. Je uréeny na riadenie
pinenia predmetu tejto Zmluvy a akceptaéné konania.

2.15. Softvérovy produkt tretej strany (v skratenom tvare ,SW produkt® alebo ,SW*) znamena
$tandardné programové vybavenie hardvérového zariadenia, jeho funkénych a operaénych viastnosti,
vratane pouZivatelskej dokumentacie a manualov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia strana.

2.16. Hardvérovy produkt (v skratenom tvare ,HW produkt® alebo ,HW*) pre ulely tejto Zmiuvy
znamena hotovy vyrobok/tovar tykajlci sa alebo predstavujuci celkové technické vybavenie poéitaca,
servera alebo iného technického zariadenia (tlaciarne, scannera, faxu a pod.).

2.17. ,Projektovy manazér objednavatela” pre Ucely tejto Zmluvy je osoba, ktora je opravnena
v mene objednavatela potvrdzovat a akceptovat dodavku a vykonanie plneni zhotovitefom, a ktora je
zodpovedna za zabezpecCenie a poskytovanie sucéinnostnych vztahov so zhotovitefom, pricom je
zaroven poverend informovat’ Riadiaci vybor o vSetkych aspektoch, ktoré maju zasadny vplyv na
plnenie predmetu tejto Zmiuvy ivykonavat pri realizacii tejto Zmluvy v mene prisiusného
objednéavatela dalsie Cinnosti, ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato Zmluva.

2.18. ,Projektovy manazér zhotovitel'a“ pre ucely tejto Zmluvy je osoba, ktora je opravnena v mene
zhotovitela odovzdavat pinenia dodané alebo vykonané podla tejto Zmluvy, koordinovat' Glohy a ciele
pri plneni Zmiuvy, dohliadat na plnenie dohodnutého harmonogramu, pricom je zarovefn poverena
informovat’ Riadiaci vybor o v8etkych aspektoch, ktoré maju zasadny vplyv na pinenie predmetu tejto
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Zmluvy, ako aj vykonavat pri plneni tejto Zmluvy v mene zhotovitefa dalsie ¢innosti, ktoré mu do jeho
kompetencie zveruje tato Zmluva.

2.19. ,Poziadavka na zmenu“ je zhotovitelovi doru€ena poziadavka na zmenu obsahu alebo
rozsahu plnenia zhotovitefa voci predmetu tejto Zmluvy alebo vo&i Dokumentacii navrhu Diela (ako je
vymedzend v bode 5.2. tejto Zmluvy) akceptovanej zo strany objednavatela (dalej aj ,Zmena*“).

3. PREDMET ZMLUVY A OBSAH PLNENIA

3.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zhotovitela zabezpelit’ pre objednavatela vykonanie Diela —
Informaéného systému Centralnej ohlasovne a elektronickych sluzieb informa&ného
systému Centralnej ohlasovne, ktory ponukne elektronické sluzby pre obéana pri jeho
prestahovani — ohlasenie miesta, zaciatku a ukonéenia pobytu na Gzemi Slovenskej republiky).
Dielo bude pozostavat z nasledovnych Casti:

(a) Elektronické sluzby ohlasovne (dalej aj ako ,¢ast' &. 1 Diela"),

(b) Systém pre manaZzment dokumentov a elektronickd podatelfia (dalej aj ako ,Cast & 2
Diela"),

(c) Systém pre manazment dokumentov a elektronicka podatelia — Integracia sluZieb na
frontend a podatelmiu (dalej aj ako ,Cast’ ¢. 3 Diela®),

(d) Systém pre manazment dokumentov a elektronicka podatefna — Modul dihodobej
archivacie dokumentov so ZEP (dalej aj ako ,Cast €. 4 Diela"),

(e) Systém pre manazment dokumentov a elekironicka podatelna — FrontEnd (dalej aj ako
Lcast' ¢. 5 Diela"),

(f) Systém pre manazment dokumentov a elektronicka podatelha — Elektronickd podatelia
(dalej aj ako ,Cast’ &. 6 Diela®),

(g) Podpora poskytovania elektronickych sluzieb (eGovernment) servisdeskom (dalej aj ako
,cast ¢. 7 Diela"),

h) Garancia bezpe&nosti zodpovedajlcej infradtruktury (dalej aj ako ,ast’ &. 8 Diela"),
) Spolo¢na infradtruktara (dalej aj ako ,&ast’¢. 9 Diela®),
() Riadenie projektu (dalej aj ako ,Cast ¢&. 10 Diela"),

(k) Publicita a informovanost (dalej aj ako ,&ast' &. 11 Diela").
3.2. Detailny popis Diela podia bodu 3.1. tohto ¢lanku je uvedeny v Prilohe &.1 tejto Zmluvy.

3.3. Sucastou plnenia zhotovitefa na zaklade tejto Zmluvy je dodavka SW a HW produktov pre
objednavatela. Specifikacia tychto SW a HW produktov je uvedena v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

MIESTO A TERMINY PLNENIA

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre objednavatela Dielo v zmysle ¢lanku 3 tejto Zmluvy v ¢leneni
na nasledujuce Aktivity:

411, Aktivita 1, ktorej predmetom je vypracovanie:
a) Specifikacie poziadaviek,
b) Funkéného navrhu,
¢) Technického navrhu.

Aktivita bude realizovana samostatne pre ¢&asti Diela ¢. 1 az 7 v zmysle bodu 3.1.
pism. a) az g) tejto Zmluvy a jej predmetom je vypracovanie $pecifikacie poziadaviek,
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funk&ného navrhu, technického navrhu a bezpelnostného projektu, ato vrozsahu
v zmysle bodu 5.2. tejto Zmluvy.

4.1.2. Aktivita 2 - Implementacia rieSenia

Aktivita bude realizovana samostatne pre ¢&asti Diela €. 1 az 7 v zmysle bodu 3.1.
pism. a) az g) tejto Zmluvy ajej predmetom je vyhotovenie APV IS centraingj
ohlasovne (vratane elektronickych sluzieb a suvisiacich formularov) a PPaKP, ato
v zmysle ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

41.3. Aktivita 3 zahfnajuca:

a) Integraéné a akceptaéné testy,

b) Technicki a pouzivatel'ski dokumentaciu,

c) Skolenia.

Aktivita bude realizovana samostatne pre &asti Diela €. 1 az 7 v zmysle bodu 3.1.
pism. a) az g) tejto Zmluvy a jej predmetom je vykonanie integracnych a akceptaénych
testov, vypracovanie technickej a pouZivatelskej dokumentacie a uskutoénenie
skoleni, a to vSetko v rozsahu podla ¢lanku 7 tejto Zmiuvy.

4.1.4. Aktivita 4 — InStalacie a podpora prevadzky

Aktivita bude realizovana samostatne pre €asti Diela €. 1 az 7 v zmysle bodu 3.1.
pism. a) az g) tejto Zmiuvy ajej predmetom je vykonanie indtalacie IS centraine
ohlasovne na produkénom pracovisku a poskytnutie podpornych sluzieb pre
objednavatela pocas riadnej rutinnej prevadzky, a to v rozsahu v zmysle &lanku 8 tejto
Zmluvy.

4.1,5. Aktivita 5 — Dodavka technologickej infrastruktary zahfhajuca:
a) licencie DMS klientské (pre pinenie ¢asti Diela ¢. 2),

b) licencie DMS serverovské (pre pinenie €asti Diela &. 2),

c) HW pre web servery (pre pinenie ¢asti Diela €. 5),

d) HW pre operatorov (pre pinenie ¢asti Diela €. 7),

‘e) licencie pre podporu sluzieb vratane 1-roéného maintenance (pre pinenie

¢asti Diela €. 7),

f) HW pre bezpeénostni infrastruktiru (pre plnenie ¢asti Diela ¢. 8),

g) SW pre bezpecfnostnu infrastrukturu (pre plnenie ¢asti Diela €. 8),

h) centralna infrastruktira (primarna + zaloznéa lokalita), HW, servre + kom.
infrastruktura (pre pinenie €asti Diela . 9),

i) centralna infrastruktira, rozsirenie diskového pola (pre plnenie &asti Diela
¢.9),

j) centralna infrastruktira, HSM moduly (pre plnenie ¢asti Diela €. 9).

4.1.6. Aktivita 6 — Garancia bezpetnosti zodpovedajucej infradtruktury (East Diela ¢. 8)
zahfhajuca vykonanie:
a) Bezpeénostnej analyzy, dokumentacia,
b) Implementacie bezpe€nostnych opatreni.

4.1.7. Aktivita 7 — Spolo¢na infrastruktura (€ast Diela €. 9) — procesny model

4.1.8. Aktivita 8 — Riadenie projektu (¢ast' Diela &. 10), ktorej predmetom je:
a) Monitoring projektu,
b) Riadenie dodavok,
c) Finanéné riadenie.
Aktivita bude zhotovitefom plnena priebezne pocas celého trvania Zmluvy, pricom za
jej vykonanie bude mat zhotovitel' narok na zaplatenie ceny nasledovne:
4.1.8.1. 50 % po uplynuti 12 mesiacov od podpisu tejto Zmluvy a
4.1.8.2. 50 % po akceptacii a/alebo ukonéeni ostatnych Aktivit v zmysle tejto Zmiuvy.

4.1.9. Aktivita 9 — Publicita a informovanost’ (€ast Diela ¢. 11), ktorej predmetom je:
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4.2,

4.3.

44,

5.1

Priprava kampane,

Reprezentaény material (brozury, letaky, tlaéené materialy),
Inzercia v tlaéi,

Reprezentaény material — reklamna tabul'a,

InStalacia reklamnej tabule,

Reprezentaény material — trvala vysvetfujlca tabula,
InStalacia trvalej vysvetlujucej tabule,

Propagaéné sluzby (tvorba www),

Informaéné akcie (workshopy, konferencie).

— —— N e

~—

Q2P0 00 T
=

Run)

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak alebo ak sa zmluvné strany nedochodnu inak, miestom
plnenia/dodania predmetu Zmluvy je Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, t.j. na dobu 24 mesiacov odo diia je] podpisu oboma
zmluvnymi stranami.

Jednotlivé pinenia podla tejto Zmluvy bude zhotovitel vykonavat priebezne v zmysle ¢asového
harmonogramu, ktory je Prilohou €. 2 tejto Zmluvy.

5. SPECIFIKACIA POZIADAVIEK, FUNKCNY A TECHNICKY NAVRH

IMPLEMENTACNY PLAN

Zhotovitel v ramci plnenia Aktivity 1 podla bodu 4.1.1. tejto Zmluvy poskytne sU&innost pri
vyhotoveni legislativne] analyzy anavrhu legislativnych zmien suvisiacich so zavedenim IS
centralnej ohlasovne a elektronickych obsluznych procesov agendy hiasenia pobytu ob&anov SR,
a to v rozsahu vymedzenom v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.

. Zhotovitel je v rdmci plnenia Aktivity 1 v zmysle bodu 4.1.1. Zmiuvy povinny zabezpedit analyzu

poziadaviek a vyhotovit dokumentaciu funkéného atechnického navrhu Diela. Zhotovitel
vykona tieto &innosti pri realizacii ¢asti Diela €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 (primerane v rozsahu
vymedzenom Prilohou & 1 aj pri realizacii ¢asti Diela ¢. 8). Vystupom ¢innosti zhotovitela
v zmysle tohto bodu bude nasledovna dokumentacia:
a) Specifikacia poZiadaviek,
b) Funkény navrh, tj. dokument obsahujuci podrobny popis funkénej architektiry
jednotlivych &asti Diela, procesny model jednotlivej Easti riedenia, resp. popis procesov,
¢) Technicky navrh, tj. dokument obsahujlci podrobny popis technickej $pecifikacie
jednotlivych ¢asti Diela,
d) Bezpecnostny projekt,
(dokumentacia v pism. a) az d) spolu dalej oznatovana ako ,Dokumentéacia navrhu Diela")
s tym, Zze s tym, Ze bliz8ie vymedzenie naleZitosti zhotovitelom dodavanej dokumentacie je pre
jednotlivé Casti Diela vymedzené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Upind Dokumentaciu navrhu Diela v zmysle bodu

5.2. tohto ¢lanku do sidla objednavatela pre kazdu ¢ast Diela €. 1 az 7. Predmetna dokumentacia
musi byt dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v elektronickej
forme na CD nosi¢i.

. Do 10 pracovnych dni od obdrzania prisludnej Specifikacie poZiadaviek od zhotovitela je

objednavatel opravneny k nej predlozit svoje pripomienky nerozdirujuce rozsah plnenia
zhotovitela nad ramec predmetu tejto Zmluvy. V pripade predloZenia pripomienok
objednavatelom je zhotovitel povinny mu predlozit upravenu Specifikdciu poziadaviek do 5
pracovnych dni. O potvrdeni dodavky prisludnej Specifikcie poziadaviek, resp. zapracovani

pripomienok objednavatela bude pre kazdu &ast Diela €. 1 aZz 7 spisany osobitny protokol
o odovzdani a prevzati, ktory podpidu Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran.
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5.5. Schvalenie funkéného a technického navrhu:

5.5.1. Objednavatel ma pravo v lehote 20 pracovnych dni od obdrZania funkéného alalebo

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

technického navrhu &asti Diela €. 1 az 7 od zhotovitela predlozit mu svoje pripomienky
neroz8irujuce rozsah plnenia zhotovitela nad ramec predmetu tejto Zmiuvy. Ak
objednavatel pripomienky v lehote podla predchadzajucej vety nepredlozi, bude sa mat za
to, ze s dodanou dokumentaciou jednotlivej Easti Diela suhlasi a schvaluje ju.

Zhotovitel je povinny v lehote do 10 pracovnych dni od obdrZania pripomienok
objednavatela podla bodu 5.5.1.:

(i) upravit v dotknutej Casti funkény a/alebo technicky navrh jednotlivej &asti Diela v
sulade s pripomienkami objednavatela a opatovne ho prediozZit objednavatefovi za
podmienok podfa bodu 5.3., alebo

(i) upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
objednavatelom, ak mohol tato nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti.

Na zaklade upozornenia zhotovitela podfa bodu 5.5.2. (ii) su Projektovi manazéri
zmluvnych stran povinni sa v termine urCenom Projektovym manazérom objednavatela
stretnat’ s ciefom prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok objednavatela a
dohodnut sa o spbsobe a rozsahu upravy funkéného a/alebo technického navrhu
jednotlivej Casti Diela. Ak na stretnuti Projektovych manazérov déjde k dohode o spbsobe
a rozsahu upravy funkéného a/alebo technického navrhu jednotlivej ¢asti Diela, zhotovitel
bude povinny upravit funkény a/alebo technicky navrh jednotlivej Casti Diela v sllade s
dohodou Projektovych manazérov, a to do 10 pracovnych dni od dohody Projektovych
manazérov. V pripade, ak na stretnuti Projektovych manazérov nedéjde k dohode o
spdsobe a rozsahu upravy funkéného alalebo technického navrhu jednotlivej ¢asti Diela
aiebo sa stretnutie Projektovych manazérov z akychkoivek dévodov neuskutoéni, bude
zhotovitel povinny upravit funk&ny a/alebo technicky navrh jednotlivej ¢asti Diela v stlade s
pripomienkami objednavatela len ak objednavatel napriek upozorneniu na ich nevhodnost’
na takychto pripomienkach pisomne trval, a to do 10 pracovnych dni od obdrzania
pisomného oznamenia objednavatela, Zze na pripomienkach trva. Pokial sa Projektovi
manazéri oboch zmluvnych stran nedohodnu inak, takt udpravu funkéného al/alebo
technického navrhu jednotlivej ¢asti Diela vSak zhotovitel bude mat povinnost vykonat len
za predpokladu, Ze zapracovanie takych pripomienok nebude mat za nasledok zvySenie
celkovych nakladov na vykonanie jednotlivej ¢asti Diela.

Ustanovenia bodu 5.5. sa aplikuju obdobne na schvalenie bezpe€nostného projektu.

Aktivita 1 sa povazuje za riadne vykonanu a ukonenu jej schvalenim objednavatefom
podfa tohto bodu 5.5., €o bude pre jednotlive &asti Diela €. 1 az 7 potvrdené formou
akceptaéného protokolu (Priloha ¢. 4) podpisaného Projektovymi manazérmi oboch

zmluvnych stran. Schvalenie Aktivity 1 pre kazdu &ast Diela €. 1 az 7 sa povazuje za
samostatny fakturaény mifnik.

5.6. Zhotovitel sucasne s plnenim Aktivity 1 zabezpeli vypracovanie Implementaéného planu,
ktory ur&i najma:

(i)

detailny Casovy ramec implementacie IS centralnej ohlasovne a centralizovanych
obsluznych procesov agendy hlasenia pobytu obanov SR,

plan dodavok IKT a ich in§talacie,

plan migracie udajov,

plan Skoleni,

spdsob zavedenia rutinnej prevadzky,

nevyhnutné spolupdsobenie (sucinnost’) objednavatela,

ii) daldie Specifické nalezitosti, ktoré su pre jednotlivé casti Diela blizS§ie vymedzené

v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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5.7. Zhotovitel je povinny dodat’ objednavatelovi vypracovany Implementaény plan do dohodnutého
miesta pinenia v lehote podla Casového harmonogramu uvedeného v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.
O odovzdani Implementaéného planu bude spisany protokol o odovzdani a prevzati, ktory
podpisu Projektovi manazéri oboch zmiuvnych stran.

IMPLEMENTACIA RIESE

6.

6.1. Zhotovitel je vramci plnenia Aktivity 2 v zmysle bodu 4.1.2. tejto Zmluvy povinny zabezpecit

vyhotovenie:

a) APV IS centralnej ohlasovne,

b) podpornych prostriedkov a konverznych programov (PPaKP) pre u&ely migracie

ldajovej zakladne IS centralnej ohlasovne,

s tym, Ze zhotovitel vykona tieto plnenia pre ¢asti Diela ¢. 1 az 7, pricom 3pecifika a odliSnosti
tychto €innosti zhotovitela pre jednotlivé Easti Diela su blizSie vymedzené v Prilohe &. 1 tejto
Zmiuvy.

6.2. Pokial v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy nie je uvedené inak, je zhotovite! v ramci plnenia Aktivity 2
povinny pre kazdu Cast Diela €. 1 az 7 vyhotovit APV IS centralnej ohlasovne (vratane
elektronickych sluzieb a suvisiacich formularov) a PPaKP:

a) v sulade so schvalenym funkénym navrhom,

b) v sulade so schvalenym technickym navrhom,

c) v sulade so schvalenym bezpeénostnym projektom, ]

d) tak, aby jeho implementacia mohla byt realizovana na existujucej komunikacnej
a technologickej infradtruktire objednavatela ako aj na dodavanom technologickom
rieseni.

6.3. Po vykonani pinenia podla bodu 6.2. tohto €lanku zhotovitel zabezpedt:

a) interné testovanie APV IS centralnej ohlasovne (vratane elektronickych sluzieb), PPakKP
u zhotovitela s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitefom, '

b) dodanie APV IS centralnej ohlasovne (vratane elektronickych sluzieb), PPaKP a taktiez
navrhu $pecifikacie Testovacej procedury (pokial z Prilohy & 1 nevyplyva, Ze pre
prislusnu ¢ast Diela nie je predmetom dodévky) objednavatelovi,

ato pre kazdi Cast Diela ¢. 1 az 7. Dodanie bude realizované v elektronickej forme na CD
nosi¢i do sidla objednavatela. Dodanie bude potvrdené protokolom o odovzdani a prevzati,
ktori podpi$u Projektovi manazeri oboch stran. Realizacia Aktivity 2 pre kazdu &ast Diela €. 1 az
7 sa povaZuje za samostatny fakturacny mifnik.

7. TESTOVANIE, DOKUMENTACIA A SKOLENIA

7.1. Zhotovitel je v ramci plnenia Aktivity 3 v zmysle bodu 4.1.3. tejto Zmluvy povinny zabezpecit pre
objednavatela poskytnutie nevyhnutnej suginnosti pri vykonani integraénych a akceptaénych
testov. Pokial z Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy nevyplyva alebo v nej pre konkrétny pripad nie je
uvedené inak, v takom pripade je zhotovitel v rdmci pinenia Aktivity 3 povinny vykonat pre
kazdu ¢ast Diela €. 1 a2 7.

a) instalaciu, nastavenie parametrov a uzivatelské nastavenia APV IS centralnej ohlasovne
(vratane elektronickych sluzieb), ako aj PPaKP, ich \

b) implementaciu na testovacom pracovisku objednavatela a

¢) uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku.

7.2. PInenie zhotovitela podlia bodu 7.1. tohto &lanku sa pre jednotlivé €asti Diela povazuje za riadne
vykonané uspe$nym vykonanim integracnych a akceptanych testov (dalej aj ako Testovacia
procedura). Testovacia proceddra zahfha porovnanie skutoénej funk&nosti, vlastnosti,
parametrov a vykonu Diela a jeho &asti so 3pecifikaciami uvedenymi v Dokumentacii navrhu
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Diela pre jednotlivé ¢asti Diela schvalenej objednavatefom podfa €l. 5 bodu 5.5. tejto Zmiuvy.
Testovacia procedura sa uskutoéni na zaklade Specifikacie Testovacej procedury, ktorej navrh
prediozi zhotovite! objednavatelovi. Specifikacia Testovacej procedlry obsahuje popis &asti
Testovace] procedury, testovacie data, prisludné prostredie, poradie vykonavania c&asti
Testovace] procedury, testovacie kritéria a Casovy plan Testovacej procedury stym, ze
Specifikacia Testovacej procedury bude v sulade s prislusnymi ustanoveniami Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

O vykonani prisludnej C&asti Testovace] procedury bude spisana zapisnica, ktora bude
obsahovat zoznam chyb podla triedenia uvedeného v bodoch 2.10. az 2.13. tejto Zmluvy. V
pripade, Ze medzi objednavatefom a zhotovitelom nedéjde k dohode o obsahu zapisnice o
prisludnej &asti Testovacej procedury pokial ide o poéet a druhy chyb, projektovi manazéri
objednavatela a zhotovitefa budu povinni sa stretndt’ v termine uréenom Projektovym
manazérom objednavatela s cielom dohodnut sa na poéte a druhu chyb, ktoré budi uvedené v
zapisnici o prisludnej €asti Testovacej procedury a ktoré bude zhotovite! povinny odstranit. V
pripade, ak na stretnuti Projektovych manazérov neddjde k dohode alebo sa stretnutie
Projektovych manazérov z akychkolvek dévodov neuskutoéni, v zapisnici o vykonani prislusnej
Casti Testovacej procedury bude uvedeny pocet a druhy chyb v zmysle poziadavky
objednavatela; v takomto pripade postadi ak zapisnica o prisludnej Casti Testovacej procedury
bude podpisana len objednavatelom.

Testovacia procedura sa bude povaZovat za Uspesne vykonanu za predpokiadu, Ze:

(a) nezostali neopravené Ziadne chyby kategorie A,

(b) v8etky chyby kategérie B maju vzajomne odsthlaseny plan oprav a ich pocet neprevysuje
sedem alebo ich doba odstranenia nie je dihsia ako jeden tyZden,

(c) vSetky chyby kategdrie C maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav aich poéet
neprevySuje patnast alebo ich doba odstranenia nie je dlhSia ako jeden mesiac,

(d) pricom vsetky chyby treba preukazat a zdokumentovat pomocou pravidiel definovanych
v §pecifikacii Testovacej procedury.

Ak nebudu spinené podmienky podla bodu 7.4. tohto ¢&lanku, zhotovitel. odstrani chyby
anasledne sa zopakuju prisludné Casti Testovacej procedury, pokial sa Projektovi manazéri
oboch zmluvnych stran nedohodnu inak. Postup podla predchadzajucej vety sa bude opakovat
az do splnenia podmienok podla bodu 7.4. tohto &lanku.

Testovacia procedlra sa povazuje za Uspedne vykonanu az po uspesdnom vykonani jej véetkych
¢asti uvedenych v $pecifikacii Testovacej procedury schvalenej objednavatelom, ¢o bude
dokumentované podpisom akceptaéného protokolu, ktory podpiSu Projektovi manazéri oboch
zmluvnych stran.

Testovacia procedura (obdobne aj jej &ast) sa bude povaZovat za UspedSne vykonanu aj
v pripade, Ze také plnenie zhotovitela bude pouzité v riadnej rutinnej prevadzke alebo na -
predpokladany uc¢el; v takom pripade zhotovitelovi vznikne pravo na zaplatenie ceny za Aktivitu
3 pre takto realizované ¢asti Diela (za predpokladu splnenia aj ostatnych podmienok podla
bodu 7.14. pism. b) a ¢) tohto &lanku), a to ku driu takéhoto pouZitia v riadnej rutinnej prevadzke
alebo na predpokladany ucel.

Zhotovitel pri realizacii ¢asti Diela €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 vzmysle bodu 3.1. Zmluvy (primerane

v rozsahu vymedzenom Prilohou & 1 aj pri realizécii ¢asti Diela ¢ 8) zabezpeli pre
objednavatela dodavku nasledovnej Dokumentéacie:

(a) technickej, prevadzkovej a pouzivatelskej dokumentacie bliz8ie Specifikovanej v Prilohe

¢. 1 tejto Zmiuvy a

(b) dokumentacie o PPaKP,

(dalej spolu aj ,Dokumentacia“)
s tym, ze presny rozsah a nalezitosti Dokumentacie dodavanej zhotovitefom je pre kazdu &ast
Diela bliz8ie vymedzeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
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7.9.

7.10.

7.11.

712,

7.13.

7.14.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi Dokumentaciu v slovenskom jazyku po skonéeni
etapy implementacie do sidla objednavatefa na CD nosiéi. Upini aktualizovanti Dokumentaciu
v slovenskom jazyku je zhotovitel povinny dodat objednavatelovi do jeho sidla po skonéeni
etapy testovania v pisomnej forme vpoéte 1 kus ana CD nosi¢i. Ohladne odovzdania
a prevzatia Dokumentacie sa zmluvné strany dohodli nasledovne:

7.9.1. Objednavatel bude mat pravo predlozit’ svoje pripomienky k predlozene] dokumentacii
do 10 pracovnych dni od obdrzania prislu$nej dokumentacie od zhotovitela po
skon&eni etapy implementacie. Zhotovitel bude povinny predlozit objednavatelovi
prisludnu upravenu dokumentaciu do 5 pracovnych dni.

7.9.2. O potvrdeni dodavky prislusnej Dokumentacie, resp. zapracovani pripadnych
pripomienok objednavatefa budu spisané osobitné protokoly o odovzdani a
prevzati, ktoré podpidu Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel je pri realizacii ¢asti Diela . 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 v zmluvy bodu 3.1. Zmluvy (primerane
v rozsahu vymedzenom Prilohou ¢. 1 aj pri realizacii ¢asti Diela ¢. 8) povinny zabezpelit pre
objednavatela vykonanie $koleni za nasledujucich podmienok:

Miesta Skoleni: Skoliace pracoviska objednavatela, ktoré budd oznamené
zhotovitefovi zo strany objednavatefa najneskér 7 pracovnych dni
pred zacatim prisludného $kolenia,

Jazyk 3kolenia: slovensky

Cas vykonania: ukon&enie najneskdr do terminu stanovenom v Implementagnom
plane pre vykonanie Skoleni

Zameranie $koleni: Skolenia technického obsluzného personalu, resp. zamestnancov
objednavatefa v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy

Zhotovitel uskutogni Skolenia zamestnancov objednavatela na pracu s APV IS centralngj

-ohlasovne a elektronickymi sluzbami IS centralnej ohlasovne po &astiach tak, ako sa na

dotknuté ¢asti ¢leni Dielo.

Objednavatel je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup do $koliacich pracovisk
objednavatela za ucelom vykonania Skoleni a zabezpegit' pritomnost svojich zamestnancov na
gkoleni.

O uskuto€neni 8kolenia bude podpisany protokol o $koleni, ktori podpisu zamestnanci
objednavatela, ktori sa ho zu&astnili a Projektovy manazér objednavatela.

Aktivita 3 sa pre kazdu &ast Diela povazuje za riadne vykonanu riadnym splnenim povinnosti
zhotovitela v zmysle bodu 4.1.3. tejto Zmluvy, a to:
a) uspedSnym vykonanim integradnych a akceptaénych testov v zmysle bodov 7.6., resp. 7.7.
tohto €lanku,
b) protokolarnym prevzatim Dokumentacie objednavatelom vzmysle bodu 7.9.2. tohto
élanku,
c) protokolarnym potvrdenim uskutonenia 8koleni podla bodu 7.13. tohto &lanku,
s tym, Ze schvalenie Aktivity 3 pre kazdua €ast Diela & 1 az 7 sa povazuje za samostatny
fakturatny milnik. Ako suhrnny podklad pre fakturaciu tejto Aktivity mozno vystavit osobitny
Akceptaény protokol sumarne nahradzajuci skutoénosti uvedené v pism. a) az c) tohto bodu.
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8.

8.1.

INSTALACIE A PODPORA

Zhotovitel je v rdmci plnenia Aktivity 4 v zmysle bodu 4.1.4. tejto Zmluvy povinny zabezpedit
vykonanie instalacie 1S centrainej ohlasovne na produkénom pracovisku. Pokial z Prilohy &.
1 tejto Zmluvy nevyplyva alebo v nej pre konkrétny pripad nie je uvedené inak, v takom pripade
je zhotovitel v ramci plnenia Aktivity 4 povinny vykonat' pre kazdu ¢ast Diela &. 1 a2 7:

a) instalaciu, nastavenie parametrov a uzivatelské nastavenia APV IS centralnej ohlasovne

(vratane elektronickych sluzieb), ako aj PPaKP, ich

b) implementaciu na produkénom pracovisku objednavatela a

c) uvedenie do prevadzky na produkénom pracovisku,
a to v sulade s objednavatefom schvalenou Dokumentéciou navrhu Diela, ako aj touto Zmiuvou
vratane jej Priloh.

Pinenie podfa bodu 8.1. tohto ¢lanku zhotovitel vykona v stlade so: (i) spésobom zavedenia
rutinnej prevadzky, (i) detailnym ¢asovym ramcom implementéacie 1S centralnej ohlasovne, ako
aj (iiiy podmienkami nevyhnutného spolupbsobenia (suginnosti) objednavatefa, upravenymi
vimplementatnom plane odsuhlasenom objednavatelom vzmysle bodu 5.7. tejto Zmluvy,
pokial sa na odli§nom postupe pisomne nedohodnu Projektovy manazér objednavatefa
a Projektovy manazér zhotovitela.

Zhotovitel v ramci plnenia Aktivity 4 v zmysle bodu 4.1.4. tejto Zmluvy zabezpedi poskytnutie
podpornych sluzieb pre objednavatefa podas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so
skutocnymi (ostrymi) datami) jednotlivych &asti Diela po ich implementécii, a to za nasledujucich
podmienok:
a) vykonavanie poradenskej a konzuitagnej ¢innosti zo strany zhotovitefa pre objednavatela,
b) po dobu 30 dni od uvedenia jednotlivych &asti Diela do riadnej rutinnej prevadzky,
c) doba 30 dni od uvedenia ¢asti Diela do riadnej rutinnej prevadzky plynie pre kazdu &ast
Diela samostatne,
d) zhotovitel bude poskytovat podporu timu objednavatefa pre zabezpelenie prevadzky
systemu.

O realizacii plnenia v zmysle bodu 8.1. tohto ¢lanku a o vykonani podpory rutinnej prevadzky
v zmysle bodu 8.3. tohto &lanku bude spisany sumarny Akceptaény protokol, ktory podpisu
Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran. Schvalenie Aktivity 4 pre kazdu Cast Diela &. 1 a2
7 formou Akceptaéného protokolu podia predchadzajice] vety sa povazuje za samostatny
fakturaény milnik.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, ze poas trvania zaru¢nej doby (ako je vymedzena nizsie) bude
poskytovat objednavatelovi telefonickii podporu ohfadom APV, tj. poskytovat rady,
konzultacie a asistencie s cielom zabezpelenia fungovania jednotlivych &asti Diela po ich
implementacii v stlade so $pecifikaciami uvedenymi v tejto Zmluve a schvélenej Dokumentacii
navrhu Diela, a to prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese zhotovitefa
ohlasovna.support@aratex.com (dalej aj ,Telefonicka podpora"). Za ulelom efektivnejSieho
poskytovania telefonickej podpory méze zhotovitel poverit poskytovanim telefonickej podpory
objednavatelovi priamo svojho subdodavatela, ktory realizoval dotknutu €ast Diela.

Véetky naklady spojené s &innostami zhotovitela podfa bodu 8.5. tohto &lanku po&as zarucnej
doby znasa zhotovitel. Cena za vykonanie tychto €innosti zhotovitelom pocas zaruénej doby je
zahrnuta v cene podla ¢lanku 16 tejto Zmluvy. Zhotovitel bude poskytovat objednavatelovi
Telefonickd podporu online kazdy pracovny deh v Case od 7.30 hod. do 16.00 hod., a to
najneskdr do 12 hod. od obdrzania poZiadavky objednavatela o poskytnutie Telefonickej

podpory.
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

VKA TECHNOLOGICKEJ INFRASTRUKTURY

Zhotovitel je vramci plnenia Aktivity 5 podla bodu 4.1.5. tejto Zmiuvy povinny zabezpetit
dodavku prisluénej technologickej infrastruktary (HW, SW a SW licencie), ktoré je
nevyhnutna pre implementaciu jednotlivych ¢asti Diela a ich zavedenie do rutinnej prevadzky
v slilade s Dokumentaciou navrhu Diela podla bodu 5.2. a v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel zabezpeti:
(a) realizaciu dodavky vrozsahu podla Prilohy & 1 tejto Zmluvy na miesta uréené
Implementaénym planom,
(b) v rozsahu vymedzenom v Prilohe €. 1 aj sluzby instalacie prislusného HW.

Pri realizacii dodavky a instalacie technologickych komponentov bude zhotovitel postupovat
v zmysle Implementaéného planu odsuhlaseného objednavatefom. Pri realizacii dodavky je
zhotovitel po prekontrolovani spravnosti jej rozsahu a Specifikacie opravneny pozadovat jej
protokolarne potvrdenie formou podpisu dodacieho listu alebo preberacieho protokolu zo
strany Projektového manazéra objednavatefa.

g

. GARANCIE BEZPECNOSTI A SLUZBY INFRASTRUKTURY

103.

11.

111.

. Zhotovitel je v ramci plnenia Aktivity 6 — jej Casti podla bodu 4.1.6. pism. a) tejto Zmiuvy

povinny vypracovat nasledovnu bezpeénostni dokumentaciu riadenia bezpeénosti:

a) Analyzu rizik sluzieb eGovernmentu,

b) Bezpeénostnu smernicu sluzieb eGovernementu.
Uvedenu bezpe&nostnl dokumentaciu je zhotovitel povinny vypracovat tak, aby tato spiiala
nalezitosti blizsie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Na odovzdanie a prevzatie tejto
dokumentacie sa aplikuju obdobne ustanovenia bodov 7.9.1. a2 7.9.2. tejto Zmluvy.

. Zhotovitel je v ramci plnenia Aktivity 6 — jej Casti podfa bodu 4.1.6. pism. b) tejto Zmluvy

povinny implementovat’ bezpetnostné opatrenia — nastroje riadenia a monitorovania
bezpetnosti s tym, ze zhotovitel zabezpedi:

a) realizaciu rieseni pre vymedzené oblasti, ako aj

b) implementaciu riedenia v rozsahu a postupnosti krokov,
blizsie $pecifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. O vykonani plnenia v zmysle tohto bodu
bude podpisany Akceptatny protokol, ktory podpidu Projektovi manazéri oboch zmiuvnych
stran.

Zhotovitel v ramci plnenia Aktivity 7 podla bodu 4.1.7. tejto Zmluvy zabezpedi vypracovanie
procesného modelu, ktory doda objednavatelovi do jeho sidla v pisomnej forme v jednom
vyhotoveni a v elektronickej forme na CD nosi¢i. Na odovzdanie a prevzatie tohto plnenia sa
inak aplikuju obdobne ustanovenia bodov 7.9.1. a2 7.9.2. tejto Zmluvy.

RIADENIE PROJEKTU, PUBLICITA A INFORMOVANOST

Zhotovitel po¢as doby trvania projektu zabezpeci riadenie projektu podfa Metodického pokynu
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov.
V ramci tejto aktivity podla bodu 4.1.8. tejto Zmluvy bude zhotovitel vykonavat nasledovné
¢innosti:

a) monitoring projektu,

b) riadenie dodavok,

¢) finanéné riadenie.
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11.2.

12. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

12.1.

12.3.

12.4.

Zhotovitel vykona opatrenia pre verejnost v oblasti informovania a publicity, pricom
zodpovednostou zhotovitela je zabezpetit informovanie verejnosti o zdrojoch financovania
projektu vzmysle Manualu pre publicitu ainformovanost OPIS (Operany program
Informatizacia spoloénosti) dostupnom na http://informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-
publicitu-opis/5377s. V ramci tejto aktivity podfa bodu 4.1.9. tejto Zmluvy zhotovitel vykona
nasledovné &innosti:

a) priprava kampane,
) reprezentaény material (brozury, letaky, tlacené materialy),
¢) inzercia v tlagi,
d) reprezentatny material — reklamna tabula,

e)
f

intalacia reklamnej tabule,
) reprezentalny material — trvala vysvetlujtica tabula,
g) instalacia trvalej vysvetfujticej tabule,
h) propagaéné sluzby (tvorba www),
i) informacné akcie (workshopy, konferencie).
O vykonani pinenia v zmysle tohto bodu bude podpisany Akceptaény protokol, ktory podpisu
Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel je pri plneni povinnosti podia tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo
strany objednavatelfa a pokynmi objednavatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto
Zmluvy a ani nerozsiruju rozsah Diela.

. Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ Projektového manazéra objednavatela

na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu objednavatefom, ak moho! tato
nevhodnost zistit’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat’ podfa takychto
nevhodnych pokynov al/alebo podkladov objednavatela len, ak objednavatel napriek
upozorneniu zo strany zhotovitela na nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané objednavatelom prekazaja v riadnom plneni
povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy, je zhotovitel povinny ich pinenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela
alebo pisomného oznamenia, ze objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu objednavatelom. O dobu, po ktori bolo potrebné
plnenie povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy -prerusit, sa predizuje lehota uréena na ich
spinenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerudenim pinenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych vtomto bode alebo s pouzitim
nevhodnych podkladov objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, zhotovitel je povinny informovat’ objednavatela do 2
pracovnych dni od obdfzania jeho zZiadosti o postupe plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy zo
strany zhotovitela, najviac vSak jedenkrat za dva tyzdne v priebehu vykonavania Diela.

. Zhotovitel je povinny informovat objednavatela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa vyznamné

pre spinenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skuto€nostiach, ktoré
moézu byt vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v suvislosti s touto Zmluvou a/alebo
o dévodoch, ktoré zhotovitefovi brania riadne a v€as spinit’ svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy,
a to do 48 hodin odkedy sa ich zhotovitel dozvedel.

. Zhotovitel vymenuje do 24 hodin odo dia uzavretia tejto Zmluvy Projektového manazéra, ktory

bude dostupny v priebehu pinenia tejto Zmluvy a bude opravneny k idkonom v mene zhotovitefa
spojenym s jej plnenim a jeho meno a kontaktné udaje v rovnakej lehote pisomne oznami
objednavatelovi.
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. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14, LICENCNE PODMIENKY

14.1.

14.2.

Objednéavatel je opravneny vo VS MVSR, na Help Desk-u a na pracoviskach objednavatefa
kedykolvek kontrolovat priebeh a postup pinenia povinnosti podla tejto Zmiuvy zo strany
zhotovitefa.

Objednavatel do 24 hodin od obdfzania poziadavky zhotovitela a len v rozsahu nevyhnutnom
na riadne spinenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy:
(i) poskytne zamestnancom zhotovitela pristup k zariadeniam, systémom a aplikaciam,
dotknutym pinenim povinnosti zhotovitefa podla tejto Zmluvy,
(i) umozni zamestnancom zhotovitela pristup do VS MVSR, Help Desk-u a na
pracoviska objednavatela, a to aj mimo pracovnej doby a v drioch pracovného volna
v ¢ase dohodnutom oboma stranami,
iii) poskytne zhotovitelovi st¢innost’ potrebnl pre riadne av€asné vykonanie Diela
vratane poskytnutia informacif tykajucich sa dotknutych informagnych systémov.

Objednavatel do 24 hodin od obdfZania Ziadosti zhotovitela zabezpeéi, Ze v rozsahu
nevyhnutnom na riadne a v¢asné vykonanie Diela podfa tejto Zmluvy zhotovitefom budu
zhotovitefovi k dispozicii zamestnanci objednavatela, ktori budld zabezpeéovat obsluhu
relevantneho APV ako aj administratori systémov a aplikacii dotknutych plnenim tejto Zmluvy zo
strany zhotovitela. Zhotovitel moéZe poZiadat o zabezpeéenie pritomnosti zamestnancov
objednavatefa mimo pracovnej doby a v dhioch pracovného volna len v nevyhnutnych pripadoch
aaspon 3 pracovné dni vopred, pokial sa Projektovi manazéri oboch zmluvnych stran
nedohodnd inak.

Objednévatel je povinny informovat’ zhotovitela o v8etkych skutognostiach, ktoré su vyznamné
pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skuto¢nostiach, ktoré
moézu byt vyznamné pre rozhodovanie zhotovitela v stvislosti s vykonanim Diela podla tejto
Zmiuvy a/alebo o dévodoch, ktoré objednavatelovi brania riadne a véas spinit svoje povinnosti
podla tejto Zmluvy, a to do 48 hodin odkedy sa ich objednavatel dozvedel.

. Objednavatel vymenuje do 24 hodin odo diia uzavretia tejto Zmluvy Projektového manazéra,

ktory bude dostupny v priebehu pinenia tejto Zmluvy a bude opravneny k ukonom v mene
objednavatelfa spojenym s jej plnenim a jeho meno a kontakiné udaje v rovnakej lehote
pisomne oznami zhotovitefovi.

—

Zhotovitel poskytuje cobjednavatelovi pravo pouzivat Dokumentaciu navrhu Diela jednotlivych
¢asti Diela pogas celej doby trvania majetkovych prav k nim na tuzemi Slovenskej republiky a
¢lenskych $tatov Eurdpskej unie na ucely na ktoré bola vytvorena a/alebo na uéely suvisiace s
ginnostami objednavatela, a to nasledujucimi spdsobmi:

() vyhotovenie necbmedzeného mnozZstva jej rozmnozenin,

(i) verejné rozsirovanie jej originalu a/alebo rozmnozZenin vypoZi¢anim alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym objednavatel udelil suhlas na
pouzitie Dokumentacie navrhu Diela podfa bodu 14.3. tohto &lanku a/alebo osobam, na
ktoré objednavatel postupil pravo pouzivat Dokumentaciu navrhu Diela podfa bodu 14.4.
tohto élanku,

(i) jej spracovanie, Gpravy a preklad.

Objednavatel je opravneny spracovanu a/alebo upravenu a/alebo preloZzentd Dokumentaciu
navrhu Diela jednotlivych €asti Diela pouZit spdsobmi a v rozsahu uvedenym v bode 14.1. tohto
¢lanku.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo statnym
rozpo&tovym a/alebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo
vy88im uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon §tatnej spravy
v oblasti predmetu tejto Zmluvy suhlas na pouzitie Dokumentacie navrhu Diela jednotlivych
Casti Diela a/alebo spracovane] a/alebo upravenej a/alebo preloZzenej Dokumentacie navrhu
Diela jednotlivych Casti Diela v rozsahu a spésobmi uvedenymi v odseku 1 tohto ¢lanku, k éomu
zhotovitel udefuje svoj stuhlas.

Objednavate! je opravneny pravo pouzivat Dokumentaciu navrhu Diela jednotlivych ¢asti Diela
a/alebo spracovani al/alebo upravent al/alebo preloZzenid Dokumentaciu navrhu Diela
jednotlivych €asti Diela v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v bode 14.1. tohto ¢lanku postipit
zmluvou na iné §tatne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpocétové a/alebo
prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce alalebo vy3sie uzemné celky
alalebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti predmetu tejto
Zmiuvy, k ¢omu zhotovitel udeluje svoj suhlas.

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi ¢asovo neobmedzené pravo pouzZivat' Dokumentaciu
jednotlivych Casti Diela na uzemi Slovenskej republiky a Elenskych $tatov Europskej tnie na
Ucely, pre ktoré bola vytvorena al/alebo na Gcely stvisiace s &innostami objednavatela, ato
v rozsahu vyhotovenia neobmedzeného mnozstva jej rozmnozenin pre Ucely objednavatela
a verejné roz8irovanie rozmnozZenin osobam uvedenym v bodoch 14.3. a 14.4. tohto ¢&lanku.

Ustanovenia bodov 14.3. a 14.4. tohto ¢&lanku sa na opravnenie pouzivat Dokumentaciu
jednotlivych Casti Diela aplikuju obdobne.

Obdobne sa aplikuju taktie? ustanovenia bodov 14.3. az 14.5. tohto ¢lanku, a to na opravnenie
objednavatela pouzivat Analyzu rizik a Bezpe¢nostnt smernicu uvedené v bode 10.1. tejto
Zmluvy, ako aj na opravnenie objednavatela pouzivat procesny model uvedeny v bode 10.3.
tejto Zmluvy.

Zhotovitel poskytuje objednavatelovi pravo pouZivat jednotlivé APV a PPaKP poc&as celej doby
trvania majetkovych prav k nemu na Guzemi Slovenske] republiky a &lenskych 3tatov Eurdpskej
unie na ucely, na ktoré bolo vytvorené a/alebo na ucely suvisiace s ¢innostami objednavatela,
ato vrozsahu vyhotovenia neobmedzeného mnozstva rozmnoZenin pre uéely objednavatela
a vyhotovenia rozmnozenin podla ustanovenia § 35 a § 36 zakona ¢. 618/2003 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel bude opravneny pouzivat' APV a PPaKP podia bodu 14.8. tohto &lanku s tym, Ze
v rozsahu udelenej licencie bude mat pravo udelit sublicenciu inym $tathym organom alebo
inym osobam, na ktoré bude podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov preneseny vykon
$tatnej spravy alebo pravomoc alebo pésobnost v oblasti predmetu tejto Zmluvy, k ¢omu
zhotovitel udefuje svoj suthlas.

14.10.0Opravnenia podia 14.1 az 14.9. tohto ¢lanku prechadzaju pri zaniku objednavatela na jeho

pravneho nastupcu.

14.11. Zhotovitel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut objednavatelovi opravnenia a sthlasy v

zmysle vys8ie uvedenych odsekov tohto ¢lanku, a ze tym nedochadza k poruSeniu prav tretich
0sbb.

14.12.Pre zamedzenie pripadnych pochybnosti sa stanovuje, Ze licentné podmienky uvedené v tomto

¢lanku sa nevztahuju na softvérové produkty tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv.
standardny SW (resp. aj tzv. krabicovy SW — ako napr. systémovy SW, operaény SW a pod.)
nevytvoreny na individualnu poziadavku zakaznika. Tieto softvérové produkty tretich stran
su/budu Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a/alebo pri ich odovzdani objednavatelovi
a/alebo v aktualnej verzii Dokumentacie navrhu Diela jednotlivych ¢asti Diela a vo vztahu k nim
sa budl aplikovat vzdy konkrétne licenéné podmienky prisluSného subjektu vykonavajuceho
majetkové prava autora k danému softvérovému produktu.
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15. NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

15.1.

156.2.

15.3.

Nebezpecéenstvo 8Skody na jednotlivych technologickych komponentoch dodavanych
zhotovitelom v ramci plnenia Diela podla &lanku 9 tejto Zmluvy prechadza na objednavatefa ich
protokolarnym prevzatim potvrdenym zo strany Projektového manazéra objednéavatela.

Nebezpecenstvo Skody na ostatnych Castiach diela Diela prechadza na objednavatela drfiom
akceptacie prisluénej ¢asti Diela potvrdenej objednavatefom formou podpisania Akcepta¢ného
alebo iného protokolu k danej ¢asti Diela zo strany Projektového manazéra objednavatela.

Vlastnicke pravo k jednotlivym &astiam Diela uvedenych v bode 3.1. tejto Zmluvy prechadza na
objednavatela diiom =zaplatenia pristuSnej c&asti ceny Diela zo strany objednavatela
zhotovitelovi.

CENA ZA DIELO

16.1. Zmluvné strany sa v sulade sust. § 3 zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, dohodli na zmluvnej cene podia tejto
Zmluvy:

Cena za dielo % DPH v EUR Cena za dielo v EUR s DPH

v EUR bez DPH sadz

ba
DPH

7 373 465€ 19% 1400958,35€ 8774 423,35

(slovom sedem (slovom (slovom Osemmilionov

milionov jedenmilionstyristotisicdevatstopat  sedemstosedemdesiatstyritisictyris

tristosedemdesiat desiatosem eur aj 35 centov) todvadsattri edr aj 35 centov)

tritisic

StyristoSestdesiat

pat eulr)

16.2. Celkova cena Diela sa sklada z cien za jednotlivé iastkové pinenia realizované podla bodov

41.1.az4.1.9. ¢lanku 4 tejto Zmluvy nasledovne:

a) Cena za Aktivitu 1 — ¢ast' Diela €. 1 podla bodu 4.1.1. je: 244 800,- € bez DPH,
b) Cena za Aktivitu 1 — &ast Diela &. 2 podla bodu 4.1.1. je: 146 880 ,- € bez DPH,
¢) Cena za Aktivitu 1 — ¢ast Diela €. 3 podla bodu 4.1.1. je: 79 200,- € bez DPH,

d) Cena za Aktivitu 1 — Cast Diela €. 4 podia bodu 4.1.1. je: 75 600,- € bez DPH,

e) Cena za Aktivitu 1 — ¢ast' Diela ¢. 5 podla bodu 4.1.1. je: 112 320,- € bez DPH,
f) Cena za Aktivitu 1 — €ast Diela ¢. 6 podfa bodu 4.1.1. je: 154 800,- € bez DPH,
g) Cena za Aktivitu 1 — ¢ast' Diela &. 7 podfa bodu 4.1.1. je: 108 000,- € bez DPH,
h) Cena za Aktivitu 2 — &ast Diela €. 1 podla bodu 4.1.2. je: 511 200,- € bez DPH,
iy Cena za Aktivitu 2 — ¢ast Diela €. 2 podfa bodu 4.1.2. je: 86 400,- € bez DPH,

j) Cena za Aktivitu 2 — Cast Diela €. 3 podla bodu 4.1.2. je: 151 200,- € bez DPH,
k) Cena za Aktivitu 2 — &ast' Diela €. 4 podla bodu 4.1.2. je: 140 400,- € bez DPH,
Iy Cena za Aktivitu 2 — ¢ast' Diela €. 5 podla bodu 4.1.2. je: 129 600,- € bez DPH,
m) Cena za Aktivitu 2 — &ast Diela &. 6 podla bodu 4.1.2. je: 302 400,- € bez DPH,
n) Cena za Aktivitu 2 — ¢ast Diela €. 7 podla bodu 4.1.2. je: 104 400,- € bez DPH,
0) Cena za Aktivitu 3 — ¢ast Diela €. 1 podla bodu 4.1.3. je: 118 800,- € bez DPH,
p) Cena za Aktivitu 3 — &ast' Diela &. 2 podfa bedu 4.1.3. je: 93 600,- € bez DPH,
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q) Cena za Aktivitu 3 — ¢ast' Diela €. 3 podfa bodu 4.1.3. je: 39 600,- € bez DPH,
r) Cena za Aktivitu 3 — ¢ast Diela €. 4 podla bodu 4.1.3. je: 50 400,- € bez DPH,
s) Cena za Aktivitu 3 — ast Diela €. 5 podfa bodu 4.1.3. je: 90 000,- € bez DPH,
t) Cena za Aktivitu 3 — ¢ast’ Diela €. 6 podla bodu 4.1.3. je: 79 200,- € bez DPH,
u) Cena za Aktivitu 3 — ¢ast’ Diela €. 7 podla bodu 4.1.3. je: 72 000,- € bez DPH,
v) Cena za Aktivitu 4 — €ast Diela €. 1 podfa bodu 4.1.4. je: 97 200,- € bez DPH,
w) Cena za Aktivitu 4 — ¢ast Diela &. 2 podla bodu 4.1.4. je: 54 000,- € bez DPH,

x) Cena za Aktivitu 4 — ¢ast’' Diela &. 3 podla bodu 4.1.4. je: 32 400,- € bez DPH,
y) Cena za Aktivitu 4 — ¢ast Diela €. 4 podla bodu 4.1.4. je: 28 800,- € bez DPH,
z) Cena za Aktivitu 4 — Cast Diela &. 5 podla bodu 4.1.4. je: 39 600,- € bez DPH,

aa) Cena za Aktivitu 4 — &ast’ Diela €. 6 podla bodu 4.1.4. je: 57 600,~€ bez DPH,

bb) Cena za Aktivitu 4 — ¢ast' Diela €. 7 podfa bodu 4.1.4. je: 28 800,- € bez DPH,

cc) Cena za Aktivitu 5 — €ast' podla bodu 4.1.5. pism. a) a pism. b) je: 632 500,- € bez DPH,
dd) Cena za Aktivitu 5 — ¢ast podla bodu 4.1.5. pism. ¢) je: 25 380,- € bez DPH,

ee) Cena za Aktivitu 5 — &ast podfa bodu 4.1.5. pism. d) a pism. e) je: 217 205,- € bez DPH,
ff) Cena za Aktivitu 5 — ¢ast podfa bodu 4.1.5. pism. f) a pism. g) je:. 698 942 - € bez DPH,
gg) Cena za Aktivitu 5 — €ast' podfa bodu 4.1.5. pism. h) je: 1 150 615,- € bez DPH,

hh) Cena za Aktivitu 5 — ¢ast’ podla bodu 4.1.5. pism. i) je: 489 173,- € bez DPH,

i) Cena za Aktivitu 5 — ¢ast podfa bodu 4.1.5. pism. j) je: 38 000,- € bez DPH,

ji) Cena za Aktivitu 6 — Cast podia bodu 4.1.6. pism. a) je: 309 600,- € bez DPH,

kk) Cena za Aktivitu 6 — &ast’ podla bodu 4.1.6. pism. b) je: 381 600,- € bez DPH,

Il) Cena za Aktivitu 7 podla bodu 4.1.7. je: 39 600,- € bez DPH,

mm) Cena za Aktivitu 8 — ast podla bodu 4.1.8.1. je: 61 750,- € bez DPH,

nn) Cena za Aktivitu 8 — &ast podla bodu 4.1.8.2. je: 61 750,- € bez DPH,

00) Cena za Aktivitu 9 podla bodu 4.1.9. je: 38 150,- € bez DPH.

16.3. Cena podla bodu 16.1. tohto &lanku zahffia najma:
a) cenu a naklady vykonania Diela (vratane dodavky do miesta plnenia ako aj pouéenia
a zadkolenia obsluhy),
b) odmena za poskytnutie prav a udelenie sthlasov podfa &l. 14 tejto Zmiuvy,
C) cenu za ndklady na Telefonickl podporu v zmysle bodu 8.5. tejto Zmiuvy,
d) vs8etky daldie naklady, vratane nakladov na dopravu, ktoré zhotovitelovi vzniknu za
u¢elom riadneho splnenia povinnosti zhotovitela podla tejto Zmiuvy.

16.4. Detailny rozpis ceny v ramci jednotlivych Aktivit je uvedeny v Prilohe &.3 tejto Zmiuvy

16.5. Zmluvna cena podla tohto &lanku je vypocCitana podfa zakonov platnych a uginnych ku diu
predloZenia ponuky a je platna do zmluvného terminu dokonéenia predmetu zakazky. Zmluvnu
cenu je mozné menit pri zmene podmienok vyplyvajucich z pravnych predpisov Slovenskej
republiky (zmena vy$ky DPH, dovoznych poplatkov a pod.), na zaklade dohody zmluvnych stran
formou &islovaného dodatku k tejto Zmluve, doloZeného dokladom, potvrdzujucim tuto zmenu.

17. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURAC

17.1. Zhotovitel je opravneny fakturovat jednotlivé ceny v zmysle bodu 16.2. lanku 16. po akceptacii,
resp. prevzati jednotlivych Aktivit alebo ich ¢asti, ato na zaklade akceptaéného alebo iného
dohodnutého protokolu potvrdeného Projektovymi manazérmi oboch zmluvnych strén alebo po
splneni inych zmluvne dohodnutych podmienok pre fakturaciu ceny v zmysle bodu 16.2.
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17.2. Cena bude zhotovitelovi zaplatena po Castiach v zmysle bodu 17.1 tohto €lanku v spojeni
s bodom 16.2., a to vzdy na zaklade faktury vystavenej zhotovitelom.

17.3. Vystavenu fakturu je zhotovitel povinny doruéit' v troch vyhotoveniach na tuto adresu:
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Sekcia ekonomiky
Pribinova 2
812 72 Bratislava
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000180023/8180
ICO: 00 151 866
IC pre DPH: SK2020571520

17.4. Splatnost faktury je 90 dni odo dfa dorucenia faktury objednavatelovi zo strany zhotovitela za
predpokladu, Zze doruéena faktura bude spliat’ véetky zakonné nalezitosti.

17.5. V pripade, Ze dorutena faktura nebude spifat vSetky zakonné naleZitosti, objednavatel je
opravneny vratit fakturu zhotovitelovi, pri€om nova lehota splatnosti (90 dni) za¢ne plynit diiom
dorucenia zhotovitefom riadne vystavenej faktury objednavatelovi.

17.6. Cena bude zaplatena objednavatelom bezhotovostnym prevodom na bankovy u€et zhotovitela
uvedeny na fakture. Naklady banky prijemcu platby, ktoré su spojené s prevodom tychto platieb,
hradi prijemca platby.

17.7. V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s uhradou splatnej faktury, bude povinny zaplatit
zhotovitelovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej ¢asti ceny za kazdy ukonéeny
den omeskania s jej uhradenim.

17.8. Predmet tejto Zmluvy bude financovany z finanénych prostriedkov verejného obstaravatela
(objednavatela) pridelenych z fondov spolocenstva — Eurédpsky fond regiondineho rozvoja,
Operacny program Informatizacia spolo&nosti.

18. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

18.1. Dielo alebo jeho ¢ast ma vady, ak nebolo vyhotovené a/alebo dodané zhotovitelom v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Zmiuve. Vady je objednéavatel povinny oznamit’ zhotovitelovi do
dvadsiatich (20) pracovnych dni po tom, ¢o ich objednavatel zistil, najneskdr do uplynutia
dvoch rokov od akceptacie Diela, resp. jeho ¢asti, ktora ma vady.

18.2. Zhotovitel sa zavazuje, Zze programové vybavenie jednotlivych &asti Diela si zachova viastnosti
v sUlade so 3pecifikaciami uvedenymi vtejto Zmiuve a Dokumentacii navrhu Diela jednotlivych
¢asti Diela schvéalenej objednavatefom podfa bodov 5.4. a 5.5. po zaru€nu dobu 2 rokov. Zaruéna
doba zadéina plynat dinom po podpise Akceptaéneho protokolu podla bodu 8.4 tejto Zmluvy
vztahujuceho sa k jednotlivej asti Diela.

Zaruka sa nevztahuje na vady programového vybavenia:

(a) vzniknuté v désledku neodborného zaobchadzania a neodbornej Gdrzby zo strany inych oséb
ako zhotovitela,

(b) ak su vady sposobené od €asu uvedenia jednotlivych ¢asti Diela do riadnej rutinnej
prevadzky vonkaj§imi udalostami a nespésobil ich zhotovitel alebo osoby, s ktorych
pomocou plnil svoj zavazok podla tejto Zmiuvy,

(c) vady spbsobené vys§Sou mocou,

(d) vady sposobené prevadzkou v prostredi nezodpovedajicom parametrom uréenym
v prislunej dokumentécii (t.j. Dokumentacii navrhu Diela a/alebo Dokumentacii),
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

(e) vady spodsobené v dosledku zavedenia virusu objednavatelom do programového
vybavenia Diela,

() vady spdsobené pouzitim dielov inych ako dodanych zhotovitefom ako aj opravou alebo
modifikaciou osobami inymi ako osobami autorizovanymi zhotovitelom.

Objednavatel bude mat vzdy pravo pozadovat od zhotovitela, aby na svoje naklady a bez
zbyto€ného odkladu odstranit vady, a to:
(a) vpripade chybajucich Casti Diela, dodanim chybajucich €asti Diela; v pripade APV,
dodanim chybajdcich Casti APV a ich implementaciou,
(b) v pripade inych vad:

(i) opravou vadnych ¢€asti Diela alebo jeho &asti, v pripade APV opravou vadnych
¢asti APV a ich implementaciou alebo

(i) nahradou vadnych Casti Diela alebo jeho €asti, nahradnymi ¢astami Diela alebo
jeho &asti spinajucimi $pecifikacie podla tejto Zmluvy, v pripade APV nahradou
vadnych Casti APV a ich implementaciou; nahradné €asti Diela alebo jeho ¢asti je
zhotovitel povinny dodat’ na svoje naklady.

Volba medzi (i) a (ii) patri zhotovitelovi.

Povinnostou zhotovitefa odstranit vady Diela bez zbytoéného odkladu sa rozumie, ze
zhotovitel"

(i) vadu kategdrie A odstrani alebo navrhne nahradné rieSenie na jej odstranenie do 24
hodin od jej nahlasenia objednavatelom,

(i) vadu kategorie B odstrani do 1 tyZzdfa od jej nahiasenia objednavatelom,

(i) vadu kategodrie C odstrani do 1 mesiaca od jej nahlasenia objednavatefom.

V pripade, Ze zhotovitel neodstrani vady APV v lehote podfa bodu 18.4. tohto ¢lanku bude
objednavatel opravneny:

(0 pozadovat nadalej odstranenie vady v lehote prediZenej objednavatelom, a to aj
opakovane, alebo

(ii) odstranit vady sam alebo ich nechat odstranit’ tretej osobe a pozadovat od
zhotovitela nahradu primeranych nakladov takéhoto odstranenia vad do vysky
obvyklej v mieste a Case odstranenia vady.

Volba medzi narokmi (i) az (ii) patri objednavatelovi.

Ak zhotovitel neodstrani vady ani v lehote predizenej objednavatelom v zmysle bodu 18.5. tohto
¢lanku, objednavatel bude opravneny pozadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vyske
0,05% za kazdy aj za¢aty def omeskania z ceny tej €asti Diela, ktora v désledku takej vady
nema funk&nost, ako ju stanovuje Zmluva a/alebo Dokumentacia navrhu Diela jednotlivych &asti
Diela.

Pravne vady Diela alebo jeho &asti je objednavatel povinny oznamit' zhotovitelovi pisomne do
dvadsiatich (20) pracovnych dni po tom, ¢o sa dozvedel o uplatneni prava tretej osoby.

Ak ma akakolvek Cast’ Diela akukolvek pravnu vadu:
18.8.1. ma objednavatel vzdy pravo pozadovat od zhotovitela, aby bez zbyto&ného odkladu,
najneskor do tridsiatich (30) pracovnych dni od obdrzania ozndmenia objednavatela
o Pravnej vade:
a) na svoje naklady odstranil Pravne vady, alebo
b) aby vadnu ¢ast Diela vymenil alebo modifikoval tak, aby Dielo alebo jeho ¢ast
nemali Pravne vady.

Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze vofba medzi a) a b) patri zhotovitelovi.

18.8.2. v pripade, ze zhotovitel neodstrani pravne vady Diela alebo jeho &asti v lehote podfa bodu
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18.8.1. tohto odseku, bude objednavatel opravneny:
a) pozadovat nadalej odstranenie pravnej vady vlehote predizenej
objednavatelom, a to aj opakovane, alebo
b) odstranit pravne vady sam alebo ich nechat odstranit' tretej osobe a pozadovat
od zhotovitela nahradu primeranych nakladov takéhoto odstranenia Pravnych
vad do vysky obvyklej v mieste a Ease odstranenia Pravnej vady.

Volba medzi narokmi a) ab) patri objednavatelovi.

18.9. V pripade pravnych vad je zhotovitel zaroven povinny na svoje naklady obhajovat

objednavatela proti narokom tretich oséb z porusenia ich prav, a uhradit véetky sumy, najma
naklady, $kody a trovy pravneho zastlpenia, ktoré sud, resp. rozhodcovsky sud, vo svojom
kone€¢nom rozhodnuti prizna tretej osobe, ato len za predpokiadu, 2e objednavatel v lehote
podla bodu 18.7. tohto ¢&lanku vy3Sie pisomne oznami zhotovitelovi pravne vady ako aj
uplatnenie naroku tretich oséb z pravnych vad, poskytne zhotovitefovi informacie a sucinnost,
ktord mozno rozumne ofakavat, ako aj vyhradnu pind moc k obhajobe proti takému naroku,
pokial to pripustaju vSeobecne zavazné pravne predpisy, spolu so splnomocnenim uspokojit
tento narok zmierom. Objednavatel nebude mat’ povinnost’ udelit zhotovitelovi pind moc podfa
predchadzajlicej vety ani mu poskytnat uvedenud suéinnost, ak sa vogi zhotovitelovi zaéne
konkurzné konanie alebo restrukturalizaéné konanie alebo obdobné konanie alebo bude proti
nemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo ak zhotovitel
vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu.

18.10.Ustanovenia tohto <¢lanku sa nevztahuji na vady technologickych komponentov

19'

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

$pecifikovanych v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy, na ktoré zhotovitel poskytuje zaruku vZdy v rozsahu
podmienok prislusného vyrobcu. Pokial nie su tieto podmienky vyrobcu blizsie Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, zhotovitel je povinny ich odovzdat’ objednavatefovi vzdy pri dodavke
tovaru.

ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre celkové riadenie zhotovenia Diela zriadia Riadiaci vybor.
Riadiaci vybor menuje pracovné skupiny pre rieSenie jednotlivych &asti Dieia a jeho &lenmi su
automaticky Projektovi manazéri za kazda zmluvna stranu uréeni pre operativhe riadenie
projektovych dloh.

Zodpovednostou Riadiaceho vyboru je sledovat napredovanie, schvalovat' a autorizovat zmeny
v rozsahu projektu a ¢asovom plane projektu pre konkrétne Casti Diela a pozadovanu Struktiru
dokumentacie k realizovanému plneniu Zmiuvy. Akékolvek problemy, ktoré modzu ohrozit
Uspesnost projektu alebo bezproblémove pokracovanie ktorejkolvek s nim spojenych €innosti
(zmeny technickych prostriedkov, programového vybavenia alebo organizaéné zmeny a pod.),
budu oznamené Riadiacemu vyboru.

Pracovné skupiny budu vytvarané k podpore rie$enia ucelenych &asti predmetu pinenia v
zmysle funkcnej dekompozicie rieenia projektu.

Projektovi manazeéri budu plnit hlavne nasledujlce ulohy:
(a) organizatne zabezpecCovat véetky Cinnosti suvisiace s pinenim tejto Zmiuvy,

(b) koordinovat ¢innost zmluvnych stran pri pineni tejto Zmiuvy,

(c) informovat na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia tejto Zmiuvy,

(d) kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy,

(e) pripravovat navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy, ato vSetko vrozsahu,

v ktorom tieto prdvomoci nie st Zmluvou zverené Riadiacemu vyboru,
(f) iné kompetencie zverené touto Zmluvou.
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20,

20.1.

21.

21.1.

POVINNOST MLCANLIVOSTI

Obidve zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mil€anlivost o vsetkych skuto&nostiach,
informaciach a udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy, ako aj
pri realizacii tejto Zmluvy a zavazuju sa, Ze tieto skuto&nosti, informacie a udaje nezverejnia ani
nespristupnia Ziadnym spbésobom tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmiuvnej strany.

.2. Povinnost mi¢anlivosti podla ods. 1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na:

(a) zverejnenie a spristupnenie skutoénosti, informacii a Udajov tretim osobam, v rozsahu v
ktorom to vyZaduju platné a uginné pravne predpisy Slovenskej republiky,

(b) spristupnenie skutoénosti, informacii a Udajov zo strany objednavatefa inym $tatnym
organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpodtovym al/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vyss§im uzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon $tatnej spravy v oblasti predmetu
tejto Zmluvy a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude poskytovat' informacie,

(c) spristupnenie informacii subdodavatelom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za uéelom
spinenia povinnosti zhotovitefa podfa tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred
poskytnutim Udajov povinny zaviazat prisludného subdodavatefa povinnostou
micanlivosti ako aj povinnostou, aby subdodavatel zaviazal svojich zamestnancov, ktori
sa zucastnia plnenia povinnosti zhotovitela podla tejto Zmluvy, takisto povinnostou
micanlivosti.

(d) spristupnenie informacii zamestnancom zhotovitefa, ktoré je nevyhnutné za ucelom
spinenia povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred
poskytnutim Udajov povinny zaviazat' prisludného zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti.

. Zhotovitel je povinny v lehote 5 pracovnych dni od obdfZzania vyzvy objednavatela predioZit

objednavatelovi doklad o tom, Ze pred poskytnutim udajov podfa bodu 20.2 pism. (¢) a (d) tohto
¢lanku bol prislusny subdodavatel a/alebo zamestnanec zaviazany povinnostou micanlivosti.

. Zmluvna strana, ktora chce oznamit skutoénosti, informacie a Gdaje tretim osobam podla bodu

20.2. je povinna o tom 5 pracovnych dni vopred pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu s
uvedenim rozsahu skutoénosti, informacii a udajov, ktoré sa maju oznamit, ako aj nazvu osoby,
ktorej sa tieto skutoénosti, informacie a udaje maju oznamit, ak to nie je v rozpore so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

.5. Informacie tykajuce sa bezpeénostnej infrastruktury, ktora je sucastou alebo suvisi s Dielom v

stave pred alebo po implementacii APV, mbze zhotovitel spristupnit’ svojim zamestnancom
alebo subdodavatefom alebo akymkolvek inym tretim osobam len s predchadzajucim
pisomnym sUhlasom objednavatela. Na tieto informécie sa neaplikuje bodu 20.2 pism. (c) a (d).

.8. V pripade, ak sa zamestnanci zhotovitela pri pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy oboznamia s

utajovanymi skutoénostami, budd povinni riadit sa prisludnymi ustanoveniami zakona ¢.
215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

. Povinnost mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku trva aj po splneni povinnosti podia tejto Zmluvy ako

aj po zrudeni tejto Zmluvy.

KORESPONDENCIA

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami v
suvislosti s touto Zmluvou musi mat pisomnud formu a musi sa dorudit podtou ako doporuéena
zasielka s doruéenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyZiadanim potvrdenia o
prijati na nasledujuce adresy:
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21.2.

21.3.

a) v pripade objednavatela:
Ministerstvo vnutra Slovenske] republiky
riaditel Uradu informatiky a telekomunikacii MV SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava
fax: +421 9610 44008

b) v pripade zhotovitela:
Gratex International, a.s..
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava
fax: +421-2-5341 1441

alebo na adresy oznamené podla bodu 21.2. tohto ¢lanku.

Kazda zmluvna strana méze zmenit adresu pre doruéovanie kore$pondencie podla bode 21.1.
tohto &lanku pisomnym oznamenim druhej zmiuvnej strane.

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akakolvek kore$pondencia a dokumenty slvisiace s
touto Zmluvou musia byt doru€ované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s Uradne overenym
prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojené s vyhotovenim kore$pondencie a
dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo naklady spojené s udradnym prekladom
kore$pondencie a dokumentov do slovenského jazyka znasa odosielatel kore$pondencie alebo
dokumentov.

. V kazdej koredpondencii alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti s touto Zmluvou uvedie

zmluvna strana, ktora ich vyhotovuje, ¢islo tejto Zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami, pre plnenie tejto Zmiuvy budu:

(a) Za zhotovitefa — xxxxxxxxx

(b) Za objednavatela:
i. Vo veciach finanénych — Ing. Darius Richter
ii. Vo veciach technickych — Ing. Miroslav Bedlek

22. VYSSIA mocCc @

221.

Za okolnosti vy§8ej moci sa povaZuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vdle povinnej strany a
brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonaia, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy znaéného rozsahu majuce suvislost s
predmetom Zmluvy, Strajky a pod. Za vy38iu moc sa v3ak nepovazuju napr. vypadky vo vyrobe,
nesplnenie alebo oneskorenie dodavok od subdodavatefov alebo neziskanie uradnych
povoleni.

. Nemoznost zmluvnej strany plnit' svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v doésledku vy$sej moci

nebude povaZovana za porusenie tejto Zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta vy33ou mocou: a)
prijala v8etky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitu starostlivost s ciefom spinit svoje
povinnosti podla tejto Zmluvy, a b) bez zbytoéného odkladu, najneskdr v3ak do 5 pracovnych
dni po vzniku vy$3ej moci, pisomne oznamila druhej zmluvnej strane existenciu vy$3ej moci.
Zmluvné strany sa dohodli na vylug¢eni aplikacie § 300 Obchodného zakonnika.

. Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené pinit svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy v dosledku

vy$8ej moci, za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v pism.a) a b) bodu 22.2 tohto
¢lanku nezodpoveda za skody takto vzniknuté.
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22.4.

22.5,

22.6.

Za predpokladu splnenia podmienok podla pism.a) a b) bodu 22.2 tohto ¢élanku sa lehota na
spinenie povinnosti zmluvnej strany prediZzuje o &as, poéas ktorého je jej znemoznené vyssou
mocou splnit’ tdto svoju povinnost'.

Body 22.2. a 22.4. tohto ¢lanku sa neuplatnia, ak vy$3ia moc vznikla az v ¢ase, ked povinna
strana bola v omes&kani s plnenim svojej povinnosti.

Zmluvna strana dotknuta vy$8ou mocou je povinna oznamit’ druhej zmluvnej strane zanik vy3sej
moci do 5 pracovnych dni od jej zaniku.

23. RIESENIE SPOROV

231,

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
zmluvné strany vyvind maximalne Usilie s ciefom vyriedit' spor dohodou medzi zmiuvnymi
stranami. Ak sa zmluvnym stranam spor podla predchadzajlcej vety nepodari vyriesit dohodou
do 30 pracovnych dni od obdrZania Ziadosti jednej zmluvnej strany o vyriedenie sporu dohodou
druhou zmiuvnou stranou, kazda zmluvna strana bude mat’ pravo poZiadat' o riedenie sporu len
vecne a miestne prisludny v8eobecny sud Slovenskej republiky.

24, OSOBITNE DOJEDNANIA, ZMLUVNE POKUTY A ROZNE

241,

242,

24.3.

24.4,

Na akykolvek prevod prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a na jej zaklade
vznikajucich ako aj na akykolvek prevod prav a povinnosti, ktoré vzniknd zmluvnym stranam v
dosledku zrudenia tejto Zmluvy, resp. jej ¢asti, na tretiu osobu je mozny len s predchadzajicim
pisomnym sUhlasom druhej zmluvnej strany. Kazda zmluvna strana ma pravo aj bez udania
dévodu neudelit' takyto suhlas.

Zhotovitel méze poverit - urditl osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto
subdodavatela pred poskytnutim skutoénosti, informacii a Udajov suvisiacich s touto Zmluvou
zaviaze povinnostami v zmysle ¢lanku 20. tejto Zmluvy.

V pripade omeskania zhotovitela s vykonanim prislusnej Aktivity uvedenej v bode 4.1. tejto
Zmiuvy trvajuceho po dobu dihsiu ako 10 pracovnych dni, vznika objednavatelovi za kazdy
daldi defi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny tej Aktivity podla bodu
16.2. tejto Zmluvy, s vykonanim ktorej je zhotovitel v omeskani.

V pripadoch, ked podla ustanoveni tejto Zmluvy vznika zmluvnej strane povinnost zaplatit
zmluvnu pokutu, je posSkodena zmluvna strana zarovefl opravnena pozadovat nahradu skody
sposobent porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevy3uje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

. Ak sa v tejto Zmluve uvadza opravnenie jednej zo zmluvnych stran odstupit od celej tejto

Zmluvy, toto opravnenie zahffia aj pravo prisludnej zmluvnej strany odstupit’ od ktorejkolvek
¢asti tejto Zmluvy podla rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.

. Zrudenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porudenim tejto Zmluvy,

naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podia ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmiuvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maja trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

. Naroky objednavatela na nahradu $kody spésobenej porusenim povinnosti zhotovitela podla

tejto Zmluvy su obmedzené do vysky sumy7 373 465 ,-€ (slovom: sedemmiliénov tristo
sedemdesiattritisic $tyristosestdesiatpat edr).
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24.8. Naroky zhotovitela na nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti objednavatela podfa
tejto Zmluvy su obmedzené do vy3ky sumy7 373 485,-€ (slovom: sedemmiliénov tristo
sedemdesiattritisic StyristoSestdesiatpat eur).

24.9. Naroky objednavatefa na zmluvna pokutu v désledku poruSenia povinnosti zhotovitela podla
tejto Zmluvy su limitované sumou 3686 732,50€ (slovom: trimiliony$est'stoosemdesiat
Sesttisicsedemstotridsatdva ear a 50 centov).

24.10.Naroky zhotovitela na zmluvni pokutu v désledku porudenia povinnosti objedndvatefa podla
tejto Zmluvy su limitovaneé sumou 3686 732,50€ (slovom: trimilibnySest'stoosemdesiat
Sesttisicsedemstotridsatdva elr a 50 centov).

24.11.Naroky zmiuvnych stran na nahradu 8kody sa inak spravuju ustanoveniami § 373 anasl.
Obchodného zakonnika, pokial sa v tejto zmluve U¢astnici v konkrétnych otazkach nedohodli
odchylne.

25. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

251, Zhotovitel ma pravo odstlpit’ od tejto Zmluvy ak objednavatel bude, napriek predchadzajlce]
pisomnej vyzve zhotovitela na napravu, v omeskani viac ako 40 dni so zaplatenim splatnej
faktiry, ktorou zhotovitel opravnene vyfakturoval ¢ast ceny v zmysle bodu 16.2. tejto Zmluvy.

25.2. Objednavatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak zhotovitel bude v omeskani s riadnym a
v€asnym splnenim ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve o viac ako 40 dni, pokial k naprave neddjde ani v primeranej dodatoénej lehote po
doruceni pisomnej vyzvy objednavatela na zabezpecenie napravy.

25.3. Ak existencia vy38ej moci bude branit jednej zmluvnej strane v splnenfi jej povinnosti podia tejto
Zmluvy alebo jej Casti viac ako 40 dni, bude mat druha zmluvna strana pravo vypovedat tuto
Zmluvu.

25.4, Odstupenim od Zmluvy sa tato Zmluva nerusi od samého zagiatku, ale tato Zmiluva zanika ku
dnu dorugenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmiuvné strany sa
v tejto suvislosti dalej dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukolvek zmiuvnou
stranou, budu akekolvek Ciastkové dodavky technologickych komponentov podfa Prilohy &. 1
tejto Zmluvy zacaté v ¢ase zruSenia Zmluvy riadne ukon&ené a naklady s tym spojené budu
v pinej vydke uhradené.

26. ZMENY ZMLUVY

26.1. Vsetky zmeny a doplnky tejto Zmiuvy musia byt uskutoénené len formou pisomnych dodatkov a
musia byt podpisané obidvoma zmluvnymi stranami. Takto podpisané dodatky sa stavaju
neoddelite/nou sucastou tejto Zmluvy.

26.2. Zmluvné strany sa mozu dodatkom k tejto Zmluve dohodnut o predizeni vykonévania podpory
rutinnej prevadzky za podmienok uvedenych v bode 8.3. o daldich 30 dni, a to za dohodnutu
cenu. Zmluvné strany sa mézu dohodnit o predizeni vykonavania podpory rutinnej prevadzky
podla predchadzajucej vety aj viackrat opakovane. Zhotovitelovi vznika v takomto pripade
narok na zaplatenie ceny za prediZenie vykonavania podpory rutinnej prevadzky po jej riadnom
vykonani.

26.3. Zmluvné strany sa mézu dodatkom k tejto Zmluve dohodnut, a to aj opakovane, ze zhotovitel

bude vykonavat pre objednavatela nad ramec Diela podla €lanku 3 tejto Zmluvy v suvislosti s
Dielom nasledujuce &innosti:
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a) vyhotovenie Update (aktualizacia v désledku zmien zakonov, véeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a internych predpisov objednavatela -
.Legislativna zmena") a/alebo Upgrade (dal§f vyvoj v stlade s technickym pokrokom
vo forme zvy3enia funkénosti, komfortu, rozsahu uZivatelskych funkcii a pod.) APV
Diela, a/alebo

b) spracovanie a/alebo Uprava a/alebo prekiad APV , a/alebo
c) poradenska ginnost, a/alebo

d) analyticka ginnost a/alebo navrh rie$eni, a/alebo

€) programovanie, a/alebo

f)  uprava dat a/alebo suginnost pri Uprave dat, a/alebo

g) testovanie a/alebo su&innost pri testovani, a/alebo

h) indtalacia a/alebo suginnost pri instalacii, a/alebo

—_—

suginnost pri prevadzke,

a to za odmenu, ktord sa vypocita na zaklade nizsie uvedenych sadzieb ¢&lovek/deri a poétu
Clovek/dni stravenych pri pineni vy$8ie uvedenych &innosti zhotovitefom a odsuhiasenych zo
strany objednavatefa.

Sadzby &lovek/den su nasledujuce:

Pozicia Cena za Elovekoden
Analytik 750,- € bez DPH
Programator 750,- € bez DPH
Projektovy manazér 750,- € bez DPH
Systémovy architekt/architekt rieenia 750,- € bez DPH
Systémovy inzinier 750,- € bez DPH

26.4. V pripade predlozenia pozZiadavky objednavatela na realizaciu Zmeny jednotlivych &asti Diela

26.5.

pred dokon&enim je Projektovy manazér zhotovitela povinny vzdy najprv zabezpeéit pisomné
stanovisko k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Zmien spolu sich
¢asovymi a finan&nymi narokmi (vychadzajuce zo sadzieb &lovek/den v bode 26.3.), resp.
daldimi predpokiadmi ich uskuto&nenia, pricom v zavere stanoviska Projektovy manazér
zhotovitela pouzZije klasifikaciu navrhovanej Zmeny:

(@) je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo harmonogram,

(b) je mozné realizovat’ s dopadom na naklady alebo harmonogram,

(c) neodport&a sa realizovat so stru¢nym odévodnenim,

(d) nie je mozné realizovat’ so struénym odévodnenim.

Navrh na Zmenu spolu s pisomnym stanoviskom predkladaju Projektovi manazéri Riadiacemu
vyboru najmenej 3 dni pred jeho rokovanim. Riadiaci vybor odporu¢i statutarnym zastupcom
navrhovanu Zmenu prijat’ alebo zamietnut, priom prijatd zmena sa dojedna formou dodatku
k Zmiuve.

Zmiuvné strany sa mdzu dodatkom k tejto Zmiuve dohodnut, a to aj opakovane, Ze zhotovitel
nad ramec Diela podla tejto Zmluvy za podmienok obdobnych podmienkam stanovenym v tejto
Zmluve:
a) vyhotovi pre objednavatela informaéné systémy obdobné/podobné Dielu a vykona v
suvislosti s takymito informaénymi systémami ¢innosti obdobné &innostiam uvedenym v ¢&l.
3 tejto Zmluvy, a/alebo
b) wvykona v suvislosti s informaénymi systémami sub a) &innosti obdobné ¢&innostiam
uvedenym v bode 26.3. pism. a) az i) tohto ¢lanku, a to za odmenu, ktora sa vypocita na
zaklade sadzieb podla bodu 26.3. tohto ¢lanku za E&lovek/dern a poctu cElovek/dni
stravenych pri pineni vy$3ie uvedenych ¢innosti zhotovitefom odsulhlasenych zo strany
objednavatela. Zmluvné strany sa pritom mdéZu dodatkom k tejto Zmluve opakovane
dohodnut' o vykonani zhotovitelom pre objednavatela aj len niektorych z vy33ie
uvedenych ¢innosti.
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. USTANOVENIA

27.1. Tato Zmluva vznika a nadobulda ucinnost ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

27.2. Zmluva vratane pravnych vztahov z nej vyplyvajucich sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

27.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov), zakona ¢.618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) ainych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske;
republiky.

27.4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej obsahu porozumeli
a na potvrdenie toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutognej a slobodnej véli, ju
vlastnoruéne podpisali.

27.5. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda
zmluvnu strana obdrZi dva (2) rovnopisy

27.6. Prilohy, ktoré su neoddelitelnou sugastou tejto Zmiuvy:

Priloha &.1 — Specifikacia predmetu plnenia
Priloha &.2 — Casovy harmonogram
Priloha €.3 — Detailny rozpo&et projektu
Priioha ¢&.4 — Protokoi (vzor)

AR
o Ua il
V Bratislave dna: 46 05 &/OM V Bratislave dna:
Y -~ \/ /
S
ING. JOZEF KOZAR ING. MARCKL KLIMEK
predséda predstavenstva veduci sluzobného Uradu, na\zéklade pinomocenstva
Gratex International, a.s. ¢.p. SLV-PS-994/2010 z§ dria 14.09.2010

Ministerstvo vRutra SR

N/

ING. MARTIN POLEK
¢len predstavenstva

Gratex International,@mATEx

AT ES RN I3 N A
akciova spolo¢nost

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislave
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Priloha ¢.1

k Zmluve o dielo €. SE-OVO-4/100/2010

Specifikacia predmetu plnenia

Objednavatel’
Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866

Zhotovitel’:
Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava 2
ICO: 35 743 468
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Opis predmetu zmluvy

Spristupnenie elektronickych sluZieb centrdinej ohlasovne (ozndmenia o prestahovani}) a
zabezpecenie ich véeobecnej pouzitelnosti.

Zabezpecenie, aby ob&an nemusel osobne navitevovat drad pre ukony pobytovej agendy.

* UmoiZnenie zadavania Ziadosti o zmenu pobytu a zaddvania Ziadosti o potvrdenia o |
pobyte ob&ana elektronickym spdsobom prostrednictvom intemetu a doru€ovanie
potvrdeni
o pobyte obéana postou

* UmoiZnenie podavania suhlasov k pobytu vo vlastnej nehnutelnosti elektronickym
sposobom prostrednictvom intemetu

Spristupnenie centralnej platformy pre obsluhu procesov ohlasovne.

Vytvorenie nového IS Centralnej ohlasovne ako jednotného a datovo konzistentného zdroja
Udajov o mieste pobytu ob¢anov SR, zabezpecujuceho komplexnu automatizovana podporu
procesov agendy hlasenia pobytu ob¢anov SR.

Integracia elektronickych sluzieb IS Centralnej ohlasovne do eGovemment prostredia MV SR s
ciefom vytvorit centralizované obsluzné procesy agendy hlasenia pobytu obcanov SR,
spustitefné z intemetu alebo obsluzného miesta na trade - eGovemment sluzby agendy hldsenia
pobytu ob&anov SR.

Vybudovanie systému pre manazment dokumentov.

Vybudovanie elektronického komunika¢ného rozhrania MV SR a elektronickej podatelne MV SR
(dalej len ,,EP").

Vybudovanie Web portalu MV SR.

Vybudovanie modulu dlhodobej archivacie elektronickych dokumentov podpisanych zaru¢enym
elektronickym podpisom (dalejlen ,MDA").

Zabezpedenie podpory poskytovania elektronickych sluzieb prostrednictvom service-desku.
Garancia bezpecnosti zodpovedajucej infrastruktury (bezpecnostné smernice, bezpecna E
autentifikacia, zabezpecenie transakcii a dokumentov).
Dodavka suvisiacej technickej a systémovej infrastruktuiry.

Pre zabezpeclenie cielov narodného projektu musia byt zavedené minimalne nasledovné skupiny
elektronickych sluZieb:

1. Vstupné sluzby - Pouzivatel'ské

2. Vystupné sluiby - pouZivatelské

Podanie prihidsenia k trvalému pobytu

Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu prestahovania do zahranicia
Podanie prihlasenia inej osoby k trvalému pobytu

Z4pis trvalého pobytu novonarodenej osobe

Z4apis ukoncenie trvalého pobytu zomretej osobe

Podanie podnetu k ukonceniu pobytu

Podanie prihlasenia k prechodnému pobytu

Podanie prihldsenia inej osoby k prechodnému pobytu

Podanie odhldsenia z prechodného pobytu

Podanie ohlasenia o pobyte v zahranici

Podanie odhlasenia z prechodného pobytu v zahranici |
Podanie odhlasenia za in osobu z prechodného pobytu
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«  Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte

«  Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahranici

*  Vydanie ozndmenia o zneplatneni trvalého pobytu
e  Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte

+  Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte v zahraniéi
3. Vystupné sluzby - aplikacné

. Poskytnutie informdcie o pobyte obcana

. Poskytnutie informacie o zmene pobytu obcana

. Poskytnutie informdacie o histérii pobytov obcana
«  Poskytnutie informacie o bydlisku

. Poskytnutie informacie o histérii bydliska

{
i
}
i
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1 Informacny systém Centralnej ohlasovne a elektronické sluiby Informacného systému
Centralnej ohlasovne

1.1 Pozadované cinnosti zhotovitela

+  poskytnutie sucinnost pri vyhotoveni legislativnej analyzy a névrhu legislativnych zmien
stvisiacich so zavedenim IS Centrdlnej ohlasovne a elektronickych obsluinych procesov agendy
hlasenia pobytu ob&anov SR,

»  vyhotovenie procesného modelu IS Centralnej ohlasovne a procesného modelu elektronickych
obsluinych procesov agendy hlasenia pobytu oblanov SR,

«  vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického navrhu IS Centréinej ohlasovne, a
podpornych prostriedkov a konverznych programov (PPaKP) pre uéely migracie udajovej
zdkladne IS Centralnej ohlasovne,

+  vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu elektronickych sluzieb IS Centralnej
ohlasovne

»  vyhotovenie implementaéného planu,

. vyhotovenie APV IS Centralnej chlasovne,

«  vyhotovenie podpornych prostriedkov a konverznych programov (PPaKP) pre uéely migracie
udajovej zakladne IS Centralnej ohlasovne,

« vyhotovenie elektronickych sluzieb IS Centralnej ohlasovne,

* interné testovanie APV IS Centralnej ohlasovne, podpornych prostriedkov a konverznych
programov, elektronickych sluzieb IS Centralnej ohlasovne u zhotovitela s testovacimi ddtami
vyhotovenymi zhotovitelfom,

» dodanie APV IS Centrdlnej ohlasovne, podpornych prostriedkov a konverznych programov,
elektronickych sluzieb IS Centralnej ohlasovne a navrhu testovacej proceduiry objednavatelovi,

. instaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelské nastavenia APV IS Centralnej ohlasovne
podpornych prostriedkov a konverznych programov, elektronickych sluzieb IS Centrainej
ohlasovne, ich implementdcia na testovacom pracovisku objedndvatela a uvedenie do prevadzky
na testovacom pracovisku,

«  vyhotovenie suvisiacej technickej, prevadzkovej a pouzivatelskej dokumentacie,

»  uskutocnenie skoleni zamestnancov objednavatela na pracu s APV IS Centralnej ohlasovne a
elektronickymi sluzbami IS Centralnej ohlasovne,

+  instaldcia, nastavenie parametrov a uZivatelské nastavenia APV IS Centrdlnej ohlasovne
podpornych prostriedkov a konverznych programov, elektronickych sluzieb IS Centrdlnej
ohlasovne, ich implementdcia na produkénom pracovisku objedndvatela a uvedenie do
prevadzky na produkénom pracovisku,

« vykonanie poradenskej a konzultanej innosti pre objednavatela pocas riadnej rutinnej
prevadzky {beinej prevadzky so skutoénymi {ostrymi) datami) po implementacii APV IS
Centrélnej ohlasovne a elektronickych siuZieb IS Centralnej ohlasovne.

+  zabezpecenie riadenia projektu, publicity a informovanosti.

1.1.1 Sucinnost pri vyhotoveni legislativnej analyz) a navrhu legislativnych zmien

Zhotovitel zabezpedi sucinnost pri vypracovani analyzy legislativy suvisiacej s predmetom zakazky,
vypracovani navrhu legislativnych zmien potrebnych pre zavedenie a pouiivanie IS Centralnej
ohlasovne a elektronickych obsluznych procesov agendy hidsenia pobytu oblanov SR.
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1.1.2 Vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického navrhu

Zhotovitel zabezpeéi vypracovanie dokumentacie funkéného ndvrhu ktory musi vyhovovat

poziadavkam definovanym v €asti 1.2 PoZiadavky na informacny systém.

Sucastou plnenia predmetu zdkazky je vyhotovenie dokumentécie funkéného névrhu pozostavajicej

z:

. procesného modelu IS Centralnej ohlasovne a elektronickych obsluznych procesov agendy
hldsenia pobytu obcanov SR v notécii BPM,

. podrobnej analyzy poziadaviek na IS Centralnej ohlasovne a elektronické obsluiné procesy
agendy hlasenia pobytu ob&anov SR,

»  funkéného navrhu t.j. dokumentu obsahujliceho podrobny popis funkénej architektury
pristudnych ¢éasti IS Centralnej ohlasovne a elektronickych sluZieb IS Centrainej ohlasovne,
podrobny popis spracovania realizovaného jednotlivymi modulmi a datového modelu s
definovanim metaddt (use cas diagramy, class diagramy a sekvencné diagramy),

* navrhu logického datového modelu systému (class diagramy)

. ndvrhu podpornych prostriedkov a konverznych programov pre realizaciu migracie udajov z
registra obyvatelov, t.j. dokument obsahujici podrobny popis Specifikacie zdroja dat,
Specifikdciu konsoliddcie a Cistenia dat z registra obyvatelov a ndvrhu transformacie do
cielového formatu IS Centralnej ohlasovne,

¢ navrhu centralizovanych obsluznych procesov agendy hldsenia pobytu obc¢anov SR.

Zhotovitel zabezpeli vypracovanie technického néavrhu IS Centrélnej ohlasovne a elektronickych

sluzieb IS Centrédlnej ohlasovne, ktory musi vyhovovat poZiadavkam definovanym v dasti 1.2

Poziadavky na informacény systém.

Sucéastou plnenia predmetu zakazky je vyhotovenie dokumentacie technického navrhu

pozostavajlcej z:

* navrhu aplikagnej trojvrstvovej architektury s centrdinou serverovou farmou a tenkym klientom
na strane uZivatela vratane navrhu HW (operacny systém, pocet CPU a taktovaciu frekvenciu,
velkost operacnej pamate, velkost diskovej kapacity),

. ndvrh spravy uzivatelov s vyuzitim jednotného systému prihlasovania (Single Sign On) a
uzivatelskych profilov (profiling, RBAC),

* navrh podpory identifikdcie uZivatelov a autentifikacie vykondvanych &innosti v systémoch s
pouzitim PKI,

*  ndvrhu technologickych riedeni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek
objednavatela v zmysle poZadovanych parametrov rie3enia uvedenych v kapitole 1.2 PoZiadavky
na informaény systém.,

Zhotovitel' zabezpeti vypracovanie Bezpeénostného projektu IS Centrdlnej ohlasovne ktory musi

vyhovovat poZiadavkam definovanym v €asti 1.2 PoZiadavky na informacny systém. Bezpeénostny

projekt musi:

s obsahovat vietky naleZitosti podla zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorsich predpisov a dalsich pravnych predpisov Slovenskej republiky platnych v ¢ase
odovzdania dokumentdcie funkéného a technického ndvrhu objednavatelovi a Ucinnych v
termine uvedenom v Harmonograme pre uvedenie iS Centralnej ohlasovne do riadnej rutinnej
prevadzky,

«  obsahovat podrobnt $pecifikaciu a poradie vietkych tkonov v rdmci technickych, organizaénych
a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
posobiacich na IS Centrdlnej ohlasovne z hladiska narusenia jeho bezpecnosti, spolahlivostia
funkcnosti,

» obsahovat ndvrh komplexného rieenia bezpecnosti IS Centrédlnej ohlasovne pokryvajuci:
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0 zaznamenavanie vsetkych ¢innosti v IS Centrainej ohlasovne (uzivatel/zdrojovy
systém a vsetky vykonané operdcie, ¢as vykonania a nastroj na ich
vyhodnocovanie), o ochranu dat pred neoprdvnenym pristupom,
o ochranu pred neopravnenym pouzivanim alebo zneuzitim IS Centrdlnej ohlasovne,
o zabezpecenie bezpectnej komunikacie konkrétnych pracovisk vkladajlcich a
Cerpajlcich udaje z IS Centrélnej ohlasovne (,koncovi uzivatelia") s centrdinym APV
IS Centralnej ohlasovne, o
spravu uzivatelov a uctov,
* umoznovat efektivne fungovanie IS Centrélnej ohlasovne z hladiska ¢asu, finan¢nych
nakladov, potu potrebnych zamestnancov objednavatela.
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi upina dokumentaciu funkéného a technického navrhu
do sidla objednavatela.
Dokumentécia musi byt dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v
elektronickej forme na CD nosici.

1.1.3 Vypracovanie implementacného planu
Zhotovitel zabezpeci vypracovanie implementacného planu ktory uréi najma:
«  detailny Casovy rdmec implementacie IS Centralnej ohlasovne a centralizovanych obsluznych
procesov agendy hlasenia pobytu obcanov SR,
* plan migracie ddajov,
« plan 3koleni,
+ spbsob zavedenia rutinnej prevadzky.

1.1.4 Vyhotovenie a doddvka aplikatného software
AplikaCny software IS Centrdlnej ohlasovne, podporné prostriedky a konverzné programy ako aj
elektronické siuzby IS Centralnej ohlasovne a suvisiace formulare je zhotovitel povinny vyhotovit:
« v sulade so schvalenym funkénym navrhom,
» vsulade so schvdlenym technickym navrhom,
+ vsulade so schvalenym bezpecnostnym projektom,
« tak, aby jeho implementacia mohla byt realizovand na existujlcej komunikacnej a technologickej
infradtruktdre MV SR ako aj na dodavanom technologickom rieseni.
Jednotlivé Casti dodavky uvedené v tomto bode budu nainstalované a nakonfigurované Zhotovitefom
v testovacom resp. produkénom prostredi objednavatela. Sucastou dodavky musi byt aj dodanie
savisiacich testovacich proceddr.

1.1.5 Dodavka a indtaldcia technologického riesenia

0d Zhotovitefa sa nepoZaduje dodavka ani instaldcia technologického riesenia. Potrebna
infrastruktdra bude zabezpecena objednavatelom a je popisana v Casti 1.2.5 Poziadavky na technicku
a systémovu infrastruktiru.

1.1.6 Vypracovanie a dodanie technickej, prevadzkovej a pouzivatelfskej dokumentacie
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sifasne s dodanim APV IS Centrédlnej ohlasovne a
elektronickych sluZieb IS Centrdinej ohlasovne nasledujicu dokumentéciu:

. zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD,
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» technicki dokumentaciu, ktora bude obsahovat:
*  technickud (implementaéni) dokumentdciu k APV vo formdte HTML (XML schémy, popis
pouzivatelského rozhrania, DB tabufky, DB procedury),
+ dokumentdciu zverejnenych rozhrani,
+ fyzicky datovy model vo formate XML vratane vazieb medzi tabulkami,
*  logicky datovy modelu systému (Class Diagramy, Package Diagramy, Component Diagramy,
Deployment Diagramy),
« technicku Specifikaciu elektronickych sluZieb vratane WSDL a XSD.
+ prevadzkovi dokumentéciu, ktord bude obsahovat:
+ in8talalny postup aplikdcie,
» konfigurécia systémového S W serverov a pracovnych stanic,
+ chybové stavy a postup ich riesenia,
*  popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatefov k datam a k funkciam 1S Centradlnej ohiasovne,
*  popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav pouzivatelov a komunikujlcich systémov,
+ popis davkovych procediir, nastavenie a postupnost ich spustania,
* popis procedur pre zdlohovanie a obnovu dat,
*  popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii a popis ich
spravy
* popis systému Zurndlovania a identifikacia ¢innosti pouZivatela,
* popis recovery procedury vratane disaster recovery.
+ uZivatelski dokumentdciu, ktora bude obsahovat:
* popis APV IS Centrdlnej ohlasovne a jeho funkcii,
* postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie APV IS Centrélnej ohlasovne,
* chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia,
» testovacie scenare,
» $koliace materialy
*+  metaddata dokumentdacie v softvérovom prostriedku na spravu metadat v elektronickej forme na
CD.
Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi sitasne s dodanim PPakP dokumentdciu o PPaKP ktord
bude obsahovat:
+ popis PPaKP a jeho funkcii,
* popis technického zabezpecenia (HW prostredie),
+ instalaéné postupy, podmienky instaldcie, poZiadavky na prostredie instalacie,
+ popis konfiguracie a nastavenia PPakP,
» postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie PPakP.
Objednavatel bude mat prévo predloZit zhotovitelovi svoje pripomienky k predloZenej dokumentécii
do 10 pracovnych dni od obdrzania prislusnej dokumentacie, Zhotovitel bude povinny predlozZit
objedndvatelovi pristu§ni upraveni dokumentaciu do 5 pracovnych dni.
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi dokumentaciu v slovenskom jazyku podla bodu 1.1.6
Vypracovanie a dodanie technickej, prevddzkovej a pouzivateliskej dokumentdcie po skonceni etapy
implementdécie do sidla objednavatela na CD nosii.
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Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi Gpind aktualizovant dokumentdciu v slovenskom jazyku
po skon¢eni etapy testovania podla bodu 1.1.6 Vypracovanie a dodanie technickej, prevadzkovej a
pouzivatelskej dokumentacie do sidla objedndvatela v pisomnej forme v polte 1 kus a na CD nosici.
1.1.7 Uskutolnenie Skoleni
Zhotovitel v zabezpedi:

¢ Skolenie pouzivatelov IS Centralnej ohlasovne

« Skolenie technického obsluzného personalu

1.1.8 Poskytnutie podpornych sluzieb po uvedeni rieSenia riadnej rutinnej prevadzky

Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia IS Centralnej ohlasovne a centralizovanych obsluznych
procesov agendy hlasenia pobytu ob¢anov SR do prevadzky poskytovat podporu timu Objednavatela
pre zabezpetenie prevadzky systému.

1.1.9 Zabezpecenie riadenia projektu, publicity a informovanosti

V rdmci tejto aktivity sa poCas doby trvania projektu zabezpedi riadenie projektu podla Metodického
pokynu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov,
publicita a informovanie verejnosti v zmysle manuélu pre publicitu a informovanost OPIS dostupnom
na http://informatizacia. sk/manual-pre-informo vanost-a-publ icitu-opis/5377s.
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1.2 Potziadavky na informaény systém

Na predmet dodavky su kladené poZiadavky, ktoré si popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa
zaruCuje dodriat vietky vymenované poZiadavky. Uvedené poZiadavky méZu byt pouZivatelom
detailizované a podla potreby dopinené vo faze detailnej funkénej Specifikdcie. Schvaiend detailna
funkéna S$pecifikacia sa stane zdvdznym podkladom pre dalSie etapy: vyvoj, implementacia,
testovanie.

1.2.1 V3eobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky Popis poZiadavky
1 Centralizovany systém z hladiska spracovania informacii

Centrélny datovy fond s on-line aktualizdciou a pristupom.
2 Distribuovany pristup k funkcionalite definovany pristupovymi
pravami

Distribuovany systém z hladiska vyuZivania jeho funkcii a
rozmiestnenia pracovisk. Na distribuovanych pracoviskach bude
podporovand plna Skala funkcii systému. Funkcie pristupné
konkrétnemu pouZivatelovi budi definované jeho pristupovymi
pradvami.

3 Parametrizovatelny systém

Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov systému
| na baze nastavenia prislusnych parametrov modulov. Parametre

| modulov nastavitelné opravnenym pouzivatelom,

4 Flexibilny systém

’ Systém flexibilny vo¢i zmenam legislativneho prostredia. Musi byt
5 v tase implementdcie pripraveny i na funkénost, ktord bude
potrebna pre zabezpedenie v danom Case uZ znamych

| legislativnych zmien.

; 5 Lokalizacia pouZivatelskej ¢asti aplikacie

Lokalizacia aplikacie do slovenského jazyka, predovietkym: menu,
i nazvy objektov na pouZivatelskych obrazovkach, pouZivatelské
napovedy, hldsenia pre beZzného pouzivatefa.

i 6 B2B rozhrania

IS ma poskytovat stuzby pre komunikaciu systém - systém pre
externé 1S. Standardna technologickd Urovef tychto sluiieb je
zaloZend na baze web sluZieb pripravenych na pouZitie v ramci SOA
architektury.
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1.2.2 Legislativne poZiadavky

IS Centrainej ohlasovne musi byt spracovany v stilade a v

rozsahu

pozadovanom najma nasledujicou legislativou :

o Zakon €. 253/1998 Z. z. o hldseni pobytu ob¢anov SR a
registri obyvatelov SR v zneni neskor3ich predpisov,

¢ Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

. Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0
zmene a doplneni niektorych zéakonov a s nim sdvisiace
vyhlasky NBU,

»  Z&kon 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov,

»  Zéakon €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich predpisov,

. Iné relevantné predpisy upravujuce problematiku

1.2.3 PoZiadavky na IS Centralnej ohlasovne

1.2.3.1 Vstupy do IS Centrdlnej ohlasovne

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

8. IS musi poskytovat sluzby pouzivatelského rozhrania v
nasledujlicom rozsahu:
. Podanie prihlasenia k trvalému pobytu
. Podanie odhldsenia z trvalého pobytu z dovodu
prestahovania do zahranicia
. Podanie prihlasenia inej osoby k trvalému pobytu
e Zapis trvalého pobytu novonarodenej osobe
s Zapis ukoncenie trvalého pobytu zomretej osobe
. Podanie podnetu k ukonceniu pobytu
. Podanie prihlasenia k prechodnému pobytu
. Podanie prihlasenia inej osoby k prechodnému pobytu
. Podanie odhlasenia z prechodného pobytu
. Podanie ohldsenia o pobyte v zahranici
. Podanie odhldsenia z prechodného pobytu v zahranici
. Podanie odhlasenia za int osobu z prechodného pobytu
Uvedené sluzby pouZivatelského rozhrania musia byt
spracované v sulade so Specifikdciami uvedenymi v asti 10
tohto dokumentu.
9. IS musi poskytovat funkCnost pre spristupnenie podani

realizovanych v elektronickej forme obsluhe systému vyuZivajuc
funk¢nost externého dokument manaZment systému.
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1.2.3.2 Vystupy z IS Centrainej chlasovne

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

10.

1S musi poskytovat sluiby pouZivatelského rozhrania v
nasledujicom rozsahu:

s  Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte

«  Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahrani¢i

*  Vydanie ozndmenia o zneplatneni trvalého pobytu

+  Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte

Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte v zahraniéi
Uvedené sluiby pouzivatefského rozhrania musia byt
spracované v sulade so Specifikdciami uvedenymi v prilohach
tohto dokumentu.

11, IS musi poskytovat sluzby aplikaéného rozhrania v nasledujicom

rozsahu:

+  Poskytnutie informacie o pobyte obéana

* Poskytnutie informdcie o zmene pobytu obcana

* Poskytnutie informacie o histérii pobytov ob¢ana

+  Poskytnutie informacie o bydlisku

» Poskytnutie informacie o histérii bydliska
Uvedené sluiby pouiivatelského rozhrania musia byt
spracované v sulade so Specifikdciami uvedenymi v prilohach
tohto dokumentu,

12. Vystupy z IS musia byt vyhotovené v elektronickej a papierovej
forme ato na zdklade podani zrealizovanych cez Internet,
pisomne alebo osobnou ndvstevou uradu.

13. IS musi poskytovat funkénost pre uloZenie vystupov

spracovanych v elektronickej forme vyuZivajic funkénost
externého dokument manaiment systému,

1.2.3.3 Administracia IS Centralne/ ohlasovne

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

14.

IS musi poskytovat APV pre realizdciu administrativnych
¢innosti suvisiacich so spravou a prevadzkou systému.

1.2.3.4 Poziadavky na tvorbu a migrdciu udajovej zékladne

Cislo poZiadavky

Popis poZiadavky

15.

IS Centralnej ohlasovne musi poskytovat ndstroje na inicidlne
naplnenie udajmi, ktoré sd aktudine spravované v ramci
registra obyvatelfov.

16.

Pre zabezpedenie integrity existujdcich IS MV SR musia dodané
nastroje pre pristup k Udajom, ktoré si predmetom migracie
vyuZivat existujice moduly ISMVSR.
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1.2.3.5 PoZiadavky na komunikacia s inymi systémami

1.2.3.5.1 Register fyzickych osob

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

17. IS Centraine] ohlasovne musi ako zdroj referenénych udajov o
osobach vyuzivat Register fyzickych osob.
18. IS Centrainej ohlasovne musi do Registra fyzickych osdb

vyuZivajic rozhrania/sluzby IS RFO zapisovat lokac¢né udaje
(udaje o pobyte).

1.2.3.5.2 Register adries

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

19. IS Centralnej ohlasovne musi vyuzivat sluzby IS Registra adries
pre ziskanie jednozna¢ného identifikatora adresy za dcelom
realizacie sluzieb suvisiacich s pobytom osdb evidovanych v IS
Centralnej ohlasovne.

20. IS Centrélnej ohlasovne musi vyuzivat sluzby IS Registra adries

pre ziskanie aktudlnych uUdajov adresy za Uclelom realizacie
sluzieb sdvisiacich s pobytom os6b evidovanych v IS Centrainej
ohlasovne.

1.2.3.5.3 Elektronické komunikaéné rozhranie MV SR

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

21. IS Centrélnej ohlasovne musi poskytovat funkénost pre
spracovanie elektronickych dokumentov prijatych EKR
MV SR.

22. IS Centrélnej ohlasovne musi poskytovat funkénost pre
odosielanie elektronickych dokumentov s wvyuzitim
funkénosti EKR MV SR.

23, IS Centralnej ohlasovne musi vediet generovat

elektronické poZiadavky na Uhradu spravnych
poplatkov. Komunikaciu s platobnym portalom UPVS
bude zabezpetovat EKR MV SR.

1.2.3.5.4 Dokument manazment systém MV SR

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

24, IS Centralnej ohlasovne musi poskytovat funkénost pre
ulozenie dokumentov v elektronickej forme vyuzivajluc
funkcénost externého dokument manazment systému.

25. IS Centrdlnej ohlasovne musi poskytovat funkénost pre

zobrazenie dokumentov v elektronickej forme vyuzivajuc
funkénost externého dokument manaZment systému.
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1.2.4 Poziadavky na aplikaénd architektdru

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

26.

IS Centralnej ohlasovne musi byt realizovany pouZitim J2EE
technolédgie.

27.

IS Centrélnej ohlasovne musi byt realizovany pouZitim
trojvrstvovej architektiry

* prezentaéna vrstva - tenky klient,

» aplikaéna logika - J2EE aplikalny server,

» datovd vrstva - relaénd databaza.

28.

IS Centralnej ohlasovne musi pouzivat Standardny spbsob
komunikacie medzi vrstvami aplikacie - SOAP webové sluzby,
XML, RMMIOP, JDBC.

29.

IS Centralnej ohlasovne musi byt schopné komunikovat cez
Standardné rozhrania (Web servisy) sinymi sacastami IS
MV SR resp. s mimorezortnymi systémami.

1.2.5 Poziadavky na technickd a systémovd infrastruktdru

Cislo poZiadavky

Popis poziadavky

30.

IS Centralnej ohlasovne musi byt prevadzkovatefny na
centréalnej serverovskej infra$truktire, ktord je kompatibilna
so sucasnou infrastruktirou centrdlneho vypoctového strediska
MV SR:

'« HW :IBM pSeries cluster riesenie,

»  Systémovy SW:

» 0S-ALX verzia 5.3.

» Aplikacny server - IBM WebSphere Applic. Server
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> IHS server - IBM HTTP server verzia 6.0,
> ORACLE 11g,
» ORACLE WebLogic,

31.

IS Centralnej ohlasovne musi byt prevadzkovatelny na
klientskom pracovisku s nizsie uvedenou konfiguraciou:

«  HW :CPU - Intel Celeron 2.6 GHz,

+ HW:RAM-1GB,

* HW:HDD 120 GB,

*  HW: Monitor 17",

+  Systémovy SW : operaény systém - MS Windows XP

Professional, SP3,

*  Systémovy SW : WWW prehliada¢ - MS Internet Explorer

7.0.

+ (itatka &ipovych kariet

* laserova tladiaren

* Skener

1.2.5.1 Poziadavky na bezpelnost

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

32.

V ramci IS Centralnej ohlasovne musi byt implementovany
systém spravy pouiivatelov, ktory umoini

> jednotné prihlasovanie pouzivatelov,
> spravu pouzivatelskych profilov,
> definovat a spravovat pouZivatelské role

33.

IS Centrilnej ohlasovne musi s vyuZitim existujicej PKI
infradtruktury pre elektronicky podpis umoifovat

> autentikaciu internych pouzivatefov,

> podpisanie zobrazeného vysledku aplika¢nej ¢innosti po
Gspesnom ukondeni transakcii,

> uloZenie podpisanych dat od internych pouzivatelov s vyuzitim
funkénosti externej PKi infrastruktury pre ukiadanie a spravu
podpisanych XML suborov,

> aplikané overenie integrity Udajov v databaze na zéklade
uloZenych podpisanych dat poskytnutych externou PKI
infraStrukturou pre ukladanie a spravu podpisanych XML
suborov.
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Cislo po¥iadavky

Popis poziadavky

34.

V ramci IS Centrélnej ohlasovne musi byt zrealizovany

systém pre logovanie a efektivne prehliadanie
realizovanych aktivnych operdcii,

systém pre logovanie a efektivne prehliadanie
realizovanych lustracnych operdcii,

logy musia byt pristupné z aplikaénej drovne pre
definovany stupen opravneni.

1.2.6 PoZiadavky na vykonnost a kapacitu

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

35.

Poziadavky na dobu odozvy aplikécie

ziskanie informdcie o udalosti hldsenia pobytu do 5 sekdnd
od vyberu zaznamu,

zacCatie tlace dokladov do 10 sekund od zadania tlace,
prehlad v predpripravenej vystupnej zostave do 3 sekind,
vkladanie znaku ckamizite,

pravidelné vystupné zostavy do 7,30 hod. rdno

36. Celkovy pocet pouzivatefov IS - informaéné systémy VS (do 1000).

37. Pocet sticasne pracujucich pouzivatelov IS v priemere - do 50.

38. Pocet sucasne pracujucich pouzivatelov IS v $piCkovej dobe - do
300.

39. Pocet prenasanych ddat na priemernom formulari - 100ky kB.

40, Pocet spracovanych poziadaviek na odpisy z (dajov v $pickovej
hodine (100)

41, Velkost databazy do 150 GB, roc¢ny prirastok do 30 GB.

1.2.7. PoZiadavky na dostupnost a prevadzku systému

42, Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi
usekmi pre Gdrzbu systému (planované odstavky).

43. Zalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky.

44, Nabeh prevadzky na zdloZnom stredisku do 30 minut.
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1.3 Funkénost poskytovana inymi systémami

1.3.1 Register fyzickych oséb

IS RFO bude pre potreby IS Centralnej ohlasovne poskytovat

»  rozhranie pre zapis/aktualizaciu lokaénych udajov ob¢anov SR v zmysle potrebnych a
poZadovanych sluZieb IS RFO,

»  rozhranie pre ziskanie aktudlnych identifikacnych a relacnych tdajov obanov SR v zmysle
potrebnych a poZzadovanych sluzieb IS RFO.

1.3.2 IS Registra adries
IS Registra adries bude pre potreby IS Centralnej ohlasovne poskytovat
+  rozhranie pre ziskanie jednotného identifikatora adresného miesta,
+  aktudlne Gdaje adresného miesta na zdklade jednotného identifikdtora.
133 1S UGKK
IS UGKK bude pre potreby IS Centrélnej ohlasovne poskytovat
e rozhranie pre ziskanie udajov potrebnych pre realiziciu elektronickych obsluznych
procesov agendy hldsenia pobytu.

1.3.4 PKl Infrastruktura MV SR

PKI infrastruktura MV SR musi pre potreby IS Centralnej ohlasovne poskytovat

+  klientské certifikaty uréené pre autentikdciu internych pouzivatelov a podpisovanie zobrazeného
vysledku aplikacnej ¢innosti po Uspednom ukonceni transakcii,

+  funkénost pre podpisovanie zobrazeného vysledku aplikacnej ¢innosti po Gspesnom ukonceni
transakcii (podpisovaci modul),

«  funkénost pre uloZenie a dlhodobu archivéciu podpisanych XML stiborov,

«  funkénost pre poskytnutie podpisanych XML siborov na vyZiadanie za u¢elom aplikatného

overenie integrity Udajov v databaze.

1.3.5 Dokument manaZment systém

Systém pre dokument manaZment bude pre potreby IS Centralnej ohlasovne poskytovat

. rozhranie pre vloZenie (check-in) dokumentu v elektronickej forme do DMS,

*  rozhranie pre vyber (check-out) dokumentu v elektronickej forme z DMS.

1.3.6 Elektronické komunikacné rozhranie MV SR - elektronickd podatelfia MV SR

Elektronické komunikaéné rozhranie MV SR bude pre potreby IS Centralnej ohlasovne poskytovat

. rozhranie pre prijem eiektronickych dokumentov urcenych pre spracovanie systémom IS
Centralnej ohlasovne,

. rozhranie pre odosielanie elektronickych dokumentov odosielanych zo systému IS Centralnej
ohlasovne,
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»  sluZby elektronickej podatelne,

*  overovanie zaruteného elektronického podpisu na elektronickych dokumentoch uréenych
systému IS Centralnej ohlasovne a odosielanych systémom IS Centrélnej ohlasovne,

»  sprostredkovanie vydania ¢asovej peciatky,

«  sprostredkovanie doru€ovania elektronickych dokumentov prostrednictvom UPVS,

+  sprostredkovanie vyuZivania funkcionality centralnych modulov UPVS.
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2 Systém pre manaiment dokumentov a elektronickd podateltia

Zavadzanie elektronickych sluzieb a spristupnenie tychto sluzieb obéanovi vyZaduje vybudovanie
centralnej platformy pre spristupnenie sluzieb a procesov ohlasovne ob&anovi a ich obsluhu.
Jadro centralnej platformy pre podporu eGovernment sluzieb ohlasovne aeGovernment sluzieb
poskytovanych MV SR bude komplexny systém pre manazment dokumentov, ktory zabezpeéi:
¢ jednotny, bezpetny a jednoznacny zdroj elektronickych dokumentov vytvorenych a pouzivanych
jednotlivymi eGovernment sluzbami a systémami. Systém umozni centrdinu spravu vietkych
takychto elektronickych dokumentov,
¢ bezpecné a dlhodobé ulozenie a spristupnenie elektronickych dokumentov, vyuzivanych
obfanmi
a/alebo v rdmci eGovernment sluZieb,
¢ vietky potrebné funkcnosti pre pracu s pravne relevantnymi elektronickymi dokumentmi
(funkénosti  elektronickej podatelne a potrieb dlhodobej archivacie -elektronickych
dokumentov podpisanych ZEPom)
 spristupnenie sluzieb obc¢anovi vybudovanym FrontEndom (WEB portalom MV SR) ktory
spristupni informacie ako aj elektronické sluzby a prislusné formulare pre obéanov. Tento
FrontEnd bude ciefovo integrovany do celo$tatneho LTPVS.
* Integraciu medzi vSetkymi zloZzkami centralnej platformy a eGovenment sluzbami
Vietky podporné systémy musia byt integrované s webovymi sluzbami aby efektivnym sp&sobom
boli podporené procesy od zadania poziadavky na sluzbu na WEB portdli, cez spracovania
elektronickeu podatelfiou az po sluzby jednotlivych IS ktoré zabezpeluji spracovanie jednotlivych
Casti eGov sluzby.
Sucasné technologické prostredie a aj predpokiadané budice prostredie ma heterogénny charakter.
Integracia medzi systémami resp. sluzbami je poZzadovana na baze SOA architektury.

2.1 Systém pre spravu dokumentov, ¢ast DMS

2.1.1 Pozadované Cinnosti zhotovitela

Detailizacia poziadaviek

Vypracovanie projektovej dokumentacie (navrhu riesenia)

Implementacia riedenia

Dodavka softvérového vybavenia a licencii

Skolenie operatorov a administratorov a vypracovanie dokumentécie pre pouzivatelov
Podpora pri nabehu do prevadzky

VVVVVYVY
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2.1.1.1 Detail izdcia poZiadaviek

Zhotovitel v spoluprdci s objedndvatelom zabezpeli zber poZiadaviek na rieSenie DMS z hladiska
konfigurdcie systému, procesov podpory, riadenia pristupov, overovania a zabezpeenia prevadzky
rieSenia.

2.1.1.2 Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického ndvrhu

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie Navrhu rieSenia IS DMS, ktora musi vyhovovat poZiadavkam
definovanym v ¢asti 0

PoZiadavky na informacny systém. Stucastou plnenia predmetu obstardvania je vyhotovenie

dokumentdcie ndvrhu IS DMS pozostavajlca z:

. Definovania cielov a pozZiadaviek

. Definovanie organizaéného zabezpecenia

. Popis procesov

. Popis funkéného riedenia

. Popis technického riesenia

+  Riedenie integracie s okolim

. Dopady (technické, projektové, pouzivatelské)

*  Kvalitativne parametre (dostupnost, vykonové parametre, bezpeénost)

»  Zhotovitel zabezpeti vypracovanie Bezpectnostného projektu DMS ktory musi vyhovovat
poziadavkdm definovanym v €asti 2.1.2 PoZiadavky na IS DMS.

Bezpeénostny projekt iS DMS musi:

»  zohladriovat poziadavky zdkona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlasky NBU &. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouZivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku

«  obsahovat podrobn $pecifikdciu a poradie vietkych konov v ramci technickych, organizaénych
a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
pbsobiacich na MDA z hladiska narusenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti,

Zhotovitel' je povinny dodat objednavatelovi dokumentaciu ndvrhu rieSenia IS DMS do sidla

objednavatela.

Dokumentdcia bude dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotovenia v
elektronickej forme na CD nosici.

2.1.1.3 Implementdcia riesenia

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie implementatného planu IS DMS, ktory uréi najma:

+  planinstalacie a konfigurdcie systému,

«  in3talacia systému,

»  konfiguracia systému v zmysie projektu,

»  konfigurdcia integracie na iné systémy

+  interné testovanie

2.1.1.4 Doddvka softvérového vybavenia a licencii

Aplikacny software IS DMS je zhotovite! povinny dodat vo forme instalacnych obrazov na definované

ulozisko zhotovitefom. Suc¢astou doddvky musia byt aj licencie k softvérovym produktom.

2.1.1.5 Skolenie operdtorov a administrdtorov a vypracovanie dokumentdcie pre pouzivatelov

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sic¢asne s dodanim APV IS DMS nasledujicu

dokumentaciu

«  prevadzkovi dokumentaciu, ktord bude obsahovat:

. postup instaldcie,

»  dokumentaciu zverejnenych rozhrani,

MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_IS centralnej ohlasovne Priloha 1 19



konfiguracia systémového SW serverov a stanic,
chybové stavy a postup ich rie$enia
popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k datam a k funkciam IS DMS
popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouZivatefov
popis pouzitych Ciselnikov
popis spdsobu zalohy a obnovy
uzivatelski dokumentaciu, ktora bude obsahovat:
postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie iS DMS,
chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.
Testovacie scenare
Objednavatel bude mat pravo predlozit zhotovitelovi svoje pripomienky k predloZzenej dokumentdcii
do 10 pracovnych dni od prijatia prislusnej dokumentécie. Zhotovitel bude povinny prediozit
objednévatelovi prislusnd upravend dokumentaciu do 5 pracovnych dni.
Zhotovitel je povinny dodat objednévatelovi dokumentaciu v slovenskom jazyku po skonéeni etapy
imptementacie do sidla objednavatela na CD nosici.
Zhotovitel zabezpedf:
» Skolenie technického obsluzného
personalu
2.1.1.6 Podpora pri nabeh u do prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia IS DMS do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatefa pre zabezpelenie prevadzky systému.

VVVVYVVYVYYVYYY

2.1.2 Poziadavky na informacny systém DMS
Na IS DMS su kladené poZiadavky, ktoré su popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa zarucuje dodrzat
vsetky vymenované poZiadavky.

1.1.2.1 Vseobecné systémové poziadavky

45, Navrhovany IS musi byt navrhnuty s vyuZitim trojvrstvovej architektury s
vyhradne web rozhranim. Technologickd integracia s inymi prvkami
systému musi byt rieSend na baze SOA architektury. RieSenie musi byt
technologicky nezdvislé t.j. umozinit implementdciu minimaine na dva
rozdielne typy operalnych systémov, dva rozdielne typy databaz a
podporovat minimalne dva typy web klientov

46. IS DMS musi poskytovat rovnakd 100% funkcionalitu na platforme
Windows a Open Source platforme

47. IS DMS musi podporovat technolégiu ukladania dokumentov "Single
instance™ Content Repository na baze "CAS" ("Content Addressed
Storage")

48. Web klient musi byt implementovany s pouzitim technoldgie AJAX,

podporovat minimalne dva web prehliada¢e a podporovat mobilné
zariadenia napr.: PDA a pod.

49, IS DMS musi byt 100% integrovatelny s existujicim systémom pre spravu
dokumentacie prevadzkovanym u Obstardvatela
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50.

IS DMS musi obsahovat nastroj pre automatizované overenie funk&nosti
systému, ktory je vyuZitelny priamo Obstardvatelom bez sucinnosti
Dodavatela

51.

IS DMS musi obsahovat nastroj na sofistikované monitorovanie vykonnosti,
diagnostikovanie a analyzu probiémov a optimalizaciu prevadzkovaného
systému {monitorovanie systému od web klienta cez cell infrastrukturu)

52.

IS DMS musi umoiniovat aj pracu v oflline reiime (bez pripojenia k
infrastruktdre)

53.

IS DMS musi umoznit priame skenovanie dokumentov cez web klienta

54,

Funkcie pristupné konkrétnemu pouzivatefovi budld definované jeho
pristupovymi pravami.

55.

Parametrizovatelny systém

Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov systému na baze
nastavenia prisluSnych parametrov modulov. Parametre modulov
nastavitelné opravnenym pouzivatelom.

56.

Lokalizacia pouzivatelskej Casti aplikacie
Lokalizacia aplikacie do slovenského jazyka, predovietkym: menu, nazvy
objektov na pouzivatelskych obrazovkach.

57.

B2B rozhrania

IS mda poskytovat sluzby pre komunikdciu systém - systém pre externé IS.
Standardna technologické Grovef tychto sluZieb je zalozend na baze web
sluZieb pripravenych na pouzitie v rdmci SOA architektdry.

58.

Standardy
IS DMS musi byt zaloZeny na Standardnom SW produkte vyuzivanom v
krajinach EU.

© 2.1,2.2 Legislativne poziadavky

59.

IS DMS musi spiiat $tandardy v zmysle zdkona 275/2006 Z. Z. O
informaénych systémoch verejnej sprdvy a z vynosu Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 8. Septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o
§tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy

60.

IS DMS musi byt certifikovany podla eurépskej normy MoReq2 pre pracu s
dokumentmi
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2.1.2.3 Funkéné poziadavky

2.1.2.3.1 Prijatie elektronického dokumentu

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

61.

Systém poskytne webovd sluzbu pre prijatie a ulozenie
elektronického dokumentu. Prijaty elektronicky dokument
pochddza z interného alebo z externého prostredia. Dokument je
nasledne automaticky zaregistrovany a uloieny v centralnom
ddtovom Julozisku (metaddta a obsah). Dokument mbie byt
podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

2.1.2.3.2 Vytvorenie elektronického spisu )Ziada

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

62.

Systém poskytne webovl sluzbu pre vytvorenie elektronického
spisu. Elektronicky spis je nasledne automaticky zaregistrovany a
uloZeny v centralnom datovom uloZisku. Do tohto spisu sa mézu
ukladat prijaté elektronické dokumenty.

2.1.2.3.3 Vlozenie dokumentu do spisu

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

63.

Systém poskytne webovu sluzbu pre vloZenie elektronického
dokumentu do elektronického spisu. Systém zabezpedi:
vlozenie dokumentu do spisu

vyber dokumentu zo spisu .
zmenu spisu daného dokumentu

automaticku aktualizaciu metadat spisu

YV VVYVY

2.1.2.3.4 Zmena metadat dokumentu/spisu

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

64.

Systém  poskytne webovld sluzbu pre zmenu metadat
elektronického dokumentu a elektronického spisu.

2.1.2.3.5 Vyhladanie elektronického dokumentu/spisu

Cislo poZiadavky

Popis poziadavky

65.

Systém poskytne webovl sluzbu pre vyhladanie elektronického

dokumentu a elektronického spisu. Na zdklade mnoziny

vyhladdvacich kritérii vyhladd v centrdlnom datovom uloZisku

zodpovedajlici dokument/dokumenty, resp. Spis/spisy. Systém

zabezpedi:

» efektivnhe vyhiadavanie podla fubovolnych evidovanych
metadat,

. podpora pre fulltextové vyhladavanie,

*  podpora pre vyhladdvanie podla klu¢ovych slov,

MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_IS centralnej ohiasovne Priloha 1 22




. podpora pre rederse.

2.1.2.3.6 Poskytnutie elektronického dokumentu

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

66.

Systém umozni na zaklade vyhladania poskytnutie elektronického
dokumentu/spisu uloZeného v centrdlnom datovom dloZisku.
Systém umozZni poskytnutie:

. metadat elektronického dokumentu/spisu,

. obsahu elektronického dokumentu/spisu

» tlace eiektronického dokumentu

2.1.2.3.7 Odoslanie elektronického dokumentu

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

67.

Systém umozni prostrednictvom elektronickej podatelne odoslanie
elektronického dokumentu podpisaného zaruc¢enym elektronickym
podpisom.

2.1.2.3.8 Evidencia ¢innosti nad elektronickym dokumentom a spisom

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

68.

Systém umozni vedenie histérie jednotlivych Cinnosti nad
elektronickym dokumentom a elektronickym spisom.

2.1.3.5.9 Véazba na papierové dokumenty

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

69.

Pre kaidy elektronicky dokument ulozeny v systéme, pre ktory
existuje fyzickd papierova forma, systém umozni evidenciu miesta
ulozenia zodpovedajuceho papierového dokumentu.

2.1.2.3.10 Reporting

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

70.

Sulastou systému musi byt integrovany systém pre tvorbu
tladovych zostav

2.1.2.3.11 Workflow

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

71.

Riesenie musi poskytovat integrovany workflow engine pre
spracovanie  postupnosti  krokov s  moZnostou  navrhu
prostrednictvom uzivatelského rozhrania

2.1.2.3.12 Verziovanie

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

72.

RieSenie musi poskytovat plnli podporu pre spravu a riadenie verzii
dokumentov. '
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2.1.2.3.13 Konverzie

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

73.

RieSenie musi poskytovat pInd podporu pre konverzie formatov
dokumentov.

2.1.2.4 PoZiadavky na komunika
2.1.2.4.1 eGovernment sluZby

ciu s inymi systémami

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

74,

IS DMS musi poskytovat webové sluiby vsetkych systémom
eGovemmentu.

2.1.2.5 Riadenie oprdvneni

Cislo poZiadavky

Popis poziadavky

75.

IS DMS musi vyuZivat sluzby interného Identity Management
systému pre riadenie pristupovych opravneni.

2.1.2.6 PoZiadavky na technicku

a systémovu infrastruktiru

Cislo poZiadavky

Popis poziadavky

76.

IS DMS musi byt prevadzkovatelny na centrdlnej serverovej
infrastrukture.

2.1.2.7 Poziadavky na bezpecno

’

st

Cislo poZiadavky

Popis poziadavky

77. V rdmci IS DMS musi byt implementovany systém sprdvy
pouzivatelov, ktory umozni
»  spravu pouzivatelskych profilov,
« definovat a spravovat pouzivatelské role.

78. IS DMS musi zabezpelit riadenie pristupu na zaklade roli a

pravidiel. Z hladiska overovania musi byt zabezpedend integracia s
overovanim ActiveDirectory

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

79.

IS DMS musi byt spracovany v stlade a v rozsahu pozadovanom

najma nasledujlcou legislativou:

. Zéakon ¢. 215/2002 o elektronickom podpise v zneni
neskorsich predpisov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov,

. Vyhlaska NBU €. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe
pouzivania elektronického podpisu v obchodnom styku a
administrativnhom styku

. Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a dopi nem niektorych zakonov,
J iné relevantné predpisy upravujlce problematiku

2.1.2.8 Poziadavky na vykonnost a kapacitu

Cislo poziadavky

Popis poZiadavky

80.

Odozva aplikacie pre operacie vyhladanie a zobrazenie detailu
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nesmie presiahnut v 80% testov hranicu 3 sekundy pri komunikdcii
v lokdlnej sieti

81. RieSenie musi byt dimenzované pre evidenciu minimalne 10 mil
elektronickych dokumentov ob&anov a minimalne 6 mil poziadaviek
rocne

82. Pocet sucasne pracujucich pouZivatefov IS v $pi¢kovej dobe - do

2 500.

2.1.2.9 PoZiadavky na dostupnost a prevadzku systému

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

83.

Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi
usekmi pre adribu systému (pldnované odstavky).

84.

Zélohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky a bez straty
udajov.

2.2 Systém pre spravu dokumentov, €ast Elektronické komunikaéné rozhranie MV SR-
elektronicka podateltia MV SR (EP)

2.2,1 Pozadované Cinnosti zhotovitela
«  Sacinnost pri vyhotoveni legislativnej analyzy a ndvrhu pripadnych zmien sdvisiacich s
nasadzovanim systému EP do elektronickych komunikaénych procesov v prostredi Ministerstva

vnutra SR,

»  vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického ndvrhu EP a spdsobu jej integrdcie do

komunikaénych procesov

« vyhotovenie a nasadenie prototypu APV EP
+  vyhotovenie implementaéného planu,
+  vyhotovenie APV EP a jej integracie
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interné testovanie EP a u zhotovitela s testovacimi ddtami vyhotovenymi zhotovitelfom,
dodanie systému EP a jej integracie a navrhu testovacej procedury objednavatelovi,
doddvka a instalacia technologického riesenia hlavného a zélozného prostredia pre EP,
dodavka a instaldcia technologického riesenia testovacieho prostredia pre EP,
*  inStaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia EP a ich implementécia na
testovacom pracovisku objedndvatela a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku,
» vyhotovenie dokumentdcie o APV EP
» uskutocnenie §kolenia zamestnancov objedndvatela na pracu s EP
. instaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia EP a ich implementécia na
produkénom pracovisku objednavatela a ich uvedenie do riadnej prevddzky na produkénom
pracovisku,
*  vykonanie poradenskej a konzulta¢nej ¢innosti pre objednavatela pocas riadnej rutinnej
prevadzky (beznej prevadzky so skutoénymi (ostrymi) ddtami) po implementacii APV EP
2.2.1.1 Suéinnost pri vyhotoveni legislativnej analyzy a ndvrhu zmien
Zhotovitel zabezpeti sa¢innost pri vypracovani analyzy legislativy savisiacej s predmetom obstarania,
vypracovani navrhu legislativnych zmien potrebnych pre zavedenie a pouzivanie systému EP v
procesoch elektronickej komunikdcie v prostredi objednavatela..
2.2.1.2 Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu

YV VYV

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie Funkéného ndvrhu EP, ktory musi vyhovovat poziadavkam
definovanym v ¢asti 2.2.2 PoZiadavky na systém EP.
SGcastou plnenia predmetu zakazky je vyhotovenie dokumentdcie funkiného ndvrhu EP
pozostavajlcej z:
. podrobnej analyzy poziadaviek na EP a jej integraciu do elektronickych komunikaénych procesov
» procesného modelu EP v notécii BPM
«  funkéného ndvrhu &asti EP, 1.j. dokumentu obsahujiceho podrobny popis funkénej architektiry
prisludnych ¢asti EP podrobny popis spracovania realizovaného jednotlivymi modulmi a
datového modelu s definovanim metadat (use case diagramy, class diagramy
a sekvenéné diagramy),
e predbezného navrhu logického datového modelu systému (class diagramy)
Zhotovitel zabezpeci vypracovanie Technického navrhu EP, ktory musi vyhovovat poziadavkam
definovanym v ¢asti 2.2.2 PoZiadavky na systém EP.

Sucastou plnenia predmetu zakazky je:

. navrh aplikaénej trojvrstvovej architektury s centralnou serverovou farmou vratane navrhu HW
(operatny systém, pocet CPU a taktovaciu frekvenciu, velkost operaénej pamate, velkost
diskovej kapacity) a systémového S W vybavenia,

. navrh technologickych riedeni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poziadaviek
objedndvatela v zmysle pozadovanych parametrov rieSenia uvedenych v kapitole 2.2.2
PoZiadavky na systém EP.

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie Bezpecnostného projektu EP, ktory musi vyhovovat poziadavkam

definovanym v &asti 2.2.2 Poziadavky na systém EP.
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Bezpecnostny projekt EP musi:

» obsahovat vietky néleZitosti podfa zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v
zneni neskorsich predpisov a dalsich pravnych predpisov Slovenskej republiky platnych v
¢ase odovzdania Dokumentdcie funkéného a technického navrhu EP objedndvatelovia
ucinnych v termine uvedenom v Harmonograme pre uvedenie EP do riadnej rutinne;j
prevadzky,

» obsahovat vietky nalezitosti podla zékona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise
a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov a vyhlasky NBU ¢. 136/2009 Z. z. o spdsobe a
postupe pouZivania elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom
styku a dal$ich pravnych predpisov Slovenskej republiky platnych v ¢ase odovzdania
Dokumentacie funkéného a technického navrhu EP objedndvatelovi a t¢innych v
termine uvedenom v Harmonograme pre uvedenie EP do riadnej rutinnej prevadzky,

«  obsahovat podrobnu Specifikaciu a poradie vietkych tkonov v rdmci technickych, organizaénych
a persondlnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
posobiacich na EP z hladiska narusenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti,

» obsahovat navrh komplexného rieSenia bezpecnosti EP pokryvajici:

0 zaznamenadvanie vietkych ¢innostiv EP (uZivatel/zdrojovy systém a vietky

vykonané operacie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie), o ochranu
dat pred neopravnenym pristupom, o ochranu pred neopravnenym pouzivanim
alebo zneuZitim EP, 0 zabezpecenie bezpeénej komunikécie so systémami
vyuzivajucimi funkcie EP, o spravu internych uZivatelov a Gctov,

» umoznovat efektivne fungovanie EP z hladiska ¢asu, finanénych nakladov, poctu
potrebnych zamestnancov objedndvatela.

Zhotovitel je povinny dodat objedndavatelovi Upini Dokumentdciu funkéného a technického navrhu

systému EP do sidla objedndvatela.

Dokumentdcia bude dodand v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v

elektronickej forme na CD nosici.

2.2.1.3 Vyhotovenie a nasadenie prototypu APV EP

Zhotovitel' je povinny dodat objednavatefovi prototyp .APV EP s preukdzanim komplexnej

funkcionality APV EP tak ako je popisané v poZiadavkach a realizovat integraciu prototypu APV EP na

prioritné elektronické sluzby - - t.j. sluzby zavedené v projekte roziirenia IS Evidencie vozidiel (IS EVO)

o funkénost realizujicu zber Udajov, vygenerovanie a spracovanie Ziadosti na personalizéciu

osvedéeni o evidencii vozidiel OoE 1l Slovenskej republiky s Gdajmi o vozidle na kontaktnom &ipe a

eGovernment sluzbach poskytujicich moinost realizacie transaktného spracovania v IS EVO pre

pouzivatelov z Internetu. Prioritné elektronické sluzby zaroven musia byt integrované a na pristusné
systémytretich stran, s cielom v pinej miere nahradit funkcnost do¢asného rieSenia elektronického
komunikaéného modulu uvedeného systému a zabezpelit kompatibilitu s centrdlnou podatelfiou

UPVS.

Vypracovanie implementaéného planu

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie implementaéného planu EP, ktory uréi najma:

detailny ¢asovy rdmec implementécie EP,

plan dodavok IKT a ich instalacie,

plan Skoleni,

spbsob zavedenia rutinnej prevadzky.

YV VY
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2.2.1.4 Vyhotovenie a doddvka aplikacného software

Aplikaény software EP je zhotovitel povinny vyhotovit:

» vsullade so schvdlenym ,, Funkénym navrhom EP'

« vsulade so schvalenym ,Technickym navrhom EP"

* vsulade so schvdlenym , Bezpe¢nostnym projektom EP"

«  tak, aby jeho implementacia mohla byt realizovana na existujicej komunikacnej a technologickej
infrastruktare MV SR ako aj na dodavanom technologickom riedeni pre EP.

2.2.1.5 Doddvka a instalacia technologického riesenia

Zhotovitel je povinny dodat prisluné technologické komponenty (HW, systémovy SW a SW licencie),

ktoré su nevyhnutné pre implementéaciu systému EP a jej zavedenie do rutinnej prevadzky s

Technickym navrhom EP, Funkénym navrhom EP a Bezpelnostnym projektom EP. Zhotovitel

zabezpeli najma:

. Dodévku a initalaciu prislusného HW na miesta urcené implementacnym planom

. Minimaine vykonnostné poziadavky, ktoré musi dodavana technologicka infrastruktira pre EP
spinat, st uvedené v kapitolach 2.2.6,2.2.8,2.2.9. a

2.2.1.6 Vypracovanie a dodanie dokumentdacie k EP

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sicasne s dodanim EP nasledujicu dokumentaciu:

»  zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD,

. technickd dokumentaciu, ktoré bude obsahovat:

«  technickd (implementaéni) dokumentaciu k APV vo formate HTML (XML schémy, popis
pouzivatefského rozhrania, DB tabulky, DB proceddry),

+  dokumentdciu zverejnenych rozhrani,

+  fyzicky datovy model vo formate XML vratane vazieb medzi tabulkami,

. logicky datovy model systému (Class Diagramy, Package Diagramy, Component Diagramy,
Deployment Diagramy)

. prevadzkovu dokumentaciu, ktord bude obsahovat:

. instalany postup aplikacie,

. konfiguraciu systémového SW serverov a pracovnych stanic,

*  chybové stavy a postup ich rieSenia,

. popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k datam a k funkciam EP,

. popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatelov a komunikujucich systémov,

«  popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost ich spastania, ,

. popis proceddr pre zalohovanie a obnovu dat,

. popis pouZitych a navrhovanych technickych ciselnikov, ich naplnenie pri inicializacii a popis ich W
spravy

. popis systému Zumdlovania a identifikacia ¢innosti pouzivatela,

. popis recovery procedlry vratane disaster recovery.

. uzivatelski dokumentaciu, ktora bude obsahovat:

. popis EP a jeho funkcii,

. postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie EP,

¢ chybové a nestandardné stavy a dostupné spOsoby ich rieSenia. ,

. testovacie scenare, i

»  $koliace materialy

MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_IS centralnej ohlasovne Priloha 1 28 ;



metadata dokumentacie v softvérovom prostriedku na spravu metadat v elektronickej
forme na CD.

Objednavatel bude mat pravo predloZit zhotovitefovi svoje pripomienky k predloZenej dokumentdcii
do 10 pracovnych dni od obdrzania prislusnej dokumentdcie. Zhotovitel bude povinny predloZit
objednavatelovi prislusnu upravenud dokumentdciu do 5 pracovnych dni.
Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi dokumentaciu v slovenskom jazyku podta bodu 2.2.1.6
po skonceni etapy implementdcie do sidla objednavatela na CD nosiéi.
Zhotovitel je povinny dodat objedndvatelovi iplnu aktualizovani dokumentaciu v slovenskom jazyku
po skonceni etapy testovania podfa bodu 2.2.1.6 do sidla objednavatela v pisomnej forme v pocte 1
kus a na CD nosici,
2.2.1.7 Uskutoénenie Skoleni
Zhotovitel v zabezpedi:

¢ Skolenie technického obsiuzného personalu
2.2.1.8 Poskytnutie podpornych sluZieb po uvedeni systému EP do riadnej rutinnej prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia EP do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatela '
pre zabezpecenie prevadzky systému.

2.2.2 Poziadavky na systém EP

Na predmet dodavky sd kladené poZiadavky, ktoré si popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa
zarutuje dodriat vietky vymenované poZiadavky. Uvedené poZiadavky méZu byt pouZivatefom
detailizované a podla potreby doplnené vo faze detailnej funkénej Specifikacie. Schvdlend detailna
funkéna Specifikacia sa stane zavaznym podkladom pre dalSie etapy: vyvoj, implementdcia,
testovanie.

2.2.2.1 Vseobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky Popis poziadavky

85. Centralizovany systém z hladiska zabezpecfovania
elektronickej komunikdcie jednotlivych systémov objednavatela s
pouzivatefmi eGovernment elektronickych sluzieb a dalsimi IS VS.
Pravne zavaznd komunikacia objednavatela s okolitym prostredim
musi prebiehat vylutne prostrednictvom systému EP. EP
predstavuje modul pre riesenie prijmu elektronickych podani od
externych subjektov a expedovanie odosielanych elektronickych
zésielok, jej ¢innost je 3pecifikovand z vacsej Casti poZiadavkami
vyplyvajicimi z platnej legislativy.

86. Pristup k funkcionalite systému implementovany prostrednictvom
Web Services s definovanymi pristupovymi pravami.

Pristup k sluzbéam systému EP musi byt realizovany
prostrednictvom technolégie Web Services. Administratorské
funkcie mo6iu byt spristupnené prostrednictvom nativneho
pouzivatelského rozhrania.
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2.2.2.2 Legislativne poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

87. IS EP musi byt spracovany v sulade a v rozsahu pozadovanom
najma nasledujucou legislativou:

. Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

«  Vyhlaska NBU €. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe
pouZivania elektronického podpisu v obchodnom styku a
administrativnom styku

»  Zékon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

s Zakon 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov,

88. IS EP musi byt vybudovany na rieseni elektronickej podatelne, pre
ktord vydal NBU ,Osvedéenie o zhode s poZiadavkami stanovenymi
pravnymi predpismi"

89. IS EP musi vyuZivat prostriedky pre vytvaranie a overovanie ZEP

certifikované NBU uréené pre poufitie v automatizovanej e-
podatelni.

2.2.2.3 PoZiadavky na funkénost IS EP

90.

Spracovanie prijatych dokumentov

Systém EP a jeho integracia do procesov elektronickej
komunikdacie musi zabezpetovat spracovanie prijimanych
elektronickych dokumentov(so zaru¢enym elektronickym
podpisom (dalej len ,ZEP") aj bez ZEP) v zmysle platnej
legislativy a ich dalSie spracovanie.

91.

Spracovanie odosielanych dokumentov

Systém EP a jeho integracia do procesov elektronickej
komunikacie musi zabezpetovat spracovanie odosielanych
elektronickych dokumentov, t.j. ich autorizaciu prostrednictvom
ZEP, v zmysle platnej legislativy a dalSie spracovanie.

92.

Funkcionalita komunikacnej schranky

Systém EP musi zabezpecfovat funkcionalitu komunikacnej
schranky, t.j. uchovavanie elektronickej komunikacie externého
pouZivatela realizovanej prostrednictvom systému EP.
Prevadzkové pravidla uréia dobu uchovavania tejto
komunikdcie.
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93.

Funkcionalita komunikaénej schranky musi byt pouZivatelovi spristupnena
prostrednictvom portdiu alebo sluzieb elektronického komunikaéného
rozhrania (aplikacné rozhranie EP). EP musi umoinit implementdciu
automatizovanej elektronickej komunikacie objedndvatela s externymi
pouzivatelmi na baze integracie informacnych systémov na urovni Web
services.

94.

Spracovanie definovanych formatov elektronickych dokumentov

Systém EP musi umozfiovat spracovanie elektronickych dokumentov
primadrne vo formate XML, urfenych pre spracovanie Strukturovanych
udajov. Ako dalsi format pre nestruktirované (daje je pozadovany
format PDF.

95.

Prdca systému v automatizovanom rezime

Systém EP musi byt schopny spracovat prijaté a odosielané dokumenty v
automatizovanom rezime, t.j. bez potreby zasahovania obsluhy do tohto
procesu spracovania.

96.

Spracovanie elektronickych dokumentov s elektronickymi podpismi
viacerych osob.

Systém EP musi podporovat spracovanie elektronickych dokumentov

podpisanych viacerymi elektronickymi podpismi réznych podpisovatelov.

Tdato poiZiadavka sa netyka implementacie prototypu EP.

97.

Spracovanie podani s viacerymi dokumentmi ako prilohami

Systém EP musi podporovat spracovanie podani s elektronickymi
prilohami, ktoré budd spolo¢ne autorizované elektronickym podpisom,
alebo autorizované samostatne (samostatne podanie, a samostatne
prilohy k podaniu). Tato poziadavka sa netyka implementdcie prototypu
EP.

2.2.3 Poziadavky na komunikaciu s inymi systémami

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

98.

Vieobecné prepojenie s inymi systémami prostrednictvom UPVS
VSeobecné prepojenie s inymi informaénymi systémami organov
verejnej spravy v rdmci procesov elektronickej komunikacie, kde
bude zabezpelené, zZe oba systémy budu priamo vzajomne
komunikovat, t.z. e odoslany dokument z jedného systému bude
prijaty druhym systémom v automatizovanom rezime. Systém EP
musi implementovat funkénost, ktord umozni realizaciu pravne
zavdznej elektronickej komunikdcie s inymi systémami organov
verejnej spravy v zmysle platnych $tandardov (nie len UPVS) v ramci
Specifikacie rozhrania takejto komunikacie.

Cislo poziadavky

Popis poziadavky

99.

Kompatibilita s centrdlnou podateifiou UPVS

Nasadené  rieSenie  musi pouzivat a overovanie  ZEP
kompatibilné s formatom ZEP pouZivanych na UPVS, t.j. format
XAdES S3$pecifikovany v dokumente ,Formdty zaruéenych
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elektronickych podpisov, v. 3" vydaného NBUzodha 12.8.2009.

100.

Prijimanie dokumentov vytvdranych prostriedkami UPVS (t.].
spracovanie podani realizovanych prostrednictvom UPVS)

V ramci UPVS s, prip. budd k dispozicii prostriedky na vytvaranie
dokumentov prostrednictvom formuldrov poskytovanych UPVS.
Systém musi vediet spracovat dokumenty vytvarané tymito
prostriedkami v ramci vseobecného procesu prijimania
dokumentov {podani).

101.

Dostupnost prostriedkov a funkcii pre vytvaranie a overovanie ZEP
pre pouZivatelov.

Prostriedky a funkcie pre vytvéaranie a overovanie ZEP musia byt
bezplatne dostupné koncovym pouzivatefom vyuzZivajucim
elektronické sluzby MV SR cez internet

2.2.4 Administracia EP

Cislo poziadavky

Popis

102.

IS EP musi poskytovat APV pre realizaciu administrativnych ¢innosti
suvisiacich so spravou a prevadzkou systému

2.2.5 Poziadavky na aplikacnua architektdru

Cislo poziadavky

Popis

103.

IS EP musi byt realizovany pouzitim trojvrstvovej architektiry
eprezentalna vrstva, komunikaéna vrstva

eaplikacna logika

edatova vrstva - relalnd databaza

104 IS EP musi byt schopné komunikovat cez Standardné rozhrania (Web servisy)
s inymi sucastami IS MV SR resp. s mimorezortnymi systémami
105 Specifikacia konkrétnej technolégie pre budovanie aplikagnej architektury EP

bude predmetom navrhu dodavatela

2.2.6 Poziadavky na technicku a systémovu infrastruktiru

Cislo poziadavky

Popis

106.

Sucastou dodavky bude dodanie HW infrastruktiry, systémovej a aplika¢ne;j
infrastruktury, vratane potrebnych SW licencii, potrebnej pre prevadzku EP.
Dodana inffastruktira musi vyhovovat funkénym, vykonnostnym a
bezpelnostnym poziadavkdam na systém EP.

2.2.7 Poziadavky na bezpeénost

Cislo poziadavky

Popis

107.

Riesenie musi zohladnovat poziadavky na sietovl segmentaciu behovych
prostredi jednotlivych prvkov architektury a aplikaénych komponentov.

108 V ramci EP musi byt implementovany systém spravy pouzivatelov, ktory
umozni jednotné prihlasovanie pouZivatelov - administratorov systému,
* Systém sprdvy pouZivatelov bude vyuZivat informacie zo zdrojovych
evidencii MV SR

109 V rdmci IS EP musi byt zrealizovany

Systém pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operdcii, logy
musia byt pristupné z aplikanej Urovne pre definovany stupefi opravneni
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2.2.8 Poziadavky na vykonnost a kapacitu

Cislo poziadavky

Popis

110.

Systém EP musi byt schopny spracovat 500 000 elektronickych
komunikaénych sprav za mesiac. Prototyp EP musi byt schopny spracovat
minimalne 250 000 komunikaénych sprav za mesiac.

2.2.9 Poziadavky na dostupnost a prevadzku systému

Cislo poziadavky

Popis

111.

Prevéadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi Usekmi pre
udrzbu systému (pldnované odstavky).

112

Zalohovanie dat bez zastavenia prevadzky

113

Nabeh prevadzky na zaloZznom stredisku do 30 minut

2.2.10 Poziadavky na prototyp EP Cislo

Cislo poziadavky

Popis

114,

Prototyp EP musi byt integrovany na prioritné elektronické stuzby IS EVO a
nahradzat dodéasné rieSenie elektronického komunika¢ného modulu
minimalne v nasledovnom rozsahu sluzieb:

> Podanie elektronického podacieho harku
> Potvrdenie prijatia elektronického podacieho harku
> Potvrdenie dorugenia zasielok kuriérom Slovenskej

posty adresatom
Uchdadzac je povinny v ramci ponuky predloZit sihias Slovenskej poSty a.s. a
pripadne inych tretich stran so spésobom integracie uvedenych siuZieb na
svoje systémy a zavaznych podmienok, za ktorych dany suhlas bol udeleny..

115

Prototyp EP musi byt implementovany a nasadeny do pilotnej prevadzky do
2 mesiacov od podpisu Zmluvy

2.2.11 Funkénost poskytovana inymi systémami

2.2.1 PortaIMVSR

Cislo poziadavky

Popis

116

EP musi spristupnovat fiinkcionalitu komunikaénej schranky pre pouzivatelov
vyuZivajucich webovt aplikdciu portdlu MV SR. Tato poZiadavka sa netyka
implementdcie prototypu EP.

2.2.11 Sluzby PKl infrastruktury

Cislo poZiadavky

Popis

117

EP musi byt integrované na sluzby PKI infrastruktlry pre automatizované
ziskavanie validaénych udajov.

118 EP musi byt integrovana na poskytovatela sluzby ¢asovej peciatky. Tato
integracia musi byt implementovana tak, aby dostupnost sluzby bola
zabezpedena aj v pripade vypadku jej primarneho poskytovatela

119 Implementované rieSenie integrécie systému EP do elektronickych

komunikaénych procesov musi vyuzivat jadro systému elektronicke;j
podatelne a musi byt integrovana s certifikovanymi produktmi pre
vytvaranie a overovanie ZEP. PKI komponenty uréené pre overovanie a
vytvaranie zaruceného elektronického podpisu (ZEP) vyuzivané systémom EP
musia byf certifikované NBU a musia byt uréené pre poutitie v elektronickej
podatelni pracujicej v automatizovanom rezime.
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2.3 Systém pre spravu dokumentov, éast Modul dilhodobého uchovavania dokumentov so ZEP
(MDA)

2.3.1 PoZadované ¢innosti zhotovitela

»  Suc¢innost pri vyhotoveni legislativnej analyzy a navrhu zmien suvisiacich so zavedenim MDA do
procesov MV SR,

+  vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu MDA,

«  vyhotovenie implementa¢ného planu,

»  vyhotovenie MDA,

« interné testovanie MDA a u zhotovitela s testovacimi datami vyhotovenymi zhotovitefom,

* dodanie APV MDA a navrhu testovacej procedury objednavatelovi,

» dodavka a instalacia technologického riesenia hlavného a zélozného prostredia pre MDA,

+ dodavka a instalacia technologického riesenia testovacieho prostredia pre MDA,

. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatelského nastavenia MDA a ich implementécia na
testovacom pracovisku objednavatefa a ich uvedenie do prevadzky na testovacom pracovisku,

. vyhotovenie dokumentacie o MDA

. uskutoénenie $kolenia zamestnancov objednavatela na pracu s MDA

. instaldcia, nastavenie parametrov a uZivatefského nastavenia MDA a ich implementdcia na
produkénom pracovisku objedndvatela a ich uvedenie do riadnej prevadzky na produkénom
pracovisku,

» vykonanie poradenskej a konzultatnej ¢innosti pre objednévatela podas riadnej rutinnej
prevadzky {beznej prevadzky so skutoénymi (ostrymi) datami) po implementacii MDA

2.3.1.1 Sucinnost pri vyhotoveni legislativnej analyzy a navrhu zmien
Zhotovite!' zabezpedi sucinnost pri vypracovani analyzy legislativy suvisiacej s predmetom zakazky,
vypracovani ndvrhu legislativnych zmien potrebnych pre zavedenie a pouZivanie MDA.

2.3.1.2 Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu
Zhotovitel zabezpedi vypracovanie Funkéného navrhu MDA ktory musi vyhovovat poZiadavkam
definovanym v Casti 2.3.2 PoZiadavky na MDA.

Sucastou plnenia predmetu zadkazky je vyhotovenie dokumentacie funk&éného navrhu MDA

pozostavajlca z:

. procesného modelu MDA v notécii BPM,

*  podrobnej analyzy poziadaviek na MDA,

«  funk&ného nédvrhu Casti MDA, t.j. dokumentu obsahujiceho podrobny popis funkcne;j
architektury prisiudnych ¢asti MDA, podrobny popis spracovania realizovaného jednotlivymi
modulmi a datového modelu s definovanim metadat (use case diagramy, class diagramy a
sekventné diagramy),

+  predbeZného navrhu logického datového modelu systému (class diagramy)

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie Technického navrhu MDA ktora musi vyhovovat poziadavkdm

definovanym v Casti 2.3.2 PozZiadavky na MDA
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Sucastou plnenia predmetu zakazky je:

+ navrh aplikaCnej trojvrstvovej architektiry s vratane ndvrhu HW (operacny systém, pocet CPU a
taktovaciu frekvenciu, velkost operaénej pamate, velkost diskovej kapacity) a systémového SW
vybavenia,

*  navrh technologickych rieseni a predpokladov na dosiahnutie vykonnostnych poZiadaviek
objednavatela v zmysle poZzadovanych parametrov rie$enia uvedenych v kapitole 2.3.8 2 2.3.9.

+  Zhotovitel zabezpeti vypracovanie Bezpe¢nostného projektu MDA ktora musi vyhovovat
poziadavkam definovanym v €asti 2.3.2 PoZiadavky na MDA.

Bezpeénostny projekt MDA musi:

+  zohladfiovat poZiadavky zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a vyhlasky NBU & 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku

+  obsahovat podrobnu 3pecifikaciu a poradie vietkych tkonov v ramci technickych, organizaénych
a personalnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
pdsobiacich na MDA z hladiska narusenia jeho bezpe&nosti, spolahlivosti a funkénosti,

«  obsahovat navrh komplexného riesenia bezpeénosti MDA pokryvajlci:

0 zaznamendvanie vietkych ¢innosti v MDA (uzZivatel/zdrojovy systém a vsetky
vykonané operacie, ¢as vykonania a nastroj na ich vyhodnocovanie), o ochranu
dat pred neopravnenym pristupom, o ochranu pred neopravnenym pouzivanim
alebo zneuzitim MDA, o zabezpecenie bezpeénej komunikdcie pouZivatelov
{zdrojovych systémov)
vkladajucich a ¢erpajucich Gdaje z MDA o
spravu uZivatelov a uétov,
* umoiZniovat efektivne fungovanie MDA z hladiska ¢asu, finan¢nych nakladov, poétu
potrebnych zamestnancov objedndvatela.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Upini Dokumentaciu funkéného a technického navrhu

MDA do sidla objedndvatefa.

Dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotovenia v
elektronickej forme na CD nosiéi.

2.3.1.3 Vypracovanie implementaénéhopldnu

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie implementacéného planu MDA, ktory uréi najma:
»  detailny ¢asovy rdmec implementdcie MDA,

. pidn doddvok IKT a ich instaldcie,

»  plan skoleni,

«  spOsob zavedenia rutinnej prevadzky.

2.3.1.4 Vyhotovenie a doddvka aplikacného software
Aplikagny software MDA je zhotovitel povinny vyhotovit:
» vsulade so schvalenym ,,Funkénym navrhom MDA"

. v sulade so schvadlenym ,Technickym ndvrhom MDA"
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« vsulade so schvalenym , Bezpetnostnym projektom MDA"

*  tak, aby jeho implementacia mohla byt' realizovana na existujucej komunikaénej a
technologickej infrastniktire MV SR ako aj na dodavanom technologickom rieseni pre MDA
Dodavka a in3taldcia technologického riesenia MDA

Zhotovitel je povinny dodat prislusné technologické komponenty (HW, systémovy SW a SW licencie),

ktoré si nevyhnutné pre implementéciu systému EP a jej zavedenie do rutinnej prevadzky s

Technickym navrhom EP, Funkénym navrhom EP a BezpecCnostnym projektom EP. Zhotovitel

zabezpedi najma:

» Dodavku a instaldciu prislusného HW na miesta uréené implementaénym planom
» Minimalne technické poziadavky su uvedené v kapitoldch 2.3.6 - 2.3.9.

2.3.1.5 Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k MDA
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sicasne s dodanim MDA nasledujicu dokumentaciu
+ zdrojové kédy s popisom v elektronickej forme na CD,
« technickd dokumentéciu, ktord bude obsahovat:
s  technickd (implementacnu) dokumentaciu k APV vo formate HTML (XML schémy, popis
pouzivatelského rozhrania, DB tabulky, DB proceddry),
* dokumentdciu zverejnenych rozhrani,
» fyzicky datovy model vo formate XML vratane vazieb medzi tabulkami,
*  logického datového modelu systému (Class Diagramy, Package Diagramy, Component Diagramy,
Deployment Diagramy)
» prevadzkovid dokumentaciu, ktord bude obsahovat:
+ in8talaény postup aplikacie,
» konfiguracia systémového SW serverov a pracovnych stanic,
» chybové stavy a postup ich riedenia,
*  popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k datam a k funkciam MDA,
. popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatefov a komunikujucich systémov,
» popis davkovych proceddr, nastavenie a postupnost ich spastania,
* popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,
. popis pouzitych a navrhovanych technickych Ciselnikov, ich napinenie pri inicializacii a popis ich
spravy
* popis systému Zurnalovania a identifikacia ¢innosti pouZivatela,
« popis recovery procedury vratane disaster recovery.
* uZivatelskd dokumentdciu, ktord bude obsahovat:
o popis EP, MDA a jeho funkcii,
0 postupy a tkony potrebné pre riadne pouZivanie MDA,
o chybové a nedtandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia.
0 testovacie scenare,
o Skoliace materialy
0 metadata dokumentacie v softvérovom prostriedku na spravu metadat v
elektronickej forme na CD.
Objednavatel bude mat pravo predlozit zhotovitefovi svoje pripomienky k predloZenej
dokumentacii do 10 pracovnych dni od obdrZania prislusnej dokumentécie. Zhotovitel bude
povinny predloZit objednavatelovi prisiusnu upravenu dokumentdciu do 5 pracovnych dni.
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Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi dokumentdciu v slovenskom jazyku podla bodu 2.3.1.5
po skonleni etapy implementacie do sidla objednavatela na CD nosici.

Zhotovitel je povinny dodat objedndvatefovi tpint aktualizovant dokumentaciu v slovenskom jazyku
po skonleni etapy testovania podla bodu 2.3.1.5 do sidla objednavatela v pisomnej forme v poéte 1
kus a na CD nosi¢i.

2.3.1.6 Uskutocnenie skoleni
Zhotovitel v zabezpedi:
o Skolenie technického obsluiného personélu

2.3.1.7 Poskytnutie podpornych sluZieb po uvedeniMDA do riadnej rutinnej prevddzky

Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia MDA do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatela pre zabezpedenie prevadzky systému.

2.3.2 PoZiadavky na MDA

Na predmet dodavky su kladené poZiadavky, ktoré su popisané v.tejto kapitole a zhotovitel sa
zarutuje dodriat vSetky vymenované poziadavky. Uvedené poZiadavky modziu byt pouzivatefom
detailizované a podla potreby doplnené vo faze detailnej funkénej Specifikacie. Schvalend detailna
funkéna Specifikdcia sa stane zdvaznym podkladom pre dalSie etapy: vyvoj, implementécia,
testovanie.

2.3.2. 1 Vseobecné systémové poZiadavky

Cislo poZiadavky Popis

120 Centralizovany systém z hladiska zabezpecovania sluzby dlhodobého
uchovavania elektronickych dokumentov so ZEP, t.j. zabezpeclenie dlhodobe;j
overitelnosti ZEP na tychto dokumentoch

121 Pristup k funkcionalite systému implementovany prostrednictvom Web
Services a pouZzivatelského rozhrania

Pristup k sluzbdm systému MDA musi byt realizovany prostrednictvom
technologie Web Services a Webového prehliadada. Administratorské
funkcie moZzu byt spristupnené prostrednictvom nativheho pouzivatelského
rozhrania.

2.3.2.2 Legislativne poZiadavky

Cislo poziadavky Popis

122 MDA musi byt spracovany v stilade a v rozsahu poZadovanom najma
nasledujucou legislativou:

e Zédkon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

e Vyhlaska NBU €. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouZivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a
administrativnom styku

e Zakon ¢&. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov

e Iné relevantné predpisy upravujuce problematiku
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123

MDA musi byt certifikovany NBU a jeho prevadzka akreditovana ako
akreditovana certifika¢na sluzba

2.3.2.3 PoZiadavky na funkénost MDA

Cislo poziadavky

Popis

124

Evidovanie informacii o dokumente so ZEP do systému MDA.

MDA musi zabezpecit spracovanie informacii o elektronickych
dokumentoch opatrenych ZEPom pre Ucely dlhodobej overitelnosti
ZEPu

125

MDA musi poskytovat Gidaje potrebné na overenie platnosti evidovanych
dokumentov so ZEP.

126

Zabezpecenie dlhodobej overitelnosti ZEP

Modul MDA musi zabezpetovat zdkonom stanovené poZiadavky na
dlhodobu overitelnost ZEP na elektronickom dokumente. Tato funkcia bude
navrhnuta dodavatelom so zohlfadnenim prevadzkovych dopadov
navrhnutého rieSenia.

127

Synchronizacia so systémom registratury

Zabezpecenie integrity archivovaného cbhsahu, (elektronicky dokument
nesmie byt zo systémom registratury vyradeny bez jeho vyradenia zo
systému MDA, resp. vyradovanie dokumentov musi byt synchronizované tak,
aby nebol naru$eny systém zabezpecovania integrity implementovany v
systéme MDA.

2.3.3 Poziadavky na komunikdcia s inymi systémami
2.3.3.1 Systém DMS a registratury

Cislo poziadavky

Popis

128

Integrdcia na systém registratiry a DMS
Dokumenty podliehajuce sprave MDA budi uchovavané v systéme DMS a
evidované v systéme registratury

129

Ochrana integrity dokumentov
Ochranu integrity dokumentov zabezpetuje internymi prostriedkami DMS

2.3.4 Administracia MDA

Cislo poziadavky

Popis

130

MDA musi poskytovat APV pre realizaciu administrativnych ¢innosti
suvisiacich so spravou a prevadzkou systému.

2.3.5 Poziadavky na aplikatnu architekturu

Cislo poZiadavky Popis
131 MDA musi byt realizovany pouzitim trojvrstvovej architektary
. prezentacna vrstva, komunikacna vrstva -
. aplikacna logika
o datovad vrstva - relac¢na databaza
132 MDA musi byt schopné komunikovat cez Standardné rozhrania (Web
servisy) s inymi sucastami IS MV SR
133 Specifikacia konkrétnej technolédgie pre budovanie aplika¢nej

architektdry MDA bude predmetom navrhu dodavatela
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2.3.6 Poziadavky na technick( a systémovi infrastrukturu

Cislo poZiadavky Popis

134 Sucastou dodavky bude dodanie HW infrastruktury, systémovej a
aplika¢nej infrastruktury, vratane potrebnych SW licencii, potrebnej
pre prevadzku MDA. Dodand inffastruktira musi vyhovovat funkénym,
vykonnostnym a bezpeénostnym poZiadavkam na systém MDA.

2.3.7 PoZiadavky na bezpeénost

135 RieSenie musi zohladnovat poZiadavky na sietovi segmentaciu
behovych prostredi jednotlivych prvkov architektury a aplikaénych
komponentov

136 V ramci MDA musi byt implementovany systém spravy pouZivatelov,

ktory umozni:
¢ jednotné prihlasovanie pouzivatelov - administratorov systému
¢ identifikacia internych IS MV SR opravnenych vyuZivat sluzby EP

137 V ramci IS EP musi byt zrealizovany

Systém pre logovanie a efektivne prehliadanie realizovanych operacii,
logy musia byt pristupné z aplikacnej irovne pre definovany stupen
opravneni

2.3.8 Poziadavky na vykonnost a kapacitu

138 Systém MDA musi byt schopny spracovat 500 000 elektronickych
dokumentov so ZEP za mesiac.

2.3.9 PoZiadavky na dostupnost a prevadzku systému

139 Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi usekmi
pre udrzbu systému (planované odstdvky).

140 Zalohovanie dat bez zastavenia prevadzky

141 Nabeh prevadzky na zaloznom stredisku do 30 minut

2.4 Systém pre spravu dokumentov, ¢ast Portal

Predmetom &asti dodavky Portdl MV SR, uréeny pre ob¢anov SR. Bude zabezpedovat centralny a
jednotny pristup k informaénym zdrojom a sluzbam Systémov MV SR. Informdcie (rady, ndvody,
popisy), ktoré navitevnik hfadd, si v si¢asnosti mnohokrat suc¢astou informaénych serverov
jednotlivych IS. Ciefom portalu bude informacie a sluzby integrovat a prehfadnou a pristupnou
formou poskytovat obCanovi.

Portdl by mal nasmerovat pouZivatela na vyuzitie konkrétnej elektronickej sluzby s vyuzitim
relevantnych informaénych zdrojov.

Obsah Portdlu MV SR bude zarifnat digitdIny obsah vo forme podpornych informdcii pre vyuZitie
sluzby a samotné poskytovanie elektronickych sluzieb, prostrednictvom ktorych obéanovi umoini
riedit svoje Zivotné situacie bez nutnosti osobného kontaktu na prislusnom trade. Portdl MV SR sa

bude riadit nasledujicimi principmi:
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2.4.1

2.4.1.1

Organizdcia informacii a sluZieb podfa Zivotnej situacie - sluzby budu na Portali MV SR logicky
tlenené podfa konceptu ,,Zivotnych situacii" spdsobom ako na UPVS. Tento koncept umozni
pristupovat k pozadovanym informac¢nym zdrojom, ako aj elektronickym sluzbam
Strukturované, podla skuto¢nych poZiadaviek pouZivatela a cielene fiftrovat rozsiahly obsah
Portaiu MV SR

Strukturalizicia obsahu Portalu MV SR bude jednym z rozhodujucich prinosov Portalu MV SR
vzhladom k distribuovanym zdrojom na strankach jednotlivych pripojenych subjektov.

Rozdelenie informacného obsahu podla typu subjektu - informaény obsah bude v koncepte
zivotnych situdcii ¢leneny podla cielovej skupiny. Tou mézu byt jednak obéania,
podnikatelské subjekty, i zahraniéné osoby Zijuce v SR. Sucasne bude obsah &leneny podfa
inych charakteristik cielovej skupiny, ako napr. Speciainy obsah a forma jeho prezentacie.
Virtualna centralizdcia - z hiadiska pouZivatelov sluZieb bude Portal MV SR centralizovanym
rieSenim, kde budu z jedného miesta dostupné vietky informacie a logicky élenené
elektronické sluzby pristupné jednotnym spdsobom. Centralizacia viak nebude realizovana
presunom stuZieb na Portal MV SR, p6jde o virtudine centralizovany systém, ktory bude
integragnou platformou pre vietky dalsie stuzby - informaéné zdroje a prostrednictvom
Integraénej platformy implementované procesy a/alebo systémy implementujice jednotlivé
procesy. Portal aj s distribuovanou $truktirou, sa véak pouZivatelovi bude javit ako
centralizovany systém s jednotnou logikou a Struktdrou. Rovnakym principom musi byt
moZné v buducnosti integrovat tento portal do UPVS.

Prdvna zavaznost - z hfadiska pravoplatnosti realizovanych ukonov niektoré tikony, ktoré

bude ob¢an realizovat prostrednictvom elektronickych sluzieb vypublikovanych na portali MV

SR, budu pravne zavazné. Umozni sa tym obdanovi riesit svoje Zivotné situacie riesitefné
sluzbami poskytovanymi MV SR prostrednictvom portalu bez toho, aby ob¢an musel osobne
ist na prislusny urad.

PoZadované Cinnosti zhotovitela

Vyhotovenie dokumentacie funkéného a technického néavrhu,

Vypracovanie implementaéného planu

Vyhotovenie a dodavka aplikacného software

Integracia procesov a elektronickych sluzieb Centralnej ohlasovne s potrebnymi systémami
MV SR

Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k Portalu MV SR

UskutoCnenie Skoleni

Poskytnutie podpornych sluZieb po uvedeni Portdlu MV SR do riadnej rutinnej prevadzky

Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu

Zhotovitel zabezpedi vypracovanie Funkéného navrhu Portalu MV SR, ktora musi vyhovovat
poZiadavkam definovanym v ¢asti 2.4.2
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PoZiadavky na informaény systém. St¢astou plnenia predmetu obstardvania je vyhotovenie
dokumentdcie ndvrhu Portalu MV SR pozostavajlca z:
» podrobnej analyzy poZiadaviek na Portal MV SR
+  funk&ného ndvrhu asti Portdlu MV SR, t.j. dokumentu obsahujlceho podrobny ndvrh
dizajnu pristusnych Casti Portalu MV SR, podrobny popis spracovania realizovaného
jednotlivymi modulmi
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Gpini Dokumentaciu funkéného a technického navrhu
Portalu MV SR do sidla objednavatela. :
Dokumentdcia bude dodand v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotoveni a v
elektronickej forme na CD nosici.

2.4.1.2 Vypracovanie implementaéného planu
Zhotovitel zabezpedi vypracovanie implementacného ptanu Portalu MV SR, ktory uréi najma:
+ detailny ¢asovy rdmec implementéacie Portdlu MV SR,
» plan Skoleni,
» plan testovacej prevadzky,
+ spbsob zavedenia rutinnej prevadzky.

2.4.1.3 Vyhotovenie a doddvka aplikaéného software
Aplikatny software Portalu MV SR je zhotovitel povinny vyhotovit:
» vsllade so schvalenym ,Funkénym navrhom Portalu MV SR"
» tak, aby jeho implementacia mohia byt realizovana na existujicej komunikaénej a
technologickej infrastruktdre MV SR ako aj na doddvanom technologickom rieseni.
* Integracia Centrdinej ohiasovne musi but v silade s Integraénym konceptom MV SR.

2.4.1.4 Vypracovanie a dodanie dokumentdcie k Portdlu MV SR
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi sicasne s dodanim APV Portalu MV SR nasledujlicu
dokumentdciu
+ zdrojové kédy s popisom v elektronickej forme na CD,
+ technickd dokumentéciu, ktord bude obsahovat:
» technicki (implementaénu) dokumentaciu k APV vo formate HTML (XML schémy, popis
pouzivatelského rozhrania, formuldre pouzivatefského rozhrania, procedury),
+ dokumentaciu zverejnenych rozhrani,
s prevadzkovi dokumentéciu, ktord bude obsahovat:
+ inStalacny postup portdlu,
+ chybové stavy a postup ich rieSenia,
* popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prév pouzivatelov a komunikujucich
systémov,
«  popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,
« popis pouzitych a navrhovanych technickych &iseinikov, ich naplnenie pri inicializacii a
popis ich spravy
« uZivatelskd dokumentdciu, ktord bude obsahovat:
»  popis Portdlu MV SR a jeho funkcii,
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«  postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie Portalu MV SR,

*  chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich riedenia.

«  testovacie scenare,

+  Skoliace materialy

Objednavatel bude mat pravo predlozit zhotovitelovi svoje pripomienky k predlozenej dokumentacii
do 10 pracovnych dni od prijatia prislu$nej dokumentdacie. Zhotovitel bude povinny predioZit
objednavatelovi prisiusnd upravend dokumentdciu do 5 pracovnych dni.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi dokumentaciu v slovenskom jazyku podla bodu 1.1.6 po
skonceni etapy implementacie do sidla objednavatela na CD nosici.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Gpinu aktualizovani dokumentdciu v slovenskom jazyku
po skonceni etapy testovania podla bodu 1.1.6 do sidia objednavatela v pisomnej forme v pocte 1
kus a na CD nosici.

2.4.1.5 Uskutocénenie skoleni
Zhotovitel zabezpedi:
* Skolenie technického obsluiného personalu

2.4.1.6 Poskytnutie podpornych sluZieb po uvedeni Portdlu MV SR do riadnej rutinnej prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia Portalu MV SR do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatela pre zabezpecenie prevdadzky systému.

2.4.2 PoZiadavky na Portal

Na Portal MV SR st kladené poZiadavky, ktoré su popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa zarucuje
dodrzat vietky vymenované poZiadavky. Uvedené poZiadavky mozu byt pouzivatelom detailizované a
podla potreby doplnené vo faze detailnej funkénej 3Specifikacie. Schvdlena detailnd funkéna
Specifikacia sa stane zdvaznym podkladom pre dalsie etapy: vyvoj, implementacia, testovanie.

2.4.2.1 VSeobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky Popis

142 Centralizovany systém z hladiska publikovania informacii

143 Distribuovany pristup k funkcionalite definovany pristupovymi prdvami
Distribuovany systém z hladiska vyuZivania jeho funkcii. Funkcie pristupné
konkrétnemu pouZivatelovi budu definované jeho pristupovymi pravami

144 Parametrizovatelny systém

Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov systému na baze
nastavenia prislusnych parametrov modulov. Parametre modulov
nastavitelné opravnenym pouZivatelom.

145 Flexibilny systém

Systém flexibilny vodi zmenam legislativneho prostredia. Musi byt

v Case implementacie pripraveny i na funkénost, ktora bude potrebna
pre zabezpecenie v danom ¢ase uz znamych legislativnych zmien.

146 Lokalizacia pouZivatelske]j asti aplikdcie

Lokalizacia aplikdcie do slovenského jazyka, predovietkym: menu, nazvy
objektov na pouZivatelskych obrazovkach, pouZivatelské napovede, hlasenia
pre beiného pouZivatefa. Lokalizacia pouZivatelskej dokumentacie do
slovenského jazyka

147 B2B rozhrania
IS ma poskytovat sluzby pre komunikdciu systém - systém pre externé IS.
Standardna technologicka drover tychto sluZieb je zaloZena na baze web

MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_IS centralnej ohlasovne Priloha 1 42



sluZieb pripravenych na pouzitie v ramci SOA architektury.

148

Podpora najrozsirenejSich webovych prehliadacov pre pristup k informaciam
poskytovanych portalom

2.4.2.2 Legislativne poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

149

Portal MV SR a publikované formulare jednotlivych eGovernment sluzieb
musia byt spracované v sulade a v rozsahu pozadovanom platnou
legislativou.

2.4.2.3 Funkcné poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

150

Uniformné, prehfadné a prispsobitelné pouzivatelské prostredie

151

Identifikacia, autentifikacia a autorizacia vyuzitim sluZieb rezortného
Identity and Access Management modulu.

152

Pristup k poskytovanym sluzbam, aplikaciam a obsahu na zaklade jednej
autentifikacie pouzivatela

153

Navigacia a kategorizacia poskytovanych sluZieb a zdrojov vo forme
hierarchického stromu

154

Zaplatenie spravneho poplatku vyuZitim sluzieb Platobného modulu UPVS

155

Schranka sprav pre pouzivatela:

. Schréanka, do ktorej budu prichadzat spravy pre pouzivatela.
. UmozZnenie komunikacie medzi pouzivatelom a
prevadzkovatelom portalovych sluzieb

. Notifikacia cez e-mail (sledovanie priebehu procesu, funkcia
pripomienkovaé) vyuZitim sluZieb Notifikaény modulu UPVS,

. Elektronické poskytnutie dokumentov a elektronické
potvrdzovanie prebratia dokumentov pouZivatelom

156

Podpora vypifiania a odosielania elektronickych formularov v prostredi
portalu vratane integracie na eFORM modul UPVS. Kazda Zivotna situacia
bude vyzadovat vyplnenie formulara (série formularov), ako vstupnych
informacii pre vykonanie prisiusnej elektronickej sluzby. validdcia udajov
vkladanych do formuldrov. Publikovanie a spracovanie formuldrov

157.

Podpora dynamického publikovania elektronickych sluZieb a prislusnych
formuldrov pre dalsie Zzivotné situacie bez nutnosti aktualizacie SW
vybavenia.

158.

Poskytovat informdacie o praci rezortu, informdcie o diani v rezorte délezité z
pohfadu ob¢ana a podnikatefa. Umoznit ob¢anovi najst informacie, ktoré
potrebuje pri komunikacii s rezortom.

Postupy pre rieSenie Zivotnych situdcii obéana. Zakladné informdcie pre
cudzinca v aspof jednom svetovom jazyku

V sucasnej dobe je ¢ast informacii publikovana okrem internetovej stranky
ministerstva aj na inych portéloch. Tieto informacie je potrebné integrovat
do portdlu MV SR,

159.

Fulltextové vyhfadavanie v poskytovanom obsahu, rozsirené vyhladavanie na
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zaklade atribdtov obsahu, indexovanie obsahu

160. Filtrovanie obsahu pre skupiny pouZivatelov.

Definovanie dostupnosti obsahu prevadzkovatelom v ¢ase (automaticka
exspiracia).

Pouzivatelské filtrovanie obsahu pouZivatelom na zaklade preferencii.

161. Sprava Zivotného cyklu poskytovaného obsahu a sprava verzii obsahu

2.4.2.4 Poziadavky na dostupnost a prevddzku systému

Cislo poziadavky Popis

162. Prevadzkové podmienky Portalu MV SR - 365x24 s definovanymi ¢asovymi
Usekmi pre Udrzbu systému (planované odstavky)

163. Zalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky a bez straty udajov.

164. Nabeh prevadzky na zaloZznom stredisku do 30 minuat

165. Administrativny mechanizmus pre vyhodnocovanie prevadzky, Statistiky
vyuZivania sluZieb a vyhladavaného obsahu

166. Monitorovanie vykonnostnych parametrov v realnom &ase

2 4 2 5 PoZiadavky na technicku a systémovi infrastruktiru

Portdl MV SR musi byt prevadzkovatelny na centréalnej serverovej infrastruktire

Cislo poZiadavky Popis

167. Dodanie serverov pre podporu Portalu MV SR.

2.5 Systém pre spravu dokumentov, ¢ast integracia elektronickych sluZieb 1S Centralnej ohlasovne
na Web portal MV SR a na elektronickd podateltiu MV SR

Na predmet doddvky su kladené poZiadavky, ktoré su popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa
zaruuje dodrizat vSetky vymenované poZiadavky. Uvedené poZiadavky mozZu byt pouZivatelom
detailizované a podla potreby doplnené vo faze detailnej funkénej $pecifikacie. Schvélena detailna
funkéna 3pecifikacia sa stane zavaznym podkladom pre dalsie etapy: vyvoj, implementacia,
testovanie.

2.5.1 Pozadované ¢innosti zhotovitela

Lokalizacia elektronickych sluzieb do slovenského jazyka, predovietkym: menu, nazvy objektov na

pouzivatelskych obrazovkach, pouzivatelské napovedy, hlasenia pre beZzného pouzivatela.

. navrh integracie elektronickych sluZieb IS Centralnej ohlasovne na Web portal MV SR a
elektronicku podatelfiu MV SR,

* implementacia elektronickych formularov pre Web portal MV SR,

+ dodanie elektronickych formularov pre Web portal MV SR a ndvrhu testovacej procedury
objednavatelovi,

« inStaldcia, nastavenie parametrov a uzivatelské nastavenia elektronickych formularov pre Web
portal MV SR, ich implementacia na testovacom pracovisku objednavatela a uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku,

«  realizdcia centralizovanych obsiuznych procesov agendy hlasenia pobytu ob¢anov SR na
testovacom pracovisku v prostredi integraénej platformy MV SR,
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» vyhotovenie suvisiacej technickej, prevadzkovej a pouzivatelskej dokumentacie,

uskutocnenie $koleni zamestnancov objednavatela na prevadzku a konfiguraciu
centralizovanych obsluznych procesov agendy hlasenia pobytu ob¢anov SR,

+ inStaldcia, nastavenie parametrov a uZivatelské nastavenia elektronickych formularov pre Web
portal MV SR, ich implementacia na produkénom pracovisku objednévatelfa a uvedenie do
prevadzky na produkénom pracovisku,

»  realizacia centralizovanych obsluinych procesov agendy hlasenia pobytu obfanov SR na
produkénom pracovisku v prostredi integracnej platformy MV SR,

« vykonanie poradenskej a konzultacnej ¢&innosti pre objedndvatela pocas riadnej rutinnej
prevadzky (beinej prevadzky so skutoénymi (ostrymi) datami) po realizdcia centralizovanych
obsluZnych procesov agendy hldsenia pobytu obéanov SR

2 51 1 V§eobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

168.

Lokalizacia pouZivatelskej €asti sluzieb

Lokalizacia elektronickych sluZieb do slovenského jazyka, predovsetkym:
menu, nazvy objektov na pouzivatelskych obrazovkach, pouzivatelské
napovedy, hlasenia pre bezného pouzivatela

Lokalizdcia pouzivatelskej dokumentacie do stovenského jazyka.

169.

B2B rozhrania

IS ma poskytovat sluzby pre komunikaciu systém - systém pre externé iS.
Standardna technologicka Urover tychto sluzieb je zaloZena na baze web
siuZieb pripravenych na pouZitie v ramci SOA architektury

2.5.1.2 LegislativnepoZiadavky

Cislo poZiadavky

Popis

170.

Elektronické sluzby centrdinej ohlasovne pristupné na Web portali MV

SR

musia byt spracované v stlade a v rozsahu poZadovanom najma

nasledujucou legislativou:

e Zéakon €. 253/1998 Z.z. o hldseni pobytu ob¢anov SR a registri
obyvatelov SR v zneni neskorsich predpisov,

e Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a s nim suvisiace vyhlasky NBU,

»  Zakon 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov,

e Zakon ¢, 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich
predpisov,

e Iné relevantné predpisy upravujuce problematiku

2.5.1.3 PoZiadavky na integrované sluzby

2.5.1.3.1 Vstupy do IS Centralnej ohlasovne
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Cislo poZiadavky

Popis

171.

Na Web portal MV SR musia byt integrované sluzby poskytované
formou
pouzivatelského rozhrania v nasledujicom rozsahu:

» Podanie prihlasenia k trvalému pobytu

»  Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu prestahovania do

zahranicia

* Podanie prihlasenia inej osoby k trvalému pobytu

o Zapis trvalého pobytu novonarodenej osobe

o Zapis ukoncenie trvalého pobytu zomretej osobe

s o Podanie podnetu k ukonéeniu pobytu

o o Podanie prihlasenia k prechodnému pobytu

» Podanie prihlasenia inej osoby k prechodnému pobytu

* Podanie odhlasenia z prechodného pobytu

* Podanie ohlasenia o pobyte v zahranici

» Podanie odhlasenia z prechodného pobytu v zahraniéi

» Podanie odhlasenia za ind osobu z prechodného pobytu
Uvedené sluzby pouzivatelského rozhrania musia byt spracované v
sulade so Specifikaciami uvedenymi v prilohach tohto dokumentu.

2.5.1.3.2 Vystupy z IS Centrélnej ohlasovne

Cislo poziadavky

Popis

172.

Na Web portal MV SR musia byt integrované sluzby poskytované
formou pouzivatelského rozhrania v nasledujicom rozsahu:

. Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte

. Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahranici

. Vydanie oznamenia o zneplatneni trvalého pobytu

. Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte

] Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte v zahranici

Uvedené sluzby pouzivatelského rozhrania musia byt spracované v
sulade so Specifikaciami uvedenymi v prilohach tohto dokumentu.

173.

Na Web portal MV SR musia byt integrované sluzby poskytované
formou aplikaéného rozhrania v nasledujicom rozsahu:

. Poskytnutie informadcie o pobyte obdana

. Poskytnutie informacie o zmene pobytu obé&ana
. Poskytnutie informacie o historii pobytov ob¢ana
. Poskytnutie informacie o bydlisku

. Poskytnutie informacie o historii bydliska

Uvedené sluZby pouzivatelského rozhrania musia byt spracované v
sulade so Specifikaciami uvedenymi v prilohdch tohto dokumentu

2.5.1.4 PoZiadavky na aplikaénu architektiru

Cislo poZiadavky

Popis

174.

Realizacia integracie elektronickych sluZieb IS Centralnej ohlasovne
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musi re$pektovat zavery Integraéného konceptu MV SR.

2.5.1.4.1 PoZiadavky na bezpeénost

Cislo poziadavky Popis

175. Realizacia integracie elektronickych sluzieb IS Centrainej ohlasovne
musi reSpektovat zavery Bezpeénostného projektu poskytovania
eGovemment sluZieb MV SR.

2.5.1.5 PoZiadavky na vykonnost a kapacitu

Cislo poziadavky Popis
176. Pocet sucasne pracujlcich pouZivatefov IS v priemere - do 50
177. Pocet sicasne pracujucich pouZivatelov IS v $pi¢kovej dobe - do 300
178. Pocet prenasanych dat na priemernom formulari - 100ky kB
179. Pocet poZiadaviek na sluzby typu zapis v $pickovej hodine - 12
180. Pocdet poZiadaviek na sluzby typu odpisy z Udajov v $pitkovej hodine (100)

2.5.1.6 Poziadavky na dostupnost a prevddzku systému

Cislo poZiadavky Popis

181. Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi Gsekmi pre
udrzbu systému (pldnované odstavky)

3 Podpora poskytovania eGovernment sluZieb servicedeskom

Predmetom je: Service Desk pre projekty eGovernment {SDG) a vytvorenie centralnej konfiguracnej
databdzy IS

Zavadzanie elektronickych sluZieb a spristupnenie tychto sluzieb obéanovi bude spGsobovat zvyienu
potrebu riadenia a zabezpefenia poskytovanych eGovernment sluzieb. Sudcastou systému
poskytovania eGovernment sluZieb je aj centralizovany ndstroj pre spracovanie poziadaviek,
podnetov a incidentov od obfanov smerom k poskytovanym sluzbdm eGovernmentu.

implementdcia systému zabezpeli vytvorenie jednotného centrdlneho bodu pre riadenie spracovania
poziadaviek a incidentov pre sluZby eGovernmentu. Systém zabezpeci centralizaciu a zjednotenie
spracovania poziadaviek a incidentov od obcéanov, vytvorenie centralnej konfiguraénej databazy
prvkov IS (U objekty, Ciselniky). Z hladiska rozsahu spracovania musi implementovany systém pokryt
véetky sluiby eGovernmentu, zabezpedit budlcu integraciu s Ustrednym portdlom a externymi
ServiceDesk systémami.

Sucasné technologické prostredie a aj predpokladané buduce prostredie mda heterogénny charakter.
Integrdcia medzi systémami resp. sluzbami je pozadovand na baze SOA architektdry.

3.1 PoZadované ¢innosti zhotovitela

*  Detailizacia poZiadaviek

*  Vypracovanie projektovej dokumentdcie {ndvrhu rieSenia)

*  Implementdcia rieSenia

»  Dodavka softvérového vybavenia a licencii

»  Skolenie operatorov a administratorov a vypracovanie dokumentdcie pre pouZivatelov

. Podpora pri ndbehu do prevadzky
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3.1.1 Detailizacia poziadaviek

Zhotovite." v spoluprdci s objednavatefom zabezpeci zber poZiadaviek na rieSenie SDG z hladiska
konfiguracie systému, procesov podpory, riadenia pristupov, overovania a zabezpelenia prevadzky
rieSenia.

3.1.2 Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu
Zhotovitel zabezpeti vypracovanie Navrhu riesenia IS SDG, ktora musi vyhovovat poZiadavkam
definovanym v €asti 0

Poziadavky na informacny systém. Sicastou plnenia predmetu obstaradvania je vyhotovenie
dokumentacie navrhu IS SDG pozostavajlca z:
. Definovania ciefov a poziadaviek
. Definovanie organizacného zabezpecenia
. Popis procesov
. Popis funkéného riesenia
. Popis technického riesenia
*  RieSenie integracie s okolim
+  Dopady (technické, projektové, pouzivatelské)
. Kvalitativne parametre (dostupnost, vykonové parametre, bezpeénost)
Zhotovitel' je povinny dodat objednavatelovi dokumentaciu ndavrhu rieSenia IS SDG do sidla
objednavatela.

Dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotovenia v
elektronickej forme na CD nosici.
3.1.3 Implementacia rieSenia
Zhotovitel zabezpeci vypracovanie implementacného planu IS SDG, ktory uréi najma:
. plan instalacie a konfiguracie systému,
. inStalacia systému,
. konfiguracia systému v zmysle projektu,
«  konfigurdcia integracie na iné systémy
«  interné testovanie
3.1.4 Dodavka softvérového vybavenia a licencii
Aplika¢ny software IS SDG je zhotovitel povinny dodat vo forme instalaénych obrazov na definované
uloZisko zhotovitelom. Sicastou dodavky musia byt aj licencie k softvérovym produktom.
3.1.5 Skolenie operatorov a administratorov a vypracovanie dokumentéacie pre pouZivatelov
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi su¢asne s dodanim APV IS SDG nasledujicu
dokumentaciu

* prevadzkovi dokumentdciu, ktora bude obsahovat:
. postup instaldcie,
+ dokumentdciu zverejnenych rozhrani,
*  konfigurdcia systémového S W serverov a stanic,
. chybové stavy a postup ich riedenia
. popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatelov k ddtam a k funkciam IS SDG
. popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prdv pouZivatelov
. popis pouzitych &iselnikov
. popis spdsobu zalohy a obnovy
. uzivatelskd dokumentdciu, ktord bude obsahovat:
. postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie IS SDG,
*  chybové a nedtandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia.
. testovacie scendre
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Objedndavatel bude mat pravo predloZit zhotovitelovi svoje pripomienky k predioZenej dokumentacii
do 10 pracovnych dni od prijatia prislusnej dokumentdcie. Zhotovitel bude povinny predlozit
objednavatelovi prislusni upravenut dokumentdciu do 5 pracovnych dni.

Zhotovitel je povinny dodat objedndvatefovi dokumentaciu v siovenskom po skonéeni etapy
implementdcie do sidla objedndvatela na CD nosici.

Zhotovitel v zabezpedi:

« Skolenie technického obsluiného personalu

3.1.6 Podpora pri nabehu do prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia IS SDG do prevadzky poskytovat podporu timu

Objednavatela pre zabezpelenie prevadzky systému.

3.2 Poziadavky na informacny systém SDG

Na IS SDG su kladené poziadavky, ktoré st popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa zarucuje dodrzat
vsetky vymenované poZiadavky.

3.2.1 V3eobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

182.

Navrhovany IS musi byt navrhnuty s vyuzitim trojvrstvovej architektiry

s vyhradne web rozhranim. Technologicka integrdcia s inymi prvkami
systému musi byt rieSend na baze SOA architektury. Navrhované riedenie
musi byt certifikované na riadenie sluZieb na zéklade ITIL v3 ($tandardné
celosvetovo pouzivané rieSenie). RieSenie musi byt technologicky nezavislé
t.j. umoinit implementéciu minimélne na dva rozdielne typy operaénych
systémov, dva rozdielne typy databaz a podporovat miniméine dva typy web
klientov

183. Vytvorenie centrainej konfiguranej databazy IT objektov, ktora bude sluzit
ako primarny zdroj informacii o jednoznaénych, identifikatoroch objektoch a
ich atributoch. Pristup k informacidm musi byt minimélne na zaklade SQL
protokolu {JDBC, ODBC). Systém musi obsahovat web GUI pre spravu
¢iselnikov konfiguranej databdzy, web GU! pre definovanie kategérii
konfiguraénej databdzy.

184. Funkcie pristupné konkrétnemu pouzivatefovi budu definované ‘jeho
pristupovymi pravami.

185, Parametrizovatelny systém
Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov systému na baze
nastavenia prislusinych parametrov modulov. Parametre modulov
nastavitelné opravnenym pouzivatelom.

186. Lokalizacia pouzivatelskej ¢asti aplikacie
Lokalizacia aplikdcie do slovenského jazyka, predovsetkym: menu, nazvy
objektov na pouZivatelskych obrazovkach.

187. B2B rozhrania
IS ma poskytovat sluzby pre komunikaciu systém - systém pre externé iS.
Standardnd technologicka troven tychto sluZieb je zaloZend na baze web
sluZieb pripravenych na pouzitie v ramci SOA architektary

188. Standardy

IS SDG musi byt zaloZeny na Standardnom celosvetovo roz8irenom produkte
a musi umoifovat integraciu s existujicim C A ServiceDesk rieSenim

objedndvatefa.
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3.2.2 Legislativne poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

189.

IS SDG musi spifiat $tandardy v zmysle zakona 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a z vynosu Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy

3.2.3 Funkéné poziadavky

3.2.3.1 Evidencia poZiadavky

Cislo poZiadavky

Popis

190.

Systém poskytne web GUI a webovu sluzbu pre evidenciu poZiadaviek
ob&anov vo vztahu k sluzbam eGovernmentu s moznostou definovania
kategorie, priority, popisu a kontaktnych informdcii.

Sluzba umozni

. zadanie poziadavky pre fubovolnu sluzbu

. evidenciu historie poziadaviek

. zadavanie navrhov na zlepsenie sluzieb

. automatickd notifikaciu prostrednictvom elektronickej posty

3.2.3.2 Ziskanie zoznamu poZiadaviek

Cislo poZiadavky

Popis

191.

Systém poskytne webovl sluzbu pre ziskanie zoznamu poziadaviek
priradenych na ob¢ana

3.2.3.3 Ziskanie historie rieSenia poZiadavky

Cislo poziadavky

Popis

192.

Systém zabezpedi prezentdciu histdrie rieSenia poZiadavky

3.2.4 Spracovanie poziadavky

Cislo poziadavky

Popis

193.

* Zmena stavu poZiadavky

* Uzavretie poZiadavky

* Znovu otvorenie poZiadavky

* Presun poziadavky

* Eskalaciu poZziadavky

* Sledovanie doby rieSenia poziadavky s naviazanim na
eskalaéné procesy

3.2.5 Evidencia telefonickej poZziadavky

Cislo poziadavky

Popis

194.

Systém zabezpedi spracovanie telefonickej poZiadavky. Pre zadanie
poziadavky bude dostupné web rozhranie v slovenskom jazyku pre
operatora. Pre evidenciu poZiadavky je potrebné spristupnit
minimalne
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» Definovanie osoby

* Definovanie kategoérie poZiadavky

*  Definovanie priority

* Definovanie samotnej poZiadavky

Systém musi obsahovat technické vybavenie (PC, LCD, telefdn)
Kontaktného centra pre 10 operdtorov

3.2.6 Evidencia poZiadavky zaslanej elektronickou postou

Cislo pofiadavky

Popis

195.

| Systém zabezpeci spracovanie elektronickej posty s moznostou

automatickej kategorizacie poziadavky a jej prioritizacie pre moznost
integracie s externymi ServiceDesk systémami

3.2,7 Evidencia zdrojovej priciny

Cislo poziadavky

Popis

196.

Pre kazdu poziadavku je moiné definovat zdrojovu pricinu vytvorenia
poziadavky. Zdrojova pri¢ina musi byt zaddvana zo zoznamu zdrojovych
pricin,

3.2.8 Sledovanie doby odozvy a vyrieSenia

Cislo poZiadavky

Popis

197,

Systém umozni definovanie maximalnych éasov odozvy pre prevzatie
poziadavky a pre &as vyrieSenia. Pri prekroceni systém zabezpedi eskalaciu
poziadavky na vlastnika sluzby.

3.2.9 Vytvorenie katalégu sluZieb eGovernmentu

Cislo poziadavky

Popis

198,

Spracovanie poziadaviek musi byt zabezpecené pre vsetky sluzby
eGovernmentu a z toho dévodu je nutné zabezpetit vytvorenie katalogu
vsetkych poskytovanych eGovernment sluZieb a ich vdazbu na vlastnika
sluzby, rieSitelsku skupinu a organizéciu zabezpecujucu technicki podporu..

3.2.10 Automatizacia priradenia poziadavkv

Cislo poziadavky

Popis

199.

Moznost automatického priradenia poZiadavky podla danej kategérie
poziadavky

3.2.11 Parametre pozi

adavkv

Cislo poziadavky

Popis

200.

Ku kazdej poziadavke je mozné na zaklade kategdrie poZiadavky definovat
skupinu poZadovanych parametrov detailnejSie popisujicu poZiadavku.

Definovanie parametrov musi byt umoZnené cez $tandardné GUI.

3.2.12 Evidencia pozia

daviek na zmenu

Cislo poziadavky

Popis

201.

V pripade poziadavky ob¢ana na Gpravu poskytovanej stuzby musi byt mozné
vytvorenie poziadavky na zmenu pre zabezpelenie implementdcie zmeny

eGovernment sluzby. Pre zmenové poziadavky musi systém poskytnut
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workflow pre Standardné spracovanie poziadaviek na zmenu. Definovanie
workflow (postupnosti tloh) musi byt umozZnené cez standardné GUL.

3.2.13 Reporting

Cislo poziadavky

Popis

202.

Sucastou systému musi byt integrovany systém pre tvorbu tlacovych
zostav a analyticka nadstavba pre spracovanie pozZiadaviek a
vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti. Dotazniky spokojnosti je mozné
zasielat pouzivatelom na zaklade zmeny stavu poziadavky alebo
incidentu. Modul musi umozriovat editaciu tlacovych zostdv priamo vo
web rozhrani. Pristup k zéznamom v tla¢ovych zostavach musia podliehat
tym istym bezpelnostnym obmedzeniam (vid poZiadavky na bezpecnost) ako
sU nastavené pre jednotlivé role v systéme IS SDG t..j reportovaci modul
musi reSpektovat nastavenie pristupovych opravneniv systéme IS SDG..

3.2.14 Workflow

Cislo poZiadavky

Popis

203.

RieSenie musi poskytovat integrovany workflow engine pre spracovanie
postupnosti krokov s moZnostou navrhu prostrednictvom uZivatelského
rozhrania.

3.2.15 Sprava konfiguracnej databazy a ¢iseinikov

Cislo poziadavky

Popis

204.

RieSenie musi poskytovat web grafické rozhranie pre spravu konfiguracnej
databazy, definovanie kategorii a riadenie opravneni pre pristup k
informdciam konfigura¢nej databazy.

Systém musi poskytovat preddefinované kategérie IT objektov a evidovat
histériu zmien na objektoch a ¢iselnikoch

3.2.16 Znalostna databaza

Cislo poziadavky

Popis

205.

V 1S SDG musi byt integrovana znalostna databéaza s moznostou vyhladavania
koncovym pouZivatelom aj operdtorom. Znalostna databaza musi umozZriovat
definovanie pristupovych opravneni k svojim zdznamom a skupinam
zaznamov, musi podporovat znalostné dokumenty vo forme rozhodovacich
stromov-(pouZivatel bude mat moZnost na zédklade série otdzok a odpovedi
najst vhodné riesenie).

3.2.17 Grafické rozhranie

Cislo poZiadavky

Popis

206.

RieSenie musi podporovat prepinanie jazykovych mutdcii priamo
pouZivatelom minimdlne medzi slovenskym a anglickym jazykom. Riesenie
musi umozZriovat priradenie viacerych web rozhrani pouZivatelovi a umoznit
prepinanie medzi rozhraniami resp. zmenu web GU{ pouzivatel'ovi na zaklade
pridelenych typov web GUI.

3.2.18 Poziadavky na komunikdaciu s inymi systémami

3.2.18.1ISRFO
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Cislo poZiadavky

Popis

207.

IS SDG musi vyuzivat jednoznatny identifikdtor IS RFQ pre synchronizaciu
atributov osoby.

3.2.18.2 Register adries

Cislo poziadavky

Popis

208.

IS SDG musi vyuzivat sluzby IS Registra adries pre ziskanie jednoznaéného
identifikdtora adresy.

3.2.18.3 ServiseDesk

Cislo poziadavky

Popis

209.

1S SDG musi umoznit vymenu informacii medzi IS SDG a internym
ServiceDesk systémom zdkaznika

3.2.18.4 Riadenie oprdvnenf

Cislo poZiadavky

Popis

210.

IS SDG musi vyuZivat sluzby interného ServiceDesk a naviazaného ldentity
Management systému pre riadenie pristupovych opravneni.

3.2.19 PoZiadavky na technickd a systémovu infrastruktiru

Cislo poZiadavky

Popis

211.

SDG musi byt prevdadzkovatelny na centralnej serverovej infrastrukture

3.2.20 Poziadavkv na bezpelnost

Cislo poziadavky

Popis

212.

V rdmci IS SDG musi byt implementovany systém spravy pouzivatelov, ktory
umozni
. spravu pouZivatelskych profilov,

. definovat a spravovat pouZivatelské role,

213,

IS SDG musi zabezpedit riadenie pristupu na zaklade roli a pravidiel.
RieSenie musi podporovat riadenie pristupov na zaklade roli (pristupu
k definovanej mnozine funkcionalit) a aj riadenie pristupov na zaklade
pravidiel (ak ma pouZivatel vlastnost V ma pristup k funkciam F).
Zmeny atributov na Urovni poZiadaviek, incidentov a konfiguraénych
poloZiek musia byt historicky auditované. Z hiadiska overovania musi
byt zabezpedena integracia s overovanim ActiveDirectory

3.2.21 Poziadavky nav

ykonnost a kapacitu

Cislo poZiadavky

Popis

214.

* Odozva aplikacie pre operdcie vyhladanie a zobrazenie detailu nesmie
presiahnut v 80% testov hranicu 3 sekundy pri komunikacii v lokdlnej sieti

215, Riedenie musi byt dimenzované pre evidenciu minimalne 10 mil zéznamov
obéanov, niekolko 100 poskytovanych elektronickych siuzieb a minimalne
100 000 poziadaviek ro€ne

216. Pocet stcasne pracujlcich operatorov a rieSitefov IS v priemere - do 50

217. Pocet stlasne pracujlcich pouZivatelov IS v §pickovej dobe - do 500
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3.2.22 Poziadavky na dostupnost a prevadzku systému

Cislo poziadavky | Popis
218. Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi tisekmi pre
adrzbu systému (planované odstavky).
219. Zalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky a bez straty tdajov

3.2.23 Poziadavky na doddvatela

Cislo poziadavky Popis

220. Dodavatel musi mat minimalne jednu osobu certifikovanu pre
implementéciu navrhnutého ServiceDesk riesenia, musi byt certifikovany
vyrobcom aplikdacie pre implementaciu rieenia

4 Garancia bezpeénosti zodpovedajticej infrasStruktiry

Zavadzanie elektronickych sluZieb a spristupnenie tychto sluZieb ob¢anovi bude spésobovat zvysenu
potrebu riadenia a zabezpelenia poskytovanych eGovernment sluZieb. Sucastou systému
poskytovania eGovernment sluzieb je aj centralizovany systém pre monitorovanie a riadenie
bezpecnosti (IS SEC).

implementacia systému zabezpedi vytvorenie jednotného dohfadu nad bezpecnostou sluzieb
eGovernmentu. Sdcasné technologické prostredie a aj predpokladané budice prostredie ma

architektary
Oblast bezpecnosti je rozdelend do dvoch casti. Implementdacia nastrojov riadenia bezpetnosti a
vypracovanie bezpeénostnej dokumentdcie pri poskytovani sluZieb eGovernmentu.
Vypracovanie bezpenostnej dokumentdcie riadenia bezpecnosti obsahuje
¢ Analyzu rizik
e Bezpelnostnu smernicu

Implementacia nastrojov riadenia a monitorovania bezpecnosti pokryva riesenia pre
e Modelovanie a auditovanie roli
e Monitorovanie Zumalov operacnych systémov, sietovych komponentov, aplikdcii
e aimplementovanych bezpeénostnych komponentov a vytvorenie centralizovaného prostredia
pre spracovanie zumalov
e Systém na detekciu anomdlii a eliminaciu DDoS ttokov
e Zabezpelenie pristupu k web sluzbam a web aplikaény firewall
e Nastroj na riadenie rizik
e Systém na riadenie autentifikdcie pristupu k zdrojom IS
e Bezpecnostnd brana s nastrojom na konfiguraciu bran a VPN zariadeni
e Konfiguracia nastrojov pre monitorovanie sieti, systémov a sluzieb

Analyza rizik
Analyza rizik poskytne uceleny rozbor poskytovanych eGovernment siuzieb z hladiska bezpecnosti a
posudi aktudiny stav bezpecnosti IS. Zaveretna sprava bude definovat zoznam rizik, ktoré su spojené
s konkrétnym pouzivanim IS, a zoznam navrhovanych bezpec¢nostnych opatreni. Metodika analyzy
rizik bude pokryvat nasledovné oblasti bezpeénosti:

e bezpecnost informaéného systému,

e personainu a organizaénd bezpecnost,
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e bezpecnost infrastruktary.

Analyza rizik bude vychadzat z nasledovnych Standardov a dokumentov:
e SO 17799, ISO 27001
e zakon ¢.215/2002 Z. z. o elektronickom podpise
e zakon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych adajov

Vystupna $truktura analyzy
e identifikdcia a kiasifikacia aktiv
o identifikacia hrozieb IS
e najdenie zranitelnych miest
¢ vlastna identifikacia a analyza rizik
e odporudania pre elimindciu rizik

Pozadované vystupy
e Dokument ,Analyza rizik sluzieb eGovernmentu"

Bezpelnostnd smernica
Bezpecnostna smernica pre informacny systém definuje Specifikaciu takych opatreni, ktoré eliminuju

identifikované bezpecnostné rizika. Vstupom pre bezpenostni smernicu informaéného systému je
analyza rizik,

- Bezpe&nostnd smernica vymedzi rozsah a spdsob technickych, organizacnych a personalnych

opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik pésobiacich na informacény

systém z hfadiska naruenia jeho bezpecnosti, spolahlivosti a funkénosti. Vystupnd Struktura

dokumentu

*  Eliminované rizika

+  QOdporuacania (technické, procesné)

*+  Opatrenia na eliminaciu rizik

o SpoOsob elimindcie

Navrhnuté opatrenie

Dopad na systémy a organizaciu

Kvalitativne parametre

Vykonové parametre

Integracia

Pozadované vystupy

* Dokument ,Bezpelnostnd smernica sluZieb

eGovernmentu" Implementécia nastrojov riadenia a

monitorovania bezpecnosti

Implementdcia nastrojov riadenia a monitorovania bezpefnosti zabezpeli realizdciu rieSeni pre

nasledovné oblasti

*  Modelovanie a auditovanie roli - systém pre analyzu modelu roli a mapovania roli na
organizacnu Struktuiru, auditovanie modelu roli, vykondvanie auditovacich kampani,
porovnavanie modelov roli a kontrolu pravidiel spracovania roli (napr. segregagné pravidia)

»  Monitorovanie Zurnalov operaénych systémov, sietovych komponentov, aplikdcii a
implementovanych bezpecnostnych komponentov a vytvorenie centralizovaného prostredia pre
spracovanie Zurndlov- systém pre analyzu a zber bezpeénostnych incidentov naprieé operaénymi

O O 0 O O
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systémami, siefovymi komponentmi, aplikaciami a implementovanymi bezpe¢nostnymi
rieSeniami

*+  Systém na detekciu anomalii a eliminaciu DDoS Utokov - zabezpeéi ochranu prostredia pre
anomaliami a skodlivymi kddmi prostrednictvom Standardnych IDS-IPS systémov

«  Zabezpelenie pristupu k web sluzbam a web aplikacny firewall - rieSenie pre realizaciu ochrany
pristupu k web sluzbam, XML firewalling, autentifikacia a autorizacia pristupu k web sluzbam

. Ndstroj na riadenie rizik - systém pre spracovanie a vyhodnocovanie rizik pre poskytované IT
sluzby, modelovanie scendrov eliminacie rizik

¢ Systém na riadenie autentifikacie pristupu k zdrojom IS - zabezpeli overovanie pristupu k
zdrojom IS na zaklade RADIUS protokolu s moZnostou napojenia na LDAP overovaci
mechanizmus

. Bezpelnostna brana s nastrojom na konfigurdciu bran a VPN zariadeni - systém pre
zabezpedenie oddelenia sieti prostrednictvom Standardného firewall rieSenia a ndstroj na
konfiguraciu VPN zariadeni a bran

. Konfiguracia nastrojov pre monitorovanie sieti, systémov a sluzieb - konfiguracia nastrojov pre
monitorovanie z hladiska vizualizacie topologie s podporou root-eause analyzy, konfiguracia
vykonového monitorovania, nastavenie systému pre sledovanie zmien konfiguracii sietovych
prvkov, definovanie monitorovanych systémov a parametrov vyhodnocovania dostupnosti
sluzieb

4.1 Poiadované ¢innosti zhotovitela

. Spracovanie dokumentu ,,Analyza rizik sluZieb eGovernmentu”

. Spracovanie dokumentu , Bezpecnostna smernica sluzieb eGovernmentu"

. Detailizacia poziadaviek pre Implementaciu ndstrojov riadenia a monitorovania bezpecnosti

*  Vypracovanie projektovej dokumentacie (ndvrhu riesenia) pre implementaciu nastrojov riadenia
a monitorovania bezpecnosti

. Implementacia rieSenia nastrojov riadenia a monitorovania bezpecnosti (IS SEC)

. Dodavka softvérového a hardwarového vybavenia a licencii nastrojov riadenia a monitorovania
bezpetnosti (IS SEC)

+  Skolenie administratorov nastrojov riadenia a monitorovania bezpe&nosti

*  Podpora pri nabehu do prevadzky

4.1.1 Spracovanie dokumentu ,Analyza rizik sluzieb
eGovernmentu" Vypracovanie analyzy rizik sluzieb
eGovernmentu v zmysle predmetu zdkazky.

4.1.2 Spracovanie dokumentu , Bezpecnostna smernica sluzieb eGovernmentu"
Vypracovanie bezpenostnej smernice pre siuzby eGovernmentu v zmysle predmetu
zakazky.

4.1.3 Detailizacia poZiadaviek
Zhotovitel v spolupraci s objedndvatefom zabezpedi zber poZiadaviek na riedenie IS SEC z hladiska
konfiguracie systému, procesov, riadenia pristupov, overovania a zabezpecenia prevadzky riedenia.

4.1.4 Vyhotovenie dokumentdcie funkéného a technického navrhu
Zhotovitel zabezpedi vypracovanie Navrhu riedenia IS SEC, ktora musi vyhovovat poZiadavkam

definovanym v ¢asti 0

Poziadavky na informaény systém. Sucastou pinenia predmetu zakazky je vyhotovenie dokumentécie
navrhu IS SEC pozostavajlca z:
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. Definovania cielov a poZiadaviek
. Definovanie organizacného zabezpeéenia
. Popis procesov
. Popis funkéného rie$enia
. Popis technického riesenia
*  RieSenie integracie s okolim
*  Dopady (technické, projektové, pouzivatelské)
»  Kvalitativne parametre (dostupnost, vykonové parametre, bezpe&nost)
Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi dokumentdciu névrhu rie$enia IS SEC do sidla
objednavatela.
Dokumentdcia bude dodana v slovenskom jazyku, v pisomnej forme v jednom vyhotovenia v
elektronickej forme na CD nosidi.
4.1.5 Implementacia rieSenia
Zhotovitel zabezpedi vypracovanie implementaéného planu IS SEC, ktory' obsahuje najma:
»  planinstalacie a konfiguracie systému,
. inStaldcia systému,
. konfigurdacia systému v zmysle projektu,
. konfiguracia integracie na iné systémy
. interné testovanie
4.1.6 Doddavka softvérového a hardvérového vybavenia a licencii
Aplikaény software IS SEC je zhotovitel povinny dodat vo forme intalaénych obrazov na definované
uloZisko zhotovitelom. Sucastou dodavky musia byt aj licencie k softvérovym produktom.
Dodavku hardvérovych komponentov je zhotovite! povinny dodat na objednédvatefom definované
miesto na Gzemi SR. St¢astou dodédvky hardvérového vybavenia je
. Dodavka HW vybavenia

« Implementacia v prostredi objednévatela

. Napojenia na infrastruktiru objedndvatela

. Vyhotovenie instalaénej dokumentdcie a preberacieho protokolu
. Vykonanie testov nabehu zariadeni

. Ucast na preberani dodavky

4.1.7 Skolenie administratorov a vypracovanie dokumentécie
Zhotovitel' je povinny dodat objednavatefovi sicasne s dodanim APV IS SEC nasledujicu
dokumentaciu
. prevadzkovu dokumentaciu, ktora bude obsahovat:
»  postup in3taldcie,
»  dokumentaciu zverejnenych rozhrani,
. konfigurdcia systémového S W serverov a stanic,
*  chybové stavy a postup ich rieSenia
podla ustanoveni zékona /- 25/2006 Z. z o0 verejnom obstaravaju a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
*  popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatelov k datam a k funkciam IS SEC
* popis nastavenych a poZadovanych pristupovych prav pouZivatelov
e popis spdsobu zalohy a obnovy
+ ufivatelski dokumentdciu, ktora bude obsahovat:
* postupy a tkony potrebné pre riadne pouZivanie IS SEC,
+ chybové a nestandardné stavy a dostupné spOsoby ich riedenia.
* testovacie scendre
Objednavatel bude mat pravo predloZit zhotovitelovi svoje pripomienky k predloZenej dokumentécii
do 10 pracovnych dni od prijatia prislusnej dokumentdacie. Zhotovitel bude povinny predlozit
objednavatelovi prislusni upravent dokumentdciu do 5 pracovnych dni.
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Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi dokumentdciu v slovenskom po skonéeni etapy
implementacie do sidia objednavatela na CD nosidi.
Zhotovitel v zabezpedi:

¢ Skolenie administratorov systémov
4.1.8 Podpora pri ndbehu do prevadzky
Zhotovitel bude po dobu 30 dni od zavedenia IS SEC do prevadzky poskytovat podporu timu
Objednavatela pre zabezpeéenie prevadzky systému.

4.2 Poziadavky na IS SEC

Na IS SEC su kladené poziadavky, ktoré st popisané v tejto kapitole a zhotovitel sa zaru¢uje dodrzat
vetky vymenované poziadavky.

4.2.1 V3eobecné systémové poZiadavky

Cislo poziadavky Popis

221. Funkcie pristupné konkrétnemu pouzivatelovi budu definované jeho
pristupovymi pravami
222. Parametrizovatelny systém

Zmena funkcionality (spravania sa) jednotlivych modulov systému na
baze nastavenia prislusnych parametrov modulov. Parametre
modulov nastavitelné opravnenym pouZivatelom.

223. Standardy
Nastroje implementované v ramci IS SEC musia byt zaloZené na
Standardnych celosvetovo rozsirenych produktoch

4.2.2 Legislativne poziadavkv

Cislo poziadavky Popis

224, IS SEC musi spifiat $tandardy v zmysle zékona 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a z vynosu Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. septembra 2008 $tandardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy

225. Vypracovanie bezpeénostnej dokumentécie musi reflektovat
»  zadkon ¢.215/2002 Z. z. o elektronickom podpise
. zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov

4.2.3 Funkéné poZiadavky
4.2.3.1 Modelovanie a auditovanie roli

Cislo poziadavky Popis

226. Implementované riesenie musi pokryvat oblast modelovania roli,
auditovania navrhnutého modelu roli, vykonavania auditovacich kampani,
porovnavania modelov roli a definovanie bezpeénostnych pravidiel
organizacie pri zaobchadzani s modelom roli. Nastroj musi umoznit

* Analyzu existujiceho modelu roli a jeho optimalizaciu

* Porovnavanie modelu s aktudinym stavom roli

+ Porovndvanie modelov roli v ¢ase

* Modeiovanie nového modelu roli na organizaénej strukture

* Definovanie bezpecnostnych pravidiel pre kontrolu bezpeénosti

* Vykonavanie auditovacich kampani pre akceptaciu nového modelu roli
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prostrednictvom web rozhrania, schvalovanie modelu rofi
organizaénu jednotku
+ Definovanie segregacnych pravidiel
Integréciu s implementovanym ServiceDesk ndastrojom naviazanim na
identity management systém pre ziskanie aktudineho modelu roli
Implementované rieSenie musi pokryvat oblast riadenia roli na zdklade
pravidiel a vyhodnocovanie stladu modelu roli s definovanymi pravidlami. Z
hladiska auditu musi systém poskytnut nasledovné funkcie
* Hodnotenie a audit systémov vynimiek,
»  Detekciu porusenia politik,
* Riadenie procesnych pravidiel,

na

227.

Systém musi podporovat integraciu (prevzatie modelu roli, aplikaciu zmien
novych modelov) s existujicim CA Identity Manager a IBM ITIM a rie3enie
musi byt navrhnuté na $tandardnej celosvetovo pouzivanej aplikacii.

4.2.3.2 Monitorovanie Zurndlov operaénych systémov, sietovych komponentov, aplikécii a

implementovanych bezpeénostnych komponentov a vytvorenie centralizovaného prostrediapire
spracovanie Zurndlov

Cislo poziadavky Popis

228. Implementovany systém musi poskytovat schopnost spracovania, filtrdcie a
normalizacie bezpednostnych udalosti z réznych zdrojov systému. Systém
musi zabezpecit minimaine
Podporované typy Zurnalovych protokolov Syslog, WMI.
»  Podpora pre ziskavanie informacii zo Zurnalov OS (ADI, Windows,

Linux) bez instalacie agenta na server

*  Podpora pre ziskavanie informacii zo sietovych prvkov Cisco
* Preddefinovany reporting pre jednotlivé oblasti

229.

Monitorovanie Zurnalov siefovych komponentov musi poskytnut
podporu protokolov syslog, SSH, SNMP.

Systém musi obsahovat

* komplexne preddefinované a uzivatelské pravidla,

*  mozZnost vizualizicie utoku,

+ Zkalovatelnost riesenia,

» archivaciu prostrednictvom NFS alebo secure FTP

4.2.3.3 Systém na detekciu anomdlii a elimindciu DDoS utokov

Cislo poziadavky

Popis

230.

Systém musi zabezpedit detekciu anomalii a Skodlivého kédu
prostrednictvom Standardnych IDS-IPS senzorov. Musi zabezpedit
ochranu pred

* Phishing, Spyware, DDos, P2P

* Anomaliam na sieti, SYN Floods

¢ Ochrana Cisco 10S

» Zabezpedit automaticku distribuciu filtraénych vzoriek
*  Ochranu protokolov DNS, VLAN, IMAP, HTTP, RPC, FTP, Telnet,

UDP, SMTP
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4.2.4 Zabezpelenie pristupu k web sluzbam a web aplikaény firewall

Cislo poZiadavky

Popis

231.

¢ Systém musi poskytnut zabezpeéenie implementovanych web
sluZieb zabezpedit:

Autentizaciu (WS-Security X.509, HTTP, WS-Security meno)
auditovanie pristupu k web sluzbdam

Kontrolu XML aXML firewalling (XML flood, velkost, Xpath
Injection, SQL Injection, WSDL skenovanie, kontrola SOAP priloh
na pritomnost skodlivého kodu)

Integraciu s LDAP overovacim adresarom

Systém musi umoznit vizualne definovanie pravidiel spracovania Ziadosti o
web sluzby

4.2.5 Riadenie rizik

Cislo poziadavky

Popis

232.

Rie$enie na riadenie rizik musi byt na bdze Standardnej celosvetovo

pouZivanej aplikdcii s podporou trojvrstvovej
architektiry s vyhradne web klientom. RieSenie
musi byt integrovateiné s okolim na baze SOA
architektury.
Rie$enie musi poskytnut funkcionalitu
evidencie a sprdvy kataldgu poskytovanych sluzieb prostrednictvom
web GUI,
evidencie a sprdvy rizik pre sluzby,
systém na evidenciu dokumentdcie k sluzbam a bezpe&nostnym
nastaveniam sluZieb
spravu bezpeénostnych parametrov sluzieb a simuldaciu modelov
moznosti elimindcie rizik na zaklade tychto parametrov
integrovany workiflow naprie¢ celym systémom s konfiguraciou
prostrednictvom web GUI
dokument management pre spracovanie dokumentacie k
poskytovanim sluzbam
integrovany web dashboard pre vyhodnotenie rizik

4.2.6 Systém na riadenie autentifikacie pristupu k zdrojom IS

Cislo poziadavky

Popis

233.

Riesenie musi

e Podporovat RADIUS protokol pre zabezpeéenie pristupu k zdrojom IS,

e Podporovat LDAP adresare, ActiveDirectory a ODBC adresare pre
integraciu overovania,

e Podporovat autentifikacné protokoly PAP, EAP, FAST

e Umoznit definiciu politik pristupu minimdine na zdklade protokolov,
€asu a zariadenia

e Poskytnut web gui pre sprévu systému
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4.2.7 Bezpecnostna brana s ndstrojom na konfiguréciu VPN zariadeni a bezpe&nostnych bréan

Cislo poZiadavky
234,

Popis

Bezpecnostna brana musi

z hfadiska spravy podporovat minimalne protokoly SSH, Telnet, SNMP
podporovat load balancing a VPN clustering

zabezpecdit minimalne $tyri metalické porty

Systém na konfiguraciu VPN a bran musi

e Konfiguraciu VPN systémov a bezpecnostnych bran
e Umoinit beh v prostredi Vmware

4.2.8 Poziadavky na komunikdcia s inymi systémami

4.2.8.11S ServiceDesk

Cislo poZiadavky

Popis

235.

ServiceDesk rieSenim a naviazanym CA ldentity Management systémom a
stcasne integraciu s existujicim IBM ITIM rieSenim.

e Nastroj na riadenie rizik musi umoZnit integraciu s existujucim

ServiceDesk systémom pre spracovanie poZiadaviek

4.2,9 PoZiadavky na technickud a systémovd infrastruktdru

Cislo poZiadavky

Popis

236.

IS SEC musi byt prevadzkovatelny na centralnej serverovej
infrastrukture

4.2.10 Poziadavky na bezpectnost

Cislo poZiadavky

Popis

237.

V rdmci IS SEC musi byt implementovany. systém spravy pouZivatelov, ktory
umoznf{

e spravu pouzivatelskych profilov,
s definovat a spravovat pouZivatelské role.

238,

IS SEC musi zabezpecit riadenie pristupu na zaklade roli

4.2.11 Poziadavky na vykonnost a kapacitu

Cislo poZiadavky Popis

239, Systém pre modelovanie roli musi poskytnit moznost modelovanie pre
minimalne 4000 internych pouzivatelov
240. .

d
b

uskladnenie a moZnost prezerania informdcii pre obdobie 2 roky pri
priemernom dennom pocte udalosti 5 mil udalosti za den

Monitorovanie Zumalov aplikacii a systémov musi byt
imenzované na zber a vyhodnotenie minimalne 10000
ezpecnostnych udalosti za sekundu

Monitorovanie Zumalov musi zabezpecit dihodobé on-line
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. Monitorovanie bezpecnosti siefovych komponentov musi
zabezpedit analyzu minimélne 6000 udalosti za sekundu.

241. Dve zariadenia pre systém na detekciu anomalii a eliminaciu DDoS dtokov a
kazdé z nich musia poskytnut sietovi priepustnost minimaine IOGbps a
zabezpedit indpekciu pre sietovi prevadzku minimélne 2. 5Gbps s typickym
oneskorenim pod 150 mikro sekind

242. Zabezpectenie pristupu k web sluzbam a web aplikaény firewall musi umoznit
ochranu pri 3000 ziadostiach o web sluzby za sekundu

243. Systém na riadenie rizik musi byt dimenzovany pre pouzitie 150
pouzivatelmi a 30 editormi.

244, Systém pre modelovanie roli musi poskytnut moZnost modelovanie pre
minimalne 4000 internych pouzivatelov

245. Bezpetnostna brana musi umoinit priepustnost minimalne 400 Mbps a

pocet sibeznych pripojeni miniméine 200 000 a VPN priepustnost musi byt
minimalne 200 Mbps.

4.2. 12 Poziadavky na dostupnost a prevadzku systému

Cislo poziadavky

Popis

246.

Prevadzkové podmienky IS - 365x24 s definovanymi ¢asovymi tsekmi pre
udrzbu systému (planované odstavky).

247.

Zéalohovanie a obnova dat bez zastavenia prevadzky a bez straty udajov.
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5 Poziadavky na dodavany HW a systémovy SW

Spolo¢na infrastruktara

Spoloéna architektdra navrhovaného rie$enia musi byt schopna podporovat vyvojové platformy (Java
-J2EE a .NET), na baze ktorych budd jednotlivé podsystémy budované. S ohfadom na predpokladany
objem dat, intenzitu vyuZivania rieSenia centrdlnej platformy pre spristupnenie sluzieb a procesov a
fiou pokryvany rozsah sa predpoklada s pouzitim technologickych prostriedkov pre prevadzku
enterprise riedeni s vyuZitim principov virtualizacie a budovania datovych centier s vyuzitim blade
architektdry. Pre vlastny IS Centralnej Ohlasovne sa predpoklada vyuZitie existujacej infrastruktary
ktord bude pre rieSenie poskytnuta.

RieSenie musi pozostavat z nasledovnych logickych vrstiev:

«  Sietova vrstva umozni komunikdciu jednotlivych vrstiev rie$enia, bude poskytovat zabezpelenie
siete a taktiez bude mat za Glohu rozdelovanie {load balancing) a smerovanie sietove;j
komunikacie na baze obsahu (content switching).

*  Prezentaéna vrstva bude poskytovat funkcionalitu webovych serverov na béze platforiem J2EE a
.NET. SluZby IS Centralne ohlasovne budd dostupné prostrednictvom budovanej centralnej
platformy pre spristupnenie sluZieb a procesov s vyuzitim pristupovych komponentov
definovanych v NKIVS.

Riedenie prezentaénej vrstvy bude navrhnuté s ohladom na zabezpelenie maximalnej
dostupnosti a Skdlovatelnosti.

»  Aplikaéna vrstva bude obsahovat aplikacné servery jednotlivych Casti riesenia. Aplikatna vrstva
bude navrhnutd s ohfadom na zabezpecdenie maximainej dostupnosti a Skalovatelnosti. Bude
nutné zabezpecit vysoky vykon a dostupnost celého riesenia.

+  Databdazova vrstva bude poskytovat centralizované databazové riesenia pre jednotlivé €asti
informaéného systému Centralnej Ohlasovne. Hlavné poziadavky na tuto vrstvu si vysoky
stupen zabezpedenia a ochrany dat ako aj moznost skalovatelnosti vykonu.

»  Vrstva uloZisko dat bude poskytovat centraine UloZisko dat (storage) vyssej triedy s pokrocilymi
moznostami manazmentu diskového priestoru a optimalizacie diskového vykonu.

«  Vrstva zilohovania bude obsahovat komponenty pre zalohovanie dat na paskovu kniznicu s
nastavenym rezimom zabezpecenia zaloh.

Infrastruktara popisana v tejto Casti bude zabezpedovat prevadzku centrdlneho IS a jeho podpornych
systémov. Je potrebné v ¢o najvdcsej miere pouzit v rieseni komponenty dostupné u verejného
obstaravatela. Do ponuky je nevyhnutné presne uviest, ktoré komponenty rie3enia st aj dodavané
ako sticast dodavky/ponuky.

Riedenie musi spinat poziadavku vysokej dostupnosti, bezpeénosti a spolahlivosti. Vzhfadom na tieto
poziadavky je potrebné riesenie navrhnut s ohfadom na predpoklad budovania dvoch informacnych
centier s identickou architektdrou a s obdobnymi parametrami vo vzdialenosti cca 15 km.
Predpokladd sa, Zze primarne centrum pocas produkénej prevadzky ponesie cell zataz, zaloiné
centrum bude sliZit ako Disaster Recovery centrum, t.j. ako zdloha produkénych udajov a bude
vyuzité najma pri vypadku primarneho systému.

Zéaloiné centrum musi byt preto navrhnuté s takymi parametrami a HW vybavenim, aby zabezpecilo
aspoii  minimdinu funkénost systému. Primarna databaza bude neustdle synchronizovand
(mirrorovana) s databazou zdloiného centra. V pripade vypadku primdrneho systému prevddzku
celého IS Centrdlna Ohlasovia a potrebnych komponentov preberie zaloZné centrum. Taktiez bude
mozné nakonfigurovat zdlozny systém tak, aby databaza zéloZného centra bola pristupna na &itanie,
¢im bude moziné vyuZivat zdloznu databdzu na pristup k Gdajom pre reporty, exporty, atd’,

S ddrazom na zachovanie bezpecéného cyklu, bezpeénostnych praktik a projektovych potrieb bude pre
IS Centralna Ohlasoviia vytvorenych viacero prostredi. Okrem produkéného prostredia bude
vybudované aj testovacie prostredie, ktorého architektira bude pozostavat zo vsetkych logickych
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vrstiev, ale s ohfadom na bezpelnost bude mat oddelend vilastni HW infrastruktdru alebo
virtualizovand infradtruktdru. Testovacie prostredie bude umiestnené v primarnom centre.

6 Analyticka dokumentacia

Analytické dokumenty musia byt dodané aj v elektronickej forme v niektorom z priemyselne
rozirenych vymennych formatov pre notiacie UML aBPMN importovatelnom do RSA v7.0 (Rational
Software Achitect) alebo RSM v4.0 (Rational Software Modeler).

7 Riadenie projektu, publicita a informovanost

V ramci tejto aktivity sa pocas doby trvania projektu zabezpeti riadenie projektu podia Metodického
pokynu Ministerstva financif Slovenske]j republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov,
publicita a informovanie verejnosti v zmysle manualu pre publicitu a informovanost OPIS dostupnom

na http://informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-opis/5377s.

8 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami a vydavkami projektu su:

Nazov aktivity Kéd EKO [Skupina vydavkov |Nazov vydavku
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 [N&kup softvéru Specifikacia poZiadaviek
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 |Nakup softvéru Funkény navrh
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 [Nakup softvéru Technicky navrh
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 [N&kup softvéru Implementdcia rieSenia
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 |N&kup softvéru Integracné a akceptacné testy
C . . Technicka a pouZi Iska

Elektronické sluzby ohlasovne 711003 |Nakup softvéru echnicka ? p uelvatels

dokumentdcia

Skolenia, kurzy,
Elektronické sluzby ohlasovne 637001 ‘s(%r;aflgraerr?agorady, Skolenia
sympdzia

Elektronické sluzby chlasovne 711003 |Nakup softvéru InStalacie a podpora prevadzky
Systém pre manazment
dokumentov a elektronicka 711004 |Nakup licencii licencie DMS, klientské
podatelna
Systém pre manazment
dokumentov a elektronicka 711004 |Nakup licencii licencie DMS. serverovské
podatelia
System pre manazment .
dokumentov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru DMS, Specifikacia poziadaviek
podatelia
System pre manazment
dokumentov a elektronicka 711003 |N&akup softvéru DMS, Funkény navrh
podatelna
System pre manazment .
dokumentov a elektronicka 711003 |N&akup softvéru DMS, Technicky ndvrh
podatelfia
System pre manazment
dokumentov a elektronickd 711003 |Nékup softvéru DMS. Implementdcia rieSenia
podateliia
Systém pre manazment P &
dokumentov a elektronickd 711003 |Nékup softvéru DMS. Integracne a akceptacne
podatelfa testy
Systém pre manazment ick4 v ol d
dokumentov a j elektronickd 711003 |Nékup softvéru DMS. Techfn_cka a pouzivatelska
podatelia dokumentacia
Systém pre manaZment >kolenia, kurzy, 5
dokumentov a ! elektronicka 637001 is(gr;wflgragr?agorady, DMS. Skolenia
podatelna sympozia ’
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Nézov aktivitv

Kéd EKO

Skupina vydavkov

Nazov vydavku

Systém pre manaiment

DMS. Instalacie a podpora

podatelia

dokumentov a 711003 ([N&kup softvéru revadzk
elektronickd podatelfa P Y
Systém pre manaiment Integracia sluZieb na frontend a
doléu{n?vntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru podatelfiu.
podateltia Epecifikaci - .
pecifikdcia poziadaviek
Systém pre manazment ‘o s
do|d<u;n|ewntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru Iggggig%aus!ltdﬂﬁ?nganfg\c;:lhtend a
podatelfia ’
Systém pre manazment . ”
doSu?wlgptov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru Iglégg{glclr%s%gjgé%tl)ﬂlgﬁvfrnoérbtﬁhnd a
podatelna !
Systém pre manazment Integraci Zi
— . . gracia sluZieb na frontend a
ggsg{zﬁv?atov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru podatelfiu. Implementacia riesenia
Systém pre manazment Integracia sluZieb na frontend a
dokumentov a elektronicka 711003 |N&kup softvéru podatelfiu.
podatefiia integracné a akceptacné testv
Systém pre manaiment Integracia sluzieb na frontend a
dogu??ptov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru podgltel?l,il. Ege%hr;(lcka at )
podatelfia pouZivatelskd dokument., i
. ¥ Skolenia, kurzy
Systém pre manaiment seminare ¢ - 3
s L4 , porady, |Integracia sluzieb na frontend a
Sg(l;gtrz?ggov a elektronicka 637001 konferencie, podateltiu. Skolenia
sympdzid
Systém pre manaiment Integracia sluzieb na frontend a
dokumentov a elektronicka 711003 ([N&kup softvéru podatelfiu. InStalacie a podpora
podatelfa prevadzkv
; Systém pre manaiment Modul dlhodobej archivacie
doEum?ptov a ! elektronicka 711003 |Nakup softvéru dokum so ZEP,
podateliia Epecifikici . .
pecifikacia pozZiadaviek
Systém pre manazment ; g
dolmentova clekironicks  [711003  [nskupsoftvera |G Ahopgpeimhivacls
Systém pre manazment . .
dolumentovs eektronicks (711003 |Nskopsoftveru (VS diodbelerehivacle,
podatelfa ) ’
Systém pre manazment M ; L
) . . odul dithodobej archivécie
dglé:?glelrv:\;ov a elektronicka 711003 |Ndkup softvéru dokum. so ZEP, entacia rieéenia
Systém pre manazment i Modul dihodobej archivacie
dokumentov a 711003 ) ) dokum. so ZEP, Intel -aCné a
elektronickd podatelfa Nakup softvéru akceotatné 1.
Systém pre manazment Modul dlhodobej archivacie
dokumentov a elektronicka 711003 |{Nakup softvéru dokum. so ZEP, Technicka a
podatelfa pouZivatelskd dokumentacia
5 ¥ Skolenia, kurzy
Systém pre manazment =% ’ . ool
L1 seminare, porady, |Modul dihodobej archivacie
ggsgtn;?r"?atov a elektronicka 637001 |ionferencie, dokum. so ZEP, Skolenia
sympozid
System pre manazment Modul dihodobe) archivacie
dokumentov a elektronicka 711003 |N&kup softvéru dokum. so ZEP, Instaldcie a
godtatelna . : podpora prevadzky
ystém pre manazment 4 1008 i
do(l;um?vntov a elektronicka 713002 L\IeacI;L:]Fi)k\\//ypoctoveJ FrontEnd, HW pre web servery
podateina
Systém pre manazment |
dokumentov a elektronicka 1 711003 |Nakup softvéru

FrontEnd, Specifikdcia poZiadaviek
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Nazov aktivity

Kod EKO

Skupina vydavkov

Nazov vydavku

Systém pre manazment

do(l;u;n?ptov a elektronicka 7i1003  |N&kup softvéru FrontEnd, Funkény navrh
podatelna
System pre manazment
dogu;n?vntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru FrontEnd, Technicky ndvrh
podatelna
System pre manazment |
gggggﬁ?gov a elektronicka 711003 |N&kup softvéru FrontEnd, Implementécia rieenia
Systém pre manazment ‘ P P
do(l;u;n?vntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru f;cs)tr;ItEnd, Integracné a akceptacne
podatelia
Systém pre manazment .
dolumentovs cektionicis  |711003 |Nakipsotwvers  |FOERTeEEk s
podatelna
; y Skolenia, kurzy
System pre manazment = LS '
Feled seminare, porady, % .
dgléggf;#;ov a elektronicka 637001 konferencie, FrontEnd, Skolenia
2 - — sympdzia
ystém pre manazmen Tl
doléu?ulgptov a elektronickd 711003 |N&kup softvéru ;rrzcglijr;(kj;lnstalaue a podpora
podatelfa
Systém pre manazment Elektronicka -
.y . , podatelfa.
gglél;'r[\g?rv:];ov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru Specifikacia poziadaviek
Systém pre manazment " o P
doléu?w?vntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru El:vlitr:omcka podatelfa. Funkény
podatelna
System pre manazment . -~ —
do(l;u;n?ptov a elektronickd 711003 |Nakup softvéru rIilé:evkrtf:onlcka podatelna. Technicky
podatelna
Systém pre manazment A o
dokumentov a : elektronickd 711003 |N&akup softvéru Elektromcka}n p')od'atveln'a.'
podatelna Implementacia rieSenia i
System pre manazment . o .
doléu[[n?vntov a elektronicka 711003 |Nakup softvéru E?ﬁ;opr;;cékﬁépt%g?;elna. Integracne
podatelna
ystem pre manazment . , Elektronickd podatelna, Technicka
gco)lél;?;?ggov a elektronicka 711003 |Nékup softvéru a pouiivatel’s?(é dokumentacia
Systém pre manazment Skolenja, kurzy, 3
ggsggﬁgov a elektronicka 637001 i%rgﬁflg;lerﬁgag’orady, Elektronickd podatelna. Skolenia
sympdzia
Systém pre manaZzment . o i
L . . Elektronicka podatelfa. Instaldcie
gggggﬁgov a | elektronicka 711003 |Nakup softvéru apodpora p_revadzky
Podpora poskytovania elektr. ) . N licencie pre podporu sluzieb,
s|ui|%b servideskom 711004 |Nakup licencii vratane 1 —roéne%o maintenance
- NaK T oftove! ’

Fodpore poskytovania lektr. {51300, |NAKUP WROTOVE] |y e gperstoron
Sﬁgigﬁrgeﬁeﬁjkggfg%”'a elektr. 711003 |N'akun softvéru Specifikdcia poziadaviek
Sggiggrgeesi%kggfg;ma elektr. 711003 |Nakup softvéru Funkény navrh
Sﬁgig%rsae?\?ﬁ,kgstfg’%”fa elektr. 711003 |Ndakup softvéru Technicky ndvrh
sliggiggrsaee\cl)i%l;ystfo\/%nla elektr. 711003 [Ndakup softvéru Implementdcia rieSenia

Frodpora poskytovania elekir. 711003 |Nakup softvéru Integracné a akceptaéné testy

sluZzieb servideskom
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Nazov aktivity

Koéd EKO

Skupina vydavkov

Nazov vydavku

Z%%F:gig&?ggg%%"a elektr. 711003 |Nakup softvéru Technickd a pouzivatefska
dokumentdcia
P o Cpeania eTektr—[g37001 [SKOTerie, U2y - Eolenia
konferencie,
sympozia
Podpora poskytovania elektr. 711003 |Nakup softvéru InStalacie a podpora prevadzky
sluZieb servideskom
Garancia bezpeénosti 713002 {Nakup vypoltovej |HW pre bezpeénostnu
zodpovedajlcej techniky infrastruktaru
infrastruktury
Garancia bezpeénosti 711003 |Nakup softvéru SW pre bezpecnostnu
zodpovedajucej infrastruiftani
infraStruktury
?géggs/lgdg?éggjci?\?g'sfruktl]ry 711003 [Nakup softvéru Bezpec“:nolst.né analyza,
dokumntdcia
ggéggegdg?éggjéi?\?g%truktury 711003 |Nakup softvéru |mp|em<?ntécia bezpeénostnych
opatreni
spoloénd infrastraktira 713002 Nakup vypottove] iez%tllgilr?g ;gﬁgﬁﬁgr)lf'ﬁ“;\;?s(grr\'/rr‘;al”a
techniky kom.irdrastruktira
spolo¢nd mfradtruktira 713002 Nékup vypottovej g?snlféeg“ﬁo'g‘g?asm'kturaf rozsirenie
techniky
spoloéna infrastniktura 713002 |Nakup vypoltovej |centraina infradtruktidra, HSM
techniky modulv
spoto€nd infradtruktura 713002 |Nakup vypoctovejtechniky | procesny model
Riadenie projektu 637005 |Specidine sluzby Monitoring projektu
Riadenie projektu 637005 |Specialne sluzby Riadenie dodavok
Riadenie projektu 637005 Specialne sluzby Finanéné riadenie
Publicita a informovanost 637003 |Propagacia, Priprava kam lane
reklama
a inzercia
Publicita a informovanost 637003 ferlglgerir%:g?hzercia RerlJrezentvac“:n}’/ materil (broZdry,
letdky, tlatené
: materialy)
Publicita a informovanost 637003 fgﬁlg?ng:g?hzercia Inzercia v tladi
Publicita a informovanost 637003 |Propagdcia, Reprezentaény materidl -
reklama reklamna tabula
a inzercia
Publicita a informovanost 637004 | Vieobecné Instaldcia reklamnej tabule
sluzby
Publicita a informo\ " 637003 fefﬁggqgfg'?ﬁzerda jfsggf,gj%tggt‘gbﬂ?ate”a' - trvala
Publicita a informovanost 637004 |VSeobecné sluzby |{InStaldcia trvalej vysvetlujicej

tabule

reklama Publicita a informovanost
inzercia

Propagacia,
1637003 1a

Propagacné sluzby (tvorba www)
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Nazov aktivity

Kéd EKO |Skupina vydavkov

Nazov vydavku

Propagacia,
reklama

Publicita a informovanost

637003

a inzercia

Informacné akcie (workshopy,
konferencie)

9 Elektronické sluiby Centralnej ohlasovne a Vstupné sluiby

Pouzivatel'ské

Pre vstupné pouZivatelské sluzby plati nasiedovna spolo¢na klasifikacia:

* PoloZka | * Hodnota
¢ Kilasifikacia sluzby
t Sofistikovanost |e Transakénd
sluzby
* Povinné osoby |e  spravca: Ministerstvo vnitra SR,
grlr?bntujﬁce e  prevadzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu

poskytovatel: Ministerstvo vnatra SR.

o Zivotné situacie, |e
ktoré sluzba

podnikatelov: sluzby nerieSia Zivotné situacie podnikatelskych
subjektov ¢ obc&anov: pozri konkrétnu sluzbu

implementacie

riesi
e Pristupové
komponenty o UPVS,
*  vlastny portal,
. 10M,
e call centrum.
e Stav ¢ Specifikacia

Al.1.1 Podanie prihlasenia k trvalému pobytu

¢ Polozka I

Hodnota

¢ Zakladné udaje
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Polozka

¢ Hodnota

Nazov sluzby

* Podanie prihlasenia k trvalému pobytu

Popis sluzby

Sluzba Podanie prihlasenia k trvalému pobytu umozni ob¢anovi
elektronickym spésobom vypinit prihlasovaci formular a vybavit si
trvaly pobyt na zadanej adrese.

SluZba dokaze automaticky overit vlastnika nehnutelnosti. v
pripade, Ze sa k pobytu prihlasuje niekto, kto nehnutelnost
nevlastni, vstupom sluzby moze byt aj elektronické povolenie k
pobytu od vlastnika nehnutelnosti. Pri spineni vsetkych zakonnych
podmienok k prihlaseniu k trvalému pobytu sluzba vykona
prihlasenie a vrati elektronické potvrdenie, sluzba tiez automaticky
ukonéi predchadzajuci trvaly pobyt a mdze spustit procesy zmeny
dokladov.

Pouzivatefom sluzby bude ob&an prostrednictvom pouZivatelského
rozhrania na portaly.

» Klasifikacia sluzby

e Typ sluzby

* |SVS centralny

Zaradenie
sluzby

e ndzov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢ nazov Useku spravy: Vedenie centrélnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie udajov do registra
obyvatelov

Pouzivatelia

* obcan (G2C)

sluzby
e Zivotné ¢ _obcanov: Byvanie -Prendjom nehnutefnosti - Pouzivanie
situdcie cudzej nehnutelnosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

ktoré sluzba
riesi

Komunikacné
kanaly

. WWW,
e osobne,
e telefon.

e Atributy sluzby

Vstup
{parametre
sluzby -
Specifikacia
poZiadaviek
pouZivatela
na sluzbu)

. Identifikacia obcana,

e adresa - identifikacia nehnutelnosti,
e suhlas vlastnika (ak je potrebné),

¢ termin zadatia pobytu

MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_!S centrainej ohlasovne Priloha 1 69



Polozka

* Hodnota

¢ IV\"StUp . e Potvrdenie trvalého pobytu,

(vgt:lief::t§luzby ¢ zamietnutie prihlasenia a zd6vodnenie,

Soui?vatel};vi ¢ odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybovd
sluzby) sprava).

A.ll12

Podanie odhldsenia z trvalého pobytu z dévodu prestahovania do zahranicia

Polozka

¢ Hodnota

Zakladné udaje

e Nazov sluzby

¢ Podanie odhldsenia z trvalého pobytu z dévodu
prestahovania do zahranicia

¢ Popis sluzby

Sluzba Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu
prestahovania do zahrani¢ia umoZni ob¢anovi elektronickym
spbsobom vyplnit odhlasovaci formuldr a vybavit si ukonéenie
trvalého pobytu na uzemi SR a zaevidovanie novej adresy v
zahranici. Pri splneni vietkych zakonnych podmienok k ukonceniu
trvalého pobytu sluZba vykona odhldsenie a vrati elektronické
potvrdenie. Doklady, ako pas, vodi¢ské opravnenie a podobne sa v
tomto pripade nemenia, ale obciansky preukaz straca platnost a je
potrebné ho odovzdat.

Pouzivatefom sluzby bude obcan prostrednictvom pouZivatelského
rozhrania na portaly.

Klasifikacia sluzby

e Typ sluzby

» |SVS centrdlny

e Zaradenie
sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

e nazov useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatefov a zaznamenavanie udajov do registra
obyvatelov

e PouZivatelia
sluzby

* obcan (G2C)

e Zivotné
situacie, ktoré
sluzba riesi

¢ obcanov: Byvanie -Prenajom nehnutelnosti - Pouzivanie
cudzej nehnutelnosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

¢ Komunikacné
kanaly

e Www,
. osobne,
o telefon.
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. * Polozka -+ Hodnota

Atribaty sluzby

e Vstup ¢ ldentifikacia ob¢ana,
(pavrametre e  adresa - identifikdcia nehnutelnosti,
;ggg}’i,;éda ¢ sihias vlastnika {ak je potrebné),
poziadaviek |* termin zacatia pobytu
pouzivatela

na sluzbu)
* Vystup e Potvrdenie trvalého pobytu,
{vysledok . i n .
s e zamietnutie prihldsenia a zd6vodnenie,
sluzby dmi . , K siu3 R ie (ch .
poskytnuty |* © mietnutie pristupu k siuzbe a zdévodnenie (chybova
pouZivatelovi |sprava).
sluzby)
A.lL 1.3 Podanie prihldsenia inej osoby k trvalému pobytu
* Polozka J * Hodnota
¢ Zdkladné udaje
L ¢ Nazov sluzby l ¢ Podanie prihldsenia inej osoby k trvalému pobytu
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Polozka

¢ Hodnota

¢ Popis sluzby

Sluzba Podanie prihlasenia inej osoby k trvalému pobytu umozni
obcanovi elektronickym spdsobom vyplnit prihlasovaci formular a
vybavit trvaly pobyt na zadanej adrese pre:

e (Elenarodiny,
¢ inld osobu, Zijucu v domadcnosti,

. osobu miadsiu ako 15 rokov,

* osobu mladsiu ako 15 rokov, u ktorej sud nariadil dstavnu
starostlivost,

. ob&ana, u ktorého sud nariadil ustavnu starostlivost,

¢  obdana s obmedzenou spdsobilostou na pravne Gkony,

ak mu to umoiiiuje jeho oprdvnenie.

Sluzba dokéze automaticky overit viastnika nehnutelfnosti. V
pripade, Ze sa k pobytu prihlasuje niekto, kto nehnutefnost
nevlastni, vstupom sluzby mdze byt aj elektronické povolenie k
pobytu od vlastnika nehnutefnosti. Pri spineni véetkych zakonnych
podmienok k prihlaseniu k trvalému pobytu sluzba vykona
prihlasenie a vrati elektronické potvrdenie, siuzba tiez automaticky
ukon&i predchadzajuci trvaly pobyt inej osoby a méie spustit
procesy zmeny dokladov. Pouzivatelom sluzby bude obcan
prostrednictvom pouzivatelského rozhrania na portaly.

Klasifikacia sluzby

e Typ sluzby

e ISVS centrdlny

e Zaradenie
sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢ ndzov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamendvanie udajov do registra
obyvatelov

e PouzZivatelia

e obcan (G2Q)

stuzby
e Zivotné * obcanov: Byvanie -Prenajom nehnutelnosti - Pouzivanie
e cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska
situacie,
ktoré sluzba
riesi
¢ Komunika¢né |e WWW,
kanaly e o0sobne,
e telefon.

e Atribaty sluzby
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s PoloZka

¢ Hodnota

e Vstup
(parametre
sluzby -
Specifikacia
poZiadaviek

¢ Identifikdcia prihlasujuceho obdana,

e identifikdcia prihlasovanej osoby,

* identifikacia opravnenia k prihlaseniu (ak je potrebné),
e adresa - identifikacia nehnutelnosti,

pouZivatefa |®  suhlas vlastnika (ak je potrebné),
na sluzbu) * termin zatatia pobytu
e Vystup e  Potvrdenie trvalého pobytu,
(va'edOk e zamietnutie prihldsenia a zdévodnenie,
;'g:li\//tnuty odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova
poutivatefovi [SPrava).
sluzby)

Zdapis trvalého pobytu novonarodenej osobe

e Polozka

¢ Hodnota

» Zdakladné udaje

e Nazov sluzby

e Zapis trvalého pobytu novonarodenej osobe

¢ Popis sluzby

Sluzba Z4pis trvalého pobytu novonarodenej osobe umozni
automaticky zaevidovat trvaly pobyt pre novonarodent osobu
podla pobytu rodicov. Sluzby méze spustit ob¢an vyplnenim
formuldra na portaly, alebo mdze byt volana automaticky z
procesov matri¢nej agendy ako webova sluzba.

» Klasifikacia sluzby

¢ Typ stuzby

e |SVS centrélny

e Zaradenie
sluzby

. ndzov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢ nazov Useku spravy: Vedenie centrdlnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
obyvatelov

¢ Pouiivatelia
sluzby

e obdan (G2C),

¢ interny subjekt VS (G2E),
e  organizdcia VS (G2G),

e ISVS organizacie VS (G2G).

e Zivotné
situdcie, ktoré
sluzba riesi

s obéanov: Narodenie dietata - Prihlasenie nového obéana.
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Polozka

| ¢ Hodnota

Komunikaéné
kanaly

WwWW,
e  osobne,
o telefdn,
e webové sluzby (podia NKIV S).

Atributy sluzby

Vstup
(parametre
sluzby -
Specifikacia
poziadaviek
poutzivatela

¢ ldentifikacia novonarodeného obcana,

e  adresa - identifikacia nehnutelnosti,
identifikacia pouzivatela,

e termin narodenia

na sluzbu)

Vystup e Potvrdenie trvalého pobytu, alebo
(vysledok e zamietnutie prihldsenia a zddvodnenie, alebo
:)Igszl?ytnutv ¢ odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie {chybova
pouzivatefovi |SPrava).
sluzby)

A.1.1.5

Zapis ukoncenie trvalého pobytu zomretej osobe

Polozka

¢ Hodnota

Zakladné udaje

e Nazov sluzby

» Zapis ukonenia trvalého pobytu zomretej osobe

¢ Popis sluzby

Sluzba Zapis ukoncenia trvalého pobytu zomretej osobe umozni
automaticky zaevidovat ukoncenie trvalého pobytu pre osobu,
ktora zomrela.

Sluzby moZe spustit ob&an vypinenim formuldra na portaly, alebo
méZe byt volana automaticky z procesov matri¢nej agendy ako
webova sluzba.

Klasifikacia sluzby

* Typ sluzby

» ISVS centrdlny

e Zaradenie
sluzby

¢ nazov agendy: Evidencia obyvatefov,

e nazov Useku spravy: Vedenie centrdlnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
obyvatelov
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¢ Polozka

¢ Hodnota

¢ PouZivatelia o

obcan (G2C),

sluzba riesi

situacie, ktoré

sluzby o interny subjekt VS (G2E),
e organizacia VS (G2G),
e |SVS organizacie VS (G2G).
e Zivotné  ob¢&anov: Umrtie - Vybavovanie dokladov

kanaly

e Komunikacné |e

wWww,
osobne,
telefén,
webové sluzby (podia NKTVS).

e Atribaty sluzby

* Vstup

(parametre
sluzby -

Specifikdcia
poZiadaviek
pouzivatela

identifikacia umretého obcana,,
identifikacia pouZivatela,
termin Umrtia

sluzby)

pouzivatelovi

na sluzbu)
* Vystup . Potvrdenie prijatia informacie, alebo
(vysiedok *  odmietnutie pristupu k sluzbe a zddvodnenie (chybova
sluzby sprava).
poskytnuty

A 1.1.6

Podanie podnetu k ukonceniu pobytu

Polozka

¢ Hodnota

Zékladné udaje

e Nazov sluzby

* Podanie podnetu k ukonéeniu pobytu

* Popis sluzby

Sluzba Podanie Fodnetu k ukonéeniu pobytu umozni vlastnikovi
ktronicky zadat podnet k ukonCeniu pobytu pre

nehnutefnosti ele
$pecifikované osoby, ktore maju evidovany pobyt v jeho
nehnutelnosti.

Pouzivatelom sluZby bude obfan prostrednictvom pouZivatelského

rozhrania na portély.

* Kiasifikacia stuzby
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e Polozka ¢ Hodnota

s Typ sluzby * ISVS centrdlny

e Zaradenie e ndzov agendy: Evidencia obyvatelov,
sluzby * nazov Useku spravy: Vedenie centrdinej evidencie
obyvatelov a zaznamendvanie Udajov do registra
obyvatelov
e PouZivatelia |e obéan (G2C)
sluzby
e 7Zivotné * obcanov: Byvanie -Prendjom nehnutelnosti - Pouzivanie
situécie, cudzej nehnutelnosti
ktoré sluzba
riesi
¢ Komunikatné e  WWW,
kanaly e  0sobne,

e telefon.

e Atributy sluzby

e Vstup e |dentifikacia ob¢ana,
(pavrametre e adresa - identifikacia nehnutefnosti,
zlptjezg}lillécia ¢ identifikicia osob, ktorym ma byt ukonceny pobyt,
potiadaviek |*  dOvod ukoncenia pobytu,
pouZivatela [*  termin navrhovaného ukoncenia pobytu.

na sluzbu)
* Vystup e  Potvrdenie prijatia podnetu, alebo
(vysledok e odmietnutie pristupu k sluzbe a zddvodnenie (chybova
sluzby spréva).
poskytnuty
pouzivatelovi
sluzby)
A 117 Podanie prihlasenia k prechodnému pobytu
* Polozka | * Hodnota
¢ Zdakladné udaje
¢ Nazov siuzby I ¢ Podanie prihidsenia k prechodnému pobytu
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* Polozka

* Hodnota

e Popis sluzby

Sluzba Podanie prihlasenia k prechodnému pobytu umozni
obcanovi elektronickym spdsobom vyplinit prihlasovaci formulér a
vybavit si prechodny pobyt na zadanej adrese.

SluZzba dokaze automaticky overit viastnika nehnutelnosti. vV
pripade, Ze sa

k pobytu prihlasuje niekto, kto nehnutefnost nevlastni, vstupom
sluzby moze byt aj

elektronické povolenie k pobytu od viastnika nehnutefnosti.

Pri splneni vSetkych zakonnych podmienok k prihidseniu k
prechodnému pobytu

sluzba vykona prihlasenie a vrati elektronické potvrdenie,
Pouzivatefom sluzby bude ob¢an prostrednictvom pouzivateiského
rozhrania na

portaly.

» Kilasifikacia siuzby

¢ Typ sluzby

¢ ISVS centrainy

e Zaradenie
sluzby

*  nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢  nazov Useku spravy: Vedenie centrainej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
ohyvatelov

* PouzZivatelia
sluzby

+ obdéan (G2C)

e Zivotné
situdcie, ktoré
sluzba riesi

* obcanov: Byvanie  -Prenajom nehnutelnosti - Pouzivanie
cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

+ Komunikaéné
kanaly

¢ www,
¢ osobne,
s telefén.

_* Atributy sluzby

s Vstup
(parametre
sluzby -
$pecifikacia
poziadaviek
pouZivatela

+ |dentifikacia ob&ana,

* adresa - identifikacia nehnutelnosti,

¢ suhlas vlastnika (ak je potrebné),

*  termin zalatia prechodného pobytu,

+ predpokladana doba trvania prechodného pobytu,

na sluzbu) * ddvod prechodného pobytu
e Vystup e Potvrdenie prechodného pobytu,
(V\I’fledOk e zamietnutie prihldsenia a zdévodnenie,
;Ingytnutv odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova
pouZivatelovi [SPréva).
sluzby)
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A 1.1.8 Podanie prihlasenia inej osoby k prechodnému pobytu

¢ Polozka

e Hodnota

¢ Zdkladné udaje

¢ Nazov sluzby

¢ Podanie prihldsenia inej osoby k prechodnému pobytu

* Popis sluzby

Sluzba Podanie prihlasenia inej osoby k prechodnému pobytu
umozni ob&anovi elektronickym spdsobom vyplnit prihlasovaci
formulér a vybavit prechodny pobyt na zadanej adrese pre:

¢ ¢lenarodiny,
* inG osobu, Zijucu v domacnosti,

¢ osobu mladSiu ako 15 rokov,

s osobu mladsiu ako 15 rokov, u ktorej sud nariadil dstavnu
starostlivost,

e obdana, u ktorého sud nariadil istavnu starostlivost,

* obcana s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony,

ak mu to umozniuje jeho opravnenie.

Sluzba dokaze automaticky overit viastnika nehnutelnosti. v
pripade, Ze sa k pobytu prihlasuje niekto, kto nehnutelnost
nevlastni, vstupom sluzby moze byt aj elektronické povolenie k
pobytu od vlastnika nehnutefnosti.

Pri splneni vetkych zakonnych podmienok k prihlaseniu k
prechodnému pobytu sluzba vykona prihlasenie a vrati elektronické
potvrdenie.

Pouzivatelom sluzby bude ob&an prostrednictvom pouzivatelského
rozhrania na portaly.

» Klasifikacia sluzby

* Typ siuzby

¢ ISVS centralny

s Zaradenie
sluzby

. nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢ nazov Gseku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
obyvatelov

s PouzZivatelia
stuzby

e obcan (G2Q)

e Zivotné
situacie, ktoré
sluzba riesi

e obcanov: Byvanie  -Prendjom nehnutelnosti ® PouZivanie
cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska
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¢ Polozka * Hodnota

¢ Komunikaéné |e WWW,

kanaly * osobne,

o telefédn.

e Atributy sluzby

* Vstup » Identifikacia prihlasujiceho ob&ana,
(parametre |, igentifikicia prihlasovanej osoby,
leu;cbi}/ilzécia * identifikacia opravnenia k prihlaseniu (ak je potrebné),
posiadaviek |*  adresa-identifikacia nehnutefnosti,
pouZivatefa |  suUhlas vlastnika (ak je potrebné),
na sluzbu) e termin zadatia prechodného pobytu,
predpokiadana doba trvania prechodného pobytu,

e dovod prechodného pobytu

* Vystup ¢ Potvrdenie prechodného pobytu,

ng;LEdOk e zamietnutie prihldsenia a zd6vodnenie,
i posk\\//tnut\’/ odmietnutie pristupu k siuzbe a zddvodnenie (chybova
§ pouzivatelovi |sprava).
| sluzby)
} A 1,19 Podanie odhlasenia z prechodného pobytu
» Zdakladné udaje
t Nazov sluzby » Podanie odhlasenia z prechodného pobytu

o Popis sluzby |Sluzba Podanie odhlasenia z prechodného pobytu umozni obcanovi
elektronickym spdsobom vyplnit odhlasovaci formuldr a vybavit si

tak ukoncenie prechodného pobytu.

] Sluzba vykona odhldsenie a vrati elektronické potvrdenie.

* Pouzivatefom sluzby bude ob¢an prostrednictvom pouZivatelského

rozhrania na portaly.

» Klasifikacia sluzby

| 7 ¢ Typ sluzby |- ISVS centréalny

MV SR_GT!_ZMLUVA O DIELO_IS centralnej ohlasovne Priloha 1 79



* Polozka [ * Hodnota
¢ Zaradenie e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
sluzby e nazov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie

obyvatelov a zaznamenavanie udajov do registra
obyvatelov

Pouzivatelia
sluzby

* obéan (G2C)

Zivotné

situdcie, ktoré
sluzba riesi

* obcanov: Byvanie _ -Prenajom nehnutelnosti - Pouzivanie
cudzej nehnutelnosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

Komunikacné
kanaly

e www,
¢ osobne,
* telefdn.

Atributy sluzby

Vstup
{parametre
sluzby -
Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela
na sluzbu)

* Identifikdcia obcana,

¢ Identifikacia prechodného pobytu.,
¢ dobvod ukoncenia pobytu,

* termin ukoncenia pobytu

Vystup
(vysledok
sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi
sluzby)

e  Potvrdenie o ukonleni prechodného pobytu, alebo
¢ odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova
sprava).

A. 1.1.10

Podanie ohldsenia o pobyte v zahranici

* Polozka [ * Hodnota
» Zakladné udaje
J ¢ Nazov sluzby I ¢ Podanie ohlasenia o pobyte v zahranici
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¢ Polozka

¢ Hodnota

* Popis sluzby

Sluzba Podanie ohlasenia o pobyte v zahranici umozni obcanovi
elektronickym spdsobom in?ormovat’ rad o svojom pobyte v zahranici.
Sluzba bude moct vyuzit ob&an SR, ak bude chciet informovat o svojej
adrese v zahrani€i, 0 zmene pobytu v zahrani¢i a podobne. SluZba dokaze
uvedené skutocnosti zaevidovat.

Sluzbu bude mozné volat v ktorykolvek okamzik pobytu v zahraniti podla
vOle a potrieb obana, pricom bude moct vyuZivat spoloéné procesné
kroky so sluzbou A. 1.1.2 Podanie odhlasenia z trvalého pobytu z dévodu
prestahovania do zahranicia, ktord sa vola spravidla na zaciatku takéhoto
pobytu a rusi trvaly pobyt. Sluzba Podanie odhiasenia o pobyte v zahrani¢iv
zasade trvaly pobyt na Uzemi SR neukoncuije. Situdciu trvania pobytu v
zahranici bude mozné ukoncit pomocou sluzby A. 1.1.11 Podanie
odhldsenia z prechodného pobytu v zahraniéi.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby

e ISVS centralny

Zaradenie sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
e nazov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra obyvatelov

Pouzivatelia
sluzby

* obcan(G2C)

e Zivotné
situacie, ktoré
sluzba riesi

* obcanov: Byvanie  -Prenajom nehnutelnosti - Pouzivanie cudzej
nehnutelnhosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

¢ Komunikacné
kanaly

* wWww,
e«  osobne,
o telefén.

o Atriblty sluzby

* Vstup o Identifikicia obtana,
ngjairs\Tetre ¢ termin zacatia pobytu v zahranici,
$pecifikacia ¢ trvanie pobytu v zahranidi,
poziadaviek ¢ dovod pobytu v zahranici
pouZivatela na
sluzbu)
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* Polozka

* Hodnota

s Vystup e  Potvrdenie prijatia informacie, alebo
(vysledok sluiby |e  odmietnutie pristupu k sluzbe a zddvodnenie (chybovd
poskytnuty sprava).
pouzivatelovi
sluzby)
A 1.1.11 Podanie odhldsenia z prechodného pobytu v zahranici

e Polozka

* Hodnota

« Zakladné daje

¢ Nazov sluzby

¢ Podanie odhldsenia z prechodného pobytu v zahranici

e Popis sluzby

Sluzba Podanie odhlasenia z prechodného pobytu umozni ob&anovi
elektronickym spésobom vypinit odhlasovaci formuldr a vybavit si
tak ukoncenie prechodného pobytu v zahranici.

Sluzba vykona odhlasenie a vrati elektronické potvrdenie. Vdaka
volaniu sluzby bude v systéme centralnej ohlasovne moziné
evidovat udalost ukonéenia prechodného pobytu v zahranici.
Pouzivatelom sluzby bude obcan prostrednictvom pouzivatelského
rozhrania na portdly.

» Klasifikacia sluzby

* Typ sluzby

* [SVS centrdlny

e Zaradenie
siuzby

e  nazov agendy: Evidencia obyvatefov,

¢ nazov Useku spravy: Vedenie centrdlnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
obyvatelov

e PouzZivatelia
sluzby

¢ obéan (G2C)

e Zivotné
situdcie, ktoré
sluzba riesi

e obcanov: Byvanie -Prendjom nehnutelnosti - Pouzivanie
cudzej nehnutelnosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

e Komunikacné
kanaly

* www,
¢  osobne,
o telefon.
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Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela

e Poloika e Hodnota
¢ Atributy sluzby
* Vstup e Identifikacia obtana,
(parametre |, jjentifikécia prechodného pobytu.,
sluzby -

dovod ukoncenia pobytu,
termin ukoncenia pobytu

na sluzbu)
e Vystup ¢  Potvrdenie o ukonéeni prechodného pobytu, alebo
(V\"fledOk ¢ odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie {chybova
sluzby ~ |sprava).
poskytnuty
poutzivatelovi
sluzby)
A 1.1,12 Podanie odhlasenia za inu osobu z prechodného pobytu
¢ Polozka ¢ Hodnota

e Zdakladné ddaje

¢ Ndzov sluzby

¢ Podanie odhlasenia za int osobu z prechodného
pobytu

¢ Popis sluzby

Sluzba Podanie odhldsenia za inu osobu z prechodného pobytu
umozni obZanovi elektronickym spdsobom vypinit odhlasovaci
formular a vybavit pre:

¢lena rodiny, alebo

ind osobu, Zijacu v doméacnosti, alebo

osobu mladsiu ako 15 rokov, alebo

osobu miadsiu ako 15 rokov, u ktorej sid nariadil dstavnu
starostlivost, alebo

obcana, u ktorého sud nariadil dstavnu starostiivost, alebo

obcana s obmedzenou spdsobilostou na pravne tkony, alebo

ukonéenie prechodného pobytu, ak mu to umoziuje jeho
opravnenie. Sluzba vykona odhldsenie a vrati elektronické
potvrdenie.

Pouzivatelom sluzby bude obcan prostrednictvom pouzivatefského
rozhrania na portdly.
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¢ Polozka

+ Hodnota

» Klasifikacia sluzby

o Typsluzby

e |SVS centrdlny

e Zaradenie sluzby

. nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
¢ ndzov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie obyvatelov
a zaznamenavanie Udajov do registra obyvatelov

e Pouzivatelia
sluzby

¢ obcan (G2()

e Zivotné situacie,
ktoré sluzba

e obcCanov: Byvanie  -Prenajom nehnutelnosti - PouZivanie cudzej
nehnutelhosti. Byvanie - Stahovanie - Zmena bydliska

riesi
¢ Komunikacné . WWW,
kanaly e osobne,
o telefon.

o Atributy sluzby

* Vstup e Identifikcia ob¢ana,
(parametre |, ooraynenie,
zgjezgf\fll;écia identifikcia odhlasovanej osoby,
poziadaviek * identifikacia prechodného pobytu.,
pouzivatefana |[¢  dbvod ukonéenia pobytu,
sluzbu) e termin ukoncenia pobytu
¢ Vystup (vysledok | Potvrdenie o ukonéeni prechodného pobytu, alebo
sluzby e odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova sprava).
poskytnuty
pouzivatelovi
sluzby)
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Vystupné sluzby

Pouzivatelské

A 1.1.13 Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte

¢ Polozka

¢ Hodnota

e Zakladné udaje

¢ Nazov sluzby

e Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte

e Popis sluzby

Sluzba Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte umoziuje obCanovi
ziskat vystavené potvrdenie o evidovanom trvalom pobyte v
elektronickej alebo papierovej forme.

Pouzivatelfom sluzby bude obcan prostrednictvom pouzivatelského

rozhrania na portdly.

¢ Klasifikacia sluzby

¢ Typ sluzby

¢ ISVS centrainy

e Zaradenie sluzby

* nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

e nazov Useku spravy: Vedenie centradlnej evidencie obyvatelov a

zaznamenavanie Udajov do registra obyvatelov

¢ Pouzivatelia

obcan (G2C)

situdcie, ktoré
sluzba riesi

sluzby
¢ Sofistikovanost |e transakéna
stuzby
* Povinné osoby |e  spravca: Ministerstvo vnutra SR,
garvantujl]ce ¢ prevadzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu e poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.
o Zivotné ¢ obcanov: Byvanie -Prenajom nehnutelnosti -

PouZivanie cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie -

Zmena bydliska

¢ Komunikacné
kanaly

o WWW,
e osobne,
e  posta,

s e-mail.
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e Polozka ¢ Hodnota
¢ Pristupové .
komponenty * UPVS
e vlastny portal,
e IOM,
e call centrum.
e Stav e Specifikacia

implementacie

e Atribaty sluzby

e Vstup e |dentifikacia obdana,
(parametre e identifikacia pouzivatela.
sluzby -

Specifikacia
poziadaviek
pouzivatela na

sluzbu)
e \ystup (vysledok e Potvrdenie o trvalom pobyte, alebo
sluzby e odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova
poskytnuty sprava).
pouzivatelovi
sluzby)
A.l1.14 Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahranici

* PoloZka | » Hodnota

e Zakladné udaje

e Nazov sluzby ¢ Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahranici

* Popis sluzby Sluzba Ziskanie potvrdenia o trvalom pobyte v zahrani¢i umoznuje

obd&anovi ziskat vystavené potvrdenie o evidovanom trvalom
pobyte v zahranici v elektronickej alebo papierovej forme.
Potvrdenie o pobyte v zahrani¢i bude mat informacny charakter.
Pouzivatelom sluzby bude ob¢an prostrednictvom pouzivatelského
rozhrania na portaly.

¢ Kilasifikacia sluzby

e Typ sluzby * {SVS centralny |
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* Polozka

I * Hodnota

e Zaradenie sluzby |e

ndzov agendy: Evidencia obyvatelov,
ndzov Useku spravy: Vedenie centrainej evidencie obyvatelov a
zaznamenavanie Udajov do registra obyvatelov

* PouzZivatelia

obéan (G2C)

sluzby
» Sofistikovanost |e transakéna
sluzby
* Povinné osoby |e  sprdvca: Ministerstvo vnitra SR,
gara ntujice e  prevadzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu e poskytovatel: Ministerstvo vnitra SR.
o Zivotné ¢ obdéanov: Byvanie -Prendajom nehnutelnosti -

situdcie, ktoré
sfuzba riesi

Pouzivanie cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie -
Zmena bydliska

¢ Komunikacné *  wWww,
kanaly «  osobne,
*  posta,
e e-mail
e Pristupové .,
komponenty *  UPVS,
e vlastny portal,
e IOM,
* call centrum.
* Stav » Specifikdcia

implementacie

e Atribaty sluzby

e Vstup
(parametre
sluzby -
Specifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na

sluzbu)

tdentifikdcia obCana,
identifikdcia pouzivatela
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* Polozka e Hodnota
o \fystup (vysledok . Potvrdenie o trvalom pobyte v zahraniéi, alebo
sluzby ¢ odmietnutie pristupu k sluzbe a zddvodnenie (chybovd
poskytnuty sprava).
pouzivatefovi
sluzby)
A.1.1.15 Vydanie oznamenia o zneplatneni trvalého pobytu

* Polozka | * Hodnota

o Zakladné Udaje

* Nazov sluzby ¢ V/ydanie ozndmenia o zneplatneni trvalého pobytu

e Popis sluzby Sluzba Vydanie oznamenia o zneplatneni trvalého pobytu umoznuje dradu

informovat obtana o skutoCnosti, Ze na zaklade zakonného postupu mu bol
zneplatneny jeho doterajsi trvaly pobyt. Sluzba umozni spustenie dalSich
procesov, najma aktualizaciu predchadzajliceho trvalého pobytu. Sluzba
mod?e spustat notifikatné a oznamovacie procesy.

Klasifikacia sluzby

Typ sluzby ISVS centralny
Zaradenie sluzby ¢ nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
* ndzov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie obyvatelov
a zaznamenavanie udajov do registra obyvatelov
Pouzivatelia sluzby [  ob¢an (G2C),
e interny subjekt VS (G2E),
e  organizacia VS (G2G),
e ISVSorganizécie VS (G2G).
Sofistikovanost e transakéna
sluzby
Povinné osoby e spravca: Ministerstvo vnitra SR,

garantujtice e prevadzkovatel: Ministerstvo vnitra SR,

sluzbu e poskytovatel: Ministerstvo vnitra SR.
o Zivotné * obcanov: Byvanie  -Prendjom nehnutelnosti - Pouzivanie cudzej
situdcie, ktoré sluzha |ne€hnutefnosti,
riesi
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e Polozka ¢ Hodnota
e Komunikacné *  www,

kanaly e webové sluiby (podla NKIVS).
 Pristupové e UPVS,
komponenty *  vlastny portal.
e Stav * S3pecifikdcia

implementdcie
o Atributy sluzby
* Vstup » Identifikicia ob&ana,
g?:irs\r/n_etre e  dbvod ukoncenia trvalého pobytu,
tpecifikécia ¢ identifikdcia uZivatela
poziadaviek
pouzivatela na

sluzbu)
* Vystup (vysledok|e  Vydanie rozhodnutia, alebo
sluzby o odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie (chybova

posls\’/tnut)’/ ~ |sprava).
pouZivatelovi

sluzby)
A.1.1.16 Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte
* PoloZka | * Hodnota
¢ Zakladné udaje
® Nazov sluzby * Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte
s Popis sluzby Sluzba Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte umoznuje

obcéanovi ziskat vystavené potvrdenie o evidovanom prechodnom
pobyte v elektronickej alebo papierovej forme.

Pouzivatelfom sluzby bude obéan prostrednictvom pouzivatelského
rozhrania na portaly.

¢ Klasifikdcia sluzby

* Typ sluzby |~ ISVS centrélny
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Polozka

¢ Hodnota

Zaradenie sluzby

nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
nazov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie obyvatelov a
zaznamenavanie Udajov do registra obyvatelov

PouzZivatelia

obcan (G2C)

sluzby

» Sofistikovanost |e transakénd
sluzby

* Povinne 9§oby e spravca: Ministerstvo vnitra SR,
fﬁjr;bnjuwce e prevadzkovatel: Ministerstvo vndtra SR,

poskytovalel: Ministerstvo vnutra SR.

Zivotné situdcie,
ktoré sluzba
riesi

* obcanov: Byvanie -Prendjom nehnutelnosti -
PouZivanie cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanie -
Zmena bydliska

Komunikacné

¢ www,
kanaly e  osobne,
*  posta,
e e-mail.
e Pristupové .
komponenty *  UPVS,
e vlastny portal,
e IOM,
L call centrum.
* Stav ¢ Specifikacia

implementdcie

» Atribaty stuzby

Vstup
(parametre
sluzby -
Specifikacia
poiiadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

. Identifikacia obcana,

¢ Identifikacia pouZivatela,

identifikacia prechodného pobytu.
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e PoloZka e Hodnota
e Vystup (vysledok e  Potvrdenie o prechodnom pobyte, alebo
sluzby * odmietnutie pristupu k sluzbe a zdévodnenie
poskytnuty (chybova sprava).
pouZivatelovi
stuzby)

A 1.1.17

Ziskame potvrdenia o prechodnom pobyte v zahranici

PoloZka

I * Hodnota

Zakladné daje

Nazov siuzby

¢ Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte v zahranici

Popis stuzby

Sluzba Ziskanie potvrdenia o prechodnom pobyte v zahranici
umoZiuje obfanovi ziskat vystavené potvrdenie o evidovanom
prechodnom pobyte v zahranii v elektronickej alebo papierovej
forme. Potvrdenie o pobyte v zahranici bude mat informacny
charakter a nebude pravne relevantné.

PouzZivatelom sluzby bude ob&an prostrednictvom pouZivatelského
rozhrania na portdly.

Klasifikacia sluzb

Typ sluzby

* ISVS centralny

Zaradenie sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,
nazov Useku spravy: Vedenie centrdlnej evidencie obyvatelov a
zaznamenavanie Udajov do registra obyvateiov

PouZivatelia

+ obgan (G2C)

sluzby

e Sofistikovanost |e transakénd
sluzby

* Povinné 9§oby e spravca: Ministerstvo vnuitra SR,
fﬁjr;;}uwce s  prevadzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,

e poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.

Zivotné situécie,
ktoré sluzba

¢ obcanov: Byvanie -Prendjom nehnutelnosti -
Pouzivanie cudzej nehnutelnosti, Byvanie - Stahovanle -

riesi

Zmena bydliska
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e Polozka ¢ Hodnota

e Komunikacné e www,

kanaly e osobne,
e posta,
e e-mail.
* Pristupové .
komponenty * UPVS,
e  viastny portal,
. IOM,
o call centrum.
e Stav e S3pecifikacia

implementacie

* Atribaty sluzby

e Vstup
(parametre
sluzby -
Specifikacia
poZiadaviek
pouZivatela na

ldentifikacia obcana,

Identifikdcia pouzivatela,

identifikacia prechodného pobytu.

stuzbu)
o \ystup . Potvrdenie o prechodnom pobyte v zahranici, alebo
{vysledok e odmietnutie pristupu k sluZzbe a zddvodnenie (chybova
sluzby sprava).
poskytnuty
pouZivatelovi
sluzby)
Aplikacné
A.l.1.18 Poskytnutie informdcie o pobyte obcana
* Polozka | * Hodnota
s Zakladné udaje
* Nazov sluzby ¢ Poskytnutie informacie o pobyte obéana
o Popis sluzby SluZba Poskytnutie informdcie o pobyte obéana vrati adresu

evidovaného trvalého pobytu a zoznam adries evidovanych
prechodnych pobytov ku kfGéovému datumu.
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* PoloZzka

¢ Hodnota

» Klasifikacia sluzby

¢ Typ sluzby

ISVS centrdlny

Zaradenie sluzby

*  nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

* ndzov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamendvanie udajov do registra
obyvatelov

Pouzivatelia

IS podnikatela (G2B)

situacie, ktoré
siuzba riesi

sluzby + |SVS organizacie VS (G2G).
 Sofistikovanost e Komunikac¢na (obojsmernd)
sluzby ‘

e Povinné osoby [e  spravca: Ministerstvo vnutra SR,
garantujuce e  prevadzkovatel; Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu » poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.

e Zivotné e ob&anov: N/A

podnikatelov: N/A
zamestnancov verejnej spravy: N/A
verejnej spravy: N/A

¢ Komunikaéné

¢ webové sluiby (podfa NKIVS)

implementacie

kanaly

* Pristupové ¢ vlastny portal
komponenty

e Stav » Specifikdcia

s Atribaty sluzby

e Vstup
(parametre
sluzby -
$pecifikacia
poziadaviek
pouzivatela na
sluzbu)

Identifikacia obcana (osoby),
kltacovy datum,
autentifikacia pouzivatela
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Polozka

¢ Hodnota

* Vystup (vysledok|e  Trvaly pobyt,

SIcl)Jsfl?ytnut' e prechodné pobyty, alebo
goui\i/vatelévi e odmietnutie udajov a zddvodnenie (chybova sprava).
sluzby)

A 1,1,19

Poskytnutie informdcie o zmene pobytu oblana

Polozka

| * Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

¢ Poskytnutie informacie 0 zmene pobytu obéana

Popis stuzby

Sluzba Poskytnutie informacie o zmene pobytu obc¢ana vyvola v
okamihoch zmeny evidencie pobytu ob¢ana udalost a umoZni tak
prihlasenym systémom spustit potrebné procesy. Samotni zmenu
o pobyte ob¢ana vykona IS RFO. Sluzba oznamuje o UspeSnom
konci procesu pri zmene pobytu obfana v ramci ohldsenia o
prestahovani.

Klasifikacia sluzb

Typ sluzby

e ISVS centrdiny

Zaradenie sluzby

e ndzov agendy: Evidencia obyvatelov,

e nazov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie udajov do registra
obyvatelov

Pouzivatelia

¢ IS podnikatela (G2B)

sluzby * ISVS organizacie VS (G2G).

¢ Sofistikovanost ¢ Komunikaéna (obojsmerna)
sluzby

* Povinnéosoby |e  spravca: Ministerstvo vnitra SR,
garantujuce |,  prevadzkovatel: Ministerstvo vnitra SR,
sluzbu

¢ poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.
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Polozka

¢ Hodnota

o Zivotné situacie,
ktoré sluzba
riesi

obdanov: N/A

podnikatelov: N/A
zamestnancov verejnej spravy: N/A
verejnej spravy: N/A

¢ Komunikaéné

* webové sluzby (podfa NKIVS)

kanaly

* Pristupové ¢ vlastny portal
komponenty

e Stav » $pecifikacia

implementacie

Atributy sluzby

e Vstup
(parametre
sluzby -
$pecifikacia
poZiadaviek
pouZivatela na
stuzbu)

Identifikdcia obc¢ana (osoby}),
zmena pobytu,
autentilikacia pouZivatela

e Vystup
(vysledok
sluzby
poskytnuty
pouzivatelovi
sluzby)

udalost o zmene pobytu,
odmietnutie udajov a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.1.20

Poskytnutie informdcie o histérii pobytov obéana

Polozka

¢ Hodnota

Zakladné udaje

¢ Nazov sluzby

* Poskytnutie informdacie o histérii pobytov obc¢ana

e Popis sluiby

Sluzba Poskytnutie informacie o historii pobytov obc¢ana vrati
historicky” zoznam pobytov obdana.

Klasifikacia sluzby
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e Polozka * Hodnota

Typ sluzby 1SVS centrdlny

Zaradenie sluzby e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

* nazov Useku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamenavanie Udajov do registra
obyvatelov

* Pouzivatelia IS podnikatela (G2B)

siuzby ¢ IS VS organi zacie VS (G2G).
e Sofistikovanost ¢ Komunikac¢na (obojsmerna)
sluzby

e Povinné osoby |e  spravca: Ministerstvo vnutra SR,
garantujuce prevadzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.

 Zivotné situacie, [+  ob&anov: N/A
ktoré sluzba |4 podnikatefov: N/A

resi . zamestnancov verejnej spravy: N/A
. verejnej spravy: N/A
* Komunikacné e webové sluzby (podla NKIVS)
kanaly
e Pristupové ¢ vlastny portal
komponenty
¢ Stav ¢ Specifikacia

implementdcie

e Atributy sluzby

* Vstup e Identifikacia ob&ana (osoby),
(parametre e rozsah pozadovanych Gdajov,
sluzby - Y . Ly g
¥pecifikacia Casova platnost pozadovanych ddajov,
pogiadaviek * autentifikdcia pouzivatela
pouzivatela na
sluzbu)
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* Polozka

¢ Hodnota

e Vystup (vysledok

e zoznam trvalych pobytov,

SIUiEyt o e zoznam prechodnych pobytov, alebo
ngji\i{vgtuel):)vi e odmietnutie Udajov a zd6vodnenie (chybova sprava).
sluzby)

Poskytnutie informdcie o bydlisku

¢ PoloZka

¢ Hodnota

o Zdakladné udaje

¢ Nazov sluzby

* Poskytnutie informdcie o bydlisku

¢ Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie informacie o bydlisku vrati na poziadanie
zoznam os6b nahldsenych k pobytu na uréenom bydlisku ku
kli¢ovému datumu.

¢ Klasifikacia sluzby

e Typ sluzby

¢ |SVS centrdlny

e Zaradenie sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

* nazov Gseku spravy: Vedenie centralnej evidencie
obyvatelov a zaznamendavanie Udajov do registra
obyvatelov

* Pouzivatelia

s IS podnikatefa (G2B)

sluzby ¢ [SVS organizécie VS (G2G).
 Sofistikovanost e Komunika¢na (obojsmernad)
siuzby
* Povinné osoby |e  sprivca: Ministerstvo vnitra SR,
garantujtce e prevéddzkovatel: Ministerstvo vnutra SR,
sluzbu

e poskytovatel: Ministerstvo vnitra SR.

o Zivotné situacie,
ktoré sluzba
riesi

e obcanov: N/A

s podnikatefov: N/A

. zamestnancov verejnej spravy: N/A
. verejnej spravy: N/A
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* Polozka + Hodnota

* Komunikacné » webové sluzby (podia NKI VS)
kanaly

* Pristupové + vlastny portal
komponenty

e Stav o Specifikacia

implementacie

o Atribuaty stuzby

* Vstup » |dentifikacia adresy,
(fafsmve”e_ e KklGZovy détum,
sluzby Speci el 4 " .
UZDY 5P * autentifikdcia pouzivatela
fikacia

poziadaviek
pouZivatela na
sluzbu)

* Vystup (vysledokie  z0znam osdb s trvalym pobytom,

Slgjl?ytnutv *  zoznam 0sOb s prechodnym pobytom, alebo
Eoui}lvatel'ovi odmietnutie Udajov a zdévodnenie (chybova sprava).
sluzby)
A.1.1.22 Poskytnutie informdcie o histérii bydliska
» PoloZka | * Hodnota
e Zakladné udaje
e Nazov sluzby » Poskytnutie informadcie o bydlisku
e Popis sluiby Sluzba Poskytnutie informacie o bydlisku vrati na poZiadanie
historicky zoznam 0s0b nahlasenych k pobytu na uréenom bydlisku.
» Klasifikacia sluzby
* Typ sluzby lo ISVS centréiny
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¢ Polozka

¢ Hodnota

e Zaradenie sluzby

e nazov agendy: Evidencia obyvatelov,

¢ nazov Useku spravy: Vedenie centrdlnej evidencie
obyvatelfov a zaznamendvanie tdajov do registra
obyvatelov

Pouzivatelia

IS podnikatela (G2B)

sluzby * ISVS organizacie VS (G2G).

¢ Sofistikovanost * Komunikacéna (obojsmerna)
sluzby

* Povinnéosoby |e  sprvca: Ministerstvo vnitra SR,
glearfa;tujﬁce e prevadzkovatel: Ministerstvo vnitra SR,
sluzbu

poskytovatel: Ministerstvo vnutra SR.

Zivotné situdcie,
ktoré sluzba
riesi

obcanov: N/A

podnikatelov: N/A
zamestnancov verejnej spravy: N/A
verejnej spravy: N/A

Komunikacné

¢ webové sluzby (podla NKIVS)

implementacie

kanaly

¢ Pristupové e vlastny portal
komponenty

e Stav + S3pecifikacia

¢ Atributy sluzby

Vstup
(parametre
sluzby -
$pecifikacia
poZiadaviek
pouzivatela na
siuzbu)

Identifikdcia adresy,

rozsah poZadovanych udajov,

¢asova platnost pozadovanych ldajov,
autentifikdcia pouzivatela
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* Polozka .

* Vystup e historicky zoznam o0s6b s trvalym pobytom,
(vys|le<tjokts,luzby e historicky zoznam os6b s prechodnym pobytom, alebo
ngi}lvgtue!}:)vi + odmietnutie Udajov a zdbvodnenie (chybova sprava).
sluzby)

V Bratislave dia: 4@ 9% MM

{

v,
M

V Bratislave dia:

ING. JOZEF KOZAR
predseda predstavenstva
Gratex International,a.s.

&/'

ING. MARTIN POLEK
¢len predstavenstva
Gratex International,a.s.

CERATEX

IR TS AN I TN AL
akciovd gpaodnost

Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava
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ING. MARCHBL KLIMEK

veduci sluzobného Uradu, naxaklade plnomocenstva
¢.p. SLV-PS-994/2010 zd dia 14.09.2010

Ministerstvo vhutra SR
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Priloha ¢.2

k Zmluve o dielo €. SE-OVO-4/100/2010

Casovy harmonogram

Objednavatel’
Ministerstvo vnatra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866

Zhotovitel:
Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava 2
ICO: 35 743 468
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Tato priloha obsahuje harmonogram dodavky riedenia, ktorého dodavka je predmetom zmluvy.

Projekt predmetnej dodavky pozastava z nasledujicich podprojektov:

1.

2.

w

10.
11.

Podprojekt IS Centralnej ohlasovne — V ramci tohto podprojekiu sa dodava APV informaéného systému centralnej ohlasovne, slvisiace
podporné prostriedky a konverzné programy a elektronické sluzby centralnej ohlasovne pobytu.

Podprojekt Integracia sluzieb na frontend a podatelfiu — Poslanim podprojektu je dodavka integracia elektronickych sluzieb centrainej
ohlasovne pobytu na rezortny front end (webovy portal rezortu) a na elekironickd podatelfiu.

Podprojekt EKR-EP — Podprojekt dodava elektronické komunikaéné rozhranie MV SR- elektronickl podatelfiu MV SR (EP).

Podprojekt Modul dlhodobej archivacie (MDA) — Predmetom projektu je dodavka systému Modul dlhodobého uchovavania dokumentov
so ZEP (MDA).

Podprojekt IS DMS — V ramci podprojektu bude dodany informaény systém DMS (Document Management Systém), t. j. systém pre spravu
dokumentov.

Podprojekt IS PORTAL - Predmetom tejto ¢asti dodavky je webovy portal MV SR, uréeny pre ob&anov SR, ktory bude zabezpelovat
centrainy a jednotny pristup k informa&nym zdrojom a sluzbam systémov MV SR, akymi su rady, navody, popisy.

Podprojekt IS SDG — Predmetom je dodavka Service Desk pre projekty eGovernment (SDG) ako informaéného systému ako aj vytvorenie
centralnej konfiguraénej databazy informac¢nych systémov.

Podprojekt IS SEC — Podprojekt dodava centralizovany (informaény) systém pre monitorovanie a riadenie bezpeénosti (IS SEC), ktory bude
sucastou systému poskytovania eGovernment sluzieb v rezorte ministerstva vnitra SR.

Spolo¢na infrastruktira — Predmetom tohto podprojektu je dodavka komunika¢nej a vypoltovej infradtruktury ako aj suvisiaceho
zakladného a systémového vybavenia.

Riadenie projektu — Podprojekt pokryvajlci: monitoring projektu, riadenie dodavok, finan&né riadenie.

Publicita a informovanost’ — Tento podprojekt poskytne publicitu a informovanie verejnosti o projekte centrainej ohlasovne pobytu v zmysle
manualu pre publicitu a informovanost OPIS (operaéného programu Informatizacia spoloénosti).

Harmonogram je so zaciatkom prac dna 1. oktébra 2010 a v trvani dva kalendarne roky. V pripade skorsieho, &i beskorSieho zadatia prac a sa
predpoklada analogické posunutie celé harmonogramu dodavky.

Na nizsie uvedenych obrazkoch sa nachadzaju harmonogramy jednotlivych vy$sie uvedenych podprojektov. (Original harmonogramu bol
vytvoreny v softvérovom nastroji Microsoft Project.)

Poznamka:
Detailny harmonogram ,podporného” podprojektu ,Publicita a informovanost” nie je v tejto prilohe uvedeny.
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza zoznam jednotlivych podprojektov dodavaného rieSenia.

I [Task Hame Duration Starl Finigh Ju Oclober | January | Apri
1 |Podprojekt i5 Centrainej chlasovne 521 days Fri 1.140.10 Fri 28.9.42,
a0
50 |Podprojekt integracia sluzieb na fr ap i 265 days Kon 26.9.14
i
75 Podprojekt EKREP 521 days Fri1.40.40 Fri28.9.42
D5 S e e}
125 |Podprojekt Modul dihodabej archivacie (MDA} 521 days Fri 1.10.40 Fri 28.9.42
= bt
171 |Podprojekt 15 DMS Fri 1.40.40 Fri 28.9.42
o projet s o LA
242 |Podprojekt IS PORTAL (FrontEnd} 521 days Fri1.40.40 Fri28.9.42
273
274 |Podprojektis SDG 444 days Mon 14140 Thu 127.42 | 56 days
299 |[Podprojekt IS SEC 465 days. Fri 110400  Thu12.7.42 56 days
= e it I
318 B0 days Wed 11541 283 days
332
333 |Riadenie projektu 521 days Fri 14
338 ’ o
339 |Publicta a informovanest 521 days Fri 1.40.10 Fri289.12
Obr. 1 Jednotlivé podprojekty
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu IS Centrainej ohlasovne.

i [Task Name Duration Start Finish

1 |Podprojekt 1S Centraine] oht 524 days Fri 1.40.10 Fri 28.9.12
2 Analyza a névrh 231 days| Fri 1.40.40 Fri 19.5.14
3 " Vyholovenie procesného models Tidays,  Fril.10.10 Fri7aH
8 Vyhotovenie podrobnej Epecifikicie poiiadaviek 74 days Fri14090  Fri7.e44
1 Sicinnost pri vyholoveni legisiativne] anatizy 85 days " ston 101,11 Fri 20.5.11
12 " Vyhotovenie funkéného a technického ndvrhu 130 days Mon 10.1.11 Frig.7 A1
13 Vyhotovenie dokumenticie funkéného névrhy i B0 days “Mon 10.4.11 Fri1.4.11
14 Akeeptaci S Engho nawrhy FriZ8.4.14
[ Vyhotovenie technického nawrhis 30 days Mon2541  Fri106.44
16 Akceptacia technického ndvrhu o éﬁudéj‘r‘s Mon 13.6.11 Frig.y11
17 | Priprava SW Frame Work infraStrukiiry 60 days Mon 18.4.11 FriB7.14
18 Bezpetnostny projekt 160 days Bon 10.1.1% Fri18.8.11
29 Vypracovanie implementadného plane o 50 days Hon 13.6.17,
32 | Dodévka rickenia 280 days Mon 14.7.41
33 Implementacia & unt testovanie APV 150 days Mon 11741 Fri17.242]
34 Interné testovanie APV 40 days, HMon20212,  Fri13.412
35 Néyrh testovace] procediny o B0 days Mon 23.1.12 Fri11.5.12
% Dodarie nésrhy testovace] procediny APY 80 days Mon 23112 Fri13.4.12
37 " Akeeptacia testovacich procedir 20 days; Mon 16412 Fri11512
38 | Dokumenticia 20 days. Mo 16.4.12 Fri115.12
42 | Nasadenie APV do prevadzhy -test | 10days Mo 30.4.12 Fri11.5.12
43 Skolenia na pracu 3 APV - Skoliteli & previdzka CVS i 26 d5y§ o 543, FriB6.12)
4 PouZivatelské testovanie 4PV " apdays. | Mon11812 Fri3.8.12
- o PR T e e e
46 Nasadenic APV do previdzky - produkcie i G days. Mon 6.8.12; Fri10.8.12
47 Migricia (dajovej zakisdne | Gdays Mon 13.8.12! Fri17.8.12
43 Konzuttdcie potas rutinme] pravadziy APY ” : 30 days Mon 20.8.12 Fri2B.9.12;

355 days

320 days
290 days
230 days

400 days

Obr. 2 Harmonogram podprojektu IS Centralenj ohlasovne
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu Integracia sluzieb na frontend a podateliiu.

D _[TaskName : Duration Start Finish luly October | January Aupril July | October | Jenusry | Apri | July | Oclober
50 |Podprojekt integracia sluiieb na a podsteliu 265 days WMon 26.9.14 Fri 28.9.42

51 | Analyzaa navrh 85 days Mon 269414 Fri204.42

52 * Specifikicis poziadaviek 25 days Mon 26914  Fri 28,101

53 Vypracovanie - Specifikacia poZiadaviek 15 days. Mon 26911 Fri14.40.41

54 Akceptacia - Specifikicia poiadaviek 10 days: Mon 17.10.1% Fri2s.10.11

55 Funkény navrh 50 days Mon 31,4014 Fri 20.1.€2

56 Vypracovanie - Funkény névrh ) 40 days: fton 31.10.11 Friz3.A2.11

57 Akceptacis - Funkéng navrh T 20 days, Hon 281211 Fri20.1.42

58 Technicky navrh o 40 days Mon 28.41.11 Fri 20.4.42

59 o ﬁVypracovam’e - Technicky nawrft 20 days Wor 28.11.41 Fri23.12.11

60 o Akcepticia - Technicky navrh B o 20 days. fon 28.12.11 Friz0.1.12]

&l Bodivka riesenia 140days  Mon 23.4.12 Fri 3.8.12

62 |  implementicia 80 days Hon 23.1.12 Fri13.4.12

83 " interné testy 20 days. Fri11.5.12

B84 “Testovacia procedira - 49 days o B0 days:
85 Vypracovanie - Testovacia procedira 20 days Won 16412 Fri11.5.42

86 | Akeeptacia - Testovacia procedira 20 days HMon 14.5.12 Fi85.12 80 days
87 Technicka a pousivatel'ska dokumentdcia 20 days " Mon 14.5.12 FriB6.12 80 days
68 | intalacia testovace] prevadziy T 0 days Mon 14.5.12 FH25.5.12

89 | Skolenia - prevadzka CVS ST o days Mon 28.5.12 Fri8.6.12

70 | integraéné a akceptaéné testy 40 days Hon 11512 Fri3B.12

71 inEtaticie a podpora prevadzky 40 days Mon 5.8.12 Fri 28.9.42

72 inétalécia produkéne] prevadziy o 10 days thon 8.3.12 Fri17.8.42

73 Podpora produkéne] prevadziy o 30 days ton 20.8.12 Fri28.5.12

Obr. 3 Harmonogram podprojektu Integracia sluzieb na frontend a podateitiu
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Na nastedujucom obrazku sa nach&dza harmonogram podprojektu Elektronické komunikaéné rozhranie MV SR- elektronicka podatelfia MV SR (EKR-EP).

> [Task Name Duration Start Finigh

75 |Podprojekt EKR-EP 521 days Fri1.40.40 Fri 28.9.42

76 | Prototyp EKR-EP 40 days Fri1.4040, Thu 25.94.10

77 implementacia prototypu 30 days Frit 1040 Thu44.41.1¢

78 Nasadenie prototypu do testovaciehs prostredia ‘ 3days Fri121110  Tue 16.11.10

il integrécia na komunikaéné procesy Slovenskej posty 7 days Wed 17.11.10 Thu 25.11.10

80 | AnsWzasnavih 231 days Fri1.40.10 Fri 19.3.41)

B " Vyhotovenie pr &ho mod 55 days Fri 15040 Thu 16.12.10

84 Viyhotovenie podrobnej Epecifikicie poiiadaviek 71 days TFra4040 PR 7444

i Stéinnost privyh i legisiativne] analyzy 55 days 174210 Thu26.4.11 374 days
83 " Vyhotovenie Tunkéného a technického navrhu 16fdays,  Frid7.42.40  Fri20q.44

B9 " Vyhotovenie dokumentacie funkéného ndvrhy ebidays | Fri17.4240,  Thu10.3.41

90 Akceptacia dokumentacie funkingho navThy T 20 days Fri113.41 The 7.4.11

91 B Vyhotovenie technického ngwche T 30 days. TFrig 41 Thu 19.5.11

92 Akceptacia technickehs ndvrhy 20 davs Fri20.5.11 Thi 16.6.11

53 Priprava SW Frame Work infradtruitiry " G0days  HMen9sii Frizey. i1 305 days
94 Bezpecnostny prbiekt 160 days KMon 10.1.41 Fri 19.8.11 290 days
105 50 days, 3841 Fri19sH 290 days
108 | Dodévka riesenia 280 days 17644  Thu 12.7.1 56 days
109 Implementacia a unit testovanie AP o 160 days: Frit78.11 Thu 26.1.12
110 Interné testovanie APV 40 days Friz7412  Thu22312

119 Navrh testovace] procediry T B0 days FrizpAz4t  Thu 19.4.42 198 days
112 | Dodanie navrhu testovace; procediiry APV 60 days Fri3g12.11  Thu22.3.12
13 "Bk testovacich procedir T 20days Friza3iz | Thu18.4.12
114 " Dokumentacia 20 days Friz3.3.42  Thu 49.4.42
15 " Vyhotovenie pouZivatelskej dokumenticie 20 days Fri23.3.12  Thu18.4.12
116 Vyhotovenie technickej dokumenticie 20 days Friz3.3.12 Thu 19.4.12]
117 Vyhotovenie prevadzkove] dokumentacie - 20 days. Friza312l  Thu 19.4.12
118 | Nasadenie APV do prevédziy - test 10 days . 116 days
119 "Skolenia na précu s APV - Skoltela a prevadzha CVS 20days  FriZ2G442  Thu17.5.12
120 PouZivatelské testovanie APY B 40 &bﬂfs Frit8512  Thu 12712
121 Produkéna prevadzka 56 days Fri13.7.42 Fri 25.9.12
122 | Nasadenie APV do prevadziy - produkcie . Bdays Fri137.12 Fri17.8.12
123 Konzuftdcie potas rutinnej prevadzioy APY 3¢ days Mon 20.8.12 Frizgg.12
Obr. 4 Harmonogram podprojektu EKR-EP
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu Modul dihodobej archivacie (MDA).

T _[TaskNamo Duration Start | Finish July | Oclober | Janua Aprl |l | Oclober | Jamusry | April Ju Oclober
125 [Podprojekt Modul dihodobe] archivacie (MDA} 521 days Fri1.16.40, Fri 28.9.12)
126 | Analjzaanivrh T B days Pt 1650 Fri19.8.11 16 days
127 Vyhotovenie pr éhomodelt 55 days Fr440.90  Thu 16.42.50 16 days
130 Vyhotovenie podrobnej Specifikcie poliadaviek |  7idays  FRi110.90 Fri74.41
133 | Sdtinnost privyhotoveni legisiativnej analyzy 85 days, Fiff1218  Thu28.4.11 374 days
134 Vyhotovenie funkéného a technického navrhu 161 days| Frif7.4240, 20744 116 duoys
135 Vyhotovenie dokumentacie funk&ného névrhy 50 days Fri17.1240  Thu 16.3.14
138 Akceptacia dokumentacie funkéného ndvrhy 20 days Fri1.3.11 Thy 7.4.11
137 Viyhotovenie technického navrhu 30 gays, TFrig4tt Thu19S1
138 Akcepticia technického névrhy 20 days Fri20.5.11 Thy 18.8.11
138 Priorava SW Frame Work infradtruktiry 60 days on 9511 Friza7. 5 days
140 Bezpeénostny projekt 160 daye Mon 10.4.41 Fri 19.3.41 290 days
151 | Vypracavanie implementaéného pianu 50 days Mo 136,11 Fri 9.8.44 290 days
154 | Dodévkaricienia ) 760 days FrifF649  Thu 127.42 56 days
155 implementacia a unit testovanie APV 160 days Fri 176.11
156 interné testovanie APV 40 days TFAZT A2
157 Navrh testovacef procegary 80 days Frid04z54  Thu 194,92 116 days
160 Dokumentacia 20 days Friz33.42  Thu 194,12
164 " Nasadenic APV do prevadziy - test 10 days Fri6412  Thu19.4.12 116 days
185 | Skolenia na pracu s APV - Skolielia a prevadzka CVS 20 days Fri204.12  Thu 17.5.12)

166 |  Poulivaielské testovanie APV T s days Frit8512  Thu127.12
167 | Produkéna prevadzka 56 days. Fri13.7.42  Fri25.9.42
188 Nasadenie APV do prevadzky - produkcie 36 days T Fi13TA2 Fri17.8.12
169 Konzuttacie potas rutinne) prevadzky APV T3pdeys | Men20812 Fri288.12

Obr. 5 Harmonogram podprojektu Modui dihodobej archivacie (MDA)
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu IS DMS.

Iy [Task Name Duration Start | Finish Jay T Juy i October
171 [Podprojekt IS DMS 521 days 11 1.40.90 Fri 26.9.12]
172 Analyza 3 pivrh 231 days Fri 1.40.40¢ Frit9.5.91
173 Vy ie pr &ho modely " 70 days, i
181 Sttinnost priwyhotoveni legislativne] analyzy 20 days 28 371 days
182 Vyhotovenie podrobnej &pecifikicie poziadaviek 71 days Fri 1.10.10 Fri 7441 450 days
185 Vyhotavenie funkéného a ického navrhu 160 days Mon 10.1.41 Fri 19.5.19
185 Vyhotovenie funkéného navrha 52 days Mon 10.5$.11 Tue 22.3.11
188 " Akcspticia funkéného navrhy 20 days Wed 23311 Tue 19.4.11
189 Vyhotovenie technického névrha 53 days Wed 20.4.1% Fri1.7.14
196 " Akeeptacia technickéhe navrhy 20 days Mon4711  Frizs7i1
197 " Priprava SW Frame Work infrastruktiry 80 days Non 9.5.11 Fri29.7 41 305 days
198 " Bezpednostny projekt 160 days) Mon 10.1.41 Fri 19.5.41 290 days
208 Yypracovanie implementatného plani 50 days Kon 13511 Fri18.2.11 290 days
212 | Dodavks riezenia 240 days Mon £.8.4% Fri 20.6.12
213 P s & uni e APY T 120 days. Mon 1.811 Fri13142
pall Interné testovanic APV 4B days. Mon 16.1.12; Friga.12
215 Havrh testovace] procediry 30 days Mon 19.42.44 5.4.1:
16 ie névrhu test j procediry APV 60 days,  Mon 19.124%  Fri9.s.42)
213 Akceptacis testovacich proceds 20days,  Mon 12342 Frig.4.12
220 Masadenie APV do prevadziy 10 days: Mon 26.3.12 Frif.4.12
z21 Dokumentacie 20 days Mon 0.4.52
232 Skolenia na pracu s APY 0 days #on 7542
733 Skolenie administratoroy a operatorov 10 days: Mon 7512 10 ;:!avs
234 Skolenie technicke #ného p Al 10 days Mon 7512 Fri 13.5.12 10 days
235 Pousivatelsk testovanie APV 30 days. ‘Won 24512 Fri2n 612
236 Produkéna prevadzka 65 days Mon 2.7.12 Fri 289.12,
237 Nasadenie APV do prevadzky - produkcie 10 days Mon27.12 Fri13.7.12
238 Wigracia idajove] zakiadne 15 days Mon 16.7.12 Fri3.8.12) 0 days
239 Konzalticie potas rutinnej prevadzky APV 30 days Mon 28.5.12 Fri23.9.12
240 Pudpora timu po zavedeni do prevadzky po dobu 30 dnii 30 days Mon 20812 Fri288.12
Obr. 6 Harmonogram podprojektu IS DMS
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu IS PORTAL.

D [Task Name Duration Start | Finish
242 |Podprojekt 1S PORTAL {FrontEnd} 521 days Fri 1.40.10/ Fri 26.8.42
243 Analyzs a ndvrh 236 days Fri 1.40.10; Fri 26.5.1%
244 Vyhotovenie podrobnej Specifikicie poziadaviek 74 days Fri 1.40.10, Fri7.4.14
245 Vy e p | §pecificacie posi "B days Fr140.10  Fri10.12.10
246 Akcepticia podrobnej Specifikicie poZiadaviek 20 days. Won 13.12.1¢ Fri7.4.11
247 Vyhotovenic funkéného a technického névrhu 165 days Mon 90.1.11 Fri 26.8.14
248 Wyhotovenie funkéného névriu 53 days Mon 10.1.11 Wed 23.3.11
249 Akcepticia funkéného ndvrhu 20 days Thu 24.3.11 Wed 20.4.14,
250 " Vyhotovenie technického névrhi 57 days Thu21.4.11 Fri17.11
i} Akcepticis technického nayrhuy 20 days, iton 4.7.11 Fri2g.7.11
252 " Priprava SW Frame Work infrastruktiry 80 days Mon 8.5.11 Friz9.7.44
253 Vypracovanie implementaného pldnu 50 days Mon 20.6.11 Fri26.8.11
256 | Dodavka riesenia 240 days Mon 4841  Fri286.92
257 implementécia & unit testovanie APV 120 days Mon 1811 Fri131.42
258 Interné testovanie APV 40 days  Mon 16.1.12 T Friga12
258 | Navrh testovace] procediny B0 days:  Mon19.424%  Fris.4.42
262 ie APV do previdziy - test 10 days HMon 26.2.12 Fri6.4.12
263 Dokumentacia ’ 20days. | Mon94.12 Fri4.5.42
264 Vyhotowenie poufisatelske] dokumenticie 20 déys Mon 5412 Fri4.5.12
265 Ty Jie technicke] e 20 days ton 0.4.12 Fri4.5.12
266 Wyhotowenie prevadzkove] dokumentacie " 20 days “Hon 9.4.12 Frid5.42
267 ‘Skolenia na pracu s APV 10 days. Mon 7.5.12 Fri18.5.12
268 Ppufivatelzke jestovanie APV 30 days Mon 21.5.12 Fri 28.6.12]
265 | Produkéna prevadzka §5 days Mon 2.7.12 Fri 28.9.42
70 " Nasadenie APV do previdzky - produkcie 10 days fon 2.7.12 Fri13.7.12
B Wigricia Gdajovej zékladne ) 15 days, Mon 16712 Fridgiz]
72 Konzukacie potas rutinnej prevadzky APV 30 days Mon 20.8.12 Fri28.8.12
Obr. 7 Harmonogram podprojektu IS PORTAL
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu IS SDG.

D _[Tesk Name | Duration Sarl | Finish July Ociober | _Janusry_ | Aprl | Juy__ | Oclober | January | Aprl |  July Gelober
274 |Podprojekt 13 5DG 444 days Mon 11440 Thu 12.7.12 56 days
275 | Reafizaéng projekt 195 days. Mon 1.44.10 ¥ri 20.7.1494 305 days
276 Vyhotovenie podrobne] epecifikécie posiadaviek 71 days Mon .11.10 Mon 7.2.44 429 days
777 Viyhotovenie podrobne; Specificcie poZiadaviek “Sidayss  Mon14140  Mon 10.1.11
775 Akcepticia podrobne) $pecifikicie podiadavisk 20 days Tee 11141 Mon7.211 429 days
279 Vyh i Eného a b navrhy 150 days Mon 14140 Fr275.11 305 day
280 Wyhotovenie dokumenticie funkéného ndvrhu 60 days Hon 1.11.10 Fri2t 1.1
281 Akceptacia dokumenticie funkéného ndwrhy 20 days| Son 24.1.11 Fri1g.2.41
282 " “Wyhotovenie technického navrhu [ 30days Hon 21.2.11 Frit.4.11
283 Akceptacia technickeho navrhu i T 20 daye Mon 4441 Frize4l
284 Viypracovanie implementatného plénu - S0dayss  Mon21341  Fri27.511 305 days
285 Wypracovanie impiementatného pldnu 30 days Kon 21.3.11 Frizo4.11
286 Akceptacia implementaéného planu 20 days: Mon2.5.11 Fri27.5.11
287 Priprava implementécie ) 45 days. Hon 30.5.11 Friza.7.1 305 days
288 | mplementacis 420 days Mon 1541 ; L T6daye
289 | implemerticia s unittestowanie T ioodays Mon1811  Fri1B12.11
280 interné testovanie 20days. Mon18.12.1 Fri13.1.12
281 Névrh 8 skceplacia testovace] procediry . 20days Fri13.1.12 185 days
292 Technicka a pouZivatelska dokumentacia 20 days Fri13.1.42 20 days
293 | Skolenia o T 10 days
204 | Akcepladné testy T 30days T Fri6.412)

295 Hasadenie do produkine; prevadzky 69 days Mon 9442  The 12.7.42 56 daye
296 indtaldcia do produkéne] prevadzky " 39 days ™ Thu 31.5.12]
207 Podpora prevédzky 30 days Fri1612  Thu1z7.42 56 days
Obr. 8 Harmonogram podprojektu 1S SDG
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu IS SEC.

D TaskName Duration Start Finish Juy | Ociober_ | Jamuary | _ Aprk | July | Oclober | Jansary | Apri__|  Juy Octuber
289 |Podprojekt IS SEC 465 days Fri1.40.40,  Thu 12.7.42 - 56 days
300 | Realizaény projekt 216 days Fri1.40.40 Fri 29.7.49) 269 days
301 Analyza rizk 154 days Fri1.10.40 Wed 4.5.11
302 Akceptacia analyzy rizik 20 days: Thu 5.5.114 Wed 1.6.11 347 days
303 Bezpeénostna smemica G2 days: Thu 7.4.11 Fri1.741
304 Akceptacia bezpenosinej smernice 20 days Mon 4.7.11 Fri29.7.11 305 days
305 Vypracovanie implementatneho plsny 50 days Hon 23.5.11 Frize7 11
308 ""iypracovanie implementadného plany 50 days Won2351%  Fr17.14
307 Akcepthcia implementagného planu 20 days Mon 4.7.11 Fri 14
308 | implementacia T T tebdays. | WMon29.84€  FrisAdz e 115 ditys.
309 ia a unit 120 days Mon 29.8.11, Fri16.2.12
310 “interné testovanie 40 days, ton 13.2.12 Fri6.4.12
311 " 'Navrh & akceptacia testovace] procediny 20 days Mon 123420 FriG.4.12 125 days
312 | Dokumentécia 20 days thon 12312 Fri6.4.12
313 | Shkolenia 10 days Mon 7.5.12 Fri 18.5.12 95 dsys
314 | Akceptatné testy 30 days FriZ0412 Thu1 512
315 | Hasadenie do p énej prevadzky 30 days Fri 1.6.42 12.7.42 56 days
316 Podpora prevadzky i 0 days Fri15.12 Thu 12.7.12 56 daye

Obr. 9 Harmonogram podprojektu IS SEC
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza harmonogram podprojektu Spolo¢na infrastruktara.

D [Task Name Duration Start Finigh aty Ogiober | January Forl ] duly October | January Aprl ~July Ocleber
312 |Spoloéna infraétruktiss 30 days: Wed $1.5.41  Tue 30.5.11 283 days
319 Dodévka HW, produkéné prostredia; primirna Iokaita; servre 20 dayz Wed 11.5.11 Tue 30.8.11 233 days

8 komunika&na infragtrukttra
320 Dodavka HW testovacie prostredis; primirna lokaita; servre 80 days. Wed 11.5.11 Tue 30.8.11; 233 days
ak Ena infrastrukiira + inStaldcia systémového SW
321 Dodavkﬁ HW produkCné prostredia; z&loZna lokalie; servre a 80 days; Wed 11.5.44 Tue 30.8.11 283 days
éné infradtruidire + inStatdcia systémového SW
322 Centréina mfrastmktura HSh moduty B0 days! Wed 11.6.11 Tue 30.8.41 283 days
323 | Diskové pole - roz3irenic; priméma lokafta 80 days,  Wed11511  Tue 30.8414 283 days
324 Diskové pole - nové; zdloZna iokalia B0 d&ys Wed 11.5.11 Tue 30.B.11 283 days
325 Nékup licencii - pre 1S SDG (vratene 1-roénehe mamtenancg} Y days “Wed 11511 “Tue 30311 283 days
326 | Nakup licencii - pre IS DMS; kiientské ficencie " B0 days. Wed 11541 Tue 30.8.11 283 days
327 Nakup ficencii - pre IS DMS; serverovske licencie 80 days: Wed 11.5.11 Tue 30.8.114 283 days
328 | Dodévks HW pre bezpetnostnt infradtruktiru (S SEC) B0days.  Wed 11541  Tue 30814 283 days
329 Dodavka SW pre bezpednostnd infra&truktiry (IS ﬁ(‘,} B0 days: Wed 11.5.11 Tue 36.8.11 283 days
330 Dodévka HW pre operdtorov (5 5087 . @0days,  Wed 11,5.’4(‘1}' - Tue 30.8.14 283 days
33 Dodavka HW pre web servery (IS PORTAL { FroniEnd) B0 days: Yied 11.5.11 Tue 30.8.11 283 days

Obr. 10 Harmonogram podprojektu Spolo€na infrastruktara

Na nasledujacom obrézku sa nachadza harmonogram podprojektu Riadenie projektu.

(4] h’ask Name Duration Start Finish 1 Oclober | January
333 |Riadenic projektu 5219 days Fri 4.40.40 Fri 25.8.42
334 Definovanie organizaéného zabezpedenia 21 days: Fri1.10.10 FriZs 1610
335 Monitoring projekiu 500 days: Kon 1.11.18 Fri28.9.12]
336 Riadenie dodavok 500 days! ton 1.11.10 Fri28.9.12]
337 | Finanéné riadenie 500 days Hon 1.11.10 Fri25.8.12
Obr. 11 Harmonogram podprojektu Riadenie projektu
Priloha 2 12
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V Bratislave dna: '{(D OS ;Z/OM
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V Bratislave dnia:

ING. JOIZEF KOZAR
predseda predstavenstva
Gratex Inteynational,a.s.

"

ING. MARTIN POLEK
&len predstavenstva
Gratex International,a.s.

LSO EIC
G T TN T TN AL,
akciova spoloénost
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ING. MARCEL KLIMEK

veduci sluzobného uradu, nazaklade plnomocenstva
€.p. SLV-PS-994/2010 zy dia 14.09.2010

Ministerstvo vAutra SR
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Priloha ¢.3

k Zmluve o dielo €. SE-OV0-4/100/2010

Detajlny rozpocet projektu

Objednavater:
Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866

Zhotovitel
Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava 2
ICO: 35 743 468
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. - . . . Pofet | Jednotkovd o Jednotkova Cena celkom bez o Cena celkom s
Nazov aktivity Kéd EKO | Nazov vydavku My jednotiek | cena bez DPH 19% DPH cena s DPH DPH 19% DPH DPH
Elektronické sluiby ohlasovne 711003 | Specifikicia poZiadaviek MD 85 720,00 € 136,80 £ 856,80 € 61 200,00 € 11 628,00 € 72 828,00 €
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 | Funkény ndvrh MD| 180 720,00 € 136,80 € 856,80 € 129600,00€| 2462400 € 154224,00 €
Elektronické slufby ohlasovne 711003 | Technicky ndvrh MD 75 720,00 € 136,80 € 856,80 € 54 000,00 € 10260,00 € 64 260,00 €
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 | tmplementdcia rie3enia MD 710 720,00 € 136,80 € 856,80 € 511 200,00 € 97 128,00 € 608 328,00 €
Elektronické siuzby ohlasovne 711003 | integraéné a akceptacné testy MD 85 720,00 € 136,80 € 856,80 € 61 200,00 € 11 628,00 € 72828,00 €
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 | Technické a pouivatetska dokumentacia MD| 65 720,00 € 136,80 € 856,80 € 46 800,00 € 8892,00€ 55692,00 €
Elektronické sluZby ohlasovne 637001 | Skolenia MD 15 720,00 € 136,80 € 856,80 € 10 800,00 € 2052,00€ 12 852,00 €
Elektronické sluzby ohlasovne 711003 | in3talacie a podpora prevadzky MD 135 720,00 € 136,80 € 856,80 € 97 200,00 € 18 468,00 € 115 668,00 €
Systém pre manazment dokumentov | .50, | jicancie DMS, klientské ks | 2500 245,00 € 46,55 € 291,55€|  61250000€| 11637500€| 72887500 €
a elektronicka podatelfia
Systém pre manazment dokumentov | 21150 cancie DM, serverovské ks | 10 2000,00 € 380,00 € 2380,00 € 20000,00€| 3800,00 € 23 800,00 €
a elektronicka podatelfia
Systém pre manaiment dokumentov | 11053 | pg Specifikécia potiadaviek MD| 60 720,00 € 136,80 € 856,80 € 43200,00€| B20800€ 51408,00 €
a elektronicka podateffia
Systém pre manazment dokumentov | 11653 | s Funkeng ndvrh Mb| 72 720,00 € 136,80 € 856,80 € 51840,00€| 9849,60€ 61689,60 €
a elektronicka podatefna
Systém pre manazment dokumentov | 2,155 | g Technicky ndvrh Mol 72 720,00 € 136,80 € 856,80 € 51840,00€| 984960 € 61689,60 €
a elektronicka podatelna

2 3 t
Systém pre manazment dokumentov | 1163 | b |mplementécia riesenia MD|{ 120 720,00 € 136,80 € 856,80 € 86400,00€| 1641600€|  102816,00€
a elektronicka podatelfia
Systém pre manazment dokumentov | 11005 | hvis |ntegrané a akceptadné testy mp! 80 720,00 € 136,80 € 856,80 € 57600,00€| 10944,00€ 68544,00 €
a elektronicka podatelia
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Systém pre manazment dokumentov | ;04 | DMS, Technickd a pouzivatelska MD| 20 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14400,00€| 2736,00€ 17 136,00 €
a elektronicka podateltia dokumentacia
Systé #ment dok t -
ystém pre m’anazmenv okumentov | 00, DMS, Ekolenia MD 30 720,00 € 136,80 € 856,80 € 21 600,00 € 4104,00 € 25 704,00 €

a elektronickd podatelfia
Systém pre manaiment dokumentov | ;103 | pyie jneralacie a podpora prevadzky mMp| 75 720,00 € 136,80 € 856,80 € 54000,00€| 10260,00 € 64 260,00 €
a elektronickd podatel?ia
Systém pre manazment dokumentov | )5, | Integrécia sluzieb na frontend a podateffiv, 1| g 720,00 € 136,80 € 856,80 € 18000,00€|  3420,00€ 2142000 €
a elektronicka podatefna Specifikacia poZiadaviek
Systém prfe m’anazmen:c dokumentov 711003 lntegvrasla 'sluzleb na frontend a podatelfiu, MD 65 720,00 € 136,80 € 856,80 € 46 800,00 € 8892,00 € 55 692,00 €
a elektronicka podateltia Funkény navrh
Systém pre manazment dokumentov |, q,5 | Integracia sluzieb na frontend a podateffiu, | 1 5, 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14400,00€| 2736,00¢€ 17 136,00 €
a elektronicka podatefia Technicky navrh
Systém pre manazment dokumentov | ;| Integracia sluZieb na frontend a podateffiu, |\ )4 59 720,00 € 136,80 € 856,80 €| 151200,00€| 2872800€| 179928,00€
a elektronicka podatelna Implementacia rieenia

. s R, -
Systém pr? m’anazmen:c dokumentov 211003 lntegrasla’sluzleb na fvrolntend a podatelfiu, MD 10 720,00 € 136,80 € 856,80 € 21 600,00 € 4104,00€ 25 704,00 €
a elektronicka podateliia Integragné a akceptacné cesty
Systém pre manazment dokumentov | ;) g5 | Integrdcia sluzieb na frontend a podateffiu, |\ | 5, 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14400,00€| 273600€ 17136,00 €
a elektronicka podateltia Technicka a pouzivatelska dokumentacia
Systém prt‘e m’anazmenvt dokumentov 637001 {ntegraga sluZieb na frontend a podatelTiu, MD 5 720,00 € 136,80 € 856,80 € 3600,00 € 684,00 € 4284,00€
a elektronicka podatelna Skolenia

. . . s ™
Systém pr? m,anazmenvt dokumentov 711003 lnEegr,a\FIa sluzieb na rontlend a podateliy, MD 45 720,00 € 136,80 € 856,80 € 32 400,00 € 6 156,00 € 38.556,00 €
a elektronicka podatelia in3talacie a podpora prevadzky
Systém pre manazment dokumentov |, q55 | Modul dihodobej archivicie dokum. so ZEP, |\ 1 o5 720,00 € 136,80 € 856,80 € 18000,00€|  342000€ 21420,00 €
a elektronickd podateltia Specifikacia poziadaviek
Systém pre manazment dokumentov |, qq5 | Modul dihodobej archivicie dokum. so ZEP, | \\n 1 5 720,00 € 136,80 € 856,80 € 36000,00€] 6840,00€ 42840,00€
a elektronicka podatelna Funkény navrh
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Systém pre manazment dokumentov Modul dlhodobej archivacie dokum. so ZEP, ; .
 eloktronick odatelta TI003 | ndurh Mp| 30 720,00 € 136,80 € 856,80 € 21600,00€| 410400€ 25 704,00 €
: 5 M [ j archivaci 502
Systém pre manazment dokumentov { ;504 Modul dihodobejarchivcie dokum. so ZEP, |\ | 14¢ 720,00 € 136,80 € 85680€|  14040000€| 26676,00€|  167076,00¢€
a elektronicka podatelfa implementécia rieSenia
Systém pre manazment dokumentov | )55 | Modul dihodobej archivicie dokum. soZEP, |\ 1 5 720,00 €. 136,80 € 856,30 € 21600,00€| 4104,00€ 25 704,00 €
a elektronicka podatelfa Integracné a akceptalné testy
Systém pre manazment dokumentov | )5, | Modul dihodobej archivicie dokum. so ZEP, 1 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14400,00€| 2736,00€ 17 136,00 €
a elektronicka podatelmia Technicka a pouZivatelska dokumentéacia
Systém prfe m’anazmenvt dokumentov 637001 Modul.dlhodobej archivécie dokum. so ZEP, MD 20 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14.400,00 € 2736,00 € 17136,00 €
a elektronicka podatelna Skolenia
Systém pre manazment dokumentov | ;) 5,; | Modul dihodobej archivacie dokum. so ZEP, | 1y 720,00 € 136,80 € 856,80 € 28800,00€| 5472,00€ 34272,00 €
a elektronickd podatelfia In3talacie a podpora prevadzky
Systém pre manazment dokumentov | o350, | £ronvend HW pre web servery Ks 2 12 690,00 € 2411,10€ 15101,10€ 25380,00€| 482220¢€ 30202,20€
a elektronicka podateftia
Systém pre manazment dokumentov | 511505 | £roneeng Epecifikicia posiadaviek Mp| 52 720,00 € 136,80 € 856,30 € 3744000€| 7113,60€ 44553,60 €
a elektronicka podatelia
Systém pre manazment dokumentov | 14503 f £roneend. Funkény névrh MD{ 52 720,00 € 136,80 € 856,80 € 3744000€| 7113,60€ 44553,60 €
a elektronicka podateltia
Systém pre manazment dokumentov | ;503 | £ronvend Technicky ndvrh MD| 52 720,00 € 136,80 € 856,80 € 3744000€| 7113,60€ 44553,60 €
a elektronicka podatelna
Systém pre manazment dokumentov | 1505 | £oniend implementécia riesenia MD| 180 720,00 € 136,80 € 85680€]  12960000€| 2462400€| 154 22400€
a elektronicka podateftia
Systém pre manazment dokumentov | 211503 | £roneend Integraéné a akceptadné testy MD| 75 720,00 € 136,30 € 856,80 € 54000,00€| 10260,00€ 64 260,00 €
a elektronickd podateliia ;
Systém prt.a m'anazmenvt dokumentov 711003 FrontEnd, TeAchmcka a pouzivatefska MD 25 720,00 € 136,80 € 856,80 € 18 000,00 € 3420,00 € 21420,00 €
a elektronicka podatelfa dokumentdcia
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Systém pre manazment dokumentov | - o050 | £roniend, Skolenia MD| 25 720,00 € 136,80 € 856,80 € 18 000,00 € 3420,00€ 2142000 €
a elektronicka podateliia
Systém pre manazment dokumentov | 1063 | £roneend Instalacie a podpora prevadzky mMo| 55 720,00 € 136,80 € 856,30 € 39600,00€| 7524,00€ 47 124,00 €
a elektronickd podateltia
Systém pre manazment dokumentov | 5, | Elektronickd podateffia, Specifikacia MD| 50 720,00 € 136,30 € 856,80 € 36000,00€| 6840,00€ 42 840,00 €
a elektronickd podatefiia poziadaviek
Systém pre manazment dokumentov | 211053 | Elektronicks podatelita, Funkéng navrh MD| 125 720,00 € 136,80 € 856,80 € 90000,00€| 17100,00€| 107 100,00€
a elektronicka podateliia
Systém pre manazment dokumentov | 1003 | Eleytronicks podatetfia, Technicky nvrh mMD| 40 720,00 € 136,80 € 856,80 € 28800,00€| 5472,00€ 34 272,00 €
a elektronicka podatelnia
Systém pre manaZment dokumentov | ), | Elektronickd podateffia, implementacia MD| 420 720,00 € 136,80 € 856,80 €|  302400,00€| 5745600€|  350856,00 €
a elektronicka podatelna rie3enia
Systém pre manazment dokumentov | ;55 1 Elektronickd podateffia, Integracné a MD| 60 720,00 € 136,80 € 856,80 € 43200,00€| 820800¢€ 51 408,00 €
a elektronickd podatelfia akceptalné testy
Systém pre manaZment dokumentov | 05, | Elektronickd podatefita, Technickd a Mp| 40 720,00 € 136,80 € 856,80 € 28800,00€|  5472,00€ 34272,00 €
a elektronickd podatelma pouzivatelska dokumentacia
Systém pre manazment dokumentov | 00047 | pioktronicks podatefiia, Skolenia Mp| 10 720,00 € 136,80 € 856,80 € 7200,00€| 1368,00€ 8568,00 €
a elektronicka podatefiia
Systém prg m'anazmen} dokumentov 711003 Elektlromcka podatelfa, Instalacie a podpora MD 80 720,00 € 136,80 € 856,80 € 57 600,00 € 10944,00 € 68544,00 €
a elektronicka podatelfia prevadzky
Podpora poskytovania elektr.sluzieb |, | licencie pre podporu sluzieb, vritane 1- Ks 1 193775,00€| 36817,25€| 23059225€| 193775,00€| 36817,25€| 230592,25€
SeNlSdeSkOm rOCnehO maintenance
Podpora poskytovania elektrsiuzieb | 15607 | 1y pre operatorov KS 1 23 430,00 € 4451,70 € 27 881,70 € 23430,00€| 4451,70€ 27 881,70 €
servisdeskom
Podpora poskytovania elektr.sluzieb | 1503 | xo0cifikacia potiadaviek Mp| 40 720,00 € 136,80 € 856,80 € 28800,00€ | 5472,00€ 34272,00€
servisdeskom
Podpora poskytovania elektr.sluzieb M

F 711003 | Funkény ndvrh MD| 55 720,00 € 136,80 € 856,30 € 39600,00€| 752400€ 47 124,00 €
servisdeskom
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Pod kytovania elektr.slui .
odpora poskytovania elektr.slufieb | ;11503 | rocnnicky navrh MD| 55 720,00 € 136,80 € 856,80 € 39600,00€| 752400€ 47 124,00 €

servisdeskom
Podpora poskytovania elektr.sluZieb P

i 711003 | Implementécia riegenia MD| 145 720,00 € 136,80 € 856,80 € 104 400,00€ | 19836,00€ 124 236,00 €
servisdeskom
Podpora poskytovania elektr.sluzieb . Y .

X 711003 | integracné a akceptalné testy MD 55 720,00 € 136,80 € 856,80 € 39 600,00 € 7524,00 € 47 124,00 €
servisdeskom
:j:l'i’;rzsigi‘ym"a”‘a elektrsluzieb | 11063 | Technick a pousivaterska dokurnentécia MD| 20 720,00 € 136,80 € 856,80 € 14400,00€|  2736,00€ 17 136,00 €
Podpora poskytovania elektr.sluzieb x .

i 637001 | 3kolenia MD| 25 720,00 € 136,30 € 856,80 € 18000,00€{ 3420,00€ 21420,00€
servisdeskom
Podpora poskytovania elektr.stuzieb T .

: 711003 | Initalacie a podpora prevadzky MD| 40 720,00 € 136,80 € 856,80 € 28800,00€| 5472,00€ 34272,00 €
servisdeskom
Garancia bezpenosti 713002 | HW pre bezpe&nostnt infradtruktiru ks 1 259712,00€| 4934528€|  309057,28€ 259712,00€ | 4934528€|  309057,28€
zodpovedajicej infrastruktiry
Garancia bezpecnosti 711003 | SW pre bezpeénostnul infrastrukturu ks 1 439230,00€| 83453,70€| 522683,70€| 439230,00€| 83453,70€ 522 683,70 €
zodpovedajucej infradtruktiry
Garancia bezpetnosti 711003 | Bezpetnostna analyza, dokumentacia MD| 430 720,00 € 136,80 € 856,80€| 309600,00€| 5882400€|  368424,00€
zodpovedajucej infradtruktiry
Garancia bezpenosti 711003 | Implementacia bezpe&nostnych opatren MD| 530 720,00 € 136,80 € 856,80 € 381600,00€| 72504,00€ 454 104,00 €
zodpovedajucej infrastruktiry
Spoloénd infrastruktira 713002 | CeNtréIna infrastruktira (primérna + zdlozng |\ ¢ 1 115061500€| 21861685€| 1369231,85€| 115061500€| 218616,85€| 1369231,85¢€

lokalita), HW, servre + kom. Infrastruktira
Spologna infradtruktara 713002 ;Z’r:ra'”a infrastruktira, rozsirenie diskového |\ o 1 489173,00€| 92942,87€| 58211587€| 48917300€| 92942,87€| 58211587€
Spoloénd infrastruktira 713002 | centraina infradtruktira, HSM moduly KS 2 19 000,00 € 3610,00€ 22 610,00 € 38000,00€ 7220,00€ 45220,00 €
spolond infrastruktira 713002 | procesny model MD] 55 720,00 € 136,80 € 856,80 € 39600,00€| 7524,00€ 47124,00 €
Riadenie projektu 637005 | Monitoring projektu MD| 40 650,00 € 123,50 € 773,50 € 2600000€|  4940,00€ 30940,00 €
Riadenie projektu 637005 | Riadenie doddvok mMD| 120 650,00 € 123,50 € 773,50 € 78000,00€| 14820,00€ 92 820,00 €
Riadenie projektu 637005 | Finanéné riadenie MD| 30 650,00 € 123,50 € 773,50 € 19500,00€| 370500€ 23205,00 €
Publicita a informovanost 637003 | Priprava kampane MD 15 650,00 € 123,50 € 773,50 € 9750,00 € 1852,50€ 11602,50 €
MV SR_GTI_ZMLUVA O DIELO_IS centrélnej ohlasovne  Priloha 3 6




Publicita a informovanost g37003 | Reprezentainy materid {brozdry, letaky, ks | 5000 0,50€ 0,10€ 0,60¢€ 2500,00 € 475,00 € 2975,00€
tlaCené materidly)
Publicita a informovanost 637003 | Inzercia v tladi KS 20 100,00 € 19,00 € 119,00 € 2 000,00 € 380,00 € 2 380,00 €
Publicita a informovanost 637003 | Reprezentalny material - reklamna tabula KS 1 1500,00 € 285,00 € 1785,00 € 1500,00 € 285,00 € 1785,00 €
Publicita a informovanost 637004 | in¥talacia reklamnej tabule MD 1 300,00 € 57,00 € 357,00 € 300,00 € 57,00 € 357,00 €
Publicita a informovanost 637003 f;bpsge”tacny materidl - trvald vysvetfijica | ¢ 1 1000,00 € 190,00 € 1190,00 € 1000,00€ 190,00 € 1190,00 €
Publicita a informovanost 637004 | Intalacia trvalej vysvetlujlcej tabule ™MD 1 300,00 € 57,00 € 357,00 € 300,00 £ 57,00 € 357,00 €
Publicita a informovanost 637003 | Propagalné sluZby (tvorba www) ™MD 20 400,00 € 76,00 € 476,00 £ 8 000,00 € 1520,00 € 9520,00 £
Publicita a informovanost 637003 | informaéné akcie {workshopy, konferencie} KS 2 6 400,00 € 1216,00€ 7 616,00 € 12800,00€ 2432,00€ 15232,00 €
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V Bratislave dia: /](ﬂ . OSQJOM
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V Bratislave dia: ~ L

ING. JPDZEF KOZAR
predsedp predstavenstva
Gratex International,a s.

O

ING. MARTIN POLEK
Clen predstavenstva
Gratex International,a. s.
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AKciova spolo&nost
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ING. MARCNEL KLIMEK
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Priloha ¢.4

k Zmluve o dielo €. SE-OV0-4/100/2010

Protokol (vzor)

Objednavatel”
Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2
812 72 Bratislava
ICO: 00 151 866

Zhotovitel”
Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C
821 04 Bratislava 2
ICO: 35743 468
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PROTOKOL -vzor

1. ZHOTOVITEL:

Gratex International, a. s.
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava

Za zhotovitela vybavuje:

2. OBJEDNAVATEL:
Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2, 812 72 Bratislava

Za objednéavatela vybavuje:

3. PREDMET PLNENIA:

Nazov: 000000 XX XX XXX

Nazov projektu: XXXXXXXXXXXXXX

Popis: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Prijaté. dna: XXXXXX
Prijal: XXXXXXXXX
Prijaté od: XXXXXXXX

4. POTVRDENIE / ODMIETNUTIE:

XXX XXXXX

Odovzdané diia: XXXXXXXXKXX
Prevzal: Podpis preberajuceho:
Odovzdal: Podpis odovzdavajuceho:

Pocet stran dokumentu: 1
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V Bratislave dia: /l(o 0% ?"OM

|l

V Bratislave dna:

ING. ZEF KOZAR
predse _predstavenstva

Gratex Inf\¢ernational,a.s.

%

ING. MARTIN POLEK
¢len predstavenstva

Gratex International,a.s.

Saivarihe +uig, g1 g4 Bratisimld
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veduci sluzobného Uradu, nazakiade pinomocenstva
€.p. SLV-PS-994/2010 z§ dfia 14.09.2010

Ministerstvo v




MINISTERETVO VNUTRA SR
2114 Sekcia informatiky, \elekomunikacii a bezpetnostl
23 G?J L oddelenie technicko-prevadzkové a finantné

organizatného odboru
Pribinova 2
812 72 Bratislava




