Ramcova kapna zmluva €. FO8SN29-2/
(dalej ako ,Zmluva®)

Predavajuci : Pivovary Topvar, a.s.
so sidlom Pivovarska 9, 082 21 Velky Saris
pravna forma: akciova spolo¢nost
prevadzkaren KruSovska 2092, 955 14 Topolcany
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, odd. Sa, vl. €. 10414/P
ICO : 31648 479 IC DPH: SK2020522042
zast. Miroslav Urban - regionalny manazér predaja

(dalej len ,Pivovar®)
a

Kupujaci : Nemocnica pre obvinenych a odstdenych a Ustav na vykon trestu a odniatia
slobody Trengin
Registracia: ..........ccooovii i,
Sidlo: Sudna €.15, Trendin
ICO : 00738301
Zast. plk. Ing. MiloS Drgo
(dalej len ,kupujaci®)

e Predmet zmluvy, cena — dodavka tovaru podla aktualnej ponuky tovarov Pivovaru a v cenach
podla Cennika Pivovaru aktualne platného v den dodania tovaru kupujacemu.

« Platobné podmienky: v hotovosti pri prevzati tovaru: NIE.
bezhotovostne (vklad na ucet) splatnost: 7 dni.

* Miesto dodania : 421087 LRS ZVJS OmsSenie €. 826, s.¢. 91443 Trendin.

+ T&to Zmluva nadobuda uGc€innost diom nasledujicim po dni jej prvého zverejneniav registri
zmliv podla § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964  Zb. Obc&ianskeho z&konnika v zneni
neskorsich predpisov.

* Ta&to zmluva je uzavreta na dobu ur €itu do 31.03.2015 . Nadobudnutim platnosti a G¢innosti tato
Zmluva ukonéuje vSetky predchadzajuce pisomné aj Ustne zmluvy a dohovory vztahujuce sa na
dodavky tovaru zo strany Pivovaru.

e Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy plati ako original. Kazda zmluvna
strana obdrzi jedno vyhotovenie. Stc¢astou tejto Zmluvy su platné Obchodné podmienky Pivovaru.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze vo veciach alebo vztahoch, ktoré nie su osobitne upravenésa budu
riadit Obchodnymi podmienkami Pivovaru.

«  Tato Zmluvu je moZné menit a dopifiat len pisomne, po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran
vo forme pisomne vyhotoveného dodatku k tejto Zmluve.

Topol€any, dia

Za predavajliceho Pivovary Topvar, a.s. Za kupujuceho Nemocnica pre obvinenych a  odsudenych
Ustav na vykon trestu a od Ratia slobody Tren €in

Miroslav Urban - regionalny manazér predaja plk. Ing. Milo$ Drgo

VZOR FO8SN29-2 v04 140303



Obchodné podmienky pre dodavky tovaru
predavajuceho Pivovary Topvar, a.s.

so sidlom: Pivovarska 9, 082 21 Velky Sarig, ICO: 31 648 479,
register podnikatelov: Obchodny register Okresného stdu PreSov, odd. Sa, vl. €. 10414/P

Dalej uvedené ustanovenia upravuji obchodné zavazkové vztahy pri dodavkach tovaru medzi
predavajicim Pivovary Topvar, a.s. (dalej len ,Pivovar‘) a jeho obchodnymi partnermi (dalej len
Lkupujaci“, Pivovar a kupujici dalej aj len ako ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,zmluvna
strana“). Tieto obchodné zavazkové vztahy sa dalej riadia Obchodnym zakonnikom a kdpnou
zmluvou. Tam, kde kipna zmluva odkazuje na "Obchodné podmienky Pivovaru “, myslia sa tym
tieto Obchodné podmienky. Osobitné podmienky dohodnuté v kiipnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

1. Prijatie Obchodnych podmienok

1.1 Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP) st povaZované za plne akceptované zo strany
kupujiceho uzavretim kipnej zmluvy, eventuélne zacatim plnenia objednavky kupujuceho zo
strany Pivovaru a platia pre obchodny styk medzi Pivovarom a kupujicim uskuto¢riovany
pocas obdobia platnosti tychto OP.

1.2 Akékolvek zmena tychto OP Pivovarom ma platnost vtedy, ak je vykonana pisomnou formou
a doruc¢end alebo inak oznamena kupujicemu, pokial kupujaci zmluvu nevypovie (8.7).

1.3 ZruSenie niektorého z ustanoveni OP sa nedotkne platnosti ostatnych. ZruSené ustanovenie
mdze byt nahradené inym, podobnej ¢innosti.

2. Predmet kupy

2.1 Predmetom klpy je tovar podla aktualnej ponuky Pivovaru, najma pivo, ktoré vyraba alebo
distribuuje Pivovar, alkoholické a nealkoholické népoje a ostatné tovary podla aktualnej
ponuky — Cennika Pivovaru, uréené ¢o do druhu a mnozstva podra jednotlivych objednévok
kupujuceho (dalej ako ,tovar®).

2.2 Kupujuci sa zavazuje objednany tovar od Pivovaru prevziat v dohodnutom mieste dodania -
v prevadzke kupujaceho a zaplatit' kipnu cenu tovaru a zalohovl cenu vratnych obalov.

3. Objednéavka kupujluceho a potvrdenie (akceptacia) objednavky Pivovarom

3.1 Kupujuci poda Pivovaru objednévku tovaru ¢o do druhu, mnozstva, terminu, miesta dodania,
v dostatoénom predstihu — najneskér do 7.00 hod. pracovného drfa, ktory predchadza
,rozvozovému“ driu dodavky tovaru uréenému podla optimalizaéného software vyuzivaného
Pivovarom pre zabezpecéenie dodavok jednotlivym kupujicim (dodavky st mozné iba v
pracovny defi, vynimky iba s vyslovnym sthlasom Pivovaru), neskor podana objednavka
nemusi byt akceptovand; tym nie je dotknuty bod 3.3. OP o zavaznosti objednavky az po jej
akceptacii Pivovarom.

3.2 Kupujici zabezpeci, aby objedndvky vijeho mene podavala opravnena osoba, pricom
Pivovar neskima opravnenost pracovnika kupujiceho a objednavka podana v mene
kupujiceho je platne podana bez ohladu na to, ktord osoba ju podala. Objednavku mozno
podat pisomne, telefonicky, SMS, faxom, e-mailom a osobne v ramci pracovnych navstev
obchodného zastupcu (zamestnanca) Pivovaru.

3.3 Objednéavka resp. jej zmena zo strany kupujiceho je zavéazna pre Pivovar momentom jej
odsuhlasenie (akceptacie) Pivovarom. Pod akceptaciou sa rozumie vyslovné (pisomné,
faxové, telefonické, SMS, e-mailom) ozndmenie o potvrdeni objednavky kupujicemu, ¢o do
druhu, mnoZzstva, ceny, terminu a miesta dodania.

3.4 Pivovar je opravneny (i) kedykolvek kupujicemu odopriet akceptovanie (potvrdenie)
objednéavky (ii) odstapit od splnenia objednavky t.j. nedodat tovar podla uz potvrdenej
objednavky v pripade, Ze :

- eviduje neuhradent splatnt pohladavku voci kupujicemu,
- sUcet splatnych a nesplatnych pohladavok prevySuje hranicu, ktorG je Pivovar ochotny
znaSat (tzv. kreditny limit, ktory bude kupujacemu oznameny na poZziadanie),

podla vyhradného postdenia Pivovaru je ohrozeny zaujem Pivovaru,

- Pivovar nem& moznost spinit objednavku kupujuceho z inych dévodov (napr. dovozny
limit, nedostato¢né/chybajice skladové zasoby a pod.).

3.5  Pivovar realizaciu dodavky tovaru v zmysle akceptovanej objednavky kupujiceho oznamuje
kupujicemu zaslanim textovej spravy (SMS) na telefénny kontakt uvedeny v kipnej
zmluve; akékolvek zmeny tel. kontaktu je kupujlci povinny oznamit Pivovaru ihned.

4. Kpna cena a platobné podmienky

4.1 Kupujuci sa zavazuje zaplatit kipnu cenu podla Cennika Pivovaru platného v deri dodania
tovaru a zalohovu cenu obalov, podfa platobnych podmienok dohodnutych v kipnej zmluve:
(i) v hotovosti pri prevzati tovaru — pred zloZenim tovaru /vytankovanim v predajni alebo (ii)
vkladom na Gcet v pisomne dohodnutej lehote splatnosti.

4.2 Pivovar je opravneny menit Cennik, pricom takato zmena je zavézna difiom jej oznamenia
kupujucemu, pokial nie je uvedena neskorsia platnost zmeny cien.

4.3 Pivovar poskytne kupujicemu zfavy dohodnuté v kipnej zmluve, za podmienok tam
uvedenych. Zllavy sa vypo¢itaju z Cennikovej ceny tovaru bez DPH.

4.4 Pivovar mdZe jednostranne poskytovat aj iné zlavy podla interne stanovenych pravidiel za
ucelom podpory predaja. Kupujlci je opravneny takuto zfavu odmietnut’ vo forme pisomného
prehlasenia.

4.5 Ak bola dohodnuta platba v hotovosti, je kupujici povinny zaplatit kipnu cenu pri prevzati
tovaru dopravcovi.

4.6 Ak bolo dohodnuté platenie bezhotovostne, je kupujlci povinny platit kipnu cenu tovaru
vratane zélohovej ceny obalov vkladom na tcéet Pivovaru. Podkladom pre platenie je faktira
vystavena Pivovarom za uskuto¢nené plnenie. Lehota splatnosti faktary zacina plynat odo
dnia jej vystavenia Pivovarom.

4.7 Za den zaplatenia kupujicim je povazovany der, ked finan¢né prostriedky si v plnej
uctovanej vyske pripisané na Gcet Pivovaru.

4.8 Ak je kupujuci v omeSkani s plnenim pefiazného zavazku, Pivovar je opravneny poZadovat
Grok z omeSkania vo vyske 0,03 % z diZznej sumy za kazdy defi omeSkania, ako aj pausalnu
nahradu néakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky podfa § 369c ods. 1 Obchodného
zakonnika vo vyske 40 EUR jednorazovo za kazdi omeskant pohladavku, bez ohfadu na
dobu omeskania.

4.9 V pripade opakovaného omeskania kupujiceho s plnenim pefiazného zavazku, ma Pivovar
pravo znizit dohodnutd splatnost az na splatnost ihned (resp. hotovostni platbu). Znizenie
splatnosti je uc¢inné driom jeho pisomného oznamenia kupujicemu.

4.10 Pivovar bude podavat navrhy na zapocitavanie (kompenzéciu) vzajomnych pohladavok.
Kupuijaci je povinny, pokial to nevyluCuji zavazné okolnosti, takémuto navrhu vyhoviet a
potvrdené uctovné doklady zaslat spat Pivovaru. Pohladavky tykajice sa obalov sa spravidla
zapocitavaji so zavazkami tykajlicimi sa obalov; pri platbe kipnej ceny v hotovosti sa
zapocitaju s cenou za dodavku tovaru. V pripade, Ze kipna cena tovaru je menej ako
zalohova cena obalov odovzdavanych kupujicim dopravcovi, prislusnd Giastku titulom
vratenia zalohovej ceny obalov uhradi Pivovar bezhotovostne prevodom na Gcet kupujuceho
bez zbyto¢ného odkladu. Tymto nie je dotknutd moZznost zapocitania pohfadavok (i
jednostranného) v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného a Obé&ianskeho zakonnika.

5. Obaly tovaru

5.1 Dodany tovar mdze byt dodany vo vratnych obaloch (sudy, prepravky, kontajnery, EURO
palety, flase), ktoré ostavaju vo vlastnictve vyrobcu tovaru (Pivovar, Plzefisky Prazdroj, a.s.,
Kofola, a.s. aleboini vyrobcovia) a su kupujucemu iba vypozZi¢iavané, avsak kupujaci je
povinny zaplatit ich zalohovl cenu (ak je stanovend) podla aktualneho Cennika (resp.
uréenu prisl. pravnym predpisom), ktoré sa pripo¢itava ku kipnej cene tovaru.

5.2 Ak su obaly vratné, kupujici ma povinnost obaly vratit Pivovaru. Pivovar sa zavazuje obaly
prevziat a vrétit kupujicemu zalohovi cenu obalov. Pivovar si vyhradzuje pravo
dobropisovat’ zalohovu cenu vratenych obalov alebo jej ¢ast aj v pripade, Ze je dohodnuta
platba kipnej ceny v hotovosti.
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5.3 Pokial st obaly vratené neskér ako 30 dni od ich vypoZi¢ania, ma kupujlci narok na vratenie
aktuélnej zalohovej ceny obalov, odhliadnuc od zalohy, ktorl za obaly skuto¢ne zaplatil.
Pripadny rozdiel v prospech Pivovaru sa povazuje za zmluvnG pokutu za oneskorené
vratenie obalov.

5.4 Kupujici je povinny manipulovat svratnymi obalmi tak, aby nedochadzalo kich
poskodzovaniu, strate alebo zni¢eniu, ako aj neprimeranému znecisteniu.

5.5 Pivovar vedie evidenciu obalového konta vratnych obalov kupujuceho. Stav obalového konta
Pivovar pravidelne zasiela kupujicemu. Pokial kupujici nepreukdze chybu vo vedenej
evidencii do 14 dni od zaslania stavu obalového konta, obalové konto vedené Pivovarom sa
pre obidve zmluvné strany stane zavéznym a st povinné ho reSpektovat’ s tym spojenymi
dosledkami.

5.6 V pripade nevratenia obalov do 30 dni od prevzatia tovaru resp. od skonéenia kiipnej zmluvy,
je kupujuci zaviazany Pivovaru uhradit Skodu vzniknut( nevratenim obalov. Vyska Skody sa
riadi skutoénou hodnotou obalov.

5.7 Pivovar mdze vykonat zmeny tykajlce sa tohoto ¢lanku OP na zéklade predchadzajiceho
pisomného oznamenia zmien.

6. Cisternové (tankové) pivo

6.1 Pokial je to vkapnej zmluve dohodnuté, Pivovar dodava kupujicemu pivo vV cisterne
(cisternové pivo) alebo prepravnom kontajneri. Predpokladom je, Ze kupujici ma v drzbe
resp. osobitne prenajaté technologické zariadenie pre skladovanie a ¢apovanie tohoto piva
(tzv. tankova technoldgia/tank).

6.2 Dodavku tankového piva kupujucemu zabezpecuje Pivovar autocisternou alebo prepravnymi
kontajnermi.

6.3 Mnozstvo dodavaného cisternového (tankového) piva je merané objemovou metédou. Pre
kazdého kupujuceho sa dodava objem celej komory na autocisterne resp. prepravného
kontajnera. Objem komory je vyznaéeny na telese prislusnej komory resp. kontajneri, pricom
doklad o jej uradnom overeni Slovenskym metrologickym Ustavom je k dispozicii na
vyZiadanie od Pivovaru.

6.4 Preberanie mnoZstva piva (,vytankovanie) -

uplnym vyprazdnenim komory/prepravného kontajnera pretlacenim piva do tankov
umiestnenych u kupujuceho; skuto¢nost, Ze komora/prepravny kontajner je prazdnaly a
vSetko pivo bolo skutoéne pretlaéené do vycapnych tankov je mozné overit' si tak, Ze na
konci sta€ania sa objavi vzduch v plniacej hadici. Po skonéeni sta¢ania je mozné overit si
tuto skuto€nost otvorenim klapky na prisl. komore, resp. otvorenim prielezu na telese
komory/prepravného kontajnera a pohfadom do vnutra komory/prepravného kontajnera.

Pri splneni podmienok uvedenych v tomto ustanoveni sa deklarované mnoZstvo povazuje za

skuto¢ne dodané a nasledne aj faktGrované.

6.5 V pripade, Ze vznikli odévodnené pochybnosti o mnoZstve dodaného piva, tato skuto¢nost sa
uvedie do dodacieho listu a kupujici ihned' informuje Pivovar (postupom podfa 7.2), aby sa
tato zalezitost v o najkratSom case individualne vyriesila.

7. Zodpovednos t' za vady tovaru

7.1 Tovar spifia poziadavky akosti stanovené prislusnymi normami. Doba min. trvanlivosti je
vyznatend na obale tovaru av pripade cisternového (tankového) piva v sprievodnej
dokumentacii alebo na etikete priamo na tanku v prevadzke.

7.2 Reklamac¢né néaroky v pripade vadného plinenia je kupujlici opravneny uplatiiovat u Pivovaru
telefonicky, pisomne (vratane e-mailu), faxom. Informéciu o reklamacii kupujuci moze
uskutocnit telefonicky tiez cez infolinku tel.: 0850 111 258;
e-mailom: topvar@topvar.sabmiller.com.

7.3 V pripade dodania tovaru s vadami, sa bude postupovat podla Reklama¢ného poriadku pre
zékaznikov Pivovaru.

8. Osobitné a zavere €né ustanovenia

8.1 Kupujici neméa narok na nahradu vzniknutej Skody, v stvislosti so skon¢enim kupnej zmluvy
alebo inej zmluvy zo strany Pivovaru.

8.2 Tovar sa povaZzuje za dodany okamihom jeho zloZenia v sklade alebo v predajni v mieste
dodania resp. vytankovanim u kupujiceho v mieste dodania. Kupujtci je povinny potvrdit
prevzatie v dodacom liste vyhotovenom Pivovarom. Kupuijlci je povinny zabezpedit, aby
tovar mohol byt zloZeny v primeranej lehote, v opaénom pripade je povinny zaplatit
Lprestojné“. Ak objednany tovar kupujuci neprevezme, je povinny znaSat a zaplatit tiez
néaklady, ktoré tymto Pivovaru vznikli. Ak kupujici odovzdava vratné obaly, je povinny v
primeranej lehote pripravit ich k nakladke v prislusnom priestore v mieste dodania, inak
nebudl Pivovarom prevzaté, resp. budd Pivovarom uplatnené vtomto bode uvedené
opatrenia.

8.3 Ochrana osobnych tdajov. Zmluvné strany sa zavézuji, ze ak v suvislosti s realizaciou
spoluprace pridu do styku s osobnymi tdajmi fyzickych os6b v zmysle zdkona NR SR ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v plathom zneni, zmluvna strana bude v plnom
rozsahu dodrziavat a aplikovat’ ustanovenia cit. zakona, nakolko takto spristupnené osobné
udaje fyzickych osob kazda zmluvna strana spracovava v databaze zmluvnych partnerov vo
svojom elektronickom informa¢nom systéme vyluéne za UEelom prevadzkovania svojej
obchodnej €innosti v stvislosti s kipnou zmluvou, a to i po skonéeni trvania kapnej zmluvy.
Pivovar tymto oznamuje a kupujlci berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v ¢ase podpisu
kdpnej zmluvy mé Pivovar ustanovenych sprostredkovatelov pre spractvanie osobnych
Gdajov: v ramci EU: Plzefisky Prazdroj, a.s., CR a Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., SR,
pridom dochadza k prenosu osobnych ddajov do tretich krajin: Ceska republika, Spolkova
republika Nemecko, Madarsko a za UuUCelom poskytnutia prislusnych informacnych
technologickych podpornych sluzieb Pivovar vyuziva sluzby sprostredkovatela mimo EU (do
tzv. tretej krajiny): Hewlett-Packard Globalsoft Private Limited, India. Ide o nasledovné udaje
zmluvnych partnerov: meno zastupcu, adresa pracoviska, tel. &islo, e-mailovd adresa,
umiestnenie a krajina, 1CO.

8.4 Etika: Prilohou OP je ,Dohoda o etickych pravidlach“, ktorej obsah je zmluvnym strandm
pristupny na web strdnke www.pivovarytopvar.sk. Kupujuci akceptuje pravo Pivovaru
odstupit od kipnej zmluvy s takym obchodnym partnerom, ktory by etické zasady neprijal
alebo po¢as zmluvného vztahu porusil/porusoval.

8.5 Protikorupéna dolozka: Kupujici sa v ramci vykonu cinnosti na zéklade kupnej zmluvy
alalebo v suvislosti s kipnou zmluvou zavézuje nerobit, neponukat, nepozadovat a ani
neprijimat Ziadne Uplatky (t.j. nekalé platby alebo iné materialne ¢i nematerialne, majetkové
& nemajetkové nendlezité vyhody). V pripade podozrenia z poruSenia tejto protikorupénej
dolozky kupujicim m& Pivovar pravo ukoncit zmluvny vztah s kupujicim, resp. vSetky
existujice zmluvné vztahy uzatvorené s kupujicim, s okamzitou platnostou, t.j. odsttpit od
kapnej zmluvy. Vyhodnotenie zavaznosti poruSenia, resp. potencidlneho porusenia
protikorupénej dolozky a uplatnenie prava odstupit od kupnej zmluvy je na vyhradnom
posudeni Pivovaru.

8.6 Suhlas na prijimanie reklamy elektronickou poStou: kupujlci podpisom kipnej zmluvy v
zmysle ust. § 3 ods.7 z.€. 147/2001 Z.z. o reklame udeluje Pivovaru sthlas na prijimanie
reklamy od Pivovaru prostrednictvom elektronickej posty.

8.7 Ramcovl kupnu zmluvu méze kazda zo zmluvnych stran vypovedat aj bez uvedenia dévodu
s vypovednou dobou 1 (jeden) mesiac odo dfia dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa vypoved povaZuje za doru€enu na treti defi od jej
odoslania.

8.8 Obchodné podmienky v tomto zneni st G€inné po¢nic diiom 01.03.2014.

Pivovary Topvar, a.s.
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(o)

PIVOVARY

TOPVAR Reklamacény poriadok

pre zakaznikov spolo¢nosti Pivovary Topvar, a.s. ako predavajuceho
Pivovary Topvar, a.s., so sidlom: Pivovarska 9, 082 21 Velky Saris, ICO: 31 648 479,
register podnikatelov: Obchodny register Okresného sudu Pre3ov, odd. Sa, vl. . 10414/P

10.

11.

12.
13.

14.

Tento Reklamacny poriadok je uréeny pre vSetkych zékaznikov spoloénosti Pivovary Topvar, a.s. (dalej ,,spolo¢nost” alebo
PTas), ktora je preddvajucim, vyrobcom alebo distributorom piva, alkoholickych a nealkoholickych napojov (dalej ,,tovar”).
Zakaznik sa riadi po prijati tovaru a pri jeho pouzivani platnymi pravnymi predpismi, predovsetkym predpismi pre
manipuldciu a predaj potraviny, Ramcovou zmluvou na dodavku tovaru a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
spolocnosti Pivovary Topvar, a.s., ktoré odkazuju na platny Reklamacny poriadok spoloc¢nosti.
Prijatie a pouZivanie tovaru:

i zakaznik je povinny skontrolovat kazdi dodéavku tovaru, ¢o sa tyka mnozstva tovaru, zjavnych/viditelnych vad —

poskodenie obalu, tovar po datume min. trvanlivosti, iné zjavné vady,

ii. v pripade zistenia vady na tovare ma zakaznik pravo odmietnut prijatie poSkodeného tovaru alebo balenia tovaru
s CiastoCne chybajucim tovarom, napr. flasa v prepravke, chybajuica alebo prazdna plechovka v karténe, atd.,

iii. v pripade odmietnutia celej dodavky tovaru alebo ¢asti dodavky ako vadnej alebo dodavky s chybajucim tovarom sa
tato skutocnost zapiSe do dodacieho listu a potvrdia tuto skutoc¢nost svojim podpisom zakaznik a tiez dopravca. V
pripade priamej platby za dodany tovar zakaznik zaplati len za dodavku bezvadného tovaru.

U vad zistenych po prevzati dodavky tovaru je potrebné vadu oznamit ¢o najskér PTas telefonicky alebo pisomne.
Reklamaciu je mozné uskutocnit aj telefonicky cez infolinku spolo¢nosti, tel.: 0850 111 258; e-mailom je mozné reklamaciu
podat na adresu: topvar@topvar.sabmiller.com.
Povereny zastupca PTas v c¢o najkratSsom case po nahlaseni reklamdacie navstivi zakaznika, u ktorého sa nachadza
reklamovany tovar. Reklamovany tovar sa musi vidy preverit u koneéného zakaznika, u ktorého sa zistila vada na tovare.
Pri predaji tovaru predavajlci zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade s poziadavkami platnych pravnych predpisov, Ze
predavany tovar ma akost a UZitkové vlastnosti zmluvou poZadované, predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom
popisované, alebo na zaklade nimi vykonanej reklamy ocakavané, je v uréenom zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory preddvajuci pri pouziti veci uvddza, alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.
Doba minimdlnej trvanlivosti je vyznacena na obale tovaru a v pripade tankového piva je vyznacend na etikete priamo na
tanku na prevadzke.
Zakaznik je povinny umozZnit poverenému zastupcovi obchodno-distribuéného centra PTas (obchodny zastupca, pracovnik
kontroly kvality alebo technického servisu) preverit reklamaciu a pripadne umoznit mu odber vzorky reklamovaného tovaru.
Ak nebol vadny tovar vrateny PTas, musi byt uskladfiovany v prevadzke zdkaznika oddelene a je ako predmet reklamacie
oznaceny (v pripade sudového piva musi byt nasadena ¢ierna reklamacna krytka).
Zakaznik je povinny predloZit dodaci list alebo pokladniény blok, na zaklade ktorého mu bol reklamovany tovar dodany a
v pripade reklamacie tovaru v KEG sude je tiez povinny predlozit krytku suda, na ktorej je vytlaéend informacia s datumom
minimalnej trvanlivosti (ak tieto Udaje nie su priamo na obale tovaru).
Zakaznik je povinny dodrzZiavat platné pravne predpisy pre manipuldciu a predaj potraviny, spotrebovat tovar do datumu
minimalnej trvanlivosti a dodrZiavat predpisané podmienky pre skladovanie a manipulaciu tovaru dané vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach alebo platnych zmluvach so spolo¢nostou.
Lehota na vysporiadanie reklamdcie: 30 dni od prijatia reklamacie.
Podmienky, za ktorych nie je mozné uznat reklaméciu tovaru:

i. reklamovany tovar sa nenachddza u zakaznika alebo zadkaznik ho zlikvidoval na mieste, eSte pred prichodom

povereného zastupcu PTas;

ii. pokial je KEG sud prazdny alebo je nedoplneny, avSsak ma porusenu krytku;

iii. reklamovany tovar je po uplynuti doby minimalnej trvanlivosti; tankové pivo: pivo je umiestnené v inom tanku ako je

uvedené na dodacom liste;

iv. pokial k zmene vlastnosti tovaru pocas doby minimalnej trvanlivosti dosSlo v désledku nespravneho skladovania,

oSetrovania, pouzivania alebo neopravneného zasahu do tovaru.

v. reklamovany tovar ma menej ako 80 % povodného objemu v KEG sude;

vi. Sudové pivo: v pripade pouzitia vzduchu ako tla¢ného plynu - pivo v sude sa tlaci este aj na druhy den po narazeni

suda (nutna evidencia sudov), pouZiva sa kompresor, ktory nespliia predpisané normy pre potraviny;

vii. Sudové pivo: Nebola vykonana sanitacia za poslednych 30 dni*;

viii. Sudové pivo: na sude nie je nasadena Cierna reklamacna krytka, alebo je poskoden3;

ix. Sudové pivo Birell: v pripade pouZitia vzduchu ako tlacného plynu, nebola vykonana sanitdcia za poslednych 15 dni*;

Xx. Tankové pivo: je nefunkéné/vypnuté chladenie skladu/tanku, pricom teplota piva odobratého priamo z tanku je

vyssia ako 10 °C;

xi. Tankové pivo: Nebola vykonana sanitacia za poslednych 15 dni*.

Reklamacny poriadok plati od 01.11.2011.

*Poznamka: Sanitacia musi byt zaznadend v sanitaénej knihe a uskutoénend sanitaénou firmou, ktora je autorizovana spoloé¢nostou PTas;

v pripade, Ze je sanitacia uskuto¢nena samotnym zakaznikom, je nutna certifikacia takejto sanitacie zamestnancom technického
servisu PTas.



