Servisnd zmluva
na vykonavanie profylaktickej kontroly a pozaru¢nych oprav automatizovaného systému
evidencie dochddzky zamestnancov Ministerstva financii Slovenskej republiky

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

reg. €. z Obch. registra
zmocnenec pre vecné
konanie:

kontakt:

OBJEDNAVATEL: Slovenska republika zastiupena
Ministerstvom financii Slovenskej republiky
so sidlom: Stefanoviévova 5,P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
zastupenie: Ing. Jana Cervendkova, vedica sluzobného uradu
1CO: 00 151 742
IC pre DPH: nie je platitelom DPH
bankove spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 817 82 Bratislava 15
Cu.: 7000001400/8180
kontakt: RNDr. Peter Koniuch
e-mail:
tel.:
POSKYTOVATEL : ANeT Slovakia s.r.o.
so sidlom: Jilemniclgého 2,911 01 Trenéin
zastupenie: Ing. Jifi Cvanda, riaditel’ spolo¢nosti
ICO: 36310 930
IC DPH : SK2020176818
bankové spojenie:

Okresny sud Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 11799/R
Ing. Jiti Cvanda, tel. :
tel.:

fax:
e-mail:

Podkladom na uzavretie servisnej zmluvy je ponuka poskytovatela predlozend v zmysle §

102 zdkona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Definicia pojmov zmluvy:

Servisovany system je vSeobecné oznaCenie pre technické alebo programové
zariadenie, resp. zostavu takych zariadeni tvoriacich funkény celok, ktorych
zabezpecenie servisu je predmetom tejto zmluvy.

Profylakticka kontrola je pravidelnd kontrola servisovaného systému, v stulade
s predpisom vyrobcu jednotlivych zariadeni a platnou STN a vyhlaSkami pre
tato oblast, vykondvand =z dbovodu minimalizadcie vyskytu portich
na servisovanom systéme.

Pozarucny servis su cinnosti poskytovatela konané za tucelom odstraiiovania
prevadzkovych zavad na servisovanom systéme.

Zaznam o vykonani profylaktickej kontroly je pisomny doklad o vykonani predmetnej
kontroly na servisovanom systéme.

Protokol o servisnom zasahu je pisomny doklad, ktory obsahuje popis zavady a
spOsob jej odstranenia a ktory pri ukonceni opravy predklada technik
poskytovatela poverenému zastupcovi objedndvatela k potvrdeniu.
Primarnym t¢elom tohto protokolu je dokumentécia servisného zasahu.

Servisné obdobie je doba ucinnosti tejto zmluvy, teda doba platnosti dohodnutych
podmienok pre poskytovanie profylaktickych kontrol a servisnych cinnosti
poskytovatel'om objednavatel'ovi, najmé v zmysle ur€enia rozsahu, spdsobu a
ceny ich poskytovani.

Cena servisnej hodiny (v EUR vrdatane DPH za Ich) sa UCtuje za servisné sluzby,
konané za ucelom odstranovania prevadzkovych zavad na servisovanom
systéme, resp. za softvérové upravy. Nevztahuje sa na profylaktické kontroly.

Ucelom tejto zmluvy je uréenie a definicia zavizku zmluvnych strdan v zmysle
poskytovania profylaktickej kontroly a servisnych c¢innosti poskytovatelom pre
potreby objednavatel’a, a to najmi casové a vecné vymedzenie spdsobu vykonavania
servisnych c¢innosti poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu servisnych
¢innosti, urCenie ceny tychto ¢innosti a spdsobu jej thrady objednavatelom a
vymedzenie d’al§ich nalezitosti stvisiacich s pravami a povinnostami zmluvnych
stran, vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany suhlasia s touto zmluvou s vedomim, Ze jej plnenie ma za ciel’ zaistit’
optimalny chod servisovaného systému, a to za predpokladu aktivnej a cielavedome;j
sucinnosti oboch zmluvnych strdn v intenciach pravidiel tejto zmluvy, ako aj vlastnej
snahy kazdej zo zmluvnych stran samostatne minimalizovat’ pripadné poruchy, zavady
a chyby servisovaného systému.
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4. Konkrétne vymedzenie servisované¢ho systému pre ucely tejto servisnej zmluvy je
dan¢ Prilohou ¢. 1, ktora tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.

Clanok II.
Uréenie predmetu zmluvy, dizky servisného obdobia, miesta poskytnutia sluzby
a terminov poskytnutia servisu

1. Zmluvné strany sa dohodli na predmete zmluvy, ktorym je profylakticka kontrola a
pozaru¢ny servis automatizovaného systému evidencie dochadzky zamestnancov
Ministerstva financii Slovenskej republiky.

2. Profylakticka kontrola bude pozostavat z vycistenia, merania a kontroly snimacich
zariadeni, kontroly funkcii turniketov umiestnenych v mieste poskytnutia sluzby,
kontroly napdjacich zdrojov, preskuSania funkcie celého zariadenia a pripojnych
zariadeni.

3. Pozaru¢ny servis zahfna opravy zistenych zavad automatizovaného systému evidencie
dochadzky vzniknutych pri normalnej prevadzke, opravy zavad zistenych pri
profylaktickej kontrole, softvérové upravy podla konkrétnych potrieb objednavatela
a na zéklade vzajomnej konzultacie zastupcov oboch zmluvnych stran.

4. Dizka servisného obdobia sa stanovuje na dobu do 31.12.2011, pri¢om servisné
obdobie zacina plynut diiom nadobudnutia uc¢innosti zmluvy. Miestom poskytnutia
sluzby je Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Stefanoviéova 5 a Kyéerského 1,
817 82 Bratislava.

5. Terminy poskytnutia servisu pocas servisného obdobia budu realizované priebezne na
zaklade aktudlnych potrieb objedndvatela, priCom jednotlivé konkrétne servisné
sluzby zadané pisomnou objednavkou budu realizované v nasledovnych terminoch :

5.1. Opravy zistenych zavad servisované¢ho systému, ktoré¢ vznikli pri normalne;j
prevadzke — do 12 hodin od prevzatia pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-
mailom) poskytovatel'om.

5.2. Opravy zavad servisovaného systému zistenych pri profylaktickej kontrole — do
48 hodin od prevzatia pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-mailom)
poskytovatel'om.

5.3. Softvérové upravy podla konkrétnych potrieb objednavatel'a — do 5 pracovnych
dni od prevzatia pisomnej objednavky (aj faxom alebo e-mailom)
poskytovatelom, pri zlozitejSich zmenach podla pisomnej dohody oboch
zmluvnych stran.

5.4 Pravidelni profylakticki kontrolu servisovaného systému bude poskytovatel
vykonavat' 1x rocne, ato vzdy v novembri prislusného kalendarneho roka.
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Poskytovatel’ a objednavatel’ sa na termine vykonania pravidelnej profylakticke;j
kontroly dohodnt miniméalne 1 tyzden vopred a termin si potvrdia pisomne alebo
prostrednictvom e-mailovej posty.

5.5 Poskytovatel  vypracuje pre objednavatela pisomny zdznam o vykonani
profylaktickej kontroly.
Zaznam bude obsahovat:
» zoznam vsetkych kontrolovanych zariadeni,
» vyhodnotenie nameranych hodnot napajacich napéti,
» zaver s doporucenim na odstranenie pripadnych nedostatkov zistenych pri
profylaktickej kontrole
abude objednavatelovi dorueny do 7 kalenddrnych dni od vykonania
profylaktickej kontroly.

5.6 Opravy zistenych zavad na spojovacich vedeniach, opravy a idrzba prudovych
zdrojov  automatizované¢ho systému evidencie dochddzky a pravidelna
profylakticka kontrola tychto zdrojov musia byt realizované podla
STN 33 15 00.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat ¢innosti podla tohto ¢lanku v pripade potreby aj
na d’al$ich komponentoch servisovaného systému, ktoré nie st uvedené v prilohe €. 1 tejto
zmluvy a ktoré budi do predmetnej prilohy zaradené formou pisomného dodatku
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Clanok III.
Procesné nalezitosti poskytovania servisného zasahu

Prezentacia poziadavky objedndvatela na servisny zasah musi mat pre pripad
neskorsich pochybnosti formu pisomnej objednavky, ktora moze byt poskytovatel'ovi
dorucend faxom alebo e-mailom, s povinnym uvedenim nasledujucich udajov:

¢islo servisnej licencie

meno odosielatela vyzvy

¢as odoslania vyzvy

urCenie servisného miesta zasahu,

telefonicky kontakt na poverenu osobu objednavatel'a
stru¢n’l charakteristiku problému alebo zévady.

Objednavatel' bude zasielat’ pisomné poziadavky prostrednictvom faxu na faxové
¢islo: 032/ 64 01 363 alebo e-mailovej posty na e-mailova adresu:

v pracovnych dnoch pondelok — piatok, v ¢ase od 07.00 h do
16.00 h a v ¢ase pracovného vol'na telefonicky na tel. €. . Objednavatel’
je povinny po faxovom alebo po e-mailovom nahlaseni poruchy, resp.
po telefonickom nahlaseni v diioch pracovného volna vystavit abez meskania
odoslat’ poskytovatel'ovi pisomnu objednavku (aj faxom alebo e-mailom).
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V ramci servisného zasahu poskytovatel' identifikuje pravdepodobnu zavadu
servisovaného systému a podl'a zavaznosti poruchy rozhodne o tom, ¢i porucha bude
uskutocnend vymenou vadného zariadenia, resp. jeho Casti, alebo ¢i bude pdvodné
zariadenie opravené a inStalované spat’ do servisovaného systému.

V pripadoch, v ktorych zmluvne vymedzeny rozsah servisnych cinnosti nezahfna
bezplatni vymenu vadnych dielov servisovaného systému, vy¢isli poskytovatel
predpokladant cenu vymeny alebo opravy vadného dielu poverenému zastupcovi
objednavatela. Vlastnd& vymena <¢i oprava bude =zahajend po odsthlaseni
objednévatel'om formou podpisu objednavkovej Casti Protokolu o servisnom zéasahu.

Ak nebude mozné zaistit' opravu v mieste inStalacie servisovaného systému, bude
vadné zariadenie alebo jeho ¢ast’ odovzdand do servisného strediska poskytovatel’a.
V tomto pripade poskytovatel zapozi¢ia bezplatne pocas opravy objedndvatelovi
nahradné zariadenie alebo navrhne a zrealizuje technicky primerané ndhradné rieSenie.

Vsetky skutocnosti tykajice sa uskutoCnenia servisného zdsahu vratane oznamenia
pripadnych namietok, poziadaviek ¢i komentirov k servisnému zéasahu budi
zaznamenané Vv Protokole o servisnom zasahu, riadne potvrdenom servisnym
pracovnikom zhotovitela a zdstupcom objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny bezodplatne poskytovat’ objednévatel’'ovi na stiahnutie vSetky
nové opravené aktualizacie softvérovych produktov, ktoré ma objednéavatel’ zakpené,
minimdlne v tom produktovom rade (verzii), na ktory ma objednavatel licenciu.

V ramci zabezpecovania softvérovych tprav je poskytovatel’, ako zhotovitel’ softvéru,
povinny bezodplatne zabezpecit’ opravu chyb vzniknutych pri realizacii softvérovej
upravy, nahlasenych objednavatel'om a dat’ mu k dispozicii opravenu verziu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnit’ bezodplatne objednavatel'ovi aplikaént/technickl
podporu prostrednictvom telefonickych/e-mailovych konzultacii so zodpovednym
zamestnancom objednavatela, poverenym obsluhou a administraciou servisovaného
systému.

Clanok IV.
Povinnosti zmluvnvch stran

Poskytovatel' je povinny vykondvat servisni Udrzbu v terminoch a rozsahu
zodpovedajucich zmluvne dohodnutému typu servisu tak, aby na strane objednéavatel'a
v optimélne moZnej miere zaistil kvalitni ¢innost’ servisovaného systému.

Objednavatel’ sa zavdzuje pouzivat servisovany systém v stlade s uZivatel'skymi
podmienkami podla pisomnej dokumentacie a doporuceni poskytovatela.
Objednavatel nebude bez konzultacie s poskytovatel'om a bez jeho suhlasu vykondvat
akékol'vek upravy alebo zasahy do servisovaného systému nad ramec Standardnych
administratorskych cinnosti. Objednédvatel bezodkladne upovedomi poskytovatela
o kazdej havarii, ktora by mohla ovplyvnit' zariadenie automatizované¢ho systému
evidencie dochadzky, ako aj o zdvadach sposobenych vys$Sou mocou, mimoriadnym
opotrebenim, neodbornym zasahom alebo porusenim predpisu vyrobcu.
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10.

11.

Objednavatel’ je povinny v stlade s platobnymi podmienkami stanovenymi touto
zmluvou hradit’ cenu za predmet zmluvy v ¢leneni na cenu za profylaktickt kontrolu
(1x do roka), cenu za servisnu hodinu (za 1 hod.), cenu za dopravné naklady (za 1 km)
acenu za pripadni vymenu alebo opravu vadnych dielov vopred vycislenu
poskytovatel'om a odsuhlasenti objednavatel'om.

Objednavatel umozni poskytovatel'ovi v pripade servisného zdsahu bezproblémovy
pristup k servisovanému systému a pripadne k inym priestorom, pokial to bude
realizdcia  servisného zasahu vyzadovat. Poskytovatel vopred predlozi
objednévatel'ovi menny zoznam zamestnancov, opravnenych vstupovat’ do priestorov
objednéavaterla.

V pripade vzniku ¢akacej doby na pristup poskytovatel'a k servisovanému systému
dlhsej ako 40 minit z doévodu zavinené¢ho objednavatelom, pripadne opakované
navstevy poskytovatel'a z dovodu chybajtiiceho povolenia k vstupu, resp. neumoznenie
vstupu do priestorov alebo k zariadeniam alebo udajom stvisiacim s uskuto¢nenim
servisného zasahu, méa poskytovatel pravo pozadovat a objedndvatel povinnost
uhradit’ poskytovatel'ovi Cas straveny ¢akanim, popripade cestovné v pripade, ked’
objednavatel neumoznil prislusSny vstup a navsteva poskytovatela sa musela
opakovat’. Toto ustanovenie plati za predpokladu vopred dohodnutého terminu pre
servisnu navstevu pracovnika poskytovatela.

Objednavatel’ je pre potreby vykonania servisného zasahu povinny zaistit
poskytovatel'ovi bezplatne pristup a napojenie na siet’ 220V.

Poskytovatel’ sa zaviazuje bezodplatne vykonavat’ Skolenie oséb poverenych obsluhou
a administraciou servisovaného systému a taktiez aj v pripade zmeny tychto oséb a v
pripade zmeny, resp. inovacie predmetné¢ho systému.

Objednavatel dalej zaisti pre potreby uspeSnej realizcie servisného zéasahu
kompetentni osobu (administratora servisovaného systému), ktora bude na mieste
zasahu spolupracovat’ so servisnym technikom poskytovatela a v pripade nutnosti
zabezpeCi poskytovatelovi primerant stcinnost’ pri lokalizacii poruchy a vlastnt
realizaciu servisnych ¢innosti.

Poskytovatel' je pri vykonavani servisného zasahu povinny dodrziavat’ pravidla a
vSeobecne zavdzné predpisy vo vztahu k bezpeCnosti prace a ochrane majetku
objednavatel'a, s ktorymi musi byt  preukazatelne obozndmeny technikom PO
a BOZP objednévatela (pisomny zadznam podpisany poskytovatelom).

Poskytovatel' je povinny o kazdej kontrolnej alebo opravarenskej ¢innosti vykonat’
zapis do prevadzkovej knihy automatizovaného systému evidencie dochadzky.

Obe zmluvné strany sa zavdzuju ziadnym spdsobom neposkytovat’ tretim osobam
alebo inak neprezentovat' informacie a skuto¢nosti neverejného alebo utajovaného
charakteru o druhej zmluvnej strane, ktoré ziskaju v priebehu plnenia tejto zmluvy.
V pripade nedodrzania tohto ustanovenia mé& poskodend strana pravo na tuhradu
preukazate'ne vzniknutej Skody a zodpovedna strana — pri splneni zdkonnych
podmienok, vyplyvajucich zvSeobecne zavdznych pravnych predpisov — nesie
povinnost’ tito Skodu zaplatit’.

Strana 6 (celkom 14)



12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

Poskytovatel' sa zavizuje zamestnat’ pre vykon servisnej ¢innosti u objednavatela
vyhradne takych zamestnancov, ktori su bezihonni a nemaju zaznam v registri trestov.
Pokial’ poskytovatel zisti, ze doslo k zmene, okamzite bude objednéavatel’a informovat’
a zabezpeli okamzité stiahnutie zamestnanca z prac u objednavatel’a.

V zaujme bezpecnosti a identifikacie sa poskytovatel zavdzuje zabezpecit’ oznacenie
0sOb pracujucich v objektoch objedndvatela identifikanym Stitkom s oznacenim
mena a prisluSnosti k poskytovatel'ovi.

Poskytovatel sa zavézuje na vlastné naklady zabezpecit’ odvoz a ekologicku likvidaciu
odpadov nim vyprodukovanych pri plneni predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel sa  zavdzuje zabezpeCit  vykondvanie servisnych  cinnosti
kvalifikovanymi osobami, ktoré maji odborné vzdelanie a odbornu prax. V pripade
poziadavky objednavatela, poskytovatel bezodkladne poskytne objednavatelovi
k nahliadnutiu, resp. predlozi kopiu dokladov preukazujucich potrebnt kvalifikaciu.

Poskytovatel' bude vykonédvat’" dohodnuté zmluvné ¢innosti vo vlastnom mene, na
svoje nebezpecCenstvo anaucet objednavatela. V ramci dohodnutych zmluvnych
¢innosti nesmie poverit’ vykonanim akychkol'vek ¢iastkovych €innosti tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit' si v€as vsSetok spotrebny materidl a ndhradné
diely, aby mohol riadne a v dohodnutom termine vykonat' profylakticki kontrolu
a pozarucné opravy, resp. softvérové Upravy.

Clanok V.
Cena servisu a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy v ¢leneni na cenu za profylakticka kontrolu (1x do roka), cenu
za servisni hodinu (za 1 h/1 pracovnika) a cenu za dopravné néklady (za 1 km), je
stanovend podla § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako cena maximdlna s moznostou jej upravy podla ods. 4. tohto ¢lanku.
Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.
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2. Cena servisu je stanovend v ¢leneni na cenu za profylakticka kontrolu (1x do roka),
cenu za servisnu hodinu (za 1 h/1 pracovnika) a cenu za dopravné naklady (za 1 km) :

P.¢. | Typ zariadenia Nazov Pocet
ECO-TERM- . , .
11 | TIME Dochadzkovy terminal 4
AGH-CONTROL- |,. .. .
21 o Riadiaca jednotka 15
AGH-CONTROL- |,. .. .
31 |lop Riadiaca jednotka 1
4.1 |ECO-READER-T |(ita¢ka pristupového systému 17
ECO-READER- | Citacka pristupového systému
5.1 |Otx vonkajSia 6
6.1 |ASH-POWER-DI |Napdjaci zdroj 6
7.1 |ASH-POWER-D2 |Napdjaci zdroj 2 1
8.1 |ASH-POWER-L |Zdroj s komunikaénym serverom 2
9.1 |ASH-LOCK-INV | El zamok inverzny 11
ASH- . .
10.1 | TURNSTILE Turniket otolny 6
P.¢ Cenabez |%DPH| DPH | Cena celkom
DPH s DPH
Profylakticka kontrola za polozky 1.1 az 10.1. - 1x
1. |roéne 3 400,00 20 [680,00] 4 080,00
P. Cenabez |%DPH| DPH | Cena celkom
¢, DPH s DPH za 1
zal ¢h ¢h
Servisna hodina (za opravy zistenych zavad poloziek
1.1 az 9.1 automatizovaného systému evidencie
5 dochadzk},/ Vznlknutych pri normalng prevadzke, 49,00 20 9.80 58,80
opravy zavad zistenych pri profylaktickej kontrole,
softvérové tUpravy podla konkrétnych potrieb
objednavatel’a)
Servisna hodina (za opravy zistenych zavad polozky
3. |10.1 automatizovaného systému evidencie dochadzky 53,00 20 10,60 63,60
vzniknutych pri normalnej prevadzke)
P. Cenabez |%DPH| DPH | Cena celkom
¢. DPH sDPH za 1
za 1 km km
4. | Dopravné naklady 0,47 20 0,09 0,56

Vsetky ceny sii uvedené v mene Euro.
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Do zmluvnej ceny nie si zahrnuté naklady za pripadni vymenu hardwarovych
zariadeni systému, ndhradné diely a spotrebny materidl. Cena za nové hardwarové
zariadenia systému, ndhradné diely a spotrebny material bude vyuctovana na zaklade
poskytovatel'om predloZenej cenovej ponuky, ktori odsthlasi objednévatel’.

Do ceny servisu pocas platnosti zmluvy bude pripustné premietnut’ len zmenu
pravnych predpisov (napr. danové zakony, colné zakony, vyhlasky a pod.), ktoré mézu
ovplyvnit' cenu za poskytované sluzby. Zmena ceny sa uskutocni na zéklade
pisomného dodatku k zmluve, okrem zmeny ceny v stuvislosti so zmenou sadzby DPH
na zéklade zdkona.

Do ceny za plnenie predmetu zmluvy je mozné zapocitat’ iba ekonomicky opravnené
naklady a primerany zisk podla §§ 2 a3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a § 3 vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z.

Celkovy finan¢ny limit tejto zmluvy pocas doby jej platnosti je 10 000,00 EUR bez
DPH, ¢o pri 20% DPH 2000,00 EUR predstavuje sumu 12 000,00 EUR vratane DPH.
Pri fakturécii bude poskytovatel'om uplatnena zakonom stanovena sadzba DPH.

Uhrada za poskytnuté sluzby bude realizovana formou bezhotovostného platobného
styku, bez poskytnutia preddavku. Dohodnuta cenu za poskytnutu sluzbu vratane DPH
bude objednédvatel' uhradzat poskytovatelovi na zdklade predlozenych faktur
vystavenych po poskytnuti sluzby na zaklade podpisaného Protokolu o servisnom
zasahu alebo Zaznamu o vykonani profylaktickej kontroly s lehotou splatnosti 30 dni
odo dna ich dorucenia do podatel'ne objednavatela. Platobna povinnost’ objedndvatel’a
sa povazuje za splnenu v den, ked bude z jeho bankového uctu poukazana prislusna
platba.

Faktury musia obsahovat’ nélezitosti podl'a zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, ze faktiira nebude obsahovat’ tieto
nalezitosti, objednavatel ma pravo vratit ju vlehote splatnosti na doplnenie
a prepracovanie poskytovatelovi. Poskytovatel tato faktGru podla charakteru
nedostatkov bud’ opravi, alebo vystavi novu faktiru. U tejto opravenej (novej) faktiry
vyznaci novu lehotu splatnosti a doru¢i do podatel'ne objednavatel’a.

Clanok VI.
Zmluvné pokuty

Objednavatel’ ma narok na zmluvnt pokutu v pripade, ak servisné ¢innosti podl’a ¢l. II.
ods. 5., bodov 5.1, 5.2 a 5.3 nebudu vykonané riadne a vc€as, a to vo vyske 0,05 %
z ceny servisnej ¢innosti vratane DPH za kazdy, aj zaCaty dent omeSkania.

. Objednavatel ma narok na jednorazové odSkodnenie za nevykonanie profylakticke;j
kontroly podl’a ¢l. II. ods. 2. a podl'a ¢l. II. ods.5., bod 5.4 a ¢l. II ods. 2 tejto zmluvy
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vo vyske 30 % jej dohodnutej ceny vratane DPH. Profylaktickii kontrolu vykona
poskytovatel’ dodatoc¢ne, v ndhradnom termine dohodnutom s objednavatel'om.

Objednavatel’ mé narok na zmluvni pokutu za nepredloZenie pisomného zdznamu o
vykonani profylaktickej kontroly v zmysle €l. II. ods. 5. Bod 5.5 tejto zmluvy vo vyske
0,05 % z ceny profylaktickej kontroly vratane DPH za kazdy, aj zacaty deft omeSkania.

Poskytovatel’ ma pravo na urok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy
vratane DPH, za riadne a v€as vykonany servis v zmysle ¢l. II. ods. 5, za kazdy, aj
zacaty den omeskania v pripade, ak objednavatel’ neuhradi faktaru v lehote splatnosti
dohodnutej podla ¢l. V. ods. 7..

Ak poskytovatel nemoze dodrzat’ dohodnuty termin zddévodov vysSej moci, ako su
Strajky, vzbury, vojny a pod. alebo zinych dévodov, za ktoré podla vSeobecne platnych
pravnych predpisov nenesie zodpovednost, dohodne sa neodkladne nadhradny termin tak,
aby objednavatel’'ovi nevznikla Skoda.

Uhradou zmluvnych pokut nezanik4 narok na néhradu $kody, ktora vznikla zmluvnej
strane v dosledku poruSenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Neoddovodnenymi poziadavkami objednévatela v zmysle ods. 7. zmluvné strany
chapu najmaé pripady, ked’ si objednavatel’ narokuje odstranenie problému ¢i zavady na
servisovanom systéme podla tejto zmluvy, vyzadujicom servisnu sluzbu spojent
s vyjazdom zastupcu poskytovatela k servisovanému systému, pricom problém c¢i
zavada sama sa preukdzatel'ne ukaze byt rieSitelnd na urovni nevyhnutnej znalosti
uzivatel'skej spravy servisovaného systému (napr. s pomocou uzivatel'ského manualu
pre servisovany systém), alebo ak neposkytne z akéhokol'vek dévodu objednavatel’ na
urovni nevyhnutnych znalosti uzivatel'skej spravy servisovaného systému a primerane;j
miere spoluprdce pri snahe poskytovatela detekovat’, lokalizovat’ a odstranit’ pri¢inu
problému ¢i zavady na servisovanom systéme objedndvatela prostrednictvom
telefonu, faxu alebo elektronickej poSty pred vlastnym vyjazdom zastupcu
poskytovatel’a k tomuto systému.

Clanok VIIL.
Zarucéna lehota — zodpovednost’ za vady

Pri splneni podmienok tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel’ za riadny chod zariadenia
pocas celého obdobia medzi jednotlivymi profylaktickymi kontrolami.

Za vykonanie pozaru¢nej opravy poskytuje poskytovatel objednavatelovi zaruku
nasledovne: pri dodavkach nahradnych dielov podl'a zaruénych podmienok vyrobcu
nahradného dielu, na vykonavané prace pri oprave poskytuje poskytovatel’ zaruku 12
mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na:

- umyselné poskodenie predmetného systému,
- neodborné zaobchadzanie s predmetnym systémom,
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- neodborné alebo nepovolané zasahy, ktoré vykona tretia osoba,

Poskytovatel' zodpovedd za Skodu, ktord vznikla v dosledku nedbanlivosti alebo
neodborného pristupu jeho zamestnanca. Ak je to mozné aucelné, moze takto
sposobentt Skodu na predmetnom systéme odstranit’” jeho uvedenim do pdvodného
stavu navlastné naklady. Skoda neodstranitelna sa nahriddza v peniazoch
s prihliadnutim na hodnotu zariadenia v Case jeho poSkodenia.

. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré¢ ma zariadenie po vykonani servisnej ¢innosti pri
jeho prevzati objednavatelom. Objednavatel’ je povinny tieto vady vytknut pri preberani
vysledku servisu, a to pisomnou formou Poskytovatel je povinny pristupit’ kich
odstraneniu bez zbytocného odkladu aje povinny ich odstranit’ v primeranej lehote
vzhl'adom k povahe vad. Poskytovatel’ odstrani vady vzdy na vlastné ndklady dodanim
novej ndhradnej scasti za vadni sucast, dodanim chybajicej sucasti, alebo opravou
sucasti. Za skryté vady zodpoveda poskytovatel’ pocas zarucnej doby podla ods. 1 a 2 tohto
¢lanku.

V pripade poskytnutia servisnych sluzieb, inak spadajucich do ¢innosti poskytovatela
podla tejto zmluvy, avSak ktorych potreba vznikla v stvislosti s neodbornou alebo
nedovolenou manipuléciou, z ddvodu timyselného poskodenia alebo zdsahom vyssej
moci sa zavdzuje objednavatel tieto servisné sluzby uhradit’ poskytovatel'ovi za cenu
podl'a cennika poskytovatela, platného v Case poskytnutia tychto sluzieb, a to na
zaklade faktlry, ktord bude mat’ rovnaky rezim ako je uvedené v ¢l. V. tejto zmluvy.
Zasahom vysSej moci sa pre ucely tejto zmluvy rozumeji predovsetkym poruchy
systému spdsobené¢ uderom blesku ¢i inak generovanym elektrickym vybojom,
poziarom, vybuchom, povodiiou, zosuvom pody ¢i inou prirodnou katastrofou,
poruchami muriva vratane padania omietky, poruchami stavebnych konstrukceii a pod..

Clanok VIIL.
Reklamacia

Poskytovatel' zodpoveda za vady zavinené jeho konanim a je povinny ich odstranit’
na vlastné ndklady do 12 hodin odo dna opravnenej reklamdicie objednavatela.
Reklamaciu zaSle objednavatel poskytovatelovi bezprostredne po zisteni zdvady
pisomne. Pisomnému podaniu mdze predchadzat’ oznamenie telefonicky, faxom, e-
mailom.

Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit’ k reklamacii objednavatel'a najneskor do
3 dni po jej doruceni. Ak sa vtejto lehote nevyjadri, m4 sa zato, Ze suhlasi
s opodstatnenost'ou reklamacie a vadu odstrani v lehote podla ods. 1. tohto ¢lanku.

Pisomné reklamacia musi obsahovat’ :

- typ zariadenia automatizovaného systému evidencie dochadzky zamestnancov,
- popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada prejavuje,

- miesto a ¢as posledného vykonu servisu,
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- cislo zmluvy objednavatela.

V ostatnych pripadoch, neupravenych touto zmluvou, budi zmluvné strany postupovat’
podrla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

Clanok IX.
Ochrana dovernvch informacii a osobnvch udajov

. Zmluvné strany budu zachovéavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni zavizkov z tejto zmluvy. Dovernymi informdciami nie su informécie, ktoré sa
bez porusSenia tejto zmluvy stali verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak,
ako od druhej zmluvnej strany, a informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’
alebo zverejnit’ podl'a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (zdkon
o slobode informacii), resp. podla inych zdkonov platnych na tzemi Slovenskej
republiky.

. Poskytovatel’ vsulade s § 17 zdkona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsSich predpisov zabezpeci poucenie svojich zamestnancov a vSetkych
0soOb, ktoré v ramci plnenia zmluvy maju pristup na pracovisko objednavatel’a, a to
najméd s dorazom na povinnost mlcéanlivosti (§ 18) asankciami za porusenie tejto
mlcanlivosti (§ 49 ods. 5 pism. c).

. Zmluvné strany sa zavidzuji, ze upovedomia druhi zmluvnl stranu o poruSeni
povinnosti ml¢anlivosti bez zbytocného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni
dozvedeli.

. Zmluvné strany budil ochranovat’ doverné informécie druhej zmluvnej strany, ato
s rovnakou starostlivost'ou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

. Povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane
na zéklade zdkona alebo na zdklade rozhodnutia prislusného orgénu vznikla povinnost’
zverejnit’ doverna informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast’.

. Ustanovenia odsekov 1. az 5. tohto ¢lanku zmluvy st platné aj po dobe jej platnosti,
atoaz do doby, kedy informdacie sa stanu verejne znamymi.
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Clanok X.
Dorucovanie

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu objednavatel’a a poskytovatela.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto
den,

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odbernd lehota pre jej vyzdvihnutie si na poSte alebo

c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, ze “adresat sa
odst'ahoval”, “adresat je nezndmy” alebo ind poznamka, ktord podla poStového
poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

Clanok XI.
Ukoncéenie zmluvy

1. Objednavatel’ aj poskytovatel’ je opravneny bez uvedenia dovodu vypovedat’ zmluvu
v l-mesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynat’ 1. dilom mesiaca nasledujuceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej lehoty
zmluva zanikd. Tuto zmluvu je taktiez mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych
stran, ktorej sti€ast’ou bude aj dohoda o vyrovnani vzajomnych zévizkov.

2. Tato zmluvu mozno ukonéit' aj odstupenim od zmluvy v pripadoch podstatného
poruSenia tejto zmluvy, pricom za podstatné poruSenie zmluvnych zavizkov sa
povaZzuje:

a) opakované omeskanie poskytovatel’a pri odstraiovani zavad,

b) opakované omesSkanie objednavatela s thradou faktur, dlhsie ako 30 dni.
»Opakovanym® sa rozumie viac ako 2x v priebehu kalendarneho roka. Odstiipenie
nadobuda ucinnost’ jeho dorucenim druhej zmluvnej strane. Plnenia vzajomne
poskytnuté ku diiu odstipenia od zmluvy, ako aj naroky zmluvnych stran, ktoré im
k tomuto ditu vznikli, ostavaji zmluvnym stranadm zachované.

Ak poskytovatel’ nevykonal profylaktickl kontrolu v¢as alebo riadne ani v ndhradnom
termine, uréenom mu na to objednavatel'om, nevznikd mu ndrok na zaplatenie ceny
podla ods. 2. ¢lanku V. tejto zmluvy a objednédvatel’ moze po uplynuti ndhradného
terminu zmluvu vypovedat’ v 10-diovej vypovednej lehote.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

1. Na vztahy touto zmluvou osobitne neupravené sa vztahuju prisluSné ustanovenia
Obchodného zdkonnika v platnom zneni apravne predpisy platné na uzemi
Slovenskej republiky.

2. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.
V sulade s §47a Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni zmluva nadobuda
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uc¢innost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav,
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu
urcitu do 31.12.2011.

3. Zmluvné strany sa zavédzuju, ze v pripade akejkol'vek zmeny identifikacnych udajov
budt o tejto zmene druhtt zmluvnu stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné

strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, ze platia posledné zndme
identifikacné tdaje.

4. Té&to zmluva sa moéze menit’ alebo doplnit’ len pisomnymi, priebezne Cislovanymi
dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran

a zverejnenymi v Centralnom registri zmlav.

5. Utastnici zmluvy vyhlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli, uzatvaraji
ju dobrovol'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

6. Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dva pre kazdi zmluvnu stranu.
7. Neoddelitel'nou sucastou tejto zmluvy je priloha ¢.1 :

Priloha €. 1 — Vymedzenie servisovaného systému

Za poskytovatela : Za objednavatela :
V Trencine diia  14. MAR. 2011 V Bratislave dia  07. MAR. 2011
Ing. Jiti Cvanda Ing. Jana Cervendkova
konatel’ spolo¢nosti vediica sluzobného uradu
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Priloha €. 1 servisnej zmluvy

kod polozka ks
Vymedzenie servisovaneho systému
Dochadzkové termindaly ECO
ECO-TERM-TIME Dochadzkov?/ ‘term'lnal % drlsplrejc.),m a klavesnicou pre 4
bezkontaktné identifikacné média.
Riadiace jednotky systému kontroly vstupu
AGH-CONTROI -C __ Riadiaca jednotka svstému 15
AGH-CONTROI -CP___Riadiaca iednotka svstému 1
Snimacie jednotky ECO
ECO-READER-T Snrm'lfma jednotka Tango pre bezkontaktné identifikacné 17
médid.
Snimacia jednotka Tango pre bezkontaktné identifikaéné
média do vonkajSieho prostredia (zaliate Tango = ECO-
ECO-READER-Otx READER-OTt a zaliate Tango v skatul’ke Z-29 = ECO- 6
READER-OT?z)).
|Zdroje
Samostatny modul spinaného (elektronicky riadeného) zdroja
ASH-POWER-D1 na DIN listu (13.8V, 25VA). 6
ASH-POWER-D2 Zdroj (13.8V, 25VA) v instalacnej Skatuli. 1
Zdroje s komunikacénym serverom
Zdroj s komunikaénym serverom v inStalacnej Skatuli so
ASH-POWER-L sietovym kablom a vypinacom (13.8V, 25VA). 2
|Ostatne' doplnky
Elektromagneticky zdmok inverzny (pri vypadku elektriny je
ASH-LOCK-INV zamok v polohe "otvorené") vratanie signalizacie "dovretia" 11
dveri. Je dodavany bez zdroja.
TURNIKET Turniket celokovova konStrukcia. 6




