Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorend poda 8 269 ods. 2 zakon& 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni nesk&B
predpisov

(dalej len ,Zmluva")
medzi
1. Roche Slovensko, s.r.o.
So sidlom: Cintorinska 3/A, 811 08 BratislaSivenska republika
Bank. spojenie: UniCredit Bank Slovakia epshaika Bratislava
C. 0.
ICO: 35 887 117
IC DPH: SK2021832087
Zapisana: v obchodnom registri Okresného 8idtislava |, viozka. 31845/B, odd. Sro
V mene ktorej konaji: Dipl.-Bw.Anna-Maria R&j, prokurista
Gerhardr8sch — na zdklade plnej moci 2tadl6.04.2014
Pravna forma: spatoog’ s ritenim obmedzenym
Kontaktné Gdaje: E-mail-
Fax-

(d’alej len ,ZhotovitelP* alebo ,Roche Slovensko, s.r.t)
a

2. Univerzitna nemocnica Martin
So sidlom: Kollarova 2, 036 59 Martin
Bank. spojenie: Statna pokladnica
c.a.
ICO: 00365327
IC DPH: SK2020598019

Zastipena: Doc. MUDr. Julian Hamzik, PhD dlitef
Pravna forma: Statna prispevkova organizacia

(dalej len ,Objednavatd™)

(d’alej spol@ne len ako zmluvné strany* alebo jednotlivo akozmluvna strana’)



1. Predmet zmluvy a sp6sob &as plnenia

1.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovievykonavd servisné sluzby na lekarskom PCR pristroji
sliziacom na kvalitativnu a kvantitativnu analyzukleovych kyselin v redlnondase, ktory je
v uZivani a/alebo vo vlastnictve Objednatata ktory je Specifikovany v tatke uvedenej ¥lanku
5. tejto Zmluvy {alej len ako analyzatory* alebo jednotlivo ako gnalyzator).

1.2 Servisnymi sluzbami sa pbal tejto Zmluvy rozumejd najma, nie vSak e, prace, opravy,
zasahy, vymena s8iastok, odstréiovanie poruch a kontrola funkcii na analyzatorodialgj len
»Servisné sluzby)

1.3 Podpisanie tejto Zmluvy Objedndvieden znamena zavaznu objednavku servisnych sluziebapo
tejto Zmluvy. Jednotlivé servisné sluzby &p@jlce v odstrigovani vad a porich analyzatora bude
Zhotovitd’ realizova na zaklade zavaznych objednavok Objedndegpeda bodu 1.4 tohtdlanku
Zmluvy.

1.4 Zodpovedny pracovnik Objednavide nahlasi vzniknutd poruchu alebo vadu analyzatora
Zhotovitd’ovi bez zbyténého odkladu po jej zisteni pisomne, e-mailom alelbefaxom, ato na
kontaktné Udaje Zhotovifa uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, v épam pripade Objednaviite
zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim tejto povindbetovitd’ovi vznikla. Objednavateoznami
Zhotovitd’ovi popis a dévod vzniku poruchy, vady alebo ingreby poskytntiservisné sluzby.

1.5 Zhotovitd’ vykonava servisné sluzby v pracovnychoch véase od 08.00 hod do 17.00 hod.
Objednavate zabezpé&, aby bol analyzator v dohodnutoase plne k dispozicii pre ¢ély
poskytnutia servisnych sluzieb.

1.6 Zhotovitd® vykonava Udrzbu analyzatora v zavislosti od tymistmja v stlade so servisnym
manualom a odpotaniami vyrobcu, a to v pracovnycti@th véase od 08.00 hod do 17.00 hod.
Objednavatk zabezpé&l, aby bol analyzator ¥ase dohodnutom vopred plne k dispozicii péelyi
vykonania udrzby.

1.7 Zhotovitd’ sa zavazuje, Ze v pripade, ak servisna sluzb&vepe odstréaovani porich alebo inych
vad, Zhotovité& pristlpi k odstraovaniu vzniknutych vad do 24 hodin od nahlaseniaigoy alebo
vady. Do plynutia 24 hodinovej lehoty sa nezéfavaju dni pracovného Ypa a pracovného pokoja.

1.8 O vymene nahradnej &astky alebo dielu rozhoduje servisny technik Zhi&Fa. Odstranené
poSkodené diely a siastky analyzatora prechadzaju do vlastnictva Alitetia.

2. Cena za servisné sluzby

2.1 Cena za servisné sluzby je uvedena v Pritote k tejto Zmluve, ktora tvori nedelit®l si&ag’
Zmluvy.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli na pauSéalnej censeraisné sluzby v rozsahu uvedenom v bode 2.4
tohto ¢lanku Zmluvy v celkovej vySke 120 € bez DPH nigga K uvedenej cene bude pritana
sadzba DPH vo vySke ptalpravnej Upravy platnejdase fakturacie.

2.3 Dojednana cena je splatna na zaklade fakystavenej Zhotovittom po uplynuti kazdého mesiaca
trvania tejto Zmluvy. Dojednana cena za servisnilst je pevna a mozno ju zménéen dohodou
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejtduzma

2.4 Cena uvedena v bode 2.2 toBii@nku Zmluvy zakia vyluine servisné sluzby a materiél vyslovne
uvedené v Priloh& 1 tejto Zmluve.



2.5

2.6

2.7

2.8

29

Cena uvedena v bode 2.2 tohtthnku Zmluvy nezatha servisné sluzby a materidl uvedené
v Prilohe¢. 1 k tejto Zmluve, ako aj sluzby a material’lSich pripadoch uvedenych v tordtanku
Zmluvy.
Dojednand mesaa cena za poskytovanie servisnych sluZieb riéaahmaklady na prace a material
vynaloZzené na odsttavanie vad a porich analyzdtora vzniknutych z dévocha strane
Objednavatta, najma tym, ze Objednavéte
a) nedodrzal navod na obsluhu analyzatora alebo mgdpdpordania a upozornenia vyrobcu
a/alebo Zhotovitéa o0 pouZivani a Udrzbe analyzatora;
b) nedodrzal prevadzkové, bezpestné, hygienické a iné predpisyw&hujice sa na prevadzku
analyzatora;
c) vykonal svojvdné alebo neodborné zasahy a zmeny na analyza&ire ahalyzator nasilne
poskodil;
d) nedodrzal predpisanu alebo odgamili kvalitu alebo napétie elektrickej siete v mdest
pripojenia analyzatora;
e) nedodrzal predpisanu alebo odpami kvalitu pouzivanej vody;
f) nedodrzal predpisanu alebo odpandll kvalitu pouzivanych diagnostickych suprav;
g) pouzil nevhodny odberovy systém;
h) neopravnene premiestnil analyzator do zavadnéhsetrpba s vysokou teplotou, vysokou
vihkost'ou, vysokou prasnésu alebo korozivnou atmosférou;
i) umoznil tretej osobe neopravneny alebo neodborsgtzdo analyzatora.
Dojednand mesaa cena za poskytovanie servisnych sluZieb riéaahmaklady na prace a material
vynaloZzené na odsttavanie vad a poruch analyzatora vzniknutych z dévog/SSej moci, ktorymi
sa pre Gely tejto Zmluvy rozumeju okolnosti uvedené v § 338chodného zakonnika a ndhodne
vzniknuté vady, a to najma, nie vSak Wie, z dévodu Zivelnej pohromy (najmé poziaru, vyhuc
Uderu blesku, narazu alebo zritenia lietadla ajebocasti, ¢i posadky, zaplavy, povodne, vichrice,
krupobitia, zosuvy pddy, zrutenia skal alebo zenpiéglu stromov, stoziarov a inych predmetov,
zemetrasenia, tiez snehu alebo namrazy, vody uni&pjz vodovodného zariadenia), ako aj pre
pripad odcudzenia analyzatora (najma kradezouzhfme prepadnutim, spreneverou, neopravnenym
uzivanim cudzej veci, podvodom, zatajenim veci@jgiskodzovanim cudzej veci).
V pripade, ak je medzi zmluvnymi stranami spor wqub vady alebo poruchy analyzatora, je
Objednavate povinny preukdzg Ze bol dodrzany navod na obsluhu analyzétora eslpisy,
odporania a upozornenia vyrobcu a/alebo Zhotdeite pouzivani a GdrZzbe analyzatora a Zze
s analyzatorom bolo nakladané riadnym spbésobomirfak ako spésobom ptal bodu 2.6 tohto
¢lanku Zmluvy).
Naklady na materidl a sluzby uvedené vbode 2.5247 tohto ¢lanku Zmluvy poskytnuté
Zhotovitd’lom Objednavat®vi v danom kalendarnom mesiaci bude Zhotdviteakturova’
Objednévatbovi po uplynuti tohto kalendarneho mesiaca, a toy&ke podla cennika Zhotovita
platného Wase dodania materialu, resp. poskytnutia jedndttivéservisného Ukonu. Cennik
Zhotovitd’a je k dispozicii Objednavdivi na poziadanie.

2.10Celkova cenu za poskytnuté servisné sluzby a ndhtge Objednavate povinny uhradi

Zhotovitd’ovi do 30 dni odo ith vystavenia faktdry, a to bezhotovostnym prevodanbankovy et
Zhotovitd’a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, foim tato povinnassa povazuje za splnendiam
pripisania p#aznych prostriedkov na bankovyai Zhotovitéa.



2.11Ak Objednavate neuhradi Zhotovit®vi cenu poskytnutych servisnych sluzieb a matenal vyske
a za podmienok v tejto Zmluve dohodnutych, dostsaado omeSkaniaim Zhotovitd'ovi vznika
pravo na zaplatenie Uroku z omesSkania vo vyske%0,688nne z diznej sumy za kazdy ajatst dei
omesSkania. Tymto nie je dotknuty narok Zhotdtatea nahradu Skody.

3. Zodpovednos za Skody

3.1 Zhotovitd’ zodpoveda za Skody, ktoré vznikli Objednaliae neodbornym alebo nekvalitnym
vykonanim servisnej sluzby alebo v priamejcimriej suvislosti s vykonanim servisnej sluzby za
predpokladu, Ze Objednavat&ito Skodu oznami Zhotovitevi do 3 dni od poskytnutia servisnej
sluzby.

3.2 Zhotovitd’ nezodpoveda Objednavitei za Skodu, ktord vznikne Objedndvara v dosledku toho,
Ze analyzator nie je po dobu vykonavania servislgby v prevadzke.

3.3 Zhotovitd’ nezodpovedad za Skodu vzniknutl na reagencidchoteebpom alebo kontrolnom
materialy Objednavala, ktoré su poSkodené nasledkom poruchy analyzatelm pri vykonavani
servisnych sluzieb.

3.4 Zhotovitd® nezodpoveda za Skody spbsobené analyzatorom alehivislosti s prevadzkou
analyzatora tretim osobam alebo na majetku Objedd@ Tymto nie je dotknutd zodpovedmos

vyrobcu za Skodu pdd zakonag. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsolediaiym vyrobkom
v zneni neskorsich predpisov.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Zhotovitd je povinny:

a) poskytova servisné sluzby pdd cennika, ktory tvori Prilohd. 1 tejto Zmluvy, resp.
v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve padvojho aktualneho cennika prac a sluzieb;

b) odstraova vady vzniknuté péas prevadzky analyzatora na poziadanie Objedriz@ate
vadou sa pre dely tejto Zmluvy rozumie taky stav, ktory neunioje Uplné funkné
pouzivanie analyzatora;

c) poskytovd montaz technickych rieSeni a zlepSeni vyvinutyabchH® Diagnostics, ktoré
slizia k zlepSeniu furkosti a vykonnosti analyzéatora;

d) dodrziav& osobitné podmienky predpisané prevadzkovymi, mygigymi, bezpénostnymi
predpismi alebo inymi predpismi tahujicimi sa na prevadzku analyzatora;

e) reSpektové oddvodnené poziadavky Objednavatel’adne doby zsatia opravy;

f) vSetky servisné sluzby méze poskytbovayluéne servisny technik autorizovany Roche
Slovensko, s.r.o. a vyskoleny Roche Diagnostics.

4.2 Objednavatkje povinny:

a) dodrziav& prevadzkové atechnické podmienky na prevadzklyzdétara potla pévodnej
technickej a uzivatekej dokumentécie a odp@ahni Zhotovitéa,;

b) zabezpéit pravidelnu uzivafiskd adrzbu poth odpordania vyrobcu analyzatora;

c) umozni’ pracovnikovi Zhotovitea (servisnému technikovi) prijazd dopravnym semuisn
vozidlom k objektu, v ktorom sa nachadza analyzator



d) poskytnd’ na vlastné naklady technikovi Zhotovwisematerial (sérum, reagencie) nevyhnutny
pre kontrolu funkcie analyzatora;

e) poskytn® pracovnikom Zhotovita inG potrebnd sinnog’ na vykonanie servisnych
sluzieb;

f) platit cenu za servisné sluzby riadnecay,

g) pravdivo a ¥as informovéd Zhotovitd’a o poruche alebo vade analyzatora a dévodoch jej
vzniku alebo o inej potrebe poskythgervisné sluzby.

5. Specifikacia analyzatorov

Kompletna servisna zmluva vratane nahradnych diela

Pzr. Néazov analyzator av)zrs'fllls)lo InStalovany da:
1. LC 48011, 96 25795 09.07.2009

6. Miesto plnenia Zmluvy, zodpovedny pracovnik Objdnavatd’a

Vyplni Objednavateé

Miesto plnenia | Univerzitna nemocnica Martin

Zodpovedny pracovni
Objednéavatka: MUDr. Jela Schudichova

o=
()




7. Zverejnenie, doverné informacie a povinnasmiéanlivosti

7.1 Objednavatk je povinny bezodkladne Zmluvu zverejnv stilade so zékonors. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa dopia zakons. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov aykicsa
menia a dojhaji niektoré zakony. Zhotovitesthlasi s tym, Ze Objednaviaverejni tito Zmluvu, jej
dodatky a faktiry suvisiace so Zmluvou na webowgjrnke Objednavafa a v Centralnom registri
zmltv vedenom Uradom vlady Slovenskej republikyilade so zakonom 546/2010 Z.z., ktorym sa
doplha zakon¢. 40/1964 Zb. Otiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov ajktosa menia
a dopiiaju niektoré zakony

7.2 Objednavatt bezodkladne po zverejneni tejto Zmluvy v suladbodom 7.1 vySSie oznami
Zhotovited’ovi, Zze Zmluva bola zverejnena v sulade so zakomgpnedlozi Zhotovitkovi pisomné
potvrdenie o zverejneni Zmluvy.

7.3 Bez olfadu na vySSie uvedenl povintiogverejnenia, zmluvné strany sa zavazujl, Ze budu
zachovavé obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany &amlivog’ o dévernych informéaciach
a zabezp#ia, Ze takato povinngsbude vrovnakom rozsahu zavazvaj ich zamestnancov,
obchodnych a zmluvnych partnerov a/alebo spoluphaeuretie osoby.

7.4 Dévernymi informaciami sa precély tejto Zmluvy rozumeji najmd podmienky spolugrac
zmluvnych stran a vSetky informacie, ktoré bolilpdauté jednou zmluvnou stranou druhej zmluvne;j
strane v sQvislosti s plnenim tejto Zmluvy, alebor& sa zmluvnej strane stali inak zname a to najma
nie vSak vylgné, odborné a obchodné informécie o produktoch&liiat’a.

7.5 Zmluvné strany sa najma zavazuju, Ze dbéverné irdorenneoznamia ani inak nespristupnia tretim
0sobam, nezverejnia, ani nepouziju doverné inforendak ako na &ely plnenia svojich zavazkov
a vykonu svojich prav pdd tejto Zmluvy. Uvedené sa netyka poskytnutia déyen informacii
externym poradcom zmluvnej strany ani spolupraémjoetim osobam za podmienky, Ze tieto osoby
budu taktiez zaviazané &alnlivog’ou na zaklade zakona alebo osobitnej zmluvy.

7.6 Povinnog micanlivosti poda tohto ¢lanku trvd aj po skareni tejto Zmluvy bezcéasového
obmedzenia.

7.7 VysSie uvedené povinnosti sa néabkuji na povinnas poskytnd® chranené Udaje a dbverné
informacie organom verejnej spravy na zaklade zakaebo pravoplatného rozhodnutia stidu alebo
iného organu verejnej spravy. Takuto skotmg’ povinna zmluvna strana neodkladne pisomne
oznami druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana,&toé takto déverné informacie poskytnje vsak
povinna vyu® vSetky existujlice prostriedky v sulade s pravnym@dpismi na odmietnutie alebo
obmedzenie oznamenia a spristupnenia dévernyctmafmi.

7.8 Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnenstza Skodu spdsobend poruSenim povinnosti
mi¢anlivosti.

8. Doba platnosti a skotienie Zmluvy

8.1 T&to Zmluva sa uzatvara na dobditdr ato na 12 mesiacov odaia podpisu Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim dojednanej doby,



8.3

8.4

8.5

8.6

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypouBou niektorej zo zmluvnych stran z akéhbkek doévodu alebo bez uvedenia
doévodu,

d) odstipenim od Zmluvy, poim odstlipenim od Zmluvy Zmluva zanikadke prejav vole ukogit
platnos’ Zmluvy dorw&eny druhej zmluvnej strane, pokia odstipeni nie je ustanoveny iny datum
skortenia Zmluvy.

Pri zaniku Zmluvy pisomnou vypafleu poda bodu 8.2 pism. c) tohtddnku Zmluvy je vypovedna
doba rovnaka pre Zhotoviia i Objednévaii@ a je 3 mesiace. Vypovedna dobéiza plynd@ prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujuceho pasdofpisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Zhotovitd’ je opravneny odstipi od Zmluvy v pripadoch podstatného poruSenia Zmluvy
ObjednavatBom, pricom za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje ngondSenie povinnosti
Objednavatta poda bodu 4.2 Zmluvy.

Objednavatk je opravneny odstupiod Zmluvy vtedy, ak Zhotoviteopakovane neposkytne servisné
sluzby s odbornou starostlivimsi alebo ak opakovane bez riadneho dévodu odmietsiytnu
servisné sluzby, alebo opakovane bezdbévodne nemeskgrvisné sluzby.

Odstlpenim od Zmluvy ktoroukeek zo zmluvnych strdn nezanika povinho®bjednavatia
zaplatt’ cenu za servisné sluzby poskytnuté pré&anog’ou odstipenia, ako ani narok Zhotolite
na nahradu Skody alebo na Urok z omeSkania, kil pred &innog'ou odstipenia od Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad odstUpedi@mluvy nie su povinné vratai plnenia
poskytnuté druhej zmluvnej strane preéthtios’ou odstipenia od Zmluvy.

9. Zaver&né ustanovenia

9.1 Tato Zmluva nahradza kazdi pisomni a/aleboutdtinodu medzi zmluvnymi stranamilakne

9.2

predmetu Zmluvy
Neoddelittnou s@ag’ou tejto Zmluvy je nasledujiuca Prilola 1: Cennik zmluvnych servisnych
sluzieb v rozsahu 1 strany.

9.3 Zmluva nadobuda platribsiiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zralunadobida

9.4

9.5

9.6

9.7

winnogy diom dordenia pisomného potvrdenia o zverejneni Zmluvy Qijedtéom
Zhotovitd’ovi.

Zmluvu je mozné mehiiba pisomnym dodatkom k Zmluve, ktory bude schwala podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach,cpm kazdd zmluvnd strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Podpisom tejto Zmluvy Objednavaetvrdzuje prevzatie Prilohy 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravnéavw, ktoré nie su vyslovne upravené touto Zmluwvgau,
budu riadi’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Pokid’ niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatnéimné alebo nevykonateé, nema to vplyv
na platnosg, innog alebo vykonaténog’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, i&toré
z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, &ieté alebo nevykonateé, alebo sa nasledne takym stane,
zavazuju sa zmluvné strany, ze ho nahradia ustaimyé&toré najviac zodpoveda ich pévodnej voli.

9.8 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato Zmluvudftadi, jej obsahu porozumeli a sdhlasia s nim a Ze

Zmluvu uzatvéraju slobodne, vdZne a bez natlakanaiéoho prip4jaju svoje podpisy.



V Bratislave, da 03.06.2014

Zhotovitd”:
Roche Slovensko, s.r.o.

Dipl.-Bw. Anna-Maria Reinig
Prokurista

Gerhard Barosch,
na zaklade plnej moci

V Martinefd .....coooeveevvvviiiiieeienn,

Objednavate

za Univerzitni nemocnicu Martin



Priloha ¢. 1

Cennik zmluvnych servisnych sluzieb

Ceny Cena servisnej sluzby
2014/2015 za 1 mesiac
LC 480 Il, 96 120 €

Vysvetlivky kCenniku zmluvnych servisnych sluzieb:

Kompletna servisna zmluva vratane nadhradnych dielov

Cena zalria:
- dodanie vSetkych nadhradnych dielov potrebnych prawu analyzéatora;
- vykonanie vSetkych oprav vratane dodania nahradulelov, t.j. uvedenie analyzatora
do stavu plnej vyuZitimosti jeho technickych parametrov;
- naklady na dopravu servisného technika, ubytovgmagovnycas technika;
- modifikacia mechanickyctasti analyzatora dopafena vyrobcom;
- aktualizacia programového vybavenia analyzatora;

Cena nezatina :

- premiestnenie pristroja a jeho inStaléda nové miesto, resp. pracovisko



