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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z z. o elektronickych komunikaciach v platnom znenl

1.1

12

ZMLUVNE STRANY

Uzastnik
obchodné meno
sidio

ICO

I DPH

bankove spojenie
IBAMN

SWIFT

zapisana

v zastupeni

Podnik
obchodné meno
sidlo

10

IZ DPH

bankoveé spojenie
IBAN

SWIFT

Zapisana

v zastupen!

BIONT, a.s.

Karlgveska 63

Bratislava 842 29

35917 571

SK 2021532748

Tatra Banka, a.s.

SKO9 1100 0000 0026 2001 2634

TATRSKEX

¥ obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: 8a, vlozka ¢.- 3505/B

doc. Ing. Peter Kovas, PhD. - predseda predstavenstva
MUDr. Peter Barton — len predstavenstva

(dalej len ako ,Ugastnik®)

SWAN, a. s.

Borska 6

841 04 Bratislava

35 680 202

SK 2020324317

Tatra Banka, a.s.

SK21 1100 0000 0026 2072 6338
TATRSKEBX

v obchodnom registri Gkresneho sidu Bratistava |
oddiel: Sa, vioZka &.: 2958/8

Mar. Jaroslay Ferianec

na zaklade plnomocenstva zo diia 21.01.2014

{dalej len ako ,Podnik”)

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Zz o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len Zakon™) uzatvarajl tito Zmiuvu o poskytovani
verejnych sluzieb (dalej len Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY
21 Ma zaklade Zmiluvy sa
2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat Ucasinikovi verejné elektronickeé komunikagné siuzby
{dalej len ,SluZby") za cenu, spbsobom a za podmienock dalej uvedenych v Zmluve a

2.1.2. Uéastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZivat a platif za ich u2ivanie Podniku dohodnuty
cenu,
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3.1,

3.2

3.3
3.4

4.1,

4.2,

4.3,

5.1.

52

5.3.

SLUZBY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva ma charakter ramcove] zmluvy, ktora upravuje
zakladne podmienky poskytovania SluZieb. Jednotlivé Slu2by budd poskytované na zaklade
jednotivich objednavok, ktoré budl maf charakter &iastkovych zmlav (dalej len
.Objednavka").

Kazda Objednavka bude obsahovat najma presnu Specifikaciu SluZby, ddaje o koncovom
bode Sluzby (dale len Pripojny bod®), technologicke parametre, cenu a dobu, na ktord sa
Objednavka ako ciastkova zmluva uzatvara (dalej len Viazanost™). KaZzda Objednavka tvori
neoddelitelnd sutast tefto Zmluvy. Za platni Objednavku sa povazuje len Objednavka, kiord
je vystavena na standardnom tladive Podniku.

MNa vztahy wvzniknuté na zéklade Objednavok av Objednavkach priamo neupravene sa
primerane poluziji ustanovenia tejto Zmiuvy.

Ma platnost Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisana statutarmymi organmi zmiuvnych
stran alebo osobami, ktorym to wyplyva zorganizaéného poriadku alebo inych internych
predpisov zmluvnych stran alebo ktoré s na fento ugel povereng alebo splnomocneng
zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych SluZieb v Pripojnych bodoch je realizované v sdlade s prislusnou
Objednavkou. SluZba sa v prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadend a funkénd po
protokolérnom prevzat! pripojenia, tj. po podpise preberacieho protokolu oboma zmiluvnymi
stranami.

Zmiuvne strany sa dohodli, 2e na OZely tejto Zmluvy a jednotlivich Objednavok, sa kaZda
Sluzba, ktord ma Podnik poskytovat UZastnikovi, wratane prislusnych Pripojnych bodow,
povazuje za prevzatly Uéastnikom aj v tom pripade, ak ju UZastnik napriek pripravenosti
Podniku ajeho wyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na jeho strane, a to ani
v dodatoénej patdiove] lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje SluZbu na prisludnom Pripojnom bode zriadit' najneskér do 30 dni odo
dfia, kedy bolo jedno vyhotovenie rniadne uzatvorenej Objednavky dorutené Podniku, ak
v prislusne] Objednavke nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalgj len Zariadenie"), ak je to
potrebné na ufely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poZiada. Uastnik sa
zavdzuje Zariadenia pouiival vylufne v sulade s uivatelskou priruitkou, resp. navodom (v
zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie j& opréavneny bez suhlasu Podniku menit
vyrobcom afalebo Podnikom predkonfigurovane hodnoty, deinftalovat a premiestfiovaf
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat, Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. ZabezpeCenie nepretrZitého elektrického napajania je vecou Ugastnika. VSetky
Zariadenia poskytnuté U&astnikovi v ramci Sluzieb zostavaju vo vlastnictve Podniku {ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke).

Podnik vramci SluZby - verejnd telefénna slufba poskytuje Uéastnikovi neobmedzeny
pristup k sluzbam tiesfioveho volania. Wzhladom na charakter SiuZby sa sluZba pristupu
k lokalizatnym Udajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

531, pri uzatvoreni Zmluvy ziskaval a overovat (daje Uiastnika a viest evidenciu tychto
Udajov v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

532, pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmiuvnych
podmienck a zarovef ho informoval o jeho prave odstipt’ od Zmiuvy, resp.
Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
spinena aj oznamenim Ucastnikovi, e dodlo k podstatnej zmene zmiluvnych
podmienck a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

5.3.3. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.3.4. dodrziavat zakon & 3512011 £.z. o elektronickych komunikaciach v plathom znenl,

5.3.5. dodriiavat vietky technické normy a parametre poskytovanych SiuZieb.
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54, Podnik ma pravo:

541.
542
543

544

54.5.

5458

na Uhradu za poskytnuté Sluzby,

na nahradu skody spdsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
odmietnut’ uzavretie Objednavky, ak:

5.4.3.1. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v po2adovanom
rozsahu je technicky neuskutodnitefné alebo by bolo moiné len s
vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladoy,

5.4.3.2 Utastnlk nedava zaruku, e bude dodriiavat Zmluvu a Objednévku preto,
Ze je diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstipit od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
Zmluwvig,

5.4.3.3. Utastnik nesihiasi s podmienkami Objednévky.

dofasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie SluZieb z dévodu:

5441, jej zneuZivania podfa bodu 55 Zmiuvy, a to a2 do odstranenia jej
zneutivania alebo wykonania technickych opatrenl zamedzujicich jgj
zneuiivanie,

5442 nezaplatenia splatnej sumy 2a SluZbu v lehote 30 dni odo dha jej splatnosti,
a to ai do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky;
dogasne prerusit poskytovanie SluZby je Podnik opravneny iba po
predchadzajicom naleditom upozornenl a uplynuti primerangj lehoty
uréene| na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného poruSenia inych zmluvnych podmienck zo strany Utasinika;
docasne prerusit’ poskytovanie Sluiby je podnik opravneny iba po
predchadzajicom naleZitom upoczorneni,

5.4.4.4. naruenia bezpenosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej chrozenia alebo poskodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraneho na zamedzenie prelaZenia
siefoveho spojenia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivich Gasti verejngj siete Podniku.
Polas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivich Zastl
verejnej siete Podniku a trendy rastu zat'aZenia verejnej siete Podniku.

zaviest dodatoing spdsoby ochrany vergjne| siete Podniky, ak je to potrebne z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatotné finanéné naklady zo strany Ugastnika,

na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie Sluieb bez predoélého upozomenia:

54.6.1. z dévodov zavainych organizatnych, technickych alebo prevadzkowych,
napr. z dbvodu Strajkov, havaril charakteru Zivelnych pohrém, z dfwvodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacil, teroristického dOtoku,
epidémii, branne| pohotovosti &taétu a podobne, ktoré sd okolnostami
wylutujlicimi zodpovednost' podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky,

546.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podfa rozhodnutia prislusného  Statneho  organu
Slovenske] republiky.

5.5 Za zneuiivanie Sluzby sa povazuje najma, ak

5.51.

552

Uzastnik pouZije Slufby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonng alebo nevhodnej aktivity, t. | aktivity v rozpore s dobrimi
mravmi alebo pravidlami sludnosti, najmé viak na prenos uraZlivej, obtaZujuce] alebo
zlomyselne] komunikacie, alebo na 3irenie poplasne] spravy alebo vyhraZnych
informacii,

Utastnik pousije Sluzby na narugenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu 0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,
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5.8.

57

5.8
59

5.10.

511,

512,

5.5.3. Utastnik sa pokisi o pretaZenie vergjne] siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskutotni £o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

55.4. Ugastnik, ktory nie je podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona,
sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, ktora mése
byt uvedena aj v Objednavke,

5.5.5. Utasinik zasiela nevyZiadanu elektronickl postu (podfa Zakona & 351/2011 Zz.
o elektronickych komunikaciach)

5.56. Utasinik porudi alebo vyuZije Sluzby na poruSenie prava duSevného viastnictva
(napr. autorske prava v zmysle zékona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osab.

W mieste kazdého Pripojného bodu Uéastnik urdl v Objednavke povereneho pracovnika,
ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpedl a umoZni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatefom za déelom odstrafiovania portch, vykonavania
planovane] udr2by. inétalécie a odstrafiovania Zariaden! a vykondvania inych potrebnych prac
avykonov slvisiacich s poskytovanim SluZieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu,
pristup k technologii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

Ugastnik suhiasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako techr‘rmr.':gla pripojenia
pouije radiova technolégia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, ze je vilastnik
objektu. V opagnom pripade zabezpedl tento suhlas od viastnika objektu. Ugastnik berie na
vedomie, Ze takyto sihlas je nevyhnutny pre riadne a véasné poskytnutie dohodnutého
zmiuvneého pinenia.

Uastnik sa zavazuje oznamit vetky daldie udaje a skutonosti v rdmci svojich vedomosti a
svoje| moci, ktoré sii potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

FreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednotlivé Pripojné
body su dovolene iba na zaklade Objednavky Ugasinika akceptovanej Podnikom.

Utastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouiivat SluZby v sdlade so Zakonom, Zmiuvou a Objednavkami,

510.2. platit' cenu za poskytnuté SluZby podfa Zmiuvy a Objednavok,

5.10.3. pouZivat iba telekomunikainé zariadenia splfajice pozZiadavky osobitnych
predpisov,

510.4. oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kaZdi zmenu identifikaénych Gdajov
a kontaktnych osdb,

5.10.5. pouzivat' i dodatoéne zavedené sposoby ochrany verejngj siete Podniku.

Utastnlk m& pravo:

5.11.1. na bezplainé odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomerne] Casti ceny za Cas neposkylovania SlhuZieb zavineneho
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZieb, alebo do troch mesiacov od ukonéenia platnosti
Zmluvy, ak k obnoveniu poskytovania SluZieb uZ nedoslo.

511.3. ak nie je podnikom wvzmysle prisluSnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat
poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného
suhlasu Podniku, ktory moze byt uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefénna sluzba, tak Ugastnik ma pravo:

5.12.1. zapisat sa do vergjného telefdnneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. ¢} Zakona a
na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informagnych sluieb o telefonnych
islach alebo telefénnych zoznamov; rozsah udajov, ktoré Uastnik poZaduje
zverejnit budl uvedené v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informacgnej sluZbe o telefonnych Eislach,

5.12.3. bezplatne volat na &isla tiesfovych volani vratane jednotneho eurdpskeho Zisla
tiesnoveho volania ,112%
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6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za SluZby je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona & 18/1996 Z.z.
0 cenach v platnom zneni.

6.2 Cena za jednotlivé SluZby je uvedena vzdy v prisiusne] Objednavke.

6.3. Cenu je moZne menit len formou dedatkov k Zmiuve alebo Objednavke alebo uzavretim
novej Objednavky a to po vzajomnej dohode zmiuvnych stran, atie? na zaklade zmeny
dafiovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maji priamy vztah k stanoveniu
ceny.

6.4 Pre cenu je stanovena mena — euro.

G6.5. Fakturatnym obdobim je 1 {jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie j& uvedens inak,

6.6 Podnik je opravneny vyuctovat faktirou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku dhiu
zriadenia Sluzby v zmysle Zlanku 4, Zmluvy.

6.7. Pednik je opravneny vylétovat faktirou mesadny poplatok za Sluzby k prvému dfiu mesiaca,
v ktoram sa SluZby poskytujl.

6.8,  V pripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefdnna sluzba, Podnik je opravneny
vyliltovat faktlrou mesalny poplatok za hovorné (za prevolané minGty) k prvemu diu
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefonna sluzba poskytla. Rovnako
je Podnik opravneny fakturoval cenu Sluzby, pri ktore] sa cena UGétuje podia odpodtu
poskytnutych SluZieb.

6.9 Lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dha ich dorugenia Ucastnikovi. Za defi spinenia
pefaZneho zavazku sa povaZuje def pripisania diZnej sumy v prospech uétu Podniku. Pokial
posledny der lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deft pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia pefaZného zavdzku bude Podnikom za
rovnake dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujlci prvy
pracovny def.

6.10. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, #e faklira nebude obsahovat predpisané nalefitosti dafového
dokladu, resp. budl v nej uvedené nespravne alebo nelpiné Gdaje, vrati Utastnik faktiru
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit resp. dopinit. U takio upravenej resp. doplnenej
faktary Podnik vyznati novl lehotu splatnosti,

6.11. Bankove poplatky Ugastnika znasa Utastnik, bankové poplatky Podniku znaga Podnik,
\ pripade porusenia zmluvne] podmienky suvisiace] s uhradou znasa vietky bankove
poplatky t4 zmluvna strana, ktora porugenie zavinila,

B.12. Podnik upozorni Ugastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit dizna Siastku
v pripade, ak neubradil cenu SluZieb vlehote jej splatnosti a uréi dodatoénd lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so sddnym alebo
mimosudnym vymahanim pohladavky znasa Ucastnik.

613, Vpripade omeskania so splnenim pefaZnéhe zavazku je veritel opravneny fakturovat
diZnikovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za KaZdy defi omeskania.

T REKLAMACNY PORIADOK
L Ugastnik je opravneny podat reklamaciu;

7.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
faktiru za SluZby v sdlade so Zmiuvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

7.2 Podnik si vyhradzuje prévo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZzenie kvality poskytnutych
Sluzieb spodsobili okolnosti uvedeng podlia Zakona, )

7.3 Reklamaciy na spravnost uhrady, alebo kvalitu sluZieb, je UZastnik opravneny podat
pisomne a dorudit’ Podniku v lehote do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutofnost zakladajuca
déwvod reklamacie. Reklamacie, kioré budd doruéené Podniku po uplynuti 30 dhovej lehoty,
alebo ktore nebudl podané pisomne, nebudl akceptované.

7.4. WV reklamacii je Uéastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje, ako sU najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, 1CO spolu s
uvedenim evidenéného disla Objednavky, kitorej sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym sposobom popisat predmet reklamacie.
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7.5, Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dfia jej dorutenia na adresu Podniku, inak sa reklamdacia povaZuje za uznani. ¥
zloZitych pripadech méZe Padnik tito lehotu prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZeni pisomne informovat' Uzastnika pred uplynutim pévodne] 30 diove| lehoty
s uvedenim ddvodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie Utastnikovi
najneskor v posledny def lehoty. Oznamenie o vysledku predetrenia reklamdcie bude
obsahoval vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelne, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii,

78 Podanie reklamacie na presetrenie sprévnosti vysky uhrady nemd odkladny uginok na
zaplatenie thrady, t. j. nezbavuje Ufastnika povinnosti uhradit' faktiru do dha splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priememého rozsahu vyuivania SluZby za predchadzajlicich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoZnit UZastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby po¢as predchadzajlicich
sest mesiacov, a to najneskdr do skondenia predetrovania telekomunikagného zariadenia
alebo umoZnit UZasinikovi zaplatenie Sasti sumy presahujicej trojndsobok priemerného
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie vergjnej sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa priememy rozsah
vyuZivania verejnej sluZby za cele obdobie vyuZivania SluZby.

7.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne
zistit, Ucasinik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
SluZby za predchadzajicich 3est’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za
celé obdobie vyuZivania SluZby,

78 V pripade, e bude reklamacia uznana za opodstatnend a Uéastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casli ceny, bude tate zudtovana najneskdr vo fakturadnom obdaobi
nasledujiucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Utastnikom iny spdsob odékodnenia.

7.9 V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 7.6, Zmluvy, Podnik ma pravo na Grok z omeskania odo dha
splatnosti reklamovanej Uhrady.

7.10. W pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu slufieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s predetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Uéastnikovi
wyldtovat vo faktire,

3. SERVIS A GARANCIE

B.1. Podnik sa zavézuje zalat s odstrafiovanim pripadnych porach SluZieb a Zariadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoreé boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamenég
Ugastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbyto&ného odkladu od nahldsenia
poruchy.

8.2 Poruchu ohlasuje Ugastnik telefonicky do dohladového centra Podniku. Telefonické
ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy a]
evidencné cislo Objednavky kvoli identifikacii SluZby, pripadne daldie informacie poZadovane
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zadatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupoveé meno a pod.

83 Ugastnik je povinny potvrdit' nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytoéného
odkladu od telefonického nahlasenia poruchy. Pisomné oznamenie musi podat Ugastnik
alebo kontaktnd osoba Ugastnika, pritom musi obsahovat evidenéné &islo Objednavky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonickeho nahlasenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, meno osoby, ktord poruchu nahlasila a jgj telefonne gislo. V pripade, Ze
Uzastnik nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonické ohlasenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za poskytnutie servisu podfa Zmiuvy.

8.4 Porucha sa povaZuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Uzastnikovi telefonicky.

B.5. Podnik méa préavo doCasne preruit poskytovanie SluZieb z déwvodu odstrafiovania porich,
pricom vizdy zohladni zdujmy UZastnika a obmedzl prerudenie pravadzky na najkratil
nevyhnutny ¢as.
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86 Planovanu Gdribu je Podnik povinny ozndmit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom v
Objednavke prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskor 1 pracovny def vopred,
zodpovednym osobam, ktoré uré Uﬁastnlk

8.7 Na utely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového Zasu neposkytovania SluZby nezapoditava:

8.7.1. doba ohlasenych planovanych odstavok,

87.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

873 doba merania,

8.7.4. doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby na ziadost Ugastnika,

8.75. doba dotasneho prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. siuZby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti & pod.), ako g
z dbvodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost Ugastnika a pod.

B.76 doba prerusenia poskytovania SluZby spdsobena Uéastnikom alebo z dévodov na
strane Uéastnika, &im sa rozumie najma ale nie len prerusenie:

B8.7.6.1. spdsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika
alebo ich odpojenim,
B.7.6.2. spdsobené vypadkom elekirického napajania na strane U&astnika

8.7.7. doba potas, kiorej nebol umoZneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnena infragtruktira alebo Pripojny bod Ugastnika

8.7.8. doba neposkytnutia sitinnosti zo strany Ugastnika pri poruche,

8.7.9. doba prerudenia zapriéinena nefunkénostou {aj opakujicou sa) koncovych zariadeni,
ktoré s majetkom U&astnika

8.7.10. doba preru$enia z dévodu nepredvidatelnych a neadvratitefnych udalasti (Vis Majaor)

8.8 Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatefa (tel.
tislo 02 - 35 000 999 a 0908 706 819, mail- helpdesk@swan sk).

89 Pokrytie Sluzby 24x7, t. 24 hodin denne, 7 dnl v tyZdni, vratane sviatkov,

B.10, Podnik zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

B8.11. Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra
poskytuje UZastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:

8.11.1. rieSenie reklamacii,

B8.11.2. technicka podpora, y

8.11.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Uéastnika, kioré su
v sprave Podniku,

A, riegenie poZiadaviek Usastnika,

i

8.
8. informovanie o plancvanych pracach.

11
11
9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA 5KODY

9.1 Podnik a Ucastnik zodpovedaju za Skody nimi sposobené v disledkuy zavineného porusenia
povinnost! uvedenych v Zakone, Zmiuve a v Objednavke. Podnik ake g U&astnik
nezodpovedaji za nepriame Skody, nasledne Skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak.

92 Podnik zodpoveda za skodu spdsobent UZastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spdsobom, a to len do vysky pomerne] &asti ceny podia Objednavky za
dobu, potas ktorej neboli Uastnikovi poskytovang Sluby na zaklade zavinenia Podniku,
alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu &kody podla tohto ustanovenia
zanika, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni voéi Padniku do troch mesiacov od posledného
dfia prisludného fakturatného obdobia.

9.3 Ugastnik zodpoveda za Skodu spdsobeni neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spbsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychio pripadoch
Utastnik zodpoveda aj za nepriame kody, nasledné skody a usly zisk.

9.4. Podnik nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v dbsledku neposkytnutia alebo cbmedzeneho
poskytnutia SluZieb ako priameho désledku Utasinikovi oznamenej planovanej GdrZby,
re$trukturalizacie a rozdirenia vergjne] siete Podniku alebo jej &asti, ako a) siete
prevadzkovane] inym operatorom alebo jej Gasti alebo ako désledok prekroféenia kapacity
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8.5

96

8.7
9.8

8.9.

8.10.

a.11.

9.12.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

104,

10.5.

verejnej siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elektronickych

komunikaénych sluZieb.

Podnik taktie? nezodpoveda za $kodu, ktora wznikla v sivislosti s neposkytnutim alebo

nespravnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti, ktoré s0 okolnostami wyludujlcimi

zodpovednost podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky: ako napr. havérie charakteru

Zivelnych pohrom, vypadky elektricke] energie, krizové situacie, teroristicke utoky, epidémie,

branna pohotovost Statu a ped..

Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spésobené tret'ou stranou a

ti;a-é nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytujl tretie

strany.

Podnik nezodpoveda za Skodu vzniknutd l.](;astniknvi, ak bola spésobena nevhodnym

nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacil a Gdajov prenasanych prostrednictvom Siuzieb

a ani za Skodu, ktord ich obsah maZe sposobit’

Podnik a ani jeha licenéni partneri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov

upravujucich dusevne viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania Sluzby a

j&] stvisiacimi produktmi Uastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost' za bezpetnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t]. nerudi za

to, Ze Uastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudd zneuZité tretimi stranami.

géastnik zodpoveda za zneuiitie pristupovych kodov zverenych mu v slvislosti s pouzivanim
luZby.

Na ostatne pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahujl ustanovenia slovenské&ho

pravneho poriadky.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmiuva sa uzatvara na dobu uritd po dobu viazanosti objednavok,
Platnost Zmiluvy je moZné ukondit”

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesacénou vypovednou lehotou, ktord zadne plynut
pryym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa viak dohodli, 2e Zmiuvu nie jg moZng
vypovedat poéas doby Viazanosti Objednavky, t]. v &ase, ak je v platnosti éo i len
jedna Objednavka, ktorej este neuplynula doba Viazanosti.

Doba Viazanosti Objednévok ako Ciastkovych zmliv bude uvedena wvidy pre kaZd(
Objednavku osobitne v danej Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zaéne plynit vdy
zriadenim SluZby, ktora je predmetom prislufnej Objednavky, v zmysle &lanku 4. Zmiuvy.
Platnost’ Objednévky ako Giastkove] zmluvy je mozne ukondit:

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktor( bola Objednavky uzatvorena.

10.4.3. odstlpenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dvodov uvedenych v bode 10.5.
Zmluwy,

10.4.4. odstipenim od Objednavky zo strany Podniku z divodov uvedenych v bode 10.7.
Zmluvy,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika podla bodu 10.8. Zmiuvy,

Uéastnik méZe odstupit od Objednavky bez sankeii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatne zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bala Uéastnikovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uzastnik
ma pravo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskdr do troch mesiacov odo dia déinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, uéastnik nema pravo odstipit od Objednaviky podfa tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienck je priame alebo nepriamo wvyvolana zmenou
vieobecne zavazngho pravneho praedpisu, alebo rozhodnutim organu verajnej spravy
alebo organu Eurdpske) unie,
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.

12.
12.1.

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznane| reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmiuvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovene] kvalite, Utastnik ma pravo odstipit od
Objednavky do jedného mesiaca odo dfiia doruéenia ozndmenia o uznani opatovng
reklamacie Ucasmlka ak porudenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami Utastnikovi vysiedok presetrenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstipit od Objednavky do jedného mesiaca ado dia

uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac SiuZieb, je U2astnik opravneny odstipit od
Objednavky z ddvodov uvedenych v bode 10.5. Zmiuvy len vo vztahu k tej SluZbe alebo Easti
SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlpenia alebo kiorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlipenia priamo dotyka.

Podnik méZe odstipit od Objednavky, ak Ugastnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umoni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za SiuZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripoji na verejnll sief podniku zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva takeé zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie necdpojl,

10.7.4. opakovane pouZlva SluZbu spbsobom, ktory znemoZhuje Podniku kontrolu je|
pouZivania, najma, nie vsak len, poskytnutie nepravdivych alebo nedplnych
identifikaénych Udajov suvisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo ak Ugastnik pouZiva
SluZby protipréavnym spdsobom,

10.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

Utastnik je opravneny ukondit platnost Objednévky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktorl
bola uzatvorena, aj zaplatenim odstupného Podniku wvo wvySke urfene] nasledujlcim
spdsobom:; suma pravidelného mesaéného poplatku za Sluzby poskytovane na zaklade
predmetne] Objednavky vynasobena podétom mesiacov, kioré zostavajl do konca doby
Viazanosti, na ktord bola Objednavka uzatvorend. Platnost Objednavky sa ukonél poslednym
dfiom mesiaca, v ktorom Ugastnik Podniku uhradil odstupné.

Ucastnik sa zavazuje, 2e okrem spdsobu uvedeného v bode 10.8. Zmluvy, nepoZiada pogas
doby Viazanosti o ukontenie Objednavky, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni
také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit' alebo obmedzit
poskytovanie SluZby alebo odstipit od Objednavky z dbvodov uvedenych v bode 10.7.
Zmiuvy. Za Ziadost o ukondenie Objednavky sa povaZuje najma vypoved Objednavky zo
strany Uastnika, odstupenie U&astnika od Objednavky z iného dévodu, ako je uvedeny
vbode 10.5. Zmiuvy. V pripade. ak UZastnlk bez zavinenia Podniku nedodril dobu
Viazanosti Objednavky spdsobom uvedenym v tomto bode 10.9. Zmluvy alebo v pripade, ak
Podnik odstlipi od Objednavky z dévodov uvedenych v bade 10.7. Zmiuvy, ma Podnik narok
na zaplatenie poplatku vo vjske, ktord sa uréuje rovnakym spésobom ako vyska odstupného
v bode 10.8. Zmluvy.

Podnik méZe vypovedat' Objednavku, ak dalej nemoéze poskytoval SluZbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebne] kvalite z dévodov technicke] neuskutonitelnosti daldieho
poskytovania Sluiby okrem univerzalngj sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu
modernizacie Sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Slu2by podlfa uzavrete]
Objednavky, je povinny s vypovedou dorugit’ Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej.
technicky a cenovo blizke] SluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Utastnik moZe vsilade s § 75 Zakona predlozit Telekomunikaénému dGradu SR spor s
Podnikom, a to aZ po reklamatnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spdsobom jgj vybavenia.

DOVERNOST INFORMACIH
Dévernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto Clanku Zmiuvy, s
akekolvek informacie poskytnuté za Gtelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
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12.2.

123,

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

pristupné, a ktoré niektord zmluvna strana oznadi ako déverné, alebo s Ktorymi sa mé&
nakladat vzhfadom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informéacil, ako
s ddvernymi (dalej len ,déverné informacie’).

Dovernymi informaciami nie su informacie,

1221, ktore sU, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porugenim
povinnosti podfa tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. kioré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatefovi bez akejkofvek povinnosti
dodrziavat ich ddvernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena &irit tieto informacie.

Zmluvné strany s opravnené déverné informécie spristupnit’ iba:

12.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis:

12.3.2. ak boli vyZiadané sGdmi, organmi prokuratiry alebo inym wvecne prislugnym
spravnym organom na zaklade z&kona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvoi.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

12.4.1. bude zachovavat mi¢anlivost o vEetkych dévemnych informaciach poskytnutych iei
druhou zmiuvnou stranou,

12.4.2. bude chranit’ doverné informacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informacii
aspofi viakom rozsahu, ako dbverné informacie vlastné, a za tym Géelom bude
prijimat potrebné opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat képie dokumentov obsahujicich déverné informéacie len s
pisomnym sthlasom poskytovatela dovernych informacii,

12.4.4. poskytne ddvemé informacie trete] osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom poskytovatela ddvernych informacil,

12.4.5. poskyine déverné informacie svojim zamestnancom, raditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, uétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhiasili s tym, 2e budl viazané miéanlivostou za podmienck podia tohto
clanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodouw,

12.4.6. bude pouZivat déverné informacie len v sivislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho poZiadanie vietky dokumenty
obsahujice doverné informécie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi dbvernych informdcii neopravnené pousitie, poskytnutie
alebo zvergjnenie dbvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnenemu pouditiu,

Povinnost zachovavat midanlivost o vetkych dévernych informaciach poskytovatela
dovernych informacil trvé aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zdrovel zavazujl dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vzfahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenske|
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalgich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkowych vztahov vyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvng strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislugné sidne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikéacia, kiord sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmiuvy (dalej len "Oznamenie"), bude urobena v pisomne| forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZoval za dorudend, ak bude dorufena osobne alebo
postovou doporufenou listovou zasielkou s dorufenkou a postovnym vopred uhradenym
prisluénym odosiglateforn na adresu danej zmluvneg] strany uvedend v lanku 1. tejto Zmiuvy
alebo na takd ind adresu, ktora bude v silade s tymto bodom Zmiuvy cznamena zmiuvng,
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dnl vopred. V pripade nelspesného darutenia
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Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (tretl) defl ulozenia zasielky na poste bude
povaZovat za deft riadneho dorudenia. Akékofvek Ozndmenie podla tejto Zmiuvy bude
povaZované za riadne dorudené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

13.3.  Akeékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vylutne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné wvykonat wyluéne na zaklade pisomnegj
dohody zmluvnych strdn formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiuvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

13.4. Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moné, sa interpretuje tak, aby bolo Géinng a
platné podla platnjch pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych prévnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatng, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiluvy, ktoreé budd i
nadalej zavazné a v pinom rozsahu platné a Géinné. V pripade takejto nevymozite/nosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejto Zmiuvy v stvislosti s prislusnou nevymoZitefnostou alebo neplatnostou, kiore
su potrebrié na realizéciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

135, Zmiuva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kazda zmluvna strana obdrl po jej podpise
jeden rovnopis.

136 Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v sllade s § 5a zakona & 211/2000 Z z. o
slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

13.7. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zmiuvnymi stranami a dcinnost’ de nasledujuci
po dni je] zverejnenia.

13.8. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujl, Ze sa so v3etkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto si im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadrujd ich slobodnd a
vaznu volfu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym sposcbom obmedzend a Zmiuva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

za Ugastnika: za Podnik:

podpis : padpis

meno - doc. Ing. Peter Kovaé, PhD. meno Mgr. Jaroslav Ferianec

predseda predstavenstva funkcia : na zéklade plnomocenstva
zo dfia 21.01.2014

datum v Bratiglave, dfia .................. datum v Bratislave, dfia ...............

podpis

meno MUDr. Peter Bartof

&len predstavenstva
datum v Bratislave, dfa ................
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OBJEDNAVKA SLUZBY é&. (DAtové sluzby)

ako &iastkovd zmluva uzatvorend v silade s Elankom 3. Zmluvy o poskyviovani verejnych sluZieb &. zo dfia as§44
zikona €. 351/2011 Z z. o elekironickych komunikiciich v plamom zneni,

| B3 ziadenie (] zrusenie [ prelozenie [ zmena parametrov | Evidenéné dislo zmluw-| . l L [ FEREE R
Ewmmmﬂ% i B in: ofida upina predaja: | |
j-ffﬁ ﬁkﬂﬁm :

[ Gbchudna mena (alebo pnezvlska mena, 1rt|.|l:| BIONT, a.s.

| [ osoba - B organizacia
IE0 (Eislo OP): 35 917 571 DIC: | I DPH: 5K2021032748

Ulica: Karloveskd Orfent &: 63 | Obec sido}: Bratislava Pt 84229

] 24 mesiacov %

th'lndna meno {adabo pnazmku Mmeno, MMI}

Ulca (P.0.Box): | Orient, &

B Intermet [ IPsec VPN - [EJ Back-up: ]:J ing:

| [ Dig. okruh [ L2 okruh (Vian) [ L2 okruh {Qind) OJLaN

* [ VPN Basic (best-effort) ] VPN Business (real ime) | [ VPN Premium {voice} ]

| 1ADSL 5L sndan oonsiop) | L1 ADSL 5LA medum (nonstop) | L ADSL SLA high (onstop) | dentiitor nky:
| O wimax 3560z | O] Fwa 2%aHz [E] 'Dﬂ vlékna ] 01 RR soo | m] Dug. o

A A A T e

5
(1l
Y
-
g
kit
¥
=2
o
=]
=g
=
(1]
=

=k

| Viac ako 1 IP adresu je pulrehné zdivednif podfa dokumentu RIPE (eurcpean IP space request farm)
lvirel Cliefge BV 20 fp

tesatny poplatok: SO0 RoEny poplatok:

o
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mbode A (v o igiens)
.ﬂina meno (alebo priszviskn, meno, ttul): BIONT, a.s. _ B

;&a Karloveskd | Orient. G 63 !i Obec (sidic): Bratislava o | pst:saz 29

Poschodie: |Zudm'.'adna usuba\rnbjem |Te|.-. Mokil:

| Pripojené koncové zariadenie: | Prendjom [J Ano (& Nie ] Epecifi jwirobea, typ, model): Fax:

Pozadované rozhranie: | <] Ethemet Cling:

e D Uﬁas.mh pn:adu]e vnutomé vedanie v objekte vybudovat ako stéast ziadavaného telekomunikadnéha nkruhu a zabezpefi sihlas
viasinlka, resp. spravw nehnuteinosti s inétalaciou v uh]akle a technickll dokumentéciu existujdcich vndtomgch rozvodoy.

T

F’nezwslm meno, tnul {aiehn Ghmudna mana} 'uiaslnrha mhnulalnastl

I60: B | Dic: 1€ DPH:
Ulica: Obe (sidia}: pal:
| Orientatné Bislo: | Sipisne isk: | Poschodie: | Miestnost (byt) . Kontaktny telefon;

I:'l viastnik, resp. spravea nehnutelnost sihlasl s vyuZtim vnltarmeho telakomumkaﬁného vedenia pre
zriadenle telekomunikatného okruhu podla poZiadavky SWAN, as.

' [ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim amény radiového spoja & u}-budumnlm
vnitorného vedenia v objekte _ ) podpis & petiatka viastnika nehnulsinost

| Obehadné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: g ) ‘ Orieni.&: | Obec {sidio}: | pst:
| Poschodie: | Zodpovedna osoba v objekte: | Tel.: _ | Mabil:

Pripo]me koncové zariadenie (vjrobca, typ, model):

Pniadm'me rozhranie: [ Ethemnet

| iné: _ _

Im Uastnik poZaduje vnitomé vedenie v objekte vybudovat ako siitast ziadovaného felekomunikaéného okruby 2 zahezpec: suhlas
5 viasinika, resp. sprévou nehnutefnosti s indtaléciou v objekte a technicki dokurmentaciu existujlicich vndiomjch rozvodow.

EI Lléasmik zab&zpatl uymjuvam& mﬂtam&'hn vedenia podla pDZladawEk SWAN, as.

vy bod

| | 1€ DPH
Ulica: ' - [ Obec (sido: | pst: L
Orentanétisl | Sipsnecis: | Poschadir | Miestnost oyt 2 Kontaking telefon: |
| [ viastnik, resp. spravea nehnutefnosti sthlas! s vyuZitim vniiomého telekomunikaéného vedenia pre
Zriadenie teleknmun‘hat‘.ného okruhu podra poziadavky SWAN, a.s.
[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s umigstnenim antény radi m-éhu spoja a wlmdmmm
| vnumEho.vedenla v abjekte podpis a pediatka viastnika nehnutefnost
Iné poZiadaviy: J
Daum: 09 06, 0% pam /6 O G. Zo/4 paum; e G . 222 TG )
Meno a priezvisko: Mena a pnarmkﬁ Martina Kmﬂiknvi __[Menoa pnazwnskn }( i IF"’MEM

UK. "f%&}ms cees oD Pefter Earta P - = \‘ i . :
: sl Pl eEpredstavensitva Bl Chwdpista petiatia obchodného zasiupcu podpis a pediatka pravidzkovatela
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OBJEDNAVKA SLUZBY (Verejna telefénna sluzha) &.

ako ¢iastkova zmluva uzatvorena v stlade s élankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieh
as § 44 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elekironick{ch komunikdcidch v platnom zneni.

SWAN

Emmadenie [ zrugenie [ prelodenie [ zmena parametrov

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): BIONT, a.s.
IEO (Eislo OP): 35 917 571 DIC:
Ulica: Karlovesks | Orient. &:63 | Obec (sidio): Bratislava o | PSC: 842 20

Gbnhudné mena (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): Orient, &.: iOl:-ac [sidlo): | ps:

| [ FXSIFXO:
| O wimax | O Fwa2sGHz | CJRRspo] | (X0 opticke prip.
[ wvPN — b
Otogisel D106l | (1000 &sel [ 10000 cisel 3
02 20670. .. [% NP2 [ neuverejnit
[ NP2 ] neuvereinit

7O 4638 [T L8 et

1 v pﬂpade kupy zariadenie na splatiy, alebo Gasovo obmedzensj slufby uviast podat fakturadmych masiacoy
2 P (Numier Pombl ~— prenesenia Gisla od inéha operdiora
Jednorazavy poplatok: / | Mesatny poplatok: w

O Ano [ Nie | e-mailové adresa pre zaslelanie elekironicke] fakidny:

M|asla pripojenia (fyz. alebo prav. osoba) : BIONT a.s. Qbec; llrnﬂs]avn ]
Uliza: Karloveskd | Crientaéng &iglo: 63 | Sipisné Elslo: | PSC: 842 29
Kontakt {menol: | Kontskt telJmob.): | Poschodie: | Miestnast (oyt) &.

0O Uastnik pozaduje willamé vedenie v objekts wwduvar ako siEast riadovangho telekomunikaéného nkruhu a zabazpec{ suhla-s
viastnlka, resp. spravcu nehnutelnosti s intalaciou v objekte a technicki dokumentaciu existujlicich vndtomnyeh rozvodov.

[0  Utastnik zabezped! vybudovanie wnitomaho vedenia podfa pu:radawak SWAN, a.s.

Détum: Uale. Déturn: G Ce Zelh Datum: A% éﬂﬂ’t"ﬁ _
Meno a priezy.: ) Meno a priezv.: Martina Krogldkové Meno a prlezy r.. g.J_-'r ]

ork




