Ministerstvo financii Slovenskej republiky Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

ZMLUVA
o poskytovani sluzieb udrzby a aplikaénej podpory pre Spravu registratury
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov medzi:

Cislo zmluvy Objednavatela: 2014156202

Cislo zmluvy Poskytovatela: 70260014

Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii SR

so sidlom: Stefanovi¢ova 5, P.O.BOX 82, 817 82 Bratislava 15
ICO: 00 151 742

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu:

V zastupeni: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu

na jednej strane a oznacovana tiez len ako ,,Objednavatel ” alebo ,,Zakaznik”

a
PosAm, spol. sr. 0.

so sidlom: Odborarska 21, 831 02 Bratislava

ICO: 31365078

DIC: 2020315440

IC-DPH: SK 2020315440

Zapisany: v obchodnom registri okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka dislo:
6342/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s. Bratislava

Cislo uétu:

V zastupeni: Ing. Marian Marek, generalny riaditef

Ing. Miroslav Biel€ik, finan&ny riaditel

na druhej strane a oznacovana tiez len ako ,,PosAm” alebo ,,Poskytovatel”.

Objednavatel a Poskytovatel budu oznacovani tiez ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za u&elom udpravy a pokracovania
vzajomnej spoluprace pri poskytovani prevadzkovych sluzieb Udrzby a podpory informaéného systému
vybudovaného na baze IBM Lotus Domino produktov tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami
jednoznaénym spdsobom upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom
bude poskytovanie sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca vzajomnych prav a povinnosti
vyplyvajucich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami
vzniknu v nadvaznosti na tato Zmluvu.

Tato Zmluva je vysledkom rokovania v ramci priameho rokovacieho konania podla §101 ods.
1 zdkona ¢&. 25/2006 Z.z. o Verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Je v sulade aj s § 58, pism. b) zakona ¢.25/2006 o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, pretoze z technickych dévodov a z dévodov vyplyvajucich z vyhradnych
prav moze sluzbu poskytnut len Poskytovatel.

Cl. 1.
Predmet a ucel Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela riadne a v€as poskytovat pre Objednavatela
sluzby aplikacnej podpory pre aplikacie Lotus Notes (dalej aj ako ,sluzby*), ktoré si uvedené v Prilohe
¢. 3 tejto Zmluvy, a to:

1.1.1 Sluzby pausalne podla Katalégu sluzieb definovanom v Prilohe &. 2.
1.1.2 Sluzby na vyziadanie podla Katalégu sluzieb definovanom v Prilohe €. 2.
1.2 Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

1.2.1 uhradit Poskytovatelovi za riadne a vCasné poskytovanie sluZieb cenu podfa Cl. 3 a vsulade s
platobnymi podmienkami podla CI. 4 tejto Zmluvy,

1.2.2 poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajucu Objednavatelovi z tejto Zmluvy.

1.3 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedit kontinualne poskytovanie sluZieb pre podporu prevadzky, spravu
infrastruktdry a monitoring zariadeni vypoctovej techniky pre Spravu registratury a suvisiacich aplikacii
na baze Lotus Domino vratane odstrafiovania vad a rieSenia incidentov v nasledovnom rozsahu:

Prevadzka aplikaCnej infrastruktury

Podpora beZnej serverovej prevadzky Lotus Domino

Profylaktika systémov (1x mesacne)

Uvedenie aplikacie Lotus Domino do prevadzkyschopného stavu po poruche
Monitoring stavu aplikacii a systémov

Podpora bezZnej prevadzky HW pre Lotus Domino

Profylaktika technickych zariadeni (1x mesac¢ne)

Uvedenie OS a sluZieb OS do prevadzky schopného stavu po poruche
Monitoring vybranych limitnych parametrov technickych zariadeni

Notifikacia vybranych stavov prostrednictvom mailu

Konfiguracia, riadenie a sprava zariadeni, ruSenie a vytvaranie pouzivatefov —
usermanagement

Sucinnost pri migracii idajov Spravy registratiry do nového DKS systému

e Konzultagna &innost pre podporu migracie udajov
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Ministerstvo financii Slovenskej republiky Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Cl. 2.
Miesto plnenia

2.1 Miestom plnenia je sidlo Objednavatela — Stefanoviéova 5, Bratislava 15.

Cl. 3.
Cena

3.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za sluzby v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy
v nasledovnom rozsahu:

3.1.1 Mesacny pausalny poplatok za ,software maintenance” vo vySke 1 452,- eur bez DPH.
3.1.2  Sluzby pausalne v rozsahu 8 ¢lovekohodin / mesacne vo vySke 584,- eur bez DPH.

3.1.3 Sluzby na vyziadanie v zmysle Prilohy ¢. 2 ,Katalog sluzieb®, ¢ast Vyziadané sluzby, ako sugcin
hodinovej sadzby a prislusnej Casovej naro¢nosti vyziadanej ¢innosti.

3.2 Mesacna pausalna cena za poskytovanie ,software maintenance” a pausalnych sluzieb v rozsahu
8 Clovekohodin, v zmysle Prilohy &. 2 ,Katalég sluzieb®, je 2 036,- eur bez DPH, t.j. 2 443,20 eur
s DPH.

3.3 Celkova cena za riadne poskytovanie sluzieb podfa Cl.1. bod 1.1.1, 1.1.2 a 1.1.3, je maximalne 25

729,- eur bez DPH za celkové obdobie platnosti Zmluvy, t.j. 30 874,80 eur s DPH, slovom
tridsattisic osemstosedemdesiatStyri eur a osemdesiat centov s DPH. Tato cena zahffia aj cenu za
udelenie licencie v zmysle €1.12 tejto Zmluvy.

Cl. 4.
Platobné podmienky

4.1 FakturaCnym obdobim sa rozumie kazdy jeden kalendarny mesiac po€as u€innosti tejto Zmluvy.

Pri fakture za poskytnuté pausalne sluzby podla Cl. 3, bod 3.1.1 a 3.1.2 je podkladom k fakturacii
Akceptacny protokol, ktory predklada Poskytovatel za predchadzajuci kalendarny mesiac najneskor
do 5 (piatich) pracovnych dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
po vykonani prehliadky plnenia na ucel zistenia, &i Poskytovatel riadne poskytol predmetnu Sluzbu
(tj. v sulade s pisomne dohodnutym popisom sluzby), podpiSu akceptany protokol, po jeho
predloZeni Poskytovatefom, najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni.

Faktura za kalendarny mesiac december bude vystavena v mesiaci januar nasledujuceho
kalendarneho roka. Ak Zmluva nadobudne uc&innost’ v priebehu mesiaca, t.j. nie prvého dna v danom
mesiaci, Objednavatel uhradi Dodavatelovi pomernu ¢ast mesacénej pausalnej odmeny nasledujuci
kalendarny mesiac.

4.2  Prifaktdre za Sluzby na vyziadanie podfa Cl. 3, bod 3.1.3 st podkladom k fakturéacii formulare podra
Prilohy €. 4 ,Vykaz prac o poskytnutych sluzbach na vyZiadanie” (dalej ako ,vykaz prac®).

4.2.1 Poskytovatel predloZi vykaz prac na odsuhlasenie za predchadzajuci kalendarny mesiac najneskor
do 5 (piatich) pracovnych dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Objednavatel alebo nim
poverena osoba vykaz prac posudi najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni od ich prijatia. V pripade
nejasnosti Objednavatel, alebo nim poverena osoba, vyzve zastupcu Poskytovatela na rokovanie. Ak
sa nepodari dospiet k zhode na prvom stretnuti, priamo na stretnuti sa uzavrie aspon nesporna ¢ast
vykazu prac. Sporné polozky vykazu prac je nevyhnutné vyrieSit najneskér do terminu nasledujuce;j
fakturacie.

4.2.2 Cenu za poskytované Sluzby na vyziadanie podla bodu 3.1.3 tejto Zmluvy vyfakturuje Poskytovatel
za faktura&né obdobie po odsuhlaseni vykazu prac. Aby nedoSlo k pochybnostiam, ak Objednavatel
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4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

odmietne bez relevantnych a dostato&nych dévodov odsuhlasit obsah vykazu prac, Poskytovatel ma
narok a méze si uplatfiovat odmenu za poskytnuté sluzby, ak preukaze ich riadne poskytnutie inym
spbsobom.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v plathom zneni, a to najma:

obchodné meno Poskytovatela,

ICO a IC DPH resp. DIC Poskytovatela,

obchodné meno Objednavatela,

Cislo Zmluvy Objednavatela,

Cislo objednavky Objednavatela,

vykaz prac s popisom vykonanej sluzby, rozpis fakturovanej sumy podla bodov 3.1.1 az
3.1.3.

Lehota splatnosti faktiury je 30 dni od dnia jej doru€enia Objednavatelovi, okrem pripadov, ked sa na
ucel zistenia, ¢i poskytovatel plnil riadne, uskutocni prehliadka plnenia. V tomto pripade plynie lehota
splatnosti odo dfa podpisania vykazu prac, ktorym opravneni zastupcovia Zmluvnych stran potvrdia,
ze poskytovatel plnil riadne. Poskytovatel sa vtomto pripade zavazuje dorucit faktaru
Objednavatelovi najneskér 10 dni odo dfia podpisania vykazu prac. Fakturovanu Ciastku zaplati
Objednavatel na ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Diom dorucenia faktary je den
jej zaevidovania na podatelni Objednavatela.

VVVVYY

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat v§etky zakonné nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit
ju Poskytovatelovi na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skuto€nosti. V takom pripade sa
skonéi plynutie lehoty splatnosti vratenej faktiry a nova 30 dfiova lehota splatnosti zacina plynuat
driom doruCenia opravenej faktiury Objednavatelovi.

Platobna povinnost Objednavatefa sa povazuje za splnenu v den, ked prisluSna platba bude
pripisana na bankovy ucet Poskytovatela.

Cl. 5.
Suéinnost’ Zmluvnych stran

Objednavatel umozni Poskytovatelovi (alebo nim ustanovenym zamestnancom) pristup na miesto
plnenia vzmysle Cl. 2 tejto Zmluvy kedykolvek v &ase, v ktorom ma Poskytovatel poskytovat
Objednavatelovi Sluzbu podla tejto Zmluvy, ato v sulade s internymi predpismi Objednavatela
ohladom vstupov na miesto plnenia.

Po celd dobu poskytovania Sluzieb budu zamestnanci Poskytovatela pod vyhradnou
zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatela.

Objednavatel vypracuje do 5 pracovnych dni po nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy zoznam oséb,
ktoré na jeho strane zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych plneni podla tejto Zmluvy
a zasle elektronicky zodpovednej osobe Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatefovi plnenie podfa tejto Zmluvy, spolupracovat
s Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu poskytnat vzdy v dostato€nom predstihu
potrebnd sucinnost (napr. pristup do serverovne, zmena pristupovych hesiel) a dokumentaciu
suvisiacu s plnenim predmetu Zmluvy, ako aj uplné, pravdivé a vCasné informacie potrebné pre
riadne plnenie zavazkov Poskytovatefla.

Objednavatel poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruseni prac, ak sa tretie strany na strane
Objednavatela pri plneni svojich povinnosti dostali do omeskania a tak vznikna prekazky na strane
Objednavatela braniace pineniu tejto Zmluvy.

Pokial napriek doru€eniu pisomnej Ziadosti nebude Poskytovatefovi zabezpeena sucinnost
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy v dodatoCnej primeranej lehote,
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania
sluZieb (SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania sluZieb doslo v désledku
poruSenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel dalej neznasa zodpovednost
za omeSkanie s plnenim, ani za problémy, Skody a iné ujmy Objednavatela v désledku omeskania,
pokial na ne Poskytovatel Objednavatela vopred pisomne upozornil.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi v3etky potrebné pristupy, softvér a licencie, ktoré su
nevyhnutné pre plnenie predmetu tejto Zmluvy.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Objednavatel umozni pristup zamestnancom alebo poverenym osobam Poskytovatela
k infratruktare IT, ktora suvisi s predmetom Zmluvy a ktora je zadefinovana v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Sluzby podla Prilohy €. 2 ( Kataldg sluzieb ).

Objednavatel sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych sluzieb splnit’ vstupné poziadavky, ktoré
budu schvalené Objednavatelom a Poskytovatelom a budu uvedené v Prilohe &. 2 Kataldg sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje odovzdavat pisomne vSetky pripomienky, pozZiadavky, vyhrady, dopinky,
staznosti a pod. k plneniu tejto Zmluvy na dohodnutych formularoch Poskytovatela.

Objednavatel sa =zavazuje udrziavat infrasStruktiru IT v sulade s odporu€aniami vyrobcu (
Dodavatela) a pravidelne ju aktualizovat (odstrafiovat nedostatky, ktoré originalny vyrobca oznaci
ako je mu zname a zverejni sposob ich napravy).

V pripade vyskytu chyb infrastruktiry poskytne Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne vSetky
informacie, podla Specifikacie urCenej Poskytovatefom, tykajuce sa danych chyb, & parametrov
danej infrastruktary.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poziadavky pracovnikov Objednavatefa zi€astnenych na
plneni predmetu Zmluvy len ak budu predloZené spolu s pisomnym potvrdenim Objednavatela alebo
nim poverenej osoby.

Poskytovatel odosle elektronicky Objednavatelovi do 5 pracovnych dni po nadobudnuti u¢innosti tejto
Zmluvy zoznam o0s0b, ktoré za Poskytovatela zodpovedaju za plnenie Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k nim nezavinenému
preruseniu prac z akéhokolvek dévodu.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody priame i nepriame, ktoré
vznikni z dévodu nezabezpeCenia vopred Poskytovatelom preukazatefne oznamenych, alebo
pisomne dohodnutych podmienok pre vykon ¢innosti technickej a prevadzkovej podpory
Objednavatefom. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré
vzniknu v désledku neodborného zasahu do systému zo strany Objednavatela a ani za Skody
spbsobené neopravnenym pouzivanim softvéru Objednavatelom. Poskytovatel neru&i za chyby
spbsobené nespravnym vkladanim dat Objednavatelom aza chyby spdsobené nespravnymi
postupmi Objednavatela, pokial tento konal v rozpore s pokynmi Poskytovatela.

Poskytovatel sa v pripade poZiadavky Objednavatela bezodplatne zu€astni rokovani na témy
riadenia projektu a migracie udajov do Dokumentacného systému Zarovern pripravi k tymto
rokovaniam vyZiadané podklady, analyzy a konzultatné materidly tak, aby umoznil riadenie a
koordinaciu ostatnych subeznych projektov Objednavatefa. Termin rokovania je Objednavatel
povinny ozndmit minimalne 5 pracovnych dni vopred.

Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby zo svojich priestorov a na pracoviskach Objednavatela
v mieste plnenia.

Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatefovi sucinnost pri  migracii Gdajov do
dokumentaéného systému zabezpecujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych
procesov, ato formou konzultatnej Cinnosti pre podporu migracie Udajov a spoluprace pri aktivitach
nevyhnutnych pre zabezpecenie migracie:

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby Dodavatel zdrojového systému (Sprava registratiry)
vytvorit nastroje pre export metadat zo su€asného systému Sprava registratury, ktoré su predmetom
migracie a pomocou tychto nastrojov vyexportovat data zo zdrojového systému do migraéného
uloZiska. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit, aby Dodavatel cielového systému (Dokumentaény
systém) vytvoril nastroje pre import dat z migraéného uloziska do cielového systému a pomocou
tychto nastrojov naimportoval migraéné data z migra&ného uloZiska do cielového systému.

Na poskytovanie niektorych sluzieb, ktoré tvoria suCast dodavky sluzieb pre Objednavatela, ma
Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za tieto sluzby
akoby ich poskytoval sam a je povinny odovzdavat ich sluzby sam, na svoju zodpovednost
a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov bude tvorit neoddelitelnd sucast Zmluvy.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisu Zmluvy znamy a vstipi do
procesu v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, musi byt tento subdodavatel bezodkladne, t.j. v lehote
do 5 pracovnych dni odo dhna uzatvorenia Zmluvy so subdodavatelom pisomne oznameny
Objednavatelovi v rozsahu udajov podfa § 28 ods. 1 pism. k) zakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V okamihu
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5.22

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1
8.1.1

8.1.2

8.1.3

podpisu tejto Zmluvy nema Poskytovatel subdodavateflov.

Pokial Poskytovatel nedodrzi dohodnuty zavazok v bode 5.21 tohto ¢lanku, povaZuje sa to za
zavazné porusSenie zmluvnych podmienok. Objednavatefl je opravneny vyuctovat zmluvnid pokutu vo
vySke 10% celkovej ceny Zmluvy.

Cl. 6.
Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet plnenia podia Cl. 1 tejto Zmluvy riadne, v&as a s odbornou
starostlivostou, pocas trvania Zmluvy a podla definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Prilohy
¢. 2 ,Katalog sluzieb® na zariadeniach uréenych pre prevadzku SW aplikacii podfa Prilohy €.3.

ClL. 7.
Sankcie a pokuty

V pripade nedodrzania SLA podfa Cl. 6 v prislusnom mesiaci poskytovania SluZieb zo strany
Poskytovatefla ma Objednavatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny
kazdého plnenia za kazdy aj nagaty deri omeskania a/alebo vadného plnenia, a to z ceny podra Cl. 3,
bod 3.2, maximalne vSak do vySky mesacnej pausalnej ceny. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Objednavatela na uplatnenie pripadnej nahrady Skody alebo inej ujmy, ktora
Objednavatelovi vznikne.

V pripade ome$kania Objednavatela so splnenim pefiazného zavazku alebo jeho Ccasti, je
objednavatel v silade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z.z. povinny platit
z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z.z..

Objednavatel nemeska s uhradou faktury, ak nedoS$lo k prevzatiu plnenia predmetu tejto Zmluvy
alebo jeho Casti vsulade sé&l. 4bod 4.2 tejto Zmluvy Objednavatelom zddvodov na strane
Poskytovatela, ak Poskytovatel nesplnil predmet Zmluvy riadne avéas alebo nedorudil
Objednavatelovi fakturu v lehote podla €lanku 4 bod 4.4 tejto Zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vySka zmluvnych pokut je obmedzena na 10% z celkovej ceny podfa
Cl. 3, odsek 3.3 uhrnne.

Cl. 8.
Objednavanie a riadenie sluzieb

Objednavanie Sluzieb

Sluzby podla Prilohy €. 2 ,Katalogu sluzieb“ objednava Objednavatel vyhradne cez aplikaciu Servio
Poskytovatefla.

V pripade nedostupnosti aplikacie Servio Poskytovatela, Objednavatel objednava sluzby cez:
- zakaznicke tel. Cislo Poskytovatela: 02/ 49 239 784.

- mail Poskytovatela: supportmfsr@posam.sk

Ak Service Desk Objednavatela nie je k dispozicii, objednavku Poskytovatefovi m6ze vystavit' priamo
iba Objednavatelom poverena osoba na mailovu adresu supportmfsr@posam.sk v sulade s Cl. 17
bod 18.1.
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8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

9.1

9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

Riadenie Sluzieb

Objednavatel zabezpeluje azodpoveda za koordinaciu sluzieb medzi zamestnancami
Objednavatela, Poskytovatelom sluzieb a ostatnymi dodavatelmi Objednavatela, ktori su povinni
riadit’ sa jeho pokynmi.

Poskytovatel moze docasne prerusit akukolvek Sluzbu z dévodu nutnej alebo planovanej opravy,
udrzby alebo zlepSenia iba po dohode so Objednavatefom a len na dobu, ktorej dizka je nevyhnutne
nutna na vykonanie tejto opravy.

Poskytovatel mbéze zmenit' prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne Cislo, IP
adresu, internetovi doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so sluzbami, ak je to nutné s ohladom na
pokyny externého dodavatela pre Objednavatela, alebo po dohode s Objednavatelom (pric¢om sa
obe Zmluvné strany zavazuju podniknut vSetko primerané usilie k tomu, aby medzi nimi k takej
dohode doslo), avdak takym spésobom, aby bolo ¢o najmenej narusené poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmiuvy.

Poskytovatel, predtym ako zacne konat podla vysSie uvedenych bodov 8.2.2 a 8.2.3 zasle
Objednavatelovi oznamenie o preruSeni poskytovania sluzby ¢o najskér, minimalne vsak 5
pracovnych dni vopred, ak nie je v Prilohach uvedené inak. V pripade neplanovaného preruSenia
poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi pri¢inu neplanovaného
prerusenia poskytovania sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje, ze v suvislosti s tymto postupom bude
konat s nalezitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zaujmy Objednavatela.

Cl. 9.
Sucinnost a vzt'ah s tretimi stranami

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut’ si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany sucinnost,
alebo zabezpecit' jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a v€asné plnenie
svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel suhlasi, ze bude spolupracovat’ s inymi dodavatelmi Objednavatela, ktori vykonavaju
pracu suvisiacu s poskytovanim SluZieb na Mieste. Ak praca ostatnych dodavatelov ma znaény
dopad na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni pisomne Objednavatela na dopad
prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatefovi kazdu zmenu tykajucu sa Zmluvy
s externym Poskytovatelom sluZzieb, ktora méze ovplyvnit plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Cl. 10.
Nahrada Skody

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych skéd.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy

v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela
za Skodu je vo vyske 100%.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho,
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej Zmluvnej strany v pripade, ze na nespravnost
takéhoto zadania druh( stranu pisomne upozornila pred vznikom odpovedajucej $kody. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené meskanim s plnenim zavazkov druhej
Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna $kodu, spdsobent okolnostami vyluujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle
na vOli Zmluvnych stran a brani Poskytovatefovi alebo Objednavatelovi v spineni jeho povinnosti.
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10.5

10.6

10.7

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

12.3

12.4

Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Poskytovatel nie je v meSkani po dobu meskania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti podfa
tejto Zmluvy a dohodnuté terminy v ktorych mal Poskytovatel pInit svoje zavazky sa predlzuju o dobu
omeskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti,
ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia
k odvrateniu a prekonaniu okolnosti, ktoré brania plneniu Zmluvy Zmluvnymi stranami.

Objednavatel zodpoveda za Skodu preukazatelne spdsobenu Poskytovatefovi porusenim ustanoveni
tejto Zmluvy v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah zodpovednosti
Objednéavatela za Skodu je vo vySke 100%.

Cl. 11.
Dovernost’ informacii

Zmluvné strany budd zachovavat micanlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov ztejto Zmluvy. Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez poruSenia tejto
Zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej Zmluvnej strany,
informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podla zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informacii) a informacie, ktoré je Obednavatel povinny zverejnit alebo
spristupnit na zaklade prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Odsek 11.1 bodu 11.1 sa nepouzije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o ich
poskytnutie tretej strane, ktora je poskytovatelom inych sluzieb pre Objednavatela a tieto informacie
su nevyhnutné pre poskytnutie sluzby pozadovanej Objednavatelom.

Za poruSenie ml¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy
organom alebo osobam, ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené v zmysle zakona.

Zavazok mlcanlivosti podla tohto €&lanku Zmluvy trvd nadalej bez obmedzenia aj po ukon&eni
platnosti a G€innosti tejto Zmluvy.

Za informéciu nepodliehajucu mi¢anlivosti nebude pre ucely tohto Elanku povaZovana informacia,
ktora je verejne dostupna alebo neskér sa stane verejne dostupnou inym spdsobom ako porusSenim
tejto Zmluvy.

Cl. 12.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpeCit, ze kazda zo Sluzieb bude v sulade s prisluSnym popisom
Sluzieb a Uroviiou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené v Zmluve ajej Prilohach a bude
poskytovana Poskytovatelom s naleZitou odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatela ajeho subdodavatelov pouzivany ich
zamestnancami v priestoroch Objednavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie
SluZieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

Vlastnicke pravo a prava pouzitia (licencia)

12.4.1. Objednavatel berie na vedomie, Ze vysledkom ¢&innosti Poskytovatefa podla tejto Zmluvy
v Casti ,software maintenance® (podfa bodu 1.1 Predmet Zmluvy) je dielo, ktoré ma povahu
autorského diela v zmysle zakona ¢&. 618/2003 Z. z., o autorskom prave a pravach
suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®).
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12.4.2. Odovzdanim a prevzatim diela — sluzby ,software maintenance” ziskava Objednavatel
suhlas (licenciu) na pouzivanie diela podla § 40 a nasl. autorského zakona, vratane jej
dalSieho rozvoja a udrzby, na ucel, na ktory je urlené, t.j. pre automatizaciu procesov
Spravy registratury.

12.4.3. Aby nedoslo k pochybnostiam, licencia je udelena v neobmedzenom rozsahu bez ¢asového
a miestneho obmedzenia v organizacii Objednavatela. Poskytovatel vyhlasuje, ze ma
opravnenie poskytnut’ licencné prava Objednavatel'ovi a zarucuje sa, ze nim vytvorené dielo
nebude neopravnene zasahovat' do autorskych prav a inych majetkovych prav tretich osob.
Zhotovitel' je povinny nahradit’ Objednavatel'ovi vSetky pripadné skody a ujmy vzniknuté
v dosledku nepravdivosti tychto vyhlaseni. Odmena za udelenie licencie je zahrnutd v cene
Zmluvy podla ¢lanku 3 bod 3.3. tejto Zmluvy.

) Cl. 13.
DalSie prava a povinnosti Stran

13.1 Poskytovatel v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a vSetkych osbdb, ktoré v ramci plnenia tejto
Zmluvy maju pristup na pracovisko Objednavatela, a to najma s dérazom na povinnost mi¢anlivosti
0 osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku u Objednavatela (§22) a sankciami za poru$enie tejto
mic¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. €).

13.2 Poskytovatel si je vedomy, ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy mdze prist do styku s
osobnymi udajmi a vyhlasuje, Ze splni vSetky suvisiace povinnosti pri manipulacii s nimi, ktoré uklada
zakon €. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov vzneni neskorSich predpisov, ako aj
bezpecénostny projekt Objednavatela.

13.3 Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu dodrziavat informacni bezpeCnost v sulade s
pravidlami stanovenymi v predpise “Bezpecnostna politika uradu MF SR".

13.4 Poskytovatel je povinny dodrziavat bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatela a
platnej bezpe&nostnej legislativy, najmad poziadavky zakona & 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy vzneni neskorSich predpisov a suvisiaceho vynosu, a nevniest
nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS Spravy registratiry a suvisiacich aplikacii na baze
Lotus Domino.

13.5 Osoby opravnené rokovat vo veciach Zmluvnych za obe strany su zodpovedné za uplatiiovanie
ochrany obchodného tajomstva, ktoré im bude spristupnené v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy. Zamestnanci Poskytovatefa sa mo6Zu oboznamovat s obchodnym tajomstvom
Objednavatela len na zaklade pisomného urCenia zastupcom. Kazda skupina zamestnancov
Poskytovatela, ktora bude prichadzat do styku s inym okruhom obchodného tajomstva, musi byt
samostatne skupinovo uréena.

13.6 Poskytovatel umozni Objednavatefovi vykonanie auditu systému kvality v zmysle medzinarodnych
Standardov, ak o to Objednavatel poziada, a to maximalne jedenkrat v priebehu kalendarneho roka

13.7 Zavazok micanlivosti podla tohto Clanku Zmluvy trva nadalej bez obmedzenia aj po ukon&eni
platnosti a u€innosti tejto Zmluvy.

Cl. 14.
Riesenie sporov

14.1 V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov oboch stran sa obidve Zmluvné
strany budu snazit pred zahajenim pravnych krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snaZit' dosiahnut sudny zmier.
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15.1

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
16.9.1

Cl. 15.
Vyssia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vyluCujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie su
zavislé od vlOle Zmluvnych strdn a ani ich nembzu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie IT sluzby, vSeobecny nedostatok potrebnych
materialov a surovin, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie a pod.

Cl. 16.
Platnost’ a uéinnost’ Zmluvy a jej ukonéenie

Tato Zmluva, vratane jej Priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu suc¢ast, nadobuda platnost driom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do 31. 03. 2015.
Zmluva méze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych Stran,

b) odstupenim od Zmluvy,

c) zanikom jednej zo Zmluvnych stran.

Pisomnou dohodou Zmluvnych Stran, podpisanou jej opravnenymi zastupcami sa konéi tato
Zmluva dfiom uvedenym v pisomnej dohode.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel dostane s
plnenim svojej zmluvnej povinnosti do omeSkania a tuto svoju povinnost nespini ani v dodato€nej
primeranej lehote ur€enej Objednavatelom.

Poskytovatel je opravneny odstupit' od tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel neplati za riadne
poskytnuté Sluzby Cenu dohodnuti podla tejto Zmluvy po dobu dihSiu ako 2 po sebe nasledujuce
kalendarne mesiace, pricom nezanika povinnost Objednavatefa zaplatit omeSkané platby
Poskytovatelovi.

Odstupenie sa musi vykonat pisomnou formou a bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o nastala
skutonost' zakladajuca jej narok na odstupenie od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy nadobudne
ucinnost dhom jeho doruCenia Poskytovatelovi; resp. dfiom nasledujucim po dni dorucenia
uvedenom v oznameni o odstupeni.

Do diia ukonéenia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat’ Sluzby podfa Zmluvy a Objednéavatefl
je povinny za tieto Sluzby zaplatit’ tak, ako je v tejto Zmluve stanovené.

Ku driiu ukonCenia tejto Zmluvy:

Po skoné&eni platnosti Zmluvy Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatefovi dokumentaciu,
vSetky pristupové prava na spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Sluzieb a vSetky
média s bezpe&nostnymi a archivnymi képiami udajov. Objednavatefovi zostavaju zachované
vSetky prava vyplyvajuce z tejto Zmluvy vratane prava vyplyvajuce mu z ¢lanku 12 bod 12.4.
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17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

18.4
18.5

18.6
18.7

18.8

Cl. 17.
Dorucovanie a formy komunikacie

Doru€ovanie medzi Zmluvnymi stranami sa uskutoCfiuje na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
Kazda zo Zmluvnych stran ma povinnost oznamit' do 7 dni druhej strane zmenu svojho sidla, zmenu
kontaktnych adries, popripade inych udajov.

Kazdé oznadmenie medzi Zmluvnymi stranami, vratane navrhov Zziadosti ¢&i informacii, ktoré sa
vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy musia byt podané
v pisomnej forme a doru€ené Opravnenym osobam druhej Zmluvnej strane bud osobne, formou
registrovaného postového styku, faxom, alebo e-mailom.

Oznamenia sa povazuju za doru¢ené datumom prijatia prislusnej zasielky. Ak sa vrati oznamenie
niektorej zo Zmluvnych stran druhej strane ako nedorucitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy za
den doru€enia pre odosielajucu stranu posledny den v ktory si mohol adresat na poste zasielku
vyzdvihnut. Ak bolo odosielané faxom, alebo e-mailom, povaZzuje sa oznamenie za doru€ené dfiom
potvrdenia jeho doru€enia druhou Zmluvnou stranou.

Cl. 18.
Zaverecné ustanovenia

Pokial nie je inak uvedené v tejto Zmluve, vSetky oznamy podla tejto Zmluvy budd mat pisomnu
formu a zaslané budu osobam uvedenym ako osoby opravnené konat vo veciach technickych, alebo
vo veciach zmluvnych podfa toho, €o je relevantné, alebo takym osobam alebo na také iné adresy,
ako Strany m6zu €as od €asu oznamit’ pisomne.

Ak sa preukaze, ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej €asti je, alebo sa stane neplatnym
alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost’ ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na
platnost &i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti, ak nevyplyva priamo z
obsahu tejto Zmluvy, ze toto ustanovenie alebo jeho €ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V
pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete sa obe Zmluvné strany zavazuju neudinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dbsledky su €o najblizSie
k praktickym dosledkom a uc€elu takého nim nahradeného nevymaéahatelného ustanovenia.

Ziadna zo strdn nemoéZe postUpit tretej strane bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
opravnenych zastupcov druhej Strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva dostane kazda Strana.

Prava a povinnosti ktoré nie su uvedené vtejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR. Podmienky
tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su u€inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
Zmluvnych stran.

Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy a zaroven rokovacim jazykom je jazyk slovensky.

Tato Zmluvu je mozné menit, dopifiat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran. Cenu
predmetu Zmluvy, dohodnutu v Cl. 3. je mozné menit len v rozsahu zmeny sadzby DPH, cla a inych
administrativnych opatreni $tatu, a to formou pisomného dodatku ku Zmluve. Dodatok, ktorym by sa
zvySovala cena plnenia alebo jeho Casti, je mozné uzatvorit len v sulade s aplikovatelnymi pravnymi
predpismi, plathymi na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak &oho pripajaju svoje podpisy.
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Cl. 19.
Prilohy

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné Prilohy:

Priloha €. 1 ,DEFINICIA POJMOV” obsahuje vysvetlenie pojmov pouzivanych v tejto Zmluve.

Priloha €. 2 ~KATALOG SLUZIEB” obsahuje popis sluzby a troveri SLA pre kazdu Sluzbu.

Priloha €. 3 ~ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI/APLIKACII” obsahuje zoznam podporovanych
Casti IT infrastruktury.

Priloha ¢. 4 ,,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH NA VYZIADANIE” je formular, ktory bude
vyplnat Poskytovatel ako podklad ku fakturacii za vyziadané sluzby.

V Bratislave, dfia ..........c.covevneenen. V Bratislave, dfa .........ccccoeevnene..

Za Objednavatela Za Poskytovatela

Ing. Jaroslav Mikla Ing. Marian Marek

veduci sluzobného uradu

generalny riaditel

Ing. Miroslav Biel€Cik
finan¢ny riaditel

PosAm, spol. s r.o.
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\

Priloha &. 1
»DEFINICIA POJMOV”

Pokial to neodporuje kontextu, budu nasledujuce pojmy, pisané velkym pociatoénym
pismenom, mat’ nasleduijtici, k nim pripojeny vyznam:

a) »PosAm Servio” je aplikacia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek
Objednavatela.
b) »Service Desk” sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie, a sledovania stavu véetkych

poziadaviek Objednavatefa a to telefonicky, e-mailom, alebo cez aplikaciu PosAm Servio.

c) »Dostupnost’ podpory sluzby”. Vzdy sa za takuto dobu povazuje cela hlavna pracovna doba v
lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je tato doba (napr. od 8:00 do 17:00 hod.).

Tato doba sa méZe rozsirit o dobu vyZiadanu ako samostatnu sluzbu ,Pohotovost”.

d) »Doba odozvy” je Eas (v minutach, resp. hodinach), ktory uplynie od oznamenia poziadavky do
Casu, ktory potrebuje Poskytovatel na zodpovedanie volania s informaciou o zamere rieSenia
poziadavky (v zavislosti od parametra »~Dostupnost podpory sluzby”).

e) »Doba navrhu riesenia“ je &as (v mindtach, resp. hodinach) do uplynutia ktorého je
Poskytovatel povinny oznamit Navrh rieSenia prijatej poZiadavky Objednavatefovi. Navrh
rieSenia obsahuje vecny obsah, rozsah prac a termin predpokladanej realizacie. Tento &as
plynie iba po¢as doby ,,Dostupnosti podpory sluzby”.

f) »Doba vyriesenia” je ¢as v minutach, resp. hodinach, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poZiadavky. tj. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania poZiadavky v
aplikacii PosAm Servio) do doby, kedy je sluZba znovu obnovena v plnom rozsahu, alebo kedy
v aplikacii bolo akceptované nahradné riegenie.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Service Desku, pricom ak je obnovenie
akceptované, ¢as obnovenia je Cas, v ktorom Poskytovatel sluzieb obnovenie sluzby zaevidoval
v aplikacii PosAm Servio. Tento &as plynie iba po&as doby »Dostupnosti sluzby”.

g) »Externy poskytovatef sluzieb / tretia strana” je strana ina nez Objednavatel a Poskytovatel,
ktora na zaklade zmluvného vztahu s Objednavatefom v defi podpisu Zmluvy poskytuje a/alebo
bude Objednavatelovi poskytovat' také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na Parametre
Sluzieb definovanych v KATALOGU SLUZIEB podia tejto Zmluvy (Externym poskytovatefomn
sluzieb s najmé& osoby zabezpecujuce podporu a udrzbu jednotlivych Zariadeni, prenajom
zariadeni, pristup k informaénym  zdrojom  alebo pristup do informaénych alebo
telekomunika&nych systémov tretich stran).

h) ninforméacie Objednavatefa” si informacie audaje, ktoré poskytol Objednavatel
Poskytovatelovi v ¢ase vypracovania tejto Zmiuvy.

i) »incident” je popis a automatické alebo ru&né hidsenie stavy sluzby pri ktorej déjde ku
Ciastocnej alebo Uplnej nedostupnosti sluzby (znizenie kvality sluZby).

)] »Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde s Sluzby poskytované podra tejto Zmluvy.

k) »Nahradné rieenie” je riesenie, ktoré nahradi poskytovanu sluzbu do doby opravy pbvodnych

prostriedkov potrebnych na funkcionalitu sluzby. Nahradné riesenie je poskytnuté na dohodnuty,
alebo nevyhnutny &as. Po uplynuti dohodnutého ¢asu, pozZiadavka sa aktivuje ako nova
poziadavka s predpisanou SLA.

)] »Povolené nahradné zariadenie” je zariadenie, ktoré moéze Poskytovatel pouzit pri
poskytovani sluZieb ako nahradu za povodné zariadenie po dobu nahradného rieenia.

m) »Priestory na poskytovanie Sluzieb” sy priestory v ramci administrativnych a prevadzkovych
priestorov Objednavatela nachadzajucich sa v Mieste pinenia Zmluvy.

n) »Pohotovost” je vyzadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutom éase na teleféne,
alebo na pracovisku po pracovnej dobe.

0) »Parameter Sluzby” je udaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost’ alebo disponibilita
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predmetnej Sluzby. Kazda Sluzba je popisana suborom Parametrov, pricom pre ucely tejto
Zmluvy su Sluzby a ich Parametre definované v Prilohe & 2 ,KATALOG SLUZIEB".

P) »SluZby na vyZiadanie” su sluzby z ,KATALOGU SLUZIEB", ktoré Objednavater objednava
podfa potrieb nad rémec dohodnutého paugélu.

9) »SluZby pausélne” su sluzby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré st zahrnuté v pausalnom poplatku
ale ich mnozstvo je ohraniéené.

r) »SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna tGroveri poskytovania Sluzby” je pojem,

ktorym sa ozna&uje stbor prevadzkovych parametrov uvedenych pri jednotlivych typoch Sluzieb
podfa Prilohy €. 2 Kataldg sluzieb, popisujucich dostupnost Sluzby, odozvu Poskytovatela na
hlasenie incidentu a dobu, do ktorej musf Poskytovatel incident vyriesit.

s) »Software Maintenance* je udrzba programoveho vybavenia deklarovana ako jeho modifikacia
po dodani. Ide predovietkym o opravu pripadnych nedostatkov pre zvySenie vykonu
programoveho vybavenia, resp. o fixaciu pripadnych chyb, ktoré sa vyriedia v ramci priebeznych
,release” . novych verzii.

t) »Aplikaéna podpora“ je suhrn prac a sluzieb vykonavanych za uéelom dosiahnutia kontinuaine;
prevadzky SW aplikacii
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Priloha ¢. 3
»ZOZNAM SW APLIKACII LOTUS NOTES”

- Adresar

- Organizaéna struktury (GOLEM)

- Riesenie Sprava registratry
o Sprava registratiry (aktualny rok)
o SPR - Obraz roka (2005 az 201 1)
o Konfiguracia SPR

- RieSenie Sprava registratury - TEST

- Pomocné databazy :
o Klucové slova

o}

Staty a obce

o Golem manazment

o Dokumenty SPR

o Konfiguracia KIS

o Application parameters
o  WFfN release 1.1

o SysLogv1.2
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Priloha ¢. 4
+VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”

Na zaklade Ziadosti ¢islo ....... zo dna DD.MM.RRRR

Protokol o akceptacii Sluzby

Nazov Ziadosti:
POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:
Firma: PosAm, spol. s r.0. Firma/meno:
Adresa: Odborarska 21 Adresa
Mesto: 831 02 Bratislava Mesto:
Opravnena Opravnena
osoba: osoba:
Telefén: 02/49 239 111 Telefén:
Fax: 02/49 239 888 Fax:

Predmet akceptacie

Predmetom akceptacie je ...

Parametre SLA...

Datum vystavenia protokolu: ...

za Objednavatela: meno a priezvisko

za Poskytovatela : meno a priezvisko
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