MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/SAP ¢.: 6500000394

C.p.: AA-386/2014, OOKTIT

uzavreta podla § 11 a 64 zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych

Vytlacok ¢.:
Pocet stran: 7
Prilohy: 2/11

Ramcova dohoda €. 2013/516

zékonov a v zmysle ustanovenia 8 269 o0ds.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

1.1. Buduci objednavatel’ :

Zastupeny :

ICO :
Bankové spojenie :

predpisov

Clanok 1.
Zmluvné strany

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Pavel Kavacky, riaditel’ Akvizi¢nej agentiry MO SR

na zaklade plnomocenstva ministra obrany, ¢. KaMO-16-108/2013

7o dna 18.marca 2013

30 845 572

Statna pokladnica

¢.0.: 7000171215/8180

IBAN: SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC: NBSBSKBX

(d’alej len ,,Budiici objednavatel™)

1.2. Budici poskytovatel’:

Zastupeny :

ICO :

IC DPH :

Bankové spojenie :
Cislo tétu :

SEVITECH, a.s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva,
Jaroslav Gajdos, Clen predstavenstva

31 605 052

SK2020444338

Tatrabanka, a.s.

2627535593/1100, IBAN: SK56 1100 0000 0026 2753 5593
BIC: TATRSKBX

Buduci poskytovatel’ je zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,

Odd. Sa, vlozka ¢. 4696/B

(d’alej len ,,Budtci poskytovatel*)
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2.1.

b)

c)
d)

9)
h)

i)

2.2

2.3.

24,

2.5.

Clanok 2.
Predmet dohody

Predmetom tejto rdmcovej dohody je uréenie podmienok a spésobu uzatvarania ¢iastkovych zmlav na
zabezpeCenie servisnej podpory prevadzky a rozvoja Integrovaného informaéného systému rezortu
Ministerstva obrany SR (d’alej len ako ,,IIS MO SR*) pre jednotlivé moduly na zaklade poziadaviek
spravcov modulov a servisni podporu IS MO SR, pricom IIS MO SR je uréeny na podporu
rozhodovacich procesov, planovanie a efektivne vyuZivanie zdrojov rezortu Ministerstva obrany SR a
pozostava z viacerych aplikaénych modulov, ktoré plnia okrem iného ulohy finan¢ného, logistického a
personalneho zabezpecenia. Servisnd podpora poskytovana na zaklade tejto rd&mcovej dohody bude
zahffiat’ najmd poskytnutie buducich sluZieb, zahffiajicich rozvoj, rozsirenie, analytické, projektové,
vyvojové a implementacné sluzby, rieSenia bezpecnosti, ako aj servisné mimozaruc¢né sluzby udrzby a
sluzby systémovej integréacie existujuceho 11S MO SR na béze 1S SAP podla s$pecifikacie uvedenej v
Prilohe ¢&. 1 - Specifikacia sluZieb podpory a rozvoja, ktora je neoddelitelnou stiéastou tejto ramcovej
dohody (d’alej len ,,Sluzby*). Sluzby podla tejto ramcovej dohody zahfiaju:

pozarucny servis informacného systému t.j. odborna poradenska podpora pre kl'icovych a koncovych
uzivatelov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného vyvoja v prostredi ABAP,
NetWeaver, JAVA,

odborna poradenska pomoc pri rieSeni problémov Gdrzby bazy systému SAP, vyvojového prostredia
SAP a ostatnych technickych komponentov SAP (ABAP Workbench, SAP NetWeaver, Exchange
Infrastructure, Business Warehouse, Web Application Server, Internet Transaction Server),

komplexné sluzby rozvoja systému - t.j. postupné nasadzovanie dosial’ nevyuZivanych komponentov IIS
MO SR,

komplexné sluzby realizacie upgrade 11S MO SR,

komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortn¢ informacné systémy,

komplexné sluzby vyvoja a implementacie podpornych elektronickych nastrojov informa¢ného systému
SAP (portdl, manaZzment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajice dokumenty v SAP a
napojenie/integracia na buduci celorezortny portal, DMS, Workflow a pod.,

poskytnutie licencii (nakup, maintenace a pod. ) SAP pre uzivatel'ov IIS MO SR,

poskytnutie licencii (ndkup, maintenace a pod. ) produktov nevyhnutnych pre vyvoj a podporu
prevadzky IIS MO SR (napr. podmodulov, nastrojov a programov na integraciu s inymi informa¢nymi
systémami, testovacie, vyvojové a Skoliace nastroje a pod.),

(Licencie budl poskytované Buducim poskytovatel'om podla potreby Ministerstva obrany na zaklade
podmienok Statnej zmluvy medzi SAP AG a Slovenskou republikou — v zastipeni Ministerstvom
financii),

Skolenia administratorov a pouzivatel'ov IIS MO SR.

Buduci poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v priestoroch a objektoch Budticeho objednavatel’a,
nachéadzajlcich sa na Uzemi Slovenskej republiky, a inych priestoroch, ak sa na tom strany dohodnu
v stlade s bodom 6.2.2 tejto rAmcovej dohody.

Budici objednavatel’ sa zavdzuje za riadne avcas poskytnuté Sluzby zaplatit Budlcemu
poskytovatelovi cenu v stilade s Clankom 4. tejto ramcovej dohody a v stlade s prisluinou &iastkovou
zmluvou.

Licencie poskytnuté na zaklade prislusnej ¢iastkovej zmluvy a tejto ramcovej dohody budu poskytnuté na
zaklade licen¢nej zmluvy, a to v rozsahu podl'a potrieb Buduceho objednavatel’ovi.

Buduci poskytovatel neméa pravny narok na uzavretie &iastkovej zmluvy. Ciastkové zmluvy budl
uzatvdrané vyluéne podla moznosti, potrieb a vyc¢lenenych finanénych prostriedkov Buduceho
objednavatela pocas ucinnosti tejto ramcovej dohody.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

Clanok 3.
Ciastkové zmluvy

Ciastkové zmluvy budi uzatvarané podla finanénych moZnosti a potrieb Budtceho objednavatela na
obdobie jedného roka, dvoch rokov alebo iného obdobia pocas platnosti a G¢innosti tejto ramcovej
dohody.

Buduci poskytovatel’ sa zavédzuje v stlade s podmienkami tejto ramcovej dohody uzatvarat’ s Buducim
objednavatel'om Ciastkové zmluvy, predmetom ktorych bude poskytovanie Sluzieb a to v lehote do 30
dni odo diia dorucenia vyzvy Buducemu poskytovatelovi na uzatvorenie takejto Ciastkovej zmluvy. Vo
vyzve Buduci objednavatel’ uvedie poZzadovany rozsah, pri pozaruénom servise pocet ¢lovekodni v rdmci
pau3élu, miesto a ¢as poskytnutia Sluzieb v sulade s touto ramcovou dohodou a osoby opravnené konat’
za Buduceho objednavatel'a a rozsah ich opravnenia. Podrobnd Specifikacia Sluzieb bude uvedend v
jednotlivych ¢iastkovych zmluvach, ato vsulade s Prilohou €. 1 k tejto ramcovej dohode. Buduci
poskytovatel sa zavéizuje poskytniit’ Sluzby podl'a prislusnej ¢iastkovej zmluvy riadne a véas.

Sluzby poskytované na zaklade prislu$nych ¢&iastkovych zmlav podla tejto ramcovej dohody, buda
poskytované na zaklade objednavok Buduceho objednévatela. V tychto Ciastkovych zmluvach bude
urCeny rozsah, miesto a ¢as pozadovanej Sluzby podla potreby a finanénych moznosti Buduceho
objednavatel'a a podmienok tejto Ra&mcovej dohody.

V diastkovych zmluvach bude spresnena forma a nalezitosti objednavok ako aj forma a spdsob
akceptovania objednanej Sluzby Budiicim objednavatelom na zaklade objednavky po jej poskytnuti a
pred jej fakturaciou Buducim Poskytovatelom. V Ciastkovych zmluvach budi tiez uvedené osoby
opravnené konat’ za Budticeho objednavatel’a a rozsah ich opravnenia.

Clanok 4.
Cena a platobné podmienky

Ceny za Sluzby, poskytované na zaklade jednotlivych ¢iastkovych zmluv buda stanovené v sulade
S ustanoveniami tejto ramcovej dohody podla ,,Sadzobnika jednotkovych cien — cennik sluZieb a
rozvoja“, ktory tvori Prilohu ¢.2 k tejto ramcovej dohode. Jednotkové ceny za Sluzby su stanovené na
zéklade ponuky Buduceho poskytovatela, uplatnenej vo verejnej sitazi zverejnenej vo vestniku UVO
001/2014 pod ¢islom 00007-MSS diia 1.1.2014 a 005/2014 pod ¢islom 00197-10X diia 9.1.2014 Ceny
za SluZby su stanovené dohodou zmluvnych stran a to v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/1996 Z.z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Sadzobnik poskytnutych SluZieb uvéadza jednotkové ceny t.j. na jednu (1) hodinu prace prislusného
pracovnika buddceho poskytovatela.

Faktiru moze vystavit' Buduci poskytovatel’ za riadne a v€as poskytnuté Sluzby, ktoré¢ budi Buducim
objednavatelom prevzaté podla podmienok uvedenych v prislusnych ciastkovych zmluvach. Za riadne
a v¢as poskytnuté Sluzby sa povaZzuju Sluzby poskytnuté v silade s podmienkami tejto rdimcovej dohody
aako aj prislusnej buducej cCiastkovej zmluvy a konkrétnej objednavky. NajmenSou faktura¢nou
jednotkou je ¥ hodiny préce pracovnika.

Buduci objednavatel’ sa zavizuje za poskytnuté Sluzby zaplatit’ cenu, po prevzati Sluzby a na zaklade
bezchybnych faktar (naleZitosti bezchybnej faktiry budd spresnené v buducej Ciastkovej realizaénej
zmluve) prevodom na uéet Budticeho poskytovatela do 30 kalendarnych dni odo dia prevzatia fakttry
Buducim objednavatelom. Pre tento cel sa za deii thrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z
uctu Buduceho objednavatel’a na ti¢et Buduceho poskytovatela.

Clanok 5.
Miesto, ¢as a sposob plnenia

Miesta plnenia sluzby podl'a budicej ¢&iastkovej zmluvy st:

- priestory a objekty Ministerstva obrany SR na Gzemi Slovenskej republiky.

Objednavanie Sluzieb bude vykonavané podl'a ustanoveni budicej Ciastkovej zmluvy na zaklade
objednavok vystavenych opravnenou osobou Budticeho objednavaterla.
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5.4
5.5

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

Sluzby podra tejto ramcovej dohody budit Budicim poskytovatelom poskytnuté v najkratSom moznom
Case po nahlaseni poziadavky a naslednom objednani sluzby, v sulade s podmienkami stanovenymi
v konkrétnej Ciastkovej zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zadiatok poskytovania objednanych
SluZieb sa uskuto¢ni najneskor do 2 pracovnych dni od ich objednania, pricom ak bude objednana
Sluzba odstranenie poruchy, tak pri tejto sluzbe bude zaciatok poskytovania maximalne do 5 pracovnych
dni od jej objednania. Tato doba méze byt prekrocena iba z objektivnych, Budicim poskytovatelom
nezavinenych a dokumentaciou doloZenych dévodov a so stihlasom Budticeho objednavatela.

Sluzby sa zavizuje Buduci poskytovatel’ poskytnat’ do 7 pracovnych dni od ich objednania.

Riadne prevzatie sluZieb v mieste plnenia bude potvrdené opravnenou osobou Buduceho objednavatel’a
na akceptatnom protokole podla prislusnej Ciastkovej zmluvy. Akceptaény protokol (spresneny
formular akceptaéného protokolu bude uvedeny v Ciastkovych zmluvach) so vietkymi vyplnenymi
poZadovanymi Udajmi podpiSe opravnena osoba Budiceho objednavatela po riadnom odskuSani a
akceptéacii sluZieb.

Clanok 6.
Prava a povinnosti zmluvnych stran, zodpovednost’ za vady

Prava a povinnosti Buduceho objednavatel'a pri poskytovani Sluzieb podla prislusnych Ciastkovych
zmluv:

Buduci objednavatel’ je povinny:

- umoznit Budicemu poskytovatel'ovi plnenie podla tejto ramcovej dohody a prislusnej Ciastkovej
zmluvy, spolupracovat’ s Budicim poskytovatelom pri plneni tejto ramcovej dohody a prislusnej
Ciastkovej zmluvy, najmd mu poskytnit’ vzdy v dostatocnom predstihu potrebnt stcinnost, uplné,
pravdivé a v¢asné informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Buduceho poskytovatel’a,

- umoznit’ pristup k zariadeniam, ktoré budi urcené na poskytnutie Sluzieb pracovnikom Budtceho
poskytovatela tak, aby mohli poskytovat’ Sluzby podl'a tejto dohody a budicich ¢iastkovych zmluv,

- pouzivat’ technické zariadenia Buduceho poskytovatel’a len v stilade s uc¢elom tejto ramcovej dohody a
na zaklade pokynov Buduceho poskytovaterla,

- umoznit’ pracovnikom Budtceho poskytovatel’a, ktori budi vykondvat’ objednané Sluzby pristup na
miesto plnenia v ¢ase, v ktorom ma Buduci poskytovatel’ poskytovat’ Budicemu objednavatel’'ovi Sluzbu
podl’a tejto ramcovej dohody a podla prislusnej ¢iastkovej zmluvy,

- vytvorit’ bezpecné pracovné prostredie v sulade s platnymi prdévnymi predpismi Slovenskej republiky
pre pracovnikov Buduceho poskytovatela,

- pred zacatim poskytovania Sluzieb informovat’ Budiceho poskytovatel'a o moznom nebezpecenstve na
zdravi a oboznadmi ho s bezpeénostnymi informaciami.

Buduci objednavatel’ je opravneny:

- pozadovat’ od Buduceho poskytovatel’a potrebni si¢innost’ vyplyvajtcu z tejto ramcovej dohody ako aj
prislusnych Ciastkovych zmlav.

Préva a povinnosti Buduceho poskytovatela:

Buduci poskytovatel’ je povinny:

- poskytovat’ Sluzby v rozsahu av kvalite a za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou
a prislusnou ¢iastkovou zmluvou,

- poskytovat’ Buducemu objednavatelovi elektronicky (v programe excel) alebo pisomne informéacie o
vSetkych fakturovanych sluzbach ku koncu kazdého kalendarneho $tvrtroku vo forme a s Gdajmi, ktoré
budu $pecifikované v prislusnej Ciastkovej zmluve,

- poskytovat’ Sluzby s odbornou starostlivostou v pozadovanej kvalite a iba prostrednictvom
pracovnikov s prislusnou kvalifikaciou,

- akceptovat’ podmienky Budlceho objednavatela pre poskytnutie Sluzieb Budicim poskytovatel'om,
ako aj umoznit’ pristup na miesto vykonania Sluzieb kedykol'vek v case, v ktorom ma Buduci
poskytovatel' poskytovat Budiicemu objednévatelovi Sluzby na zdklade tejto ramcovej dohody
a prislusnej Ciastkovej zmluvy a v stlade s internymi predpismi Buduceho objednavatel'a vzt'ahujucimi
sa k vstupom na miesta plnenia.

Buduci poskytovatel’ je opravneny:

- poskytovat’” Sluzby prioritne podla potrieb Budiceho objednavatela a podla potreby a dohody
s Budticim objednavatel'om i vo svojich priestoroch — vzdialenym pristupom.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

- uzavriet’ na poskytovanie niektorych Sluzieb pre Budiiceho objednavatel’a, subdodavatel'ské zmluvy so
schvalenymi subdodavatel'mi, na ktorych sa zmluvné strany tejto ramcovej dohody dohodnti v buducich
Ciastkovych zmluvach. Buduci poskytovatel je povinny vykondvat Sluzby prostrednictvom
subdodavatel’ov vo svojom mene a na svoju zodpovednost’.

- pozadovat’ od Budticeho objednavatela potrebnti su¢innost’ vyplyvajicu z tejto ramcovej dohody.
Buduci poskytovatel’ poskytne na vykonané Sluzby zaruku 24 mesiacov odo dia akceptécie Sluzieb
Budtcim objednavatel'om.

Buduci objednavatel’ je povinny v pripade vyskytnutia vady na poskytnutej sluzbe zistené vady oznamit’
Buducemu poskytovatelovi pisomne bez zbytocného odkladu, najneskdr do uplynutia dohodnutej
zaruénej doby.

V pripade uznania uplatnenej reklamacie Budicim poskytovatel'om prestava zaruéna doba plynut’ odo
dna uplatnenia reklamacie a pokracuje diiom akceptéacie odstranenia vady.

Buduci poskytovatel' sa zavdzuje vyrieSit' opravnenu reklamaciu najneskor do 30 dni, ak nebude
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami inak.

Clanok 7.
Ukoncenie ramcovej dohody

Buduci objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto ramcovej dohody v pripade podstatného porusenia
tejto ramcovej dohody Budticim poskytovatelom a v ostatnych pripadoch stanovenych v Obchodnom
zakonniku. Za podstatné porusenie tejto ramcovej dohody sa povaZzuje:

- poruSenie zavizku Budiceho poskytovatela uvedeného v bode 3.2., ak neuzavrie Ciastkovi zmluvu
ani v dodato¢ne poskytnutej lehote 15 dni od uplynutia 30 diovej lehoty po prevzati vyzvy na jej
uzavretie,

- je v omeskani s plnenim svojich povinnosti vyplyvajtcich z prislusnej Ciastkovej zmluvy viac ako 30
dnf,

— ak sa buduci poskytovatel' dopusti takého porusenia Ciastkovej zmluvy, v dosledku ktorého buddci
objednavatel’ odstupi od Ciastkovej zmluvy

Buduci poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto ramcovej dohody v pripade, Ze Buduci objednéavatel’
je vomeSkani s platenim opravnenych faktar vystavenych Budicim poskytovatelom, na zaklade
Ciastkovych zmlGv atoto omeskanie trva po dobu 60 dni od dorudenia pisomného upozornenia
Budtceho poskytovatel’a o tomto omeSkani.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody alebo buducej Ciastkovej zmluvy musi byt’ druhej strane oznamené
pisomne, inak je neplatné a musi viiom byt uvedeny doévod, pre ktory zmluvna strana odstupuje.
Odstapenim od Ciastkovej zmluvy nie je dotknuta platnost’ tejto raimcovej dohody.

Odstapenie od tejto ramcovej dohody alebo buducej ciastkovej vykonavacej zmluvy nadobudne
ucinnost’ diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Pred uplynutim dojednanej doby je mozné tato dohodu ukonéit’ dohodou zmluvnych stran, alebo
pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran, bez uvedenia dovodu, s trojmesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota za¢ina plynut’ od prvého diia nasledujiiceho mesiaca po doruéeni pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok 8.
Ochrana informacii

Za chranent informaciu podla tejto ramcovej dohody a podl'a prislusnych buducich Ciastkovych zmlGv
sa povaZuju také data a informécie internej povahy, ako si napr. pristupové hesla, popis pracovnych
metod a postupov a pod., poskytované druhej zmluvnej strane alebo aj také informécie, ktoré budd
Buducim objednavatel'om za také oznacené.

Poskytovanie informacii podl'a bodu 8.1. bude vykonané pisomne zmluvnou stranou druhej zmluvnej
strane tak, Ze bude zretel'ne oznaceny text ako ,,chranend“ alebo ,,doverna™ informécia.

Zmluvne strany sa zavizuju, ze informéciu oznacentl podla bodu 8.2. budl chranit’ pred zverejnenim
a spristupnenim tretim strandm bez suhlasu druhej zmluvnej strany spoésobom, tak ako ochraiuju svoje
vlastné chranené ¢i doverné informacie.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.1.
10.2.

Pokial’ niektora zo zmluvnych stran preukazatel'ne porudi zavazok uvedeny v bode 8.3. tejto ramcovej
dohody, zavdzuje sa nahradit’ poskodenej strane tym spdsobent skodu.

Za porusenie zaviazku podla bodu 8.4. tejto ramcovej dohody sa nepovazuje, ak prijimajica strana je
povinna poskytnut’ takéto informacie podl'a bodu 8.2. tretej osobe podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

Prijimajuca strana moze zverit’ svojim zamestnancom a subdodavatelom chranené informacie podla
bodu 8.2. tejto ramcovej dohody Vv rozsahu nevyhnutnom na plnenie jeho zavdzkov podla zmluvy
s druhou zmluvnou stranou za podmienky, Ze tieto osoby budi viazani zavizkom ml¢anlivosti.

Zmluvne strany sa zavédzuju dodrziavat” ustanovenia tohto ¢lanku 8 tejto rdimcovej dohody i po skonceni
platnosti tejto rAmcovej dohody.

Vsetky pevné disky a iné vymenite'né pamat'ové média musi Buduci poskytovatel' v pripade vymeny,
opravy a pod. ponechat Budicemu objednavatelovi. Ziadne pamitové médium Buduceho
objednavatel'a nesmie Buduci poskytovatel’ vyniest’ z priestorov Buduceho objednéavaterla.

Clanok 9.
Sankcie a ndhrada Skody

Buduci Poskytovatel' a Budici objednavatel’ sa dohodli, ze Buduci poskytovatel’ zodpoveda za skodu
podl’a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych stran vSak nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho,
alebo inak chybného zadania, ktoré prijala od druhej zmluvnej strany v pripade, Ze v dosledku takéhoto
zadania vznikne Skoda, pricom na tito skuto¢nost’ druht stranu pisomne upozornila pred vznikom
Skody.

Budutci poskytovatel’ nie je v omeSkani po dobu omeskania Budiceho objednavatela s plnenim jeho
povinnosti podla tejto dohody a podla prislusnej Ciastkovej zmluvy a dohodnuté terminy, v ktorych
mal Buduci poskytovatel’ plnit’ svoje zavizky sa predlzuji o dobu omeskania Buduceho objednavatel’a.
Zmluvné strany sa zavizuji upozornit’ druhti zmluvna stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu tejto dohody.

V pripade, ze Buduci poskytovatel’ nedodrzi termin nastupu na vykonanie Sluzby podl’a bodu 5.3. alebo
termin dohodnuty v budtcej ¢iastkovej zmluve, uhradi Budicemu objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny Sluzby, ktorej sa omeSkanie tyka za kazdy deit omeskania, minimalne vSak 10,-€.
Zakladom pre vypocet je cena s DPH.

V pripade, Ze Buduci poskytovatel’ poskytne Sluzbu s vadami a /alebo neuvedie zariadenie na ktorom
ma vykonat’ Sluzbu/Sluzby do plnohodnotnej prevadzky do 45dni od zacatia vykonavania Sluzieb a
Budicemu objednavajucemu nebude poskytnuté ani nahradné zariadenie, je Budlci poskytovatel
povinny uhradit’ do 30 dni od dorucenia faktiry zmluvni pokutu vo vyske 10,- € za kazdy den
omeSkania a to poénuc 46. diiom od zacatia vykonavania Sluzieb.

V pripade, Ze Buduci poskytovatel' nerozhodne o opravnenosti reklamacie alebo nevyriesi opravnenu
reklamaciu v lehote podla ustanoveni tejto ramcovej dohody a buddcich Ciastkovych zmliv, uhradi
Buducemu objednavatel’'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 10,00 € za kazdy deii omeskania.

V pripade omeskania Budiiceho objednavatela s uhradou opravnenej, bezchybnej faktiry ma pravo
Buduci poskytovatel’ Ziadat’ o thradu troku z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy
deni omeskania. Zakladom na vypocet je cena s DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie touto dohodou hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej
vyske vznikne druhej strane Skoda.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie povinna strana uhradi strane opradvnenej do 30 dni odo dna ich
uplatnenia.

Clanok 10.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Této rAmcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitt, na 48 mesiacov od jej ucinnosti.

Tato rdamcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stilade s §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov.
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10.3. Tato ramcova dohoda sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidm aozmene adoplneni niektorych zakonov (z&kon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

10.4. Ramcova dohoda mbze byt zmenena alebo doplnena len po predchadzajucej dohode zmluvnych stran,
a to pisomnymi dodatkami, ktoré budu jej neoddelitelnou sU¢ast’ou.

10.6. Ak nie je dohodnuté v tejto dohode inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajlce
ustanoveniami zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika v platnom zneni, Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni a savisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

10.7. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v piatich (5) rovnopisoch. Buduci poskytovatel’ obdrzi jedno (1)
vyhotovenie a Buduci objednavatel’ obdrZi Styri (4) vyhotovenia.

10.8. NeoddeliteI'nou ¢astou tejto ramcovej dohody su prilohy:

Priloha &.1 — Specifikacia sluZieb podpory a rozvoja o poéte listov 10
Priloha ¢.2 — Sadzobnik cien sluZieb podpory a rozvoja o pocte listov 1

V Bratislave, dia ......... V Bratislave, dia .........

Za Budticeho poskytovatela: Za Budticeho objednavatela
Ing. Jaroslav Murar, Ing. Pavel Kavacky,
predseda predstavenstva, riaditel

Jaroslav Gajdos,
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1 k Ramcovej dohode ¢. 2013/516
Pocet listov: 10

1.  Specifikacia predmetu zakazky

a) Zabezpecenie servisnej podpory prevadzky a rozvoja Integrovaného informaéného systému rezortu MO SR
pre jednotlivé moduly na zaklade poziadaviek spravcov modulov a servisna podporu IIS.

Integrovany informacny systém je kluG€ovym informaénym systémom rezortu MO SR. Je uréeny na podporu
rozhodovacich procesov, planovanie a efektivne vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR. Pozostava z viacerych
aplikaénych modulov, ktoré plnia okrem iného ulohy finanéného, logistického a personalneho zabezpecenia.

b) typ: Informacny systém

c) podkladové materialy/prilohy, ktoré dopifaju alebo blizSie charakterizuji predmet zakazky alebo jeho
pouzitie, ak je to nevyhnutné:

Realizacia ramcovej zmluvy pre zabezpecenie prevadzky a rozvoja IIS. Predmetom ponuky je pokradovanie
prac na moduloch Integrovaného informaéného systému Ministerstva obrany Slovenskej republiky (dalej len 11S),
implementovaného prevazne na platforme SAP vo verzii (6.5). Integrovany informaény systém je klu¢ovym
informacnym systémom rezortu MO SR. Je uréeny na podporu rozhodovacich procesov, planovanie a efektivne
vyuzivanie zdrojov rezortu MO SR. Pozostava z viacerych aplikaénych modulov, ktoré plnia okrem iného ulohy
finanéného, logistického a personalneho zabezpecenia. Sucasny stav je vysledkom postupného budovania IIS
od r. 1999 do dnes na zaklade nami navrhnutej a vedenim projektu za MO SR schvalenej koncepcie.

Pocas ucinnosti ramcovej dohody t.j. pre obdobie 48 mesiacov od jej uc€innosti v rokoch 2014-2017 sa planuje
pokracovat na pracach pri rozSirovani IS na moduloch podla schvalnej stratégie 1IS na roky 2014 -2017. 1IS
pokryva vacsinu procesov MO SR v oblasti planovania, manazmentu financii, fludskych zdrojov a logistiky. IIS je
okrem niekofkych utilit a mensich aplikacii realizovany v prostredi SAP a pozostava zo:

- Standardnych modulov SAP, implementovanych alebo reimplementovanych podfa Standardov SAP,
ktoré st vnimané ako najlepSia prax (,the best practice"),

- Standardnych modulov SAP, upravenych na zaklade Specifickych poziadaviek MO SR,

- na kla¢ vytvorenych modulov naprogramovanych Specificky pre MO SR.

Skoro vSetky moduly IIS pracuju v prostredi operaéného systému AlX, vyuzivaju databazu DB2 a MS SQL.
Zoznam modulov IIS:

Skratka i . .. ; Stav
Nazov informaéného systému - modulu IIS Platforma .
modulu nasadenia
BW Systém .analytlckeho vykaznictva (SAP BW - Business SAP produkény
Information Warehouse)
CcO Sledovanie a vyhodnotenie nékladov a vynosov SAP produkény
CO-OM Planoyame 'nvaklgdov podla finan¢nych Standardov (CP Cost SAP v realizacii
Planning) su¢ast modulu CO
Komponent SAP zamestnanecka samoobsluha - ESS - -
ESS spristupneny prostrednictvom SAP EP - Enterprise Portal SAP v realizaci
Fl Komponent SAP Finanéné uétovnictvo SAP produkény
FI-AA Komponent SAP DIhodoby majetok SAP produkény
FI-TV Komponent SAP Doméce sluZzobné cesty SAP produkény
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FI-PS Zakaznicka aplikacia: Manazment pohladavok Statu SAP produkény
HR-PA Komponent SAP Ludské zdroje - Personalna administrativa SAP produkény
HR-OM Komponent SAP sucastou TOE SAP produkény
HR-RC Komponent SAP Ludské zdroje — Regrutacia SAP produkény
HR-PY Komponent SAP Ludské zdroje - zUc¢tovanie platov SAP produkény

MM SAP Materidlové hospodarstvo SAP produkény
PM SAP Prevadzka, Udrzba a opravy vyzbroje a techniky SAP produkény
PRETECH . . oo . . L
(podmodul Zakaznlc;ka aphkaqa Prevgdzka_ technlky’ - vy_vmutva V1 onSAP produkény
PM) prostredi JAVA (spristupnena cez internetovy prehliadac)
AVL Zakaznicka aplikacia Monitoring vozidiel nonSAP produkény
PVVC ;akazr]lcka aplikacia: planovanie vydavkov vo vecnom SAP v realizacii
Cleneni
) Komponent Plan obstaravania predmetov zakaziek; pozadovany
PVVC- PSM pozadovana funk&nost bude sucastou PVVC SAP v rieSeni
SAP PS Komponent Riadenie projektov SAP pozadovany
Komponent SAP planovanie a sprava rozpoc¢tu (Komponent .
PSM SAP PSM - Public Sector Management) SAP Produkény
Komponent SAP nakladanie s prebytoénym a
SD-MS neupotrebitelnym hnutelnym majetkom Statu (sucast SAP v realizacii
modulu SAP SD)
E Komponent SAP zabezpecenie profesionalnych vojakov L
SD-WN vystrojnymi nalezitostami (sucast modulu SAP SD) SAP v realizaci
Komponent SAP organizatna Struktura s materialovym
TOE vybavenim jednotiek - SAP DFPS (Defense Forces and SAP produkény
Public Security)
ZASUCENA | Zakaznicka aplikacia zahrani¢né sluzobné cesty a navstevy SAP produkény
REhéI)((:?E— Komponent SAP RE-FX - Flexibilna sprava nehnutelnosti SAP v realizacii
POZ Zakaznicka aplikacia plan obstarania zakaziek SAP produkény
BC Komponent SAP Administracia a Gdrzba databazy SAP produkény
Zakaznicka aplikacia na evidenciu zmlav vyuZivajlca e
EZ komponenty SAP SAP produkény
ES Komponent SAP Evidencia skéd (modul ES) SAP v realizacii
MZP Zakaznicka aplikdcia Manazment zahraniénych pracovisk SAP produkény
Aplikdcia na - Implementacia modulu Vojenského
VUSZ socialneho zabezpeCenia podla schvaleného cielového SAP v realizacii

konceptu
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2.  Servisna aplikaéna podpora prevadzky IIS MO SR (pozar. servis)

Pozarucény servis integrovaného informacného systému na platforme SAP ERP ECC 6.05 MO SR do konca roku
2017 budeme vykonavat' v prostredi zakaznika v centralnych hlavnych lokalitdch Bratislava, Tren€in, Zvolen,
PreSov vzhlfadom na bezpec€nost zabezpecenia prostredia MO SR alebo na zaklade bezpe&nostnych nastaveni
je moznost vykonavat servisny zasah vzdialenym pristupom. Bezpe€nostné nastavenia a pravidla pre vzdialeny
pristup budu popisané v dohode. Na$i odbornici maju komplexni a preciznu znalost zodpovedajucich
aplikaénych oblasti v systéme ERP s dérazom na Upravy SAP a postupné integrovanie v jednotlivych oblastiach
na iné rezortné IS. Vieme implementovat nadStandardné sluzby s garantovanou reakénou dobou na
komponenty SAP Pl a SAP BC. Okrem komponentov vytvorenych na baze SAP zabezpetime zabezpecenie
servisnej podpory na komponenty IIS budované na samostatnych platformach. PredovSetkym sa jedna o modul
PRETECH a AVL z dbévodu velkého poctu pouzivatelov (cca 4 000). Podpora je zabezpeovana vratane
konzultacii, Skoleni a dalSich pozadovanych sluzieb.

Predmetom podpory v naSej ponuke su nasledovné moduly s mesacnym pausalom pre rok 2014 (vid. tabulka
nizSie). Pre dalSie roky sa bude upravovat tabulka podla potreby a skutkového stavu vo vykonévacej zmluve pre
dany rok.

Mesacny pausal

Polozka/Modul v produkcii Clovekodni
Projektovy manaZzment 9,00
Podpora v module FI 5,00
Podpora v module FI-PS 1,50
Podpora v module FI-TV 1,00
Podpora v module PSM 3,50
Podpora v module MM 3,50
Podpora v module FI-AA 3,50
Podpora v module BW 3,50
Podpora v module HR-PY 12,50
Podpora v module HR (HR-PA, HR-OM, HR-RC) 3,50
Podpora v module TOE 1,00
Podpora v module ZASUCENA 1,00
Podpora v module ROLL-OUT 2,00
Podpora v module PM 5,00
Podpora v module PRETECH 1,50
Podpora v module AVL 1,00
Podpora v module CO 5,00
Podpora v module BC 1,50
Podpora v module EZ 1,00
Podpora v module PI (Integr.) 1,00
Podpora v module MZP 2,00
Podpora v module POZ 1,00
Podpora v module PVVC 5,00
Podpora v module RE-FX 2,00
Podpora v module PVVC-PSM 1,00
Iné - profylaktika SW 1,00
Celkom paus$él za mesiac 78,50

Aplikacné moduly budu postupne prevzaté do produktivnej prevadzky v rokoch 2014 - 2017 (vid. tabulka nizSie).
Tieto budu podla skutkového stavu postupne zaclenené a rozSirené do realizacnej zmluvy tykajlcej sa podpory.
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Moduly na preklopenie v budicnosti do pausalu, ked’ budu v produkcii

Modul v realizacii/poZzadované Clovekodni
Podpora v module CO-OM (v realizacii) 2,00
Podpora v module ESS (v realizacii) 2,00
Podpora v module SD-MS (v realizacii) 2,00
Podpora v module SD-VN (v realizacii) 1,00
Podpora v module ES (v realizacii) 1,00
Podpora v module VUSZ (v realizacii) 1,00
Podpora v module PS (poZadovany) 2,00
Podpora v module Programovy plan (pozadovany - novy) 2,00

Poznamka: 1 CD (8lovekoderi) = 8 hodin. V pripade objednavok nad pausal je minimalna fakturaéna jednotka
0,5 CD a jej ndsobky (tyka sa servisu aj rozvoja).

Okrem servisnej podpory su z nasho pohladu dblezité Skolenia pre administratorov a klu€ovych pouzivatelov.
Preto navrhujeme nasledovné (vid. tabulka niZSie).

Max. pocet os6b y
Nazov Skolenia Skolenia Clovekodni
AC400 - Programming in Financials 3 UCastnici 2,00
BC480 - Vytvaranie tlaCovych formularov zalozenych na PDF 3 uCastnici 1,00
HR515 -Training and Event management 3 UCastnici 1,00
ADM100 AS ABAP - Administration | 3 Ucastnici 2,00
ADM102 AS ABAP - Administration | 3 Ucastnici 2,00
ADM535 Database Administration (DB2 LUW) 3 Ucastnici 3,00
ADM940 ABAP AS Authorization Concept 3 Ucastnici 1,00
BC430 ABAP Dictionary 3 Ucastnici 1,00

Z pohladu servisnej podpory ponukame nasledovné:

- v ramci realizacie sluzieb servisnej podpory IS zabezpecime a garantujeme neporusenie funkénosti IS,
- dodame vysokokvalitné sluzby servisnej podpory s ohfadom na délezitost IIS v rdmci rezortu obrany,

- garantujeme reak¢énu dobu podla kapitoly 4.7,

- dodrzime ustanovenia zakonov a predpisov Slovenskej republiky pre poskytovani servisnej podpory,
budeme sa riadit aktualne platnymi vnutornymi normami a smernicami MO SR k IIS, reSpektovat
aktualnu rezortnu datovu siet pre prenos udajov.

Miesta pInenia: Jednotlivé zlozky a Utvary Sekcie ekonomiky MO SR, dalSie zlozky a agentiry MO SR, Zakladna
stacionarnych KIS, Spolo¢né centrum materidlového manazmentu, pripadne iné priestory podla poziadaviek
rezortu.
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3.  Uroven sluzieb (SLA)

1. Dostupnost’ IIS bude 24 x 7 x 365 dni v roku

2. V pripade vzniku vad Systému IS z kategérie A, B, C, ktoré zabranuju jeho normalnej funk&nej
prevadzke, s nasledovnymi ¢asmi reak&énymi ¢asmi (RT) a fixnymi ¢asmi (FT) od doruenia oznamenia o
vzniku vady do SD uchadzaca:

- Vady kategorie A : RT do 8h a FT do nasledovného pracovného dha,
- Vady kategérie B : RT do 2 pracovnych dni a FT do 5 pracovnych dni,
- Vady kategorie C : RT do 3 pracovnych dni a FT do 10 pracovnych dni.

» Kriticka vada — kategdria A" je vada znemozfiujuca pracu vSetkym pouzivatelom systému IIS a ohrozujica
beznu €innost, t.j. Uplna nefunk&nost celého IIS.

»Zavazna vada - kategéria B je vada znemoznujluca pracu viac nez jednej skupine uzivatelov Systému IIS a
obmedzujuca beznu Cinnost. Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci
Systému IIS.

,BezZna vada - kategdria C" je vada komplikujica pracu pouzivatefom Systému IIS a znemoziujluca
plnohodnotné vyuZitie Systému 1IS. Za odstrdnenie vady sa povaZuje aj ndjdenie ndhradného postupu v ramci
Systému IIS.

V ramci vykonu zabezpeéenia prevadzky integrovaného informaéného systému budi vykonavané

nasledovné €innosti:

- sprava vykonnosti aplikacii (APM) - aplikaény monitoring end to end s moznostou vyhodnotit okamzity
stav aplikacie a vyuzivanej infrastruktiry az po uroven jednotlivych transakénych volani,

- porovnanie okamzitého stavu s dlhodobym vykonnostnym trendom (dodrzovanie SLA),

- zdokumentovanie vykonu aplikacie pred aplikovanim novych releasov, zmien a odhalenie anomalii pri
rieSeni funkénych alebo vykonnostnych incidentov.

4.  Portfdlio sluzieb, ktoré ponukame:

Vzhladom na bezpecnost zabezpecéenia prostredia MO SR sa sluzby rozvoja a servisnej podpory IS - odborna
podpora pre kfu€ovych a koncovych uzivatelov systému poc€as jeho rutinnej prevadzky budeme vykonavat v
prostredi zakaznika v centralnych hlavnych lokalitach Bratislava, Trencin, Zvolen, PreSov.

1. pozaruény servis informacéného systému t.j. odborna poradenska podpora pre kli€ovych a koncovych
pouzivatelov systému pocas jeho rutinnej prevadzky vratane nevyhnutného vyvoja v prostredi ABAP,
NetWeaver, JAVA,

2. odbornl poradenskd pomoc pri rieSeni problémov Gdrzby bazy systému SAP, vyvojového prostredia
SAP a ostatnych technickych komponentov SAP (ABAP Workbench, SAP NetWeaver, Exchange
Infrastructure, Business Warehouse, Web Application Server, Internet Transaction Server),

3. komplexné sluzby rozvoja systému - t.j. postupné nasadzovanie dosial nevyuzivanych komponentov
integrovaného informaéného systému,

4. komplexné sluzby realizacie upgrade informacného systému,

5. komplexné sluzby vyvoja rozhrani na ostatné rezortné informacné systémy,

6. komplexné sluzby vyvoja a implementacie podpornych elektronickych nastrojov informacného systému

SAP (portdl, manaZment dokumentov, workflow a pod.) pre vznikajuce dokumenty v SAP a
napojenie/integracia na buduci celorezortny portal, DMS, Workflow a pod.,

7. dodavka licencii (nakup, maintenance a pod. ) SAP pre uzivatelov IIS,

8. dodavka licencii (nakup, maintenance a pod.) produktov nevyhnutnych pre vyvoj a podporu prevadzky
IS (napr. podmodulov, nastrojov a programov na integraciu s inymi informacnymi systémami,
testovacie, vyvojové a Skoliace nastroje a pod.),
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(Licencie a maintenance budl dodavané podla potreby Ministerstva obrany v zmysle podmienok Statnej
zmluvy medzi SAP AG a Slovenskou republikou - v zastlpeni Ministerstvom financii).

9. Skolenia administratorov a pouzivatelov IIS.

5. Rozvoj IIS MO SR

Strategicka vizia predpoklada zachovanie su¢asného ramca IIS.

Navrh rozvojovych krokov je zamerany na:

- doplnenie identifikovanych slabSich alebo chybajicich oblasti funkcionality o nové moduly a
dopracovanie existujicich modulov IIS,

- vyuZzitie integracného potencialu medzi modulmi,

- zlepsSenie suvisiacich faktorov v organizacnej a procesnej oblasti,

- zlepSenie pripravy implementacie modulov IIS, samotnej implementéacie a prevadzky IS po stranke
pripravenosti pracovnikov IS (projektovi Specialisti, spravcovia, aj pouzivatelia).

Identifikované strategické priority rozvoja lIS su nasledovné:

- prehodnotenie existujucich objektov a ich vztahov v prostredi CO (Statistickych udajov, vhodnych
typov objektov na sledovanie cvi€eni, ukazovatele,...),

- vypracovanie konceptu IS Logistika a priprava na redizajn,

- implementacia modulu Vojenského socialneho zabezpecenia podla schvaleného cielového konceptu,

- vypracovanie konceptu a implementécia Integrovaného systému planovania (prierezovo cez vSetky
dotknuté moduly SAP)

o] finanéné planovanie (ndkladov a vydavkov, rozvojové naklady / vydavky, integracia s CO,
planovanie na ulohy),

programové planovanie (modul SAP PS),
planovanie logistiky a prevadzky (submodul MM-MRP, dotiahnutie plan. prevadzky, UaO),
planovanie fudskych zdrojov (koncept, implementacia),
o] integraény projekt integrovaného systému planovania (koordinacia projektov, integracia),

- elektronické schvalovanie dokumentov v procesoch IIS,
- dokoncenie implementacie modulu Ludské zdroje (dotiahnutie Personélnych rozkazov, hodnotenia

profesionalnych vojakov, implementacia HR-Personalny rozvoj, dopracovanie databazy veteranov),
- integracia modulov IS (integraCny projekt, posudenie, dodavka a vyvoj integracnej platformy),
- implementacia Business Intelligence - ,Informa¢na samoobsluha“ (modul SAP BO)

implementacia modulu Vrcholového riadenia (na zaklade ukazovateflov),

- rozvoj RE-FX, postupné rozSirovanie modulu o oblast prevadzky a udrzby nehnutelnosti s previazanim
na moduly FI, FI-AA, CO, PM,

- rozvoj modulu SD-MS, rozSirenie funkcionalit nakladanie prebytoénym a neupotrebitefnym hnutelnym
majetkom Statu vratane procesu odpredaja prebytoéného majetku,

- posilnenie projektového riadenia, integracie a riadenia zmien na strane MO SR.

o O O

Realizacia viacerych uvedenych priorit méze prebiehat subezne a ich poradie sa mdze zmenit, v zavislosti od
kapacitnych moznosti a zdrojov MO SR. Za délezité sa povaZzuje ,zafixovanie obsahu“ tak, aby sa rozhodujicim
stal prinos k naplneniu strategickych cielov a nie rozpoctové a iné obmedzenia. Pri kazdej priorite je potrebné
dat’ dostatoCny priestor na etapu navrhu a overenia konceptu a pripravy implementacie tak, aby sa vyriesili
vSetky podstatné otazky a rizika. RieSenie bude jasné a akceptované zainteresovanymi stranami eSte pred tym,
ako sa zatne implementacia, ak su pochybnosti o fungovani systému uz v Stadiu ,papierovej pripravy®,
implementacia aj pri najva¢Som nasadeni nemusi priniest o¢akavané vysledky.

Mame kvalifikované znalosti vo vSetkych aplikaénych oblastiach jadra ERP informaéného systému SAP:
- DFPS (Defense Forces and Public Security),
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- IS Public Sector,

- priprava a realizacia rozpo¢tu (Funds Management),
- finan&né uctovnictvo,

- manazment projektov,

- investiény manazment,

- uctovnictvo dlhodobého majetku,

- materialové hospodarstvo,

- Udrzba a opravy,

- sprava ludskych zdrojov,
Organizaény manaZment,
Zuctovanie miezd a platov,
Personalna administracia,
Sprava uchadzacov,
Vzdelavanie,

ESS, MSS.

O O O O o

Tak isto mame kvalifikované znalosti o nasledovnych produktoch rodiny SAP:
- Defense (AddOn),

- NetWeaver,

- Document Management for IS PS,

- Record Management for IS PS,

- Business Warehouse,

- Enterprise Portal,

- Exchange Infrastructure,

6. Rozvojové namety

V tabulke je uvedeny navrh opatreni v oblasti strategického rozvoja 1IS na nasledujdce obdobie. Plan vychadza
z analyzy su¢asného stavu, analyzy chybajucich komponentov (gap - analyzy), analyzy poziadaviek MO SR a
odporuc¢ani navrhu budiceho stavu. Plan zahffia nielen opatrenia v oblasti informacnych systémov, ale aj
opatrenia, ktorych cielom je zabezpe it splnenie klucovych faktorov Uspechu na strane MO SR.

Vyznam stipcov je nasledovny:
Komp. = Odhad komplexnosti Ulohy: rozsah N = nizka, S = stredna, V= vysoka.
Prior. = Priorita: rozsah N = nizka, S = stredn4, V = vysoka priorita.

Indikativne hodnotenie komplexnosti a priority bude upresnené v priebehu pripomienkovania tohto dokumentu.
DalSie upresnenie bude sucastou Studii realizovatelnosti, ktoré sa predpokladaju pri vSetkych rozsiahlejSich
projektoch.

Rozvojové namety su zoradené podla oblasti, nie Easovo a mbze prebiehat paralelne.

Ref. Oblast’/ Navrh opatrenia (projektu) | Komp. ‘ Prior.
1. VRCHOLOVE RIADENIE
Koncept modulu strategického riadenia (SM) / Stidia realizovatelnosti
1.1. . : . S Vv
strategického riadenia v IIS
Scorecard MO SR, napr. ukazovatele Spdésobilost, Vycvicenost, Certifikacia,
..Jogistické, ekonomické, prevadzkové, ... Benchmarking medzi Gtvarmi.
1.2. | Pilotné rieSenie modulu strategického riadenia v 1IS S \%
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1.3. | Implementacia modulu strategického riadenia v IIS \% \%
2. BUSINESS INTELLIGENCE - INFORMACNA SAMOOBSLUHA
2.1. | Koncept / Studia realizovatelnosti Business Intelligence S V
Ad-hoc analyzy, modelovanie alternativ pre podporu rozhodovania. Balik
Standardnych vykazov a zaroven reportingové prostredie pre pouZivatelsku
samoobsluhu v oblasti vystupov. Integracia a vyuzitie SAP BW.
2.2. | Pilotné rieSenie Business Intelligence (SAP Business Objects) S \%
2.3. | Implementéacia Business Intelligence (SAP Business Objects) V V
3. PLANOVANIE NAKLADOV A VYDAVKOV A SLEDOVANIE SKUTOCNOSTI
31 Dopracovanie konceptu a detailnej funkénej Specifikacie Integrovaného s Vv
| systému planovania v IIS
Dotiahnutie implementacie planovania nakladov podla nakladovych kalkulacii v
3.2. : S \Y,
controllingu (CO - OM)
3.3. | Integracia planovania nakladov s ostatnymi modulmi S V
3.4. | Integracia planovania nakladov s realizaciou vydavkov v PVVC S \%
3.5. | Integréacia planovania rozvojovych nakladov na CO, PS a PVVC S \%
Prehodnotenie existujicich objektov a ich vztahov v prostredi CO (Statistickych
36. | .. . , . ; e S \Y,
udajov, vhodnych typov objektov na sledovanie cvi¢eni, ukazovatele,...)
3.7. | Integracia modulu RE-FX s modulmi CO a PM S V
Modul SD-MS, rozSirenie funkcionalit o nakladanie prebytoénym a
3.8. | neupotrebitefnym hnutefnym majetkom $Statu vratane procesu odpredaja S \Y
prebytoéného majetku na UIA
4. RIADENIE PROJEKTOV A INTEGRACIA V OBLASTI PLANOVANIA
4.1. | Integrécia planovacich modulov navzajom a s realizanymi modulmi V V
Vzhladom na mnoZstvo rozhrani a rozsah modulov na integraciu bude
potrebné zabezpecCit jednu integracnt platformu (aj v procesnom a
organizacnom zmysle)
4.2. | Koordinacia, riadenie projektov a zmenové riadenie v oblasti planovania V V
Vzhladom na komplexnost, polet a rozsah projektov v oblasti planovanie bude
potrebna stala koordinacia, , jednotné velenie “ a prekonavanie odporu k
zmenam (change management)
5. LOGISTIKA
5.1. | Navrh rieSenia logistického planovania (MM - MRP) V V
5.2. | Implementacia modulu logistického planovania (MM - MRP) \% \%
5.3. | Dotiahnutie projektu kodifikacie v 1IS S V
Dotiahnutie planovania prevadzky, udrzba a oprav - je obsiahnuté aj v bode
5.4, 91 S Y,
55 Doplnenie atribatov kmenového zaznamu materialu (KZM) vyplyvajuacich z S S
"~ | konceptu rozvoja modulu
5.6. | Studia a koncept systému riadenia skladov (WM - Warehouse Management) S V
5.7. | Implementacia modulu riadenia skladov (WM) S \%
5.8. | Integracia kontroly kvality do logistickych procesov (modul QM) S \%
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Studia realizovatelnosti modulu MM-CT/AST (sledovanie pohybu logistickych

59| Zasielok/zdrojov) S S

6. FI | NANCNE RIADENIE, INTEGRACIA S IS SP

6.1. | Dopracovanie pokrytia vietkych procesov integracie na IS SP S V

6.2. | Definovanie a dopracovanie automatizovanych uc¢tovani S \%

6.3. | Spracovanie legislativnych vykazov v integracii na procesy MFSR S V

6.4, Pokrytie procesu pokl,adnic':n)'/ch dennikov na utvaroch, ktoré su financované Vv Vv
formou preddavkov z Urovne UFZ

7. LUDSKE ZDROJE

7.1. | Dopracovanie rieSenia submodulu Personalne rozkazy S \%

7.2. | Dopracovanie submodulu Hodnotenie profesionalnych vojakov S V

7.3. | Implementacia submodulu Personalny rozvoj S S

7.4. | Implementacia submodulu Planovanie nakladov v HR S S

7.5. | Dopracovanie submodulu Veterani S S

8. INTEGRACIA

8.1. | Vypracovanie integracného projektu 11IS \% \%

8.2. | Integracia modulov IIS V V

Vzhladom na mnoZstvo rozhrani a rozsah modulov na integraciu bude
potrebné zabezpedit jednu integracnu platformu a riadenie procesu

9. POSILNENIE PROJEKTOVEHO RIADENIA, INTEGRACIE A RIADENIA ZMIEN NA STRANE MO SR

9.1. | Doskolenie a posilnenie postavenia projektovych zloziek MO SR N \%
9.2. | Zavedenie metodik projektového riadenia a riadenia zmeny N V
9.3. | Vybavenie zlozky projektového riadenia MO SR potrebnymi podpornymi N \Y;

10. ZLEPSENIE ZNALOSTI A ZRUCNOSTI POUZIVATELOV IIS

Predkolit garantov modulov a administratorov systému za ucelom zniZenia

10.1. zavislosti niektorych modulov IIS, napr. PM,HR-PY od dodavatelov N v
Stadia - Zhodnotenie stavu, identifikacia nedostatkov a navrh programov

10.2. . . . N \V;
osobného rozvoja v oblasti IS

10.3. | Realizacia Skoleni N \Y;

Zakladné poziadavky:

- dodané rieSenia budd v sulade s platnou legislativou SR, internymi normami a predpismi rezortu
ministerstva obrany a v sulade s Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.:312/2010 Z.z z 9.
juna 2010 o sStandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy alebo ekvivalentnym pravnym
predpisom.

- dodavka bude v pozadovanom rozsahu, s pozadovanymi sluzbami a v terminoch podla tejto
Specifikacie,

- dodané rieSenia budu v sulade s bezpecnostnou legislativou SR (Zb. z. ¢. 215/2004 O ochrane
utajovanych skuto€nosti) schvalenou NBU SR a v sulade so Standardami NATO. RieSenie bude spliat
normu STANAG 4406 a ACP 133,

- dodané rieSenia budu v sulade s bezpe€nostnym projektom na ochranu osobnych udajov.
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Vzhladom na bezpecénost zabezpecenia prostredia MO SR sa sluzby rozvoja a pozaru¢ny servis - odborna
podpora pre klu€¢ovych a koncovych pouZivatelov systému poCas jeho rutinnej prevadzky budu vykonavat v
prostredi zakaznika v centralnych hlavnych lokalitdch a Bratislava, Trencin, Zvolen, PreSov.

7.

a)

b)

d)

e)

f)

)]
h)

DalSie poziadavky stvisiace s predmetom zakazky

inStalacia predmetu zakazky alebo jeho uvedenie do prevadzky:

InStalacia predmetu zakazky bude v priestoroch objednavatela za jeho uc€asti a pri dodrZzani postupov
podfa metodolégie PRINCE2 a ASAP. Zavazujeme sa, Ze vSetky typy pamatovych nosiCov udajov
(diskety, USB kluce, pevné disky, pasky...) zostanu vyluéne v priestoroch objednavatela. Pokial vznikne
poziadavka na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch mimo objednavatela, budu nosi¢e udajov zo
zariadenia vybraté a ponechané u objednavatela. V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosi¢e Udajov,
ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat, vykoname opravu takéhoto zariadenia vyluéne v priestoroch
objednavatefla,

sprievodna dokumentacia:

Dokumentacia projektu bude v sllade s metodolégiou ASAP a technicka dokumentacia ucelenych
funkénych celkov — modulov,

zaruéné podmienky, zaruény a pozarucny servis:
Z&konné podmienky - budeme realizovat zaruény a pozaruny servis integrovaného informacného

systému na platforme SAP ERP ECC 6.5 MO SR do konca roku 2017 v oblastiach definovanych v Casti
C1

zabezpecenie nahradnych dielcov:

Nie s

Specialne poziadavky:

realizacia bude v slUlade s dokumentom stratégia IS pre roky 2012-2015 v sllade s metodoldgiou
ASAP,

na zaklade poziadavky zédkaznika a z dévodu unifikacie a ekonomickej prevadzky poskytneme
nasledovné:
1) integraciu rieSenia s vyuzivanymi systémami a technolégiami v rezorte (na zaklade objednavky
z Casti rozvoj),

2) vyuzivanie DKS rezortu ministerstva obrany pre prenos dat,

3) kvalifikované znalosti vo vSetkych aplikacnych oblastiach jadra ERP - informacného systému
SAP,
sme SAP Gold Partner a mame vySkolenych odbornych a certifikovanych konzultantov v oblasti
aktualnych SAP technolégiach,
MO SR na zaklade bezpecnostnych nastaveni umoznuje vykonavat servisny zasah vzdialenym

pristupom. Bezpe€nostné nastavenia a pravidla pre vzdialeny pristup budu popisané v dohode s UspeSnym
uchadzacom.
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Priloha €. 2 k Ramcovej dohode ¢. 2013/516
Pocet listov: 1

Sadzobnik cien sluzieb a rozvoja.

Jednotkové ceny sluzieb v Euro (€) su stanovena podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
vratane vSetkych nakladov spojenych s dodanim budicich zikaziek, podl’a tejto Ramcovej dohody, do
miesta plnenia.

Jednotkové ceny sluzieb (predmetu tejto Zmluvy) a ich iastkovych, realizaénych zmlav sU vyjadrena v Euro
(€) bez zavislosti na inych svetovych menéch.

1 €lovekoden = 8 hodin Sadzba DPH = 20%

X 4 3 Ceny bez DPH Ceny s DPH pre
P.¢. | Nazov polozky / rola pre 1 ¢lovekoden |1 ¢lovekoden

SLA Podpora

1. |Projektovy manazér 1 030,00 1 260,00

2. |SAP Konzultant 1 990,00 1 188,00

3. |SAP Konzultant 2 925,00 1110,00

Rozvoj
4. | Projektovy manazér 1 050,00 1 260,00
5. | SAP Konzultant 950,00 1 140,00

Cena pre definované Skolenia pre skolenych vojakov a zamestnancov Buduceho objednavatel’a bude stanovena
dobou trvania $kolenia a sadzbou Skolitel'a podl'a tohto cennika zodpovedajucou rolou SAP Konzultant 1.

(SLA = Service Level Agreement)
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