ZMLUVA O DIELO €. 22/04/2014
A

LICENCNA ZMLUVA

uzavreta medzi

v vs

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky

Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26

I1C: 30844878

DIC: 2020815665

Zastupeny: Dr. h. c. doc. Ing. Janom Jasovskym, PhD., predsedom

(dalej len ,objednavatel™)

ATTN Consulting s.r.o.

Krapkova 280/7, 779 00 Olomouc

1C: 25894978

DIC: CZ25894978

Zastupena Ing. Alexandrem Tolochem, konatelom spolocnosti

Zapisana v Obchodnom registri u Krajského sudu v Ostravé, oddiel C., vloZzka 24596

(dalej len " zhotovitel)
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I. Uvodné ustanovenie

Zhotovitel prehlasuje, ze je vlastnikom autorskych prav k Softvéru ATTIS. Na Ucely tejto zmluvy zmluvné
strany rozumeju Softvérom ATTIS programové vybavenie vytvorené zhotovitelom vratane uzivatelskej do-
kumentacie.

Softvér ATTIS su softvérové nastroje pre planovanie, implementéciu, reporting, komunikaciu a zapojenie
zamestnancov do kontinualneho zlepSovania vykonnosti organizacie. Vlastnosti ATTIS umoznuju jeho na-
sadenie v Sirokom spektre aplikacii od popisu procesov az po riadenie vykonnosti a tvorbu Balanced Score-
card.

Na ucely tejto Zmluvy Zmluvné strany rozumeju:

1. Softvérom ATTIS programové vybavenie vytvorené Zhotovitelom vratane dokumentdacie podla §
42 vynosu MF SR €. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

2. ATTIS.BPM - modul pre definovanie a modelovanie firemnych procesov formou procesnych map a
schém, definovanie atribltov procesnych krokov (matica pravomoci a zodpovednosti, vstupy, vy-
stupy, prilohy, ICT zabezpecenia, véazby, podpora ISO, ...), definovanie a modelovanie organizac-
nej struktlry vratane priradenia zamestnancov, agenda pracovnych naplni v kontexte procesného
modelu.

3. ATTIS.MBO - modul pre podporu riadenia prostrednictvom cielov - tvorba cielov a KPIs, vézieb
medzi cielmi, zatriedenie v stromovej Strukture zloziek cielov, zobrazenie cielov v tabulke a stra-
tegickej mape, prehlad historie (verzii) cielov, definovanie zodpovednosti - vazba na konkrétneho
pracovnika, systém reportingu, ¢asovo volitelny prehlad vysledkov plnenia cielov, prehladny sys-
tém "semafor", riadena diskusia k reportom, podpora metddy strategického merania vykonnosti
Balanced Scorecard.

4. ATTIS.MOT - modul pre previazanie ukazovatelov s motivaénym systémom organizacie, previaza-
nie strategickych cielfov s persondlnymi cielmi, platforma pre komunikaciu nadriadeného a podria-
deného pracovnika prostrednictvom "riadeného rozhovoru" k definovanym personalnym ukazova-
telom, prehlad plnenia personalnych cielov, tvorba kompetenc¢nych modelov a podpora vypoctu
variabilnej zlozky mzdy.

5. Hruby klient - sw aplikacia nainstalovana na PC, vykonavanie aplika¢nej logiky zaistuje PC

Tenky klient - aplikacia postavena na Internetovej informacnej sluzbe (IIS) a prevadzkuje sa na
webovych prehliadacoch, vacsinu aplikacnej logiky vykonava server

Tenky klient I - verzie tenkého klienta so $pecifickou funkcionalitou (viz. €l II. Bod 1d a 1e)
ATTIS Server - softvére na platforme IIS

9. IT infradtruktira - véetky technické a softvérové vybavenie, ktoré je pouzivané pro prevadzku
aplikacie ATTIS

10. Chat - 3pecifickd funkcionalita aplikdcie umozfiujici pisomne komunikovat uZivatelom medzi se-
bou s jasnou vazbou k datovym zaznamom v aplikacii

11. UZivatel - osoba pracujlca v aplikacii do ktorej pristupuje prostrednictvom loginu a hesla a ktorej
su prirazené uzivatelské role umoziujuce Specifickl préacu v aplikacii (presny popis uzivatelskych
rol je v manuali)

12. Licencia - uZivacie pravo pre uZivatelov s definovanou funkcionalitou

13. Zaskolenie obsluhy - 3pecifické Skolenie uréené jednotlivym uZivatefom s ciefom naucit ich pouzi-
vat funkcionalitu aplikacie, ktord vyplyva z uZivatelskych roli, ktoré st im priradené

II. Predmet zmluvy

1. Na zdklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavdzuje dodat objednavatelovi softvér ATTIS verzie 4.XX.XXX
a vyssie v nasledujlcej konfiguracii a poskytuje objednavatelovi vSetky opravnenia k jeho uzivaniu (licen-
cie):

a. ATTIS4. komplet, hruby klient - plna funkcionalita, licencia pre jedného uzivatela

b. ATTIS4.BPM, hruby klient — definovanie a modelovanie firemnych procesov formou procesnych map
a schém, definovanie atribltov procesnych krokov (matice pravomoci a zodpovednosti, vstupy, vy-
stupy, prilohy, ICT zabezpecenia, vazby, podpora ISO, ...), definovanie a modelovanie organizacnej
Struktary vratane priradenia zamestnancov, agenda pracovnych naplni v kontexte procesného mo-
delu, licencia pre troch uZivatelov
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c. ATTIS4.MBO, hruby klient - tvorba cielov a KPI, véazieb medzi cielmi, zatriedenie v stromovej Struk-
ture zloziek cielov, zobrazenie cielov v tabulke a strategickej mape, prehlad histérie (verzii) cielov,
definovanie zodpovednosti - vézba na konkrétneho pracovnika, systém reportingu, ¢asovo volitelny
prehlad vysledkov plnenia cielov, prehladny systém "semafor", riadena diskusia k reportom, podpo-
ra metody strategického merania vykonnosti Balanced Scorecard, licencia pre troch uzivatelov

d. ATTIS4.BPM, tenky klient I - Citatel BPM + ORG, editacia nastenky, chat, Ulohy, licencia pre 25 uzi-
vatelov

e. ATTIS4.MBO, tenky klient I - Citanie MBO modelu, pre rolu reportujica reporting hodnoét, chat, ulo-
hy, licencia pre 25 uzivatelov

f. ATTIS4.Server - serverova licencia tenkého klienta, vratane osobnej stranky pre neobmedzeny po-
Cet uzivatelov, 1 server

g. CAF generator - pre neobmedzeny pocet uzivatelov, 1 server

(dalej len “softvér ATTIS” alebo “ATTIS").

Licencia je poskytovana pre uzivatela (login/heslo). Maximalny pocet uzivatelov (login/heslo) zodpoveda
poctu licencii, t.j. jedna licencia je poskytovana jednému uzivatelovi. Objednavatel je opravneny nainstalo-
vat a ndsledne pouzit prislusny Géet uzivatela na lubovolny poéet osobnych poditacov.

2. Uzivacie pravo objednavatela sa odvodzuje od poskytnutého softvéru ATTIS zhotovitela v tzv. elektronickej
forme ulozenom na serveroch zhotovitela a na kompatibilnom médiu/hmotnom nosici dat (CD, DVD, ...),

ktory bude uloZeny v kniZnici pouzivaného softvéru Objedndvatela a mdZe obsahovat daldie materidly v tla-
Cenej Ci elektronickej podobe.

3. Predmetom zmluvy a slcastou ceny nie je podpora, Udriba a update softvéru ATTIS (dalej len "Dalie
sluzby"). Dal$ie sluzby budu( realizované na zaklade separatnej servisnej zmluvy a nie st stéastou ceny za
poskytnutie uzivacich prav podla tejto Zmluvy.

4. Predmetom zmluvy je aj zhotovenie diela - vytvorenie modelov v softvéri ATTIS:

a. Komplexny procesny model:

- vytvorenie metodiky modelovania procesov, ktora stanovuje metodiku tvorby procesného
a organiza¢ného modelu v prostredi NKU;

- popis priebehov a riadenie procesov a subprocesov v Cleneni na hlavné, podporné a riadiace.
Procesy budu usporiadané v procesnej mape, ktorej zakladom bude vrcholovy procesny model
NKU, ¢leneny na hlavné, podporné a riadiace procesy. Ku kazdému procesu a subprocesu bu-
de spracovany popis jeho atribdtov, najma popisny nazov, Cislo, vlastnik procesu, nadradeny
proces;

- definovanie vlastnikov jednotlivych procesov;

- definovanie jednotlivych ¢innosti - u vybranych procesov budu definované jednotlivé Cinnosti
a opisanie formou procesnych schém s popisom atributov;

- na zaklade popisov vystupu jednotlivych procesov bude definovany kataldg sluZieb;

b. Model organiza¢ného usporiadania:

- organizac¢na struktura v ¢leneni jednotlivych organizacnych Utvarov - stalych aj doCasnych
(napr. projektovych), vratane definicie organizacného zabezpecenia vsetkych pracovnikov
(kto sa nachadza na akom pracovnom mieste, v akej pozicii a v ktorom Utvare);

- prepojenie organizacnej struktlry s procesnou struktirou (priradenie procesnych roli jednotli-
vym pracovnym poziciam);

- vytvorenie pracovnych naplni vSetkych zamestnancov na zaklade prepojenia role a pracovné-
ho miesta);

- vytvorenie personifikovanych pohladov na procesny a organizac¢ny model v osobnej stranke
kazdého pracovnika;

c. Systém ukazovatelov vykonnosti a ich reportingu:

- vytvorenie metodiky tvorby ukazovatelov vykonnosti integrovaného systému riadenia, ktora
stanovuje metodiku tvorby ukazovatelov a metrik v prostredi NKU.

- navrh spb6sobu merania vykonnosti procesov a kli¢ovych ¢innosti formou definovania proces-
nych KPIs

- definovanie strategickych ukazovatelov vykonnosti, KPIs - vyplyvajlcich zo strategickych im-
perativov;

- definovanie "projektovych" ukazovatelov vykonnosti - KPIs pre sledovanie vybranych projek-
tov alebo agregovanych hodnét z realizacie projektov;

- dekompozicia strategickych ukazovatelov az na Uroven jednotlivych pracovnikov, celkové
prepojenie vSetkych ukazovatelov v kontexte metodiky BSC (balanced scorecard);
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- vytvorenie personifikovanych pohladov na ukazovatele vykonnosti v osobnej stranke kazdého
pracovnika

5. Dielo podla bodu 4 tohto ¢lanku bude odovzdané objednavatelovi v elektronickej podobe (Udaje v softvéri
ATTIS).

6. Objednavatel sa zavézuje dielo prevziat a zaplatit za jeho zhotovenie dohodnutl cenu.
III. Termin plnenia

1. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo podla bodu 4 &ldnku II tejto zmluvy, za predpokladu poskytnutia su-
¢innosti objednavatela, najneskor v lehote do 30.11.2014.

2. Softvér ATTIS sa zhotovitel zavézuje dodat do 14 dni odo dfia Géinnosti tejto zmluvy. Softvér ATTIS bude
dodany v elektronickej podobe (link na stiahnutie zo servera zhotovitela), ak sa nedohodnd zmluvné strany
inak.

3. Zhotovitel sa zavézuje poskytnut objednévatelovi do dvoch dni odo dfia uzavretia tejto zmluvy dokumenta-
ciu vratane technickej Specifikacie nevyhnutnl pre instalaciu softvéru ATTIS. Porusenie tejto povinnosti
oznacuju zmluvné strany za podstatné.

4. InStaldciu softvéru ATTIS zaisti objedndvatel. Zhotovitel je povinny poskytnat objedndvatelovi pri instalacii
softvéru ATTIS potrebn( sddinnost.

5. 0O odovzdani a prevzati diela a softvéru ATTIS spiSu zmluvné strany protokol, ktory bude podpisany oprav-
nenymi zastupcami zmluvnych stran a bude vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach.

6. Dojednany termin plnenia sa predlZuje o dni, v ktorych nebude mozné pokracovat vo vykonavani prac na
diele z dévodov zapri¢inenych Zivelnymi pohromami, alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami nezapri&i-
nenymi zhotovitefom, na ktoré nema zhotovitel vplyv. Tomuto reZimu podlieha tiez nemoznost riadneho
postupu prac zhotovitela pre prekazky leziace na strane objednavatela, hlavne z dévodu neposkytnutia do-
hodnutej sucinnosti.

IV. Cena za dielo

1. Cena za vyhotovenie diela a dodanie softvéru ATTIS je uréena dohodou zmluvnych strén a to vo vyske
19.400,- EUR bez DPH (slovom devétndsttisicstyristo Eur). Z toho je cena softvéru a licencie 9 370,- EUR
bez DPH (slovom: devéttictristosedemdesiat EUR).

2. Dohodnutl cenu uhradi objednavatel v dvoch Castiach nasledovne:

- prva &ast vo vyske 9 370,- EUR bez DPH (slovom: devéttictristosedemdesiat EUR) po dodani
softvéru,

- druhl &ast vo vy$ke 10 030,- EUR bez DPH (slovom: desattisictridsat EUR) po odovzdani
a prevzati diela.

V. Platobné podmienky

1. Podkladom pre uhradu dohodnutej ceny budu faktury vystavené zhotovitelom po dodani softvéru a po
odovzdani a prevzati diela. Pravo na vystavenie prvej faktury vznikne zhotovitelovi diiom dodania softvéru
a druhej faktury driom podpisania protokolu o odovzdani a prevzati diela.

2. Splatnost faktary je vzdy 30 kalendarnych dni odo dfia jej obdrZania objedndvatefom. Platobné Gdaje zho-
tovitela su tieto:

- (CSOB, a.s.
- IBAN: CZ6603000000000251111530
- SWIFT/BIC: CEKOCZPP

3. V pripade omeskania s Ghradou faktury si zhotovitel méZe uplatnit u objedndvatela Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dern omeskania.

VI. Prava a povinnosti zhotovitel'a a objednavatel'a

1. Zhotovitel' ma pravo na zaplatenie ceny za dielo podla ¢lanku I.

2. Objednavatel je povinny zaplatit faktiru v dohodnutom termine.
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3. Objednavatel zmocni osoby uvedené v prilohe ¢ . 1 ku konzultaciam a inym cinnostiam v rozsahu tak, ako
je uvedené v prilohe ¢ . 1 a sulasne prehlasuje, Ze tieto osoby toto poverenie prijimaju. Osoby uvedené
v prilohe &. 1 st opravnené tymito ¢innostami poverit aj daldich zamestnancov objednavatela.

4. Objedndvatel sa zavézuje spolupracovat zo zhotovitelom a poskytovat mu vsetky informacie a materialy,
ktoré su nutné pre plneni predmetu tejto zmluvy (napr. smernice, riadiacu dokumentaciu popisujlicu pred-
met diela, atd.) a predkladat je zhotovitelovi bezodkladne po ich vyziadani tak, aby nedo$lo k omeskaniu
pri vypracovani predmetu diela a k zniZeniu jeho kvality.

5. Objednavatel sa zavazuje, ze vytvori také organizaéné podmienky, aby osoby objednavatela podla prilohy
¢. 1 boli vzdy minimalne v rozsahu pracovnej doby, alebo dohodnutého ¢asového intervalu plne k dispozicii
zhotovitelovi, ked' zhotovitel vykondva prace spojené s predmetom tejto zmluvy, a to v sulade s ¢asovym
harmonogramom odsuhlasenym oboma zmluvnymi stranami.

6. Objednavatel sa zavéazuje k nalezitej sucinnosti pri vykonavani predmetu plnenia, pod ktorou sa rozumie
plnenie stanovenej ¢i dohodnutej sucinnosti (dohodnutych Uloh, odovzdanych materidlov a podkladov ) v
stanovenych terminoch, poskytnutie miestnosti (kancelarsky priestor) a vytvorenie podmienok pre vyhoto-
venie predmetu plnenia v objekte objednavatela.

7. VSetka komunikacia medzi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych (kontaktnych) osdb,
Statutdrnych orgdnov zmluvnych strdn, popr. nimi poverenych pracovnikov. Kontaktnd osobu je strana
oprdvnend kedykolvek zmenit; zmena je voéi druhej strane G&innd doruéenim pisomného oznamenia jej
opravnenej osobe, popr. Statutdrnemu organu.

8. Ku dnu podpisu tejto zmluvy strany menuju ako opravnenu osobu

za zhotovitela:

vo veciach obchodnych: Ing. Alexander Toloch
telefon: 603 830 727
E-mail:

vo veciach technickych zastupca oddelenia ATTIS
telefon: +420 575 758 036
E-mail:

za objednavatela:
vo veciach obchodnych:  Ing. Zdenko Kovac
telefon: +421-2-501 14 408
E-mail:
vo veciach technickych:  Ing. Jan Beno
telefon: +421-2-501 14 252
E-mail:

9. Vsetky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa vztahuji k tejto zmluve, alebo ktoré maja byt vykonané na
zadklade tejto zmluvy, musia byt podané v pisomnej podobe a druhej strane doruéené bud osobne, alebo
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu uvedenu na titulnej stranke
tejto zmluvy alebo na adresu, ktorl zmluvna strana riadne, spésobom podla tohto ustanovenia, druhej
zmluvnej strane oznami. Strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej adresy budud o tejto zmene druhd
zmluvnu stranu informovat najneskdr do troch dni.

10. Pisomna forma je zachovana, ak je dokument ¢i oznamenie dorucené bud’ v papierovej forme alebo v elek-
tronickej (digitalnej) forme ako dokument textového procesora MS Word verzia 97 alebo vysSia na dohod-
nutom médiu.

11. Pisomnost sa povaZuje za dorudenl jej prevzatim opravnenou osobou druhej zmluvnej strany alebo inou
osobou opravnenou preberat pisomnosti, dalej odmietnutim prevzatia alebo, ak je pisomnost uloZend na
poste a toto ulozenie adresatovi oznamené, treti den od uloZenia, aj ked sa adresat o ulozeni nedozvedel.
Pisomnost dorucovand elektronicky alebo faxom sa povaZuje za doruenut drfiom, kedy odosielatel’ dostal
potvrdenie o Uplnom prenose spravy, vydanej odosielacim pristrojom alebo pocitatom; v pochybnostiach to
plati len, ak odosielatel spravu potvrdi oznamenim vo forme listiny.

VII. Odstipenie od zmluvy

1. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:
a) zhotovitel riadne neodovzdal dielo v lehote podla ¢lanku III tejto zmluvy,

b) zhotovitel napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto zmluvy,
c) zhotovitel porusi zavazok dohodnuty v bode 3 ¢lanku III tejto zmluvy.
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VIII. Doverné informacie

Zhotovitel aj objedndvatel mbézu ziskat na zaklade tejto zmluvy pristup aj k dal$im informacidam, ktoré
povazuje druha zmluvna strana za déverné.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky informacie, ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v slvislosti s
touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumie vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ale-
bo ekonomickej povahy suvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skuto¢nu alebo aspori potencial-
nu hodnotu, a ktoré nie s v prisludnych obchodnych kruhoch beZne dostupné a maju byt utajené, a to bez
ohladu na to, ¢i tvoria obchodné tajomstvo v zmysle zakona a bez ohladu na to, i su ako doverné informa-
cie vyslovne oznacené, alebo nie.

Za doverné informacie sa nepovazuju informacie vSeobecne zname, ak sa tak nestalo porusenim tejto
zmluvy, alebo informécie, o ktorych dala strana vyslovne najavo, Ze utajované byt nemusia.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovat miéanlivost o tychto informdaciach nielen po dobu trvania zmluvy, ale
aj po jej skonceni.

Vyss$ie uvedené neplati, ak objednavatel ako povinnad osoba bude postupovat v podla ustanoveni zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

IX. Zaruc¢né podmienky

Zhotovitel poskytuje na softvér ATTIS zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna jeho prevzatia objednavate-
lom. Zarukou sa rozumie, Ze softvér ATTIS bude mat vlastnosti a funkénosti uvedené v dokumentdacii plat-
né v Case jeho odovzdania objednavatelovi. Objednavatel ma pocas trvania zarucnej doby pravo na bez-
platné odstranenie chybnej funkcie softvéru ATTIS. Chybnou funkciou softvéru ATTIS sa pre Ucely tejto
zmluvy rozumie skuto¢nost, Ze program neumozZfiuje uZivatelovi vykonat dand funkciu spravne. Chybnou
funkciou sa teda nerozumie stupen automatickej podpory daného problému poskytovanej programom, ak
takd automatizovana podpora nebola sucastou plnenia podla tejto zmluvy.

Pocas trvania zarucnej doby odstrani zhotovitel bezplatne vady, na ktoré bude v sulade s touto zmluvou
objedndvatelom upozorneny prostrednictvom zaznamu v Helpdesku zhotovitela. Zhotovitel' je opravneny
odstranit vady dodanim funkénej verzie programu ATTIS s vy$$im vyvojovym oznadenim.

Zaruka sa nevztahuje na
a. pripady, kedy k chybe déjde nedodrzanim spravnych postupov obsluhy vypoctovej techniky,

b. situacie vzniknuté chybnym zadanim vstupnych dat ¢i chybnym vykonanim uZivatelského nasta-
venia programu,

c. na chyby sp6sobené chybnou ¢i nedostato¢nou funkciou IT infrastruktiry objednavatela (napr.
hardwarova chyba, vypadky komunikacie LAN / WAN, chybna instalacia opera¢ného systému, po-
pr. daldieho softvéru, ktory tieto opera¢né systémy ovplyviiuje) ak aj tdto éast IT infradtruktdry
nie je predmetom plnenia objednavatela podla tejto zmluvy,

d. na chyby spdsobené skodlivym softvérom v pocitacoch objednavatela,

e. iné poskodenie sp6sobené objednavatelom, jeho zamestnancami alebo inymi osobami, ktoré mali
pristup k vypoctovej technike,

f. predmetom zaruky takisto nie sU Upravy programov v suvislosti s poziadavkami objednavatela,
meniace sa legislativou alebo zmenou procesov u objednavatela, ktorl nie je mozné sucasnou
verziou programového vybavenia realizovat.

Objednavatel berie na vedomie, ze administracia systému je mozna iba po riadnom zaskoleni uzZivatelov.
Zaskolenie uzivatelov musi byt realizované priamo zhotovitelom. Zhotovitel nenesie zodpovednost za chyby
a Skody vzniknuté pouzitim systému obsluhou, ktora konala v rozpore s dokumentaciou dodanou zhotovite-
flom.

Zhotovitel' sa zodpovednosti za chyby zbavi, ak:

a. objednavatel neoznami zhotovitelovi prostrednictvom zaznamu v Helpdesku zistené chyby bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak do 10 pracovnych dni od ich zistenia,

b. objednavatel neoznéami zhotovitelovi dohodnutym spdésobom zistené chyby bez zbytocného odkla-
du po tom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti pri prevadzkovani softvéru AT-
TIS,

c. objednavatel na vyZiadanie neposkytne objektivne nevyhnutnu Specifikaciu ¢i jej demonstraciu na
softvéri ATTIS,
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d. preukaze, ze chyba bola spdsobena zasahom inej osoby, ako pracovnikom vyskolenym na vyko-
navanie prislusnych cinnosti na systéme, nespravnou obsluhou a pouzivanim softvéru alebo jeho
Casti v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, zmenami konfiguracie systému, ktoré
neboli konzultované so zhotovitelom a/alebo neboli dohodnutym spésobom zdokumentované,

e. zhotovitel v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za déta, ktoré pomocou softvéru ATTIS ob-
jednavatel spracovava a bude spracovavat; zhotovitel nezodpoveda ani za chyby funkénych ¢&asti,
ktoré sam nedodal a tiez skody tymto sp6sobené.

6. VSetky nedostatky (chyby) je objednavatel povinny uplatnit u zhotovitela bez zbyto¢ného odkladu, zadanim
incidentu na Helpdesk (http:// ). Zhotovitel nezodpoveda za Skody sposobené poru-
Senim tejto povinnosti.

7. Pri nahldseni chyby inym spésobom neZ prostrednictvom zdznamu v Helpdesku nie je mozné uplatnit Ziad-
ne sankcie za neplnenie dohodnutych terminov plnenia danych touto zmluvou.

8. Ak preukaZze zhotovitel, Ze ohlasend reklamacia nie je chybou zaruénou, je povinny navrhnut spésob rieSe-
nia, vratane stanovenia predpokladanej ceny a terminu opravy.

9. Ak preukaze zhotovitel, Zze ohlasena reklamacia nie je chybou zarucnou, vznikd mu narok na uhradenie
nakladov spojenych urcovanim pri¢iny tejto neoprdvnenej reklaméacie. Hodinovd sadzba sa stanovuje
na 30 EUR/h.

10. V pripade opravnenej reklamdcie zaéne zhotovitel riedit reklamacie bez zbytoéného odkladu a navrhne dalsi
postup rieSenia reklamdcie, inak zhotovitel 0zndmi a doloZi objedndvatelovi neopravnenost reklamécie.

11. Chyba (reklamacia) sa povazuje za vyrieSend, ak:

a. zhotovitel odstranil reklamovanu chybu a objednavatel akceptoval jej odstranenie; ak nebude do 3
pracovnych dni od odovzdania rieSenia chyby objednavatelom jej odstranenie spochybnené, pova-
Zuje sa odstranenie chyby za akceptované,

b. objednavatel uznal neopravnenost reklamacie.

12. Zhotovitel' poskytuje zaruku aj na dielo v trvani 24 mesiacov odo diia zapisni¢ného odovzdania prevzatia
diela. Ustanovenia 2 aZ 11 tohto &ldnku sa primerane vztahujl aj na dielo zhotovené podla tejto zmluvy.

X. Aktualizacia softvéru

1. Zhotovitel sa zavazuje k priebeznej aktualizacii a podpore softvéru v nadvaznosti na analyticky vyvoj
a zmeny trendov v oblasti pouzZitia softvéru a k poskytovaniu zmenenych verzii dokumentacie vo forme
UpDate.

2. Kazdy UpDate, Specifikovany ¢o do rozsahu a ceny, ponukne zhotovitel objednavatelovi. Zhotovitel' doda
Update objednavatelovi na zaklade pisomnej alebo emailovej objednavky do 14 dni odo dna jej dorucenia.

3. Zhotovitel je opravneny pondknut namiesto UpDate objedndvatelovi softvér ATTIS vo forme UpGrade, a to
za znizenu cenu.

4. Zhotovitel sa dalej zavézuje informovat objedndvatela o distriblcii upgradovych verzii softvéru ATTIS.
Cena a dodavka upgradovej verzie produktu nie je zahrnutd do predmetu tejto zmluvy. S vynimkou usta-
noveni o cene a termine dodania sa podmienky tejto zmluvy vratane poskytnutych uzivacich prav (licencie)
vztahuju aj na dodavku upragradovej verzie softvéru ATTIS.

XI. Licenéné podmienky

1. Zhotovitel' na zaklade tejto zmluvy udeluje objednavatelovi suhlas na pouZitie softvéru ATTIS vo forme
nevyhradnej licencie. Zhotovitel udeluje ¢asovo neobmedzenu a cenou podla tejto zmluvy plne splatenu li-
cenciu.

2. Objednavatel je opravneny na instalaciu a pouzivanie softvéru len na pocitacoch pokrytych zakipenymi
licenciami. Objednavatel sa zavézuje pouzivat softvér vyhradne pre vlastni potrebu a chranit softvérové
produkty aj ich Casti, najma dokumentaciu a instalacné média, pred neautorizovanym vyuzitim, akymikol-
vek Upravami, reprodukciou, & distriblciou. Objednavatel nie je opravneny softvér dekompilovat, prenaji-
mat, poZi¢iavat alebo prenechat na uZivanie tretej osobe bez vyslovného pisomného slhlasu zhotovitela.
Zaobstarat kdpiu softvéru je povolené iba ako zélohu pre prevadzku pocitadov, na ktorych je softvér insta-
lovany, alebo pre archivne Géely. Rovnako tak nie je objedndvatel oprdvneny vytvarat softvér, ktory bude
odvodeny od softvéru ATTIS, & rozmnoZovat pisomné materidly vztahujlce sa k softvéru.
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3. Objednéavatel nie je opradvneny bez vyslovného suhlasu zhotovitela udelit podlicenciu alebo postupit licenciu
& prava k softvéru ATTIS alebo ich vykon, ani softvér spristupnit inym spésobom, neZ ako vyplyva z jeho
bezného pouzivania.

4. Rozsah nasadenia softvéru je limitovany zaklipenymi licenciami. V pripade zvySenia poctu uzivatelov nad
uvedeny limit je objedndvatel povinny pisomne poZiadat o rozsirenie licenénych podmienok.

5. Objednavatel sa zavézuje riadne starat o pracovné prostredie produktov ATTIS (napr. hardvér, operac¢ny
systém a siete) v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a dokumentaciou, ktord zhotovitel' doda objednava-
telovi spolu s predmetom tejto zmluvy.

6. Objednavatel v spolupraci a na odporudanie zhotovitela bude vykondvat opatrenia pre pripad, Ze produkty
ATTIS nepracuju spravne, Uplne alebo pracuju Ciastocne, a to najma zabezpecenim dat, diagnézou poru-
chy, pravidelnym preskudsanim vysledkov apod.

7. Objednavatel mdze pouzit produkty ATTIS iba na hardvérovych a databdzovych platformach definovanych
alebo schvalenych zhotovitelom v dodanej dokumentacii. Ak pouZzije objednavatel inu platformu ako podla
predchadzajlcej vety, zhotovitel nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost produktov ATTIS alebo vznik-
nutt $kodu v tejto sdvislosti spdsobent a nie je povinny poskytovat sluzby udrzby.

XII. Zaverecné ustanovenia

1. Zmeny tejto zmluvy vyZaduju formu pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom,
zadkonom ¢. 618/2003 Z. z. autorsky zakon, vynosom ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné sys-
témy verejnej spravy a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vdetky spory vzniknuté v slvislosti s touto zmluvou predovsetkym
dohodou.

4. Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany su povinné bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit novym,
zodpovedajlucim hospodarskemu Ucelu tejto zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v Case jej podpisu.

5. Této zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom nasleduju-
cim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zak. ¢ 546/2010 Z. z, ktorym sa doplfia zédkon ¢ 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik, v zneni neskorsich predpisov a § 5a zak. ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k in-
formaciam a doplneni niektorych zakonov.

6. Tato Zmluva bola vyhotovend v troch exemplaroch s platnostou origindlu, pri¢om objednavatel obdrZi dve
vyhotovenia a zhotovitel obdrzi jedno vyhotovenie.

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali a Zze tato, tak ako bola vyhotovend, zodpoveda ich
skutocnej voli, ktorld si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dékaz ¢oho pripajaju
svoje podpisy.

V Bratislave dfa ......cccovvviiiiiiiiieininnnns

Objednavatel” Zhotovitel”
Dr. h. c. doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD. Ing. Alexander Toloch
predseda Najvyssieho kontrolného Uradu SR konatel'
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Priloha ¢. 1
Zoznam 0s6b urcenych k spolupraci na tvorbe modelu
Meno telefon email Pozicia Oblast
a priezvisko v spolo¢nosti sucinnosti
Ing. Zdenko | +421250114408 zdenko.kovac@nku.gov.sk generalny vo veciach ob-
Kovac

riaditel’ sekcie chodnych a vo
informatiky a veciach technic-
ekonomiky kych

Mgr. Monika +421250114605 | monika.jurkoviocova@nku.gov.sk metodik CAF vo veciach im-

Jurkovicova plementacie




