Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu plnenia, éasového harmonogramu
a podmienok akceptéacie

1. Predmet plnenia

1.1 Poskytovatel sa zavézuje dodat pre Objednavatefa konsolidacné a stabilizatné
opatrenia pre IS LOGIS podla Specifikacie uvedenej v bode 1.2 tejto kapitoly.

1.2

13

Sucastou predmetu plnenia je zavazok Poskytovatela zabezpedit:

a) Konsolidaciu architektlry systému — nahrada dvojvrstvovej architektary (sustava
hrubych klientov a databazy) trojvrstvovou architektlrou (databdzova vrstva na DB
serveri Oracle 11gR2, aplikacna vrstva vyuZivajaca aplikacny server, prezentacna
vrstva) v rozsahu podla bodu 1.2, pism. g) a bodu 1.3, pism. a) tejto kapitoly,

b) Konsolidaciu architektary aplikacie — nahrada hrubych Kklientov (LogisES,
Kartovanie, LogisClo, LogisSSPD) jednym konsolidovanym klientom s presunom
biznis logiky na aplikacny server a databazovy server v rozsahu podfa bodu 1.2,
pism. g) a bodu 1.3, pism. a) tejto kapitoly,

¢) Konsolidaciu administratorskych nastrojov — nahrada aplikacii pre administraciu
(LogiseS-ZS, TaTPrehlady, EPHPrehfady, TaTWatchdogViewer, TaTAdmin,
TaTEdit, TaT_Kedit, TaTSetup, TaTWatchdogEdit) jednou konsolidovanou web
aplikaciou (web admin rozhranie) v rozsahu podla bodu 1.2, pism. g) a bodu 1.3,
pism. a) tejto kapitoly,

d) Konsolidaciu DB LOGIS - wvytvorenie produkénej a archivnej ,particie” a
implementécia funkcionalit na presun udajov z produkénej do archivnej ,particie”
na zéklade stanovenych kritérii v rozsahu podla bodu 1.2, pism. g) a bodu 1.3,
pism. a) tejto kapitoly, priCom produkénd particia bude slizit na ukladanie
a zobrazovanie produkénych Gdajov aarchivna particia bude slozit na
zobrazovanie archivnych udajov v zauZivanom uzivatelskom rozhrani,

e) Dosiahnutie vykonnosti konsolidovaného IS LOGIS pre spracovanie 10000
zésielok na pracovisku za 1 hodinu a na 1 pracovnu stanicu, na ktorej je
prevadzkovany konsolidovany klient, pri zachovani su¢asnych parametrov sietovej
konektivity,

f) Sucinnost pre projekt ITSM — definicia procesu pre integraciu procesov incident
management, change management, problem management, SLA management
prostrednictvom aplikadcie HP ITSM (IT service manager) v rozsahu 5 ¢lovekodni,

g) Analyzu dopadov predmetu plnenia a mapovanie funkcionalit hrubych klientov
a sucasnych administratorskych nastrojov na ciefové konsolidované funkcionality
v rozsahu potrebnom pre realizaciu diela,

h) Dodavku funkcionalit konsolidovaného a stabilizovaného IS LOGIS v rozsahu
podla bodu 1.2, pism. g) tejto kapitoly, ich implementéciu a inStal4ciu v definovanej
infrastruktire Objednévatela.

Sucastou predmetu plnenia je zavazok Poskytovatefa zabezpedit implementacné

a konzultacné sluzby v rozsahu:

a) Vypracovanie a dodanie podrobného navrhu rieSenia,

b) Skolenie vybranych zamestnancov dotknutych  organizaénych  Utvarov
Objednavatela v rozsahu 8 ¢lovekodni,

c) Podpora pri upgrade infrastruktary vratane migracie databazy na verziu Oracle
11gR2.

Parafy:

Priloha €. 1 k Zmluve o dielo na dodavku konsolidaénych a Garant: UIT
stabiliza¢nych opatreni pre informaény systém LOGIS

Ev. ¢islo:
932/2014

Strana 1/7




1.4 Poskytovatel je povinny dodat spolu s predmetom plnhenia aj nasledovnu

dokumentéciu:

a) Zoznam testovacich scenarov a testovacich pripadov pre overenie vSetkych
dodavanych funkcionalit, pre overenie vykonu apre overenie integracie
s dotknutymi IS,

b) Dokument analyza dopadov mapujiaci dopady realizicie predmetu plnenia na
prostredie Objednéavatela,

c) Dokument Integra¢na stratégia, popisujuci spdsob integracie predmetu plnenia do
infraStruktlry Objednavatela,

d) Vypracovanie a dodanie testovacich scenarov a testovacich pripadov pre vSetky
dodavané funkcionality, pre overenie vykonu apre overenie integracie
s dotknutymi IS, testovanie a nasadenie Konsolidovaného IS LOGIS do pilotnej
prevadzky,

e) Protokol o testovani predmetu plnenia v prostredi Objednavatela na zaklade
Testovacich scendrov a testovacich pripadov,

f) Vypracovanie a dodanie dokumentécie v rozsahu:

« pouzivatelska prirucka pre uzivatefov Konsolidovaného a stabilizovaného
systému LOGIS

* pouZzivatelska prirucka pre administratorov Konsolidovaného
a stabilizovaného systému LOGIS

» inStalatné a konfiguratna dokumentécia Konsolidovaného a stabilizovaného
systému LOGIS

» prevadzkovéa dokumentacia Konsolidovaného a stabilizovaného systému
LOGIS

« Vypracovanie a dodanie detailnej analyzy aktualneho stavu v prostredi
Objednévatela, navrhu rieSenia a analyzy dopadov konsolida¢nych a
stabilizaénych opatreni,

* Vypracovanie a dodanie dokumentu popisujuceho mapovanie funkcionalit
sucasne prevadzkovanych hrubych klientov na ciefové funkcionality
konsolidovaného klienta a spésob ich implementacie (Zmenova Funkéna
Specifikacia),

» Vypracovanie a dodanie dokumentu popisujuceho mapovanie funkcionalit
sucasne prevadzkovanych administratorskych nastrojov na cielové
funkcionality konsolidovaného WEB admin rozhrania a spésob ich
implementécie (Zmenovéa Funkéna Specifikacia),

« Vypracovanie a dodanie dokumentu popisujuceho funkcionality rieSenia pre
konsolidaciu DB LOGIS a sp6sob ich implementécie (Funkéna Specifikacia).

1.5 Dokumentaciu uvedend v bodoch 1.3 a 1.4 je Poskytovatel povinny dodat uz pri

jednotlivych iastoénych plneniach predmetu Zmluvy.

2. Spo6sob realizacie predmetu plnenia

2.1 Realiz4cia diela bude riadena ako suc¢ast projektu s vyuZzitim metodiky projektového

riadenia.
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2.2 Po vyvinuti diela budd zo strany Poskytovatefa dodané jednotlivé

Ciastkové

projektové vystupy a nasadené do testovacieho prostredia Objednavatela.

2.3 Po nasadeni projektového vystupu do testovacieho prostredia budud

a vyhodnotené akceptacné testy Objednavatefla.
2.4 Dodavky jednotlivych projektovych vystupov budld dodavané podla terminov
uvedenych v harmonograme, uvedenym v bode 3.1.1 tejto prilohy. DetailnejSia
Specifikacia ¢asového harmonogramu aj s uvedenim terminov pre Objednévatela pre
jednotlivé projektové vystupy je uvedena v Prilohe &.5.

3. Podmienky akceptacie

3.1 Spbsob akceptacie

3.1.1 Jednotlivé CcCiastkové plnenia na zaklade tejto Zmluvy budld dodané
v terminoch uvedenych v niZzSie uvedenej tabulke abudd akceptované
spbésobom uvedenym v stipci Spdsob akceptéacie:

Casovy harmonogram

spustené

Platobny kalendar

Akcepta €ny

Projektovy plan . . . . " - rotokol Platobny Cena projektového
~ mitnik Nazov projektového vystupu Spbsob akceptacie p miPnik] AIN] vystupu [€]
[A/N]
1. Detailna analyza, analyza Odovzdanie a schvalenie
dopadov, podrobny navrh detailnej analyzy, analyzy
rieSenia a zmenova funkéna dopadov, navrhu
$pecifikacia (ZFS) pre: web rieSenia ZFS a FS L
T+1t admin, konsolidovany klient; (dokumenty) , v AP A Ael(lfc?eufggsnej 130.500 €
Detailna analyza, analyza splnené vSetky podmienky P
dopadov, podrobny navrh akceptéacie podla bodu 3.4
rieSenia a FS pre konsolidaciu
databazy
- . E2E testy na zéklade
5. Aplikacia web admin — p PR
T+4t funkcionality vSetkych modulov dold any'cthSkaTP,C:/ A.P K A A (po Uspesnych 70.500 €
re administraciu spinene \(set y podmienky AT T+12t)
P akceptéacie podla bodu 3.2
a)T+11t a) 12. Aplikacia konsolidovany |gop testy na zaklade
klient — funkcionality modulu dodanych TSaTP, testy
Kartovanie _ . |spinenia vykonnostnych
b)T+15t b) 19. Aplikacia konsolidovany parametrov podra bodu A ’ xnich
klient — funkcionality modulov 3.3, v AP splnené véetky A (Ap_(IJ_ #i%e;n)/c 75750 €
Logis clo, Logis ES podmienky akceptacie )
c)T+19t c) 26. Aplikacia konsolidovany podra bodu 3.2
klient — funkcionality modulu
Logis SSPD
Parafy: Priloha €. 1 k Zmluve o dielo na dodavku konsolidaénych a Garant: UIT
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Casovy harmonogram Platobny kalendar

Akcepta ény
N&zov projektového vystupu Spodsob akceptacie protokol
[AN]

Projektovy plan
— miFnik

Platobny Cena projektového
miFPnik[ A/N] vystupu [€]

a) T+4t—T+12t |a) 6. Podpora pri testovani
aplikacie web admin

v prostredi Objednavatela

b) T+11t-T+18t |b) 13. Podpora pri testovani
aplikacie konsolidovany klient
— funkcionality modulu
Kartovanie v prostredi
Objednavatela

c) T+15t—T+22t |c) 20. Podpora pri testovani
aplikacie konsolidovany klient|Protokol o vysledku
— funkcionality modulov Logis |testovania, pocet defektov A (po Uspesnych
clo, Logis ES v prostredi v tolerancii podrla tab. AT T+22t)
Objednavatela uvedenej v bode 3.2.7
d) T+19t—T+22t |d) 27. Podpora pri testovani
aplikacie konsolidovany klient
— funkcionality modulu Logis
SSPD v prostredi
Objednavatela

e) T+11t—T+22t |e) 34. Podpora pri testovani
funkcionalit pre
konsolidovan( databazu

73.500 €

a) T+13t—T+16t |a) 8. Podpora pocas pilotnej
prevadzky aplikacie web
admin

b) T+19t - T+26t |b) 15. Podpora pocas pilotnej
prevadzky aplikacie
konsolidovany klient —
funkcionality modulu
Kartovanie Protokol o priebehu
c) T+23t—T+26t |c) 22. Podpora pocas pilotnej |pilotnej prevadzky, vSetky A
prevadzky aplikacie funkcionality OK
konsolidovany klient —
funkcionality modulov Logis
clo, Logis ES

d) T+23t—T+26t |d) 29. Podpora pocas pilotnej
prevadzky pre funkcionality
modulu Logis SSPD

A (po Uspesnej

PP T+26t) 35.250 €

E2E testy na zéklade A A (po Uspesnych 13.500 €
33. Funkcionality pre dodanych TSaTP, v AP AT T+22t)
konsolidaciu databazy splnené vSetky podmienky
akceptéacie podla bodu 3.2

T+11t

Spolu 396.000
bez DPH

* T — reprezentuje termin podpisu Zmluvy,
T+nt — n tyzdrov od terminu podpisu Zmluvy,
T+at — T+bt — od a tyzdriov od terminu podpisu Zmluvy do b tyZdfiov od terminu podpisu Zmluvy

3.2 Podmienky akceptacie jednotlivych projektovych vystupov, ktoré maju charakter
aplikacie alebo funkcionality aplikacie

3.2.1 Vady plneni jednotlivych projektovych vystupov dodanych na zaklade tejto
Zmluvy budu zistované na zéklade dodanych testovacich scenarov a testovacich
pripadov.

3.2.2 Za Vadu jednotlivych predmetov plnenia podla tejto Zmluvy sa povazuje plnenie
Poskytovatela, ktoré nie je v sulade s jeho dohodnutym a odsuhlasenym
popisom uvedenym v dokumente Zmenova Funk&na Specifikdcia / Funk&na
Specifikacia a ostatnych referenénych dokumentoch. Vada zistena pocas testov

Parafy: Priloha €. 1 k Zmluve o dielo na dodavku konsolidaénych a Garant: UIT
stabiliza¢nych opatreni pre informaény systém LOGIS
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3.2.3 ,Incident” predstavuje kazdu udalost,

v testovacom prostredi sa nazyva Defekt. Vada zistena v produk&nom prostredi

po akceptécii predmetu plnenia, alebo jeho Casti sa nazyva Incident.

ktora nie je sucCastou Standardnej

prevadzky a ktor4 je pri¢inou preruSenia alebo zniZenia kvality dodavanych

sluzieb.

3.2.4 ,Defekt” je spravanie aplikacie nezodpovedajuce aktualnej Zmenovej Funkénej

dopadmi

na funkénost

Specifikacii / Funkénej Specifikacii schvalenej zmluvnymi stranami s negativnymi
systému alebo jeho Casti,
Akceptacnych testov pred nasadenim do produkéného prostredia.

identifikovany pocas

3.2.5 Kategorizacia defektov pocas realizacie akceptacnych testov

Kateg oria
defektu

Popis

Cas odozvy

Lehota na odstranenie
defektu

na zakladné
v testovacom

Kriticky defekt s dopadom
funkcionality =~ systému,  ktory
prostredi zastavi postup testov.

8 hodin

Ak bude defekt nahlaseny do
12:00 hod. aktuélneho
pracovného dna, jeho oprava
bude dodana do 12:00 hod.
prvého pracovného dia
nasledujiceho po dni
nahlasenia defektu. Ak bude
defekt nahlaseny po 12:00
hod. aktualneho pracovného
dnia, jeho oprava bude dodana
do 12:00 hod. druhého
pracovného dna
nasledujiceho po dni
nahlasenia defektu.

B*
-

Véazny defekt s dopadom na funkcionalitu aspori
jedného modulu IS, ktory v testovacom prostredi
zastavi postup testov v chybnom module, bez
dopadu na testy zvySnych modulov.

1 den

Ak bude defekt nahlaseny do
stredy (vratane) aktualneho
testovacieho tyzdna, jeho
oprava bude dodana

v testovacom release, ktory je
Objednavatelovi dodavany

v pondelok dopoludnia prvého
kalendarneho tyzdna
nasledujiceho po testovacom
tyZdni, v ktorom bol defekt
nahlaseny. Ak bude defekt
nahlaseny neskér ako v stredu
aktualneho testovacieho
tyzdna, jeho oprava bude
dodana v testovacom release,
ktory je Objednavatelovi
dodavany v pondelok
dopoludnia druhého
kalendarneho tyzdna
nasledujuceho po testovacom
tyzdni, v ktorom bol defekt
nahlaseny.

Defekt s nepodstatnym dopadom, resp. bez
dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

2 dni

Rovnaka ako pri defekte
kategorie ,B“

3.2.6 Objednavatel sa zavéazuje akceptovat jednotlivé projektové vystupy podfa tejto

akceptaCnych testov
Objednavatela.

Zmluvy, ak budl splnené podmienky akcepticie overované prostrednictvom
realizovanych Objednavatelom v testovacom prostredi

Parafy:
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3.2.7 Podmienkou akceptacie je, Ze poc€ty najdenych defektov po ukonc&eni

akceptacnych testov nesmu presiahnut nizSie uvedené pocty:

Kateg6ria Povoleny po €et defektov
SA 0
~B" 0
.C" 20

3.2.8 Akceptacny protokol podpisuju Projektovi manazéri obidvoch zmluvnych stran.

V pripade, ak akceptacny protokol neméze podpisat Projektovy mazér, podpisuje
ho Garant Zmluvy prislusnej zmluvnej strany. Ak budl pre jednotlivé projektové
vystupy splnené podmienky akceptacie uvedené v bode 3.2.7 tejto prilohy,
Projektovy manazér Objednavatela alebo Garant Zmluvy Objednavatela je
povinny podpisat’ prislusny akceptacny protokol najneskor do 7 kalendarnych dni
odo dna ukoncenia akceptacnych testov a bezodkladne ho zaSle Poskytovatelovi.
KaZzdej zmluvnej strane ostava jedno origindlne vyhotovenie Akceptaéného
protokolu.

3.3 Podmienky pre akceptéciu vykonnostnych parametrov projektovych vystupov.

3.3.1 Podmienkou akceptacie vykonnosti je spracovanie 10000 zasielok na pracovisku

za 1 hodinu a na 1 pracovnu stanicu, na ktorej je prevadzkovany konsolidovany
klient, pri zachovani su€asnych parametrov sietovej konektivity

3.3.2 Spracovanim zasielky sa rozumie:

a) otvorenie vstupného elektronického dokladu na pracovisku,
b) kontrola dokladu skenerom,

C) prijem zasielok na prehlfad zmeny,

d) vytvorenie vystupného dokladu pomocou skenera,

e) uzatvorenie vystupného dokladu.

3.3.3 Akceptacny protokol podpisuju Projektovi manazéri obidvoch zmluvnych stran.

V pripade, ak akceptacny protokol nemdze podpisat’ Projektovy mazér, podpisuje
ho Garant Zmluvy prislusnej zmluvnej strany.Ak budu pre jednotlivé relevantné
projektové vystupy, uvedené vtabulke vbode 3.1.1 tejto prilohy, splnené
podmienky akceptécie vykonnostnych parametrov uvedené v bode 3.3.1 a 3.3.2
tejto prilohy, Projektovy manazér Objednavatefa alebo Garant Zmluvy
Objednavatela je povinny podpisat’ prislusny akceptacny protokol najneskér do 7
kalendarnych dni odo dria ukon&enia akceptacnych testov a bezodkladne ho zaSle
Poskytovatelovi. Kazdej zmluvnej strane ostava jedno originalne vyhotovenie
Akceptacného protokolu.

3.4 Podmienky pre akceptaciu analytickych dokumentov.

3.4.1 Analytické dokumenty:

a) Detailna analyza aktualneho stavu,

b) Analyzu dopadov konsolidaénych a stabilizacnych opatreni,

c) Mapovanie funkcionalit su¢asne prevadzkovanych hrubych klientov na cielové
funkcionality konsolidovaného klienta a spésob ich implementacie (Zmenova
Funkéné Specifikacia),

Parafy:
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d) Mapovanie funkcionalit si¢asne prevadzkovanych administratorskych nastrojov na
cielové funkcionality konsolidovaného WEB admin rozhrania a spdsob ich
implementacie (Zmenova Funkéna Specifikacia),

e) Funkcionality rieSenia pre konsolidaciu DB LOGIS a spdsob ich implementacie
(Funkéna Specifikacia),

f)  Navrh rieSenia,

g) Integracna stratégia

ako jednotlivé Ciastkové plnenia na zaklade tejto zmluvy budd dodané v terminoch
uvedenych v tabulke uvedenej v bode 3.1.1 a budu akceptované spdsobom
uvedenym v stipci Spésob akceptécie.

3.4.2 Vady plneni jednotlivych projektovych vystupov, uvedenych v bode 3.4.1 tejto
prilohy, dodanych na zéklade tejto Zmluvy budd zistované na zaklade tychto

Kritérii:

a) Kompletnost’ obsahu jednotlivého Ciastkového plnenia — Ciastkové plnenie
obsahuje vSetky Objednavatelom poZadované polozky, ktoré je
Objednavatel povinny stanovit v dostatoénom ¢asovom predstihu pred
vyhotovenim Ciastkového plnenia (napr. pocet funkcionalit, pocet TSaTP,
pocet sekcii/kapitol, pocet komponentov, a pod.)

b) Vecna spravnost obsahu jednotlivého &iastkového plnenia — dodrzana
Struktdra, obsahova spravnost Objednavatelom poZadovanych poloZziek,

C) Formalna spravnost obsahu jednotlivého Ciastkového plnenia — formalna a

jazykova Uprava.
Lehota na odstranenie vad analytickej dokumentacie je najneskdr 5 dni od ich
nahlasenia.

3.4.3 Akceptacny protokol podpisuju Projektovi manazéri obidvoch zmluvnych stran.
V pripade, ak akceptacny protokol neméze podpisat Projektovy mazér, podpisuje
ho Garant Zmluvy prisluSnej zmluvnej strany. Ak pre jednotlivé projektové vystupy
(analytické dokumenty a ostatné dokumenty) budu splnené podmienky akceptacie
uvedené v bode 3.4.2 tejto prilohy, Projektovy manaZér Objednavatela alebo
Garant Zmluvy za Objednavatela je povinny podpisat prisludny akceptacny
protokol najneskér do 7 kalendarnych dni odo dna ukonéenia akceptacnych testov
a bezodkladne ho zaSle Poskytovatelovi. Kazdej zmluvnej strane ostava jedno
originalne vyhotovenie Akceptaéného protokolu.

3.5 Po podpise akceptatného protokolu a inStalacii / nasadeni predmetu plnenia do
produkcie budu defekty prekategorizované na incidenty a buda po¢as zaruénej lehoty
rieSené bezodplatne v terminoch dohodnutych v Zmluve o poskytovani podpornych
sluzieb €. 104/2014.

3.6 Predmet plnenia podfa tejto Zmluvy sa bude povaZzovat za riadne dodany v pripade,
ak Objednavatel akceptuje vSetky Ciastkové projektové vystupy spé6sobom uvedenym
bode 3.1. tejto prilohy.

3.7 Predmet plnenia podfa tejto Zmluvy sa bude povaZovat za v€as dodany v pripade, ak
Poskytovatel doda vSetky Ciastkové projektové vystupy v terminoch uvedenych v
bode 3.1. tejto prilohy.
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