Popis stavov pre sledovanie rieSenych zmien

Stavy poziadavky na zmenu na strane Objednavatela zmeny

| - Identifikovana potreba

P - rozpracovana poziadavka
Z - spracované zadanie zmeny Objednavatelom

O - odoslané na nacenenie/ spracovanie analyzy dopadov

00 -Opéatovne odoslané po dospecifikacii

A - Akceptovana Analyza dopadu

S - Schvélené na realizaciu - (musia byt jasné zdroje financovania)
TP - InStalacny bali¢ek nasadeny do TP

OKTP - Otestované v test. prostredi Objednavatela - OK

Popis stavu

Garant funkénej oblasti identifikoval potrebu zmeny

a zadal poZziadavku

Projektovy manazér/ riadiaci vybor odsuhlasil spracovanie
zmeny

Projektovy manzér prideli k zmenovej poZiadavke
manazéra zmeny zodpovedného za spracovanie
poziadavky

Zadanie zmeny na strane Objednavatela je ukoncéené
Manazér zmeny zasiela spracované a formdlne
skontrolované

poziadavky na zmenu na spracovanie analyzy dopadov a
Studie uskutocnitelnosti

Odpoved Objedndvatela zmeny na pozadovanu
dospecifikaciu zo strany Poskytovatela

Objedndvatel zmeny akceptuje zmenovu poziadavku, ale
nie je jasné financovanie. V tomto stave poZiadavka ¢aka
na pridelenie rozpoctového krytia

Zmenova poziadavka je kryta rozpo¢tom a je zaslana
Poskytovatelovi s poZiadavkou na realizaciu

Instalacny balicek s vyrieSenou zmenou je dodany do
testov Objedndvatelovi

Vystup riedenia zmenovej poziadavky spifia dohodnuté
akceptacné kritéria
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Zodp. rola za
aktualizaciu stavu
Garant funkcnej
oblasti
Objednavatela

Projektovy
manazér
Objednavatela/

Manazér zmeny
Manazér zmeny

PM Objedndvatela

PM Objedndvatela

Manazér zmeny

Projektovy manazér
Objednavatela

Test manazér

Test manazér



NOKSP - Otestonané, neg. vysledok

RP - nasadené do rutinnej prevadzky

Stavy poziadavky na zmenu na strane Poskytovatela

AZ - Akceptované zadanie zo strany Poskytovatela zmeny
PD - PoZiadavka na dospecifikaciu - zadanie je nejasné
AN - Priprava analyzy zmeny

FS - Priprava analyzy dopadov zmeny/ Funkénej $pecifikacie na
strane Poskytovatela

FSD - zaslanie SU/AD Objednavatelovi

R - Realizacia zmeny podla Analyzy dopadu
D - Zmena dokoncena na strane Poskytovatela
IB - Pripraveny a zaslany instalacny bali¢ek na nasadenie

Vystup riedenia zmenovej poziadavky nespifia dohodnuté

akceptacné kritéria

Popis stavu
Poskytovatel rozumie zadaniu

Test manazér
Depolyment
manazér

Zodp. rola za
aktualizaciu stavu
PM Poskytovatela

Poskytovatel potrebuje ujasnit zadanie zo strany Objednavi PM Poskytovatela

Poskytovatel zacal analyzovat zadanie a dopady zmeny

Poskytovatel zacal pripravovat Funkénu Specifikaciu,
ktorej sicastou je analyza dopadov pre komponenty
dotknuté zmenou

analyza dopadu/Funkéna Specifikacia je pripravena a
zaslana Objedndvatelovi (ManaZérovi zmeny)

Po stave S - schvalené na realizaciu nasleduje realizacia
zmeny doddavatelom podla analyzy dopadov a funkénej
Specifikacie akceptovanej zakaznikom

RieSenie ukoncené

PM Poskytovatela

Garant funkcnej
oblasti
Poskytovatela

PM Poskytovatela
PM Poskytovatela
PM Poskytovatela



