
ZMLUVA O DIELO a LICENČNÁ ZMLUVA 
 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, § 40 a nasl. zákona 
č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon) v znení 
neskorších predpisov a zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov medzi: 
 

 
1. Objednávateľ:  Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 
Sídlo:       Ţellova 2 , 829 24 Bratislava  
Zastúpený:    MUDr. Monika Paţinková, MPH, MBA predsedníčka  
IČO:     30 796 482 
DIČ:                                             2021904456 
IČ DPH:   nie je platiteľom DPH  
Bankové spojenie:   Štátna pokladnica  
IBAN:    SK5781800000007000198055 
Zriadený:                                    zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade  
                                                     nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých  
                                                     zákonov v znení neskorších predpisov  
 
(ďalej len „objednávateľ“) 
 
a 

 
2. Zhotoviteľ:  Open IT, s.r.o. 
Sídlo:     Veľké Rovné 82, 013 62 Veľké Rovné 
Zastúpený:   Ing. Ján Škulavík 
IČO:     36 434 639 
DIČ:    2022058060 
IČ DPH:   SK2022058060 
Bankové spojenie:   Tatra Banka, a.s. 
IBAN:     SK78 1100 0000 0026 2486 4981 
Zapísaný:  Obchodnom registri Okresného súdu v Ţiline, oddiel: Sro, vloţka číslo: 

16642/L 
(ďalej len „zhotoviteľ“) 
(spolu ďalej len „zmluvné strany“) 
 

Úvodné ustanovenia 
 

Zhotoviteľ je úspešný uchádzač VO VPP č. 40/2014 v rámci zákazky podľa § 9 ods. 9  zákona č. 25/2006 
Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
   

Čl. I. 
Predmet zmluvy 

 
1. Predmetom tejto zmluvy je zhotovenie diela špecifikovaného v prílohe č. 1 tejto zmluvy inštalácia 

internetovej aplikácie na produkčnom serveri, vykonávanie bezplatného záručného servisu 
a zaškolenie zamestnancov objednávateľa v súlade s podmienkami dohodnutými v tejto zmluve ako 
aj záväzok objednávateľa riadne vykonané dielo prevziať, zaplatiť zaň dohodnutú cenu a poskytnúť 
zhotoviteľovi všetku potrebnú súčinnosť podľa ustanovení tejto zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je 
aj udelenie súhlasu zhotoviteľa ako autora objednávateľovi ako nadobúdateľovi na pouţitie diela, 



ktoré je predmetom autorského práva spôsobom, v rozsahu, v čase a za odmenu ako je dohodnuté 
v čl. V. tejto zmluvy (ďalej len „licencia“). 

2. Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať dielo v súlade so základnými pravidlami bezpečnosti a zákonnosti 
prevádzkovaných informačných systémov, vydanými bezpečnostnými štandardmi, všeobecne 
záväznými právnymi predpismi platnými a účinnými na území Slovenskej republiky a právne 
záväznými aktmi Európskej únie a Európskych spoločenstiev a medzinárodnými zmluvami, ktorými 
je Slovenská republika viazaná.   

3. V prípade, ţe dojednaný predmet zmluvy má zjavné vady a nedorobky, má objednávateľ právo dielo 
od zhotoviteľa neprevziať a zhotoviteľ je povinný tieto vady a nedorobky odstrániť na vlastné 
náklady v lehote podľa čl. IV bod 1.4 aţ 1.6 tejto zmluvy.   

4. Zhotoviteľ sa zaväzuje dielo vykonať v mieste svojho sídla, prípadne na inom vhodnom mieste 
a odovzdať dielo objednávateľovi v mieste sídla objednávateľa v termíne do   31. 8. 2014. Zhotoviteľ 
vyhotoví o odovzdaní a prevzatí diela preberací protokol, ktorý obe zmluvné strany podpíšu. 

 
Čl. II. 

Práva a povinnosti objednávateľa 
 

1. Objednávateľ je povinný:  
a)  poskytnúť zhotoviteľovi všetky potrebné informácie, podklady, dokumenty a súčinnosť, ktoré sú 

nevyhnutne potrebné pre riadne a včasné zhotovenie diela, 
b)  bezodkladne oznámiť zhotoviteľovi všetky zmeny, ktoré vznikli a majú vplyv na plnenie 

predmetu tejto zmluvy, 
c)  zaplatiť zhotoviteľovi za riadne zhotovenie diela cenu vo výške a spôsobom uvedeným v čl. IX. 

tejto zmluvy.  
2.    Objednávateľ je oprávnený: 

a) počas zhotovovania diela upresňovať zhotoviteľovi svoje poţiadavky na dielo a na jeho technické 
kritériá, ale len v rámci podmienok uvedených v špecifikácii diela dohodnutej v prílohe č. 1 tejto 
zmluvy a v schválenej detailnej funkčnej špecifikácii diela podľa čl. IV. bod 1.1 a 1.2 tejto zmluvy, 
a to iba písomnou a/alebo elektronickou formou. Objednávateľ za týmto účelom poskytne 
zhotoviteľovi všetky potrebné podklady, vysvetlenia, špecifikácie a inú informačnú súčinnosť, 

b) informovať sa o priebeţnom stave tvorby diela. 
 

Čl. III. 
Práva a povinnosti zhotoviteľa 

 
1. Zhotoviteľ sa zaväzuje zhotoviť dielo na vlastné náklady, nebezpečenstvo a vo vlastných priestoroch 

a zariadeniach podľa podmienok a v lehotách uvedených v tejto zmluve. 
2. Zhotoviteľ je povinný: 

a) splniť svoje záväzky z tejto zmluvy s potrebnou odbornou starostlivosťou, 
b) vykonať dielo riadne a včas, v rozsahu a v súlade s platnými právnymi predpismi, 
c) bezodkladne informovať objednávateľa o všetkých skutočnostiach, ktoré by mohli mať vplyv 

na vytvorenie diela a na termín jeho dokončenia a riadneho odovzdania, 
d) vrátiť objednávateľovi po vykonaní diela všetky podklady a dokumenty, ktoré mu boli 

poskytnuté v súvislosti s plnením tejto zmluvy, 
e) rešpektovať pripomienky objednávateľa podľa čl. IV. bod 1.2 tejto zmluvy bez nároku na 

zvýšenie ceny za vykonanie diela, 
f) upozorniť objednávateľa na nevhodné poţiadavky počas zhotovovania diela, ktoré nie sú 

v súlade s parametrami uvedenými v zadaní. V prípade, ţe objednávateľ neupraví nevhodnosť 
poţiadavky ani v náhradnej 5 dňovej lehote oznámenej písomne a/alebo elektronicky 
zhotoviteľom objednávateľovi, zhotoviteľ sa nedostáva do omeškania s vykonaním diela 
a celková doba vykonania diela sa predlţuje o dobu omeškania objednávateľa s odstránením 



nevhodnosti poţiadavky, resp. po dobu doručenia písomného oznámenia, ţe objednávateľ 
trvá na vykonaní diela s pouţitím daných pokynov, 

g) odovzdať objednávateľovi všetku dokumentáciu týkajúcu sa zhotoveného diela, vrátane 
prevádzkovej dokumentácie, popisu architektúry diela, prepojenia jednotlivých softvérových 
subsystémov a popisu rozhraní, inštalačné balíky aplikácii diela, zdrojové kódy a všetky 
licencie viaţuce sa k dielu a ďalšie prípadné náleţitosti v takej forme a rozsahu, aby 
objednávateľ mohol dielo plnohodnotne vyuţívať, spravovať a ďalej rozširovať funkcionalitu 
diela bez ďalších nákladov vo vzťahu k zhotoviteľovi a aby mal na tieto činnosti licenčné 
oprávnenie. 

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje zhotoviť dielo so zabezpečením proti neoprávnenému narušeniu tretími 
osobami tak, aby za zvyčajných okolností nebolo moţné narušiť zdrojové alebo strojové kódy, 
alebo zmeniť prístupové heslá a cesty pre pouţívateľov. 

 
Čl. IV. 

Fázy zhotovovania diela 
 

1. Proces zhotovovania diela pozostáva z nasledovných fáz: 
1.1 vyhotovenie detailnej funkčnej špecifikácie diela    
1.2 odsúhlasenie detailnej funkčnej špecifikácie diela 
1.3 realizácia diela 
1.4 nasadenie diela na určenú HW platformu 
1.5 testovanie diela 
1.6 zaškolenie zamestnancov objednávateľa  
1.7 prevzatie diela preberacím protokolom 
1.8 úhrada ceny za dielo 

Ad. 1.1) Zhotoviteľ sa zaväzuje vyhotoviť detailnú funkčnú špecifikáciu diela podľa poţiadaviek 
objednávateľa v súlade s prílohou č. 1 tejto zmluvy a predloţiť ju v lehote 15 dní od účinnosti tejto 
zmluvy objednávateľovi na schválenie. 
Ad. 1.2) Schválenie detailnej funkčnej špecifikácie diela objednávateľ vykoná v lehote 5 dní od 
doručenia vypracovanej detailnej funkčnej špecifikácie diela podpísaním akceptačného protokolu. 
Ak bude mať objednávateľ k predloţenej detailnej funkčnej špecifikácií diela pripomienky, 
zhotoviteľ je povinný tieto pripomienky zapracovať v lehote 3 dní od ich doručenia. Ak bude 
zhotoviteľ povaţovať pripomienku za nevhodnú, je povinný bezodkladne informovať o tom 
objednávateľa a za účelom odstránenia rozporu je zhotoviteľ povinný iniciovať stretnutie, na ktorom 
sa zmluvné strany dohodnú na riešení vzniknutej situácie.   
Ad. 1.3) Zhotoviteľ zhotoví dielo podľa špecifikácie dohodnutej v prílohe č. 1 tejto zmluvy 
a schválenej detailnej funkčnej špecifikácie diela do termínu definovanom v čl. I bod 4 tejto zmluvy.  
Ad. 1.4) aţ ad. 1.6) Bezodkladne po zhotovení diela, najneskôr však v lehote uvedenej v podbode 1.3 
tohto článku, zhotoviteľ oznámi objednávateľovi dokončenie diela a dohodne s objednávateľom 
termín nasadenia diela na určenú HW platformu, prehliadky diela, zaškolenia zamestnancov a 
testovania diela. Zhotoviteľ je povinný oboznámiť zamestnancov objednávateľa s dielom v takom 
rozsahu, aby vedeli samostatne predmetné dielo spravovať. Po nasadení diela, prehliadke diela 
a zaškolení zamestnancov objednávateľa bude dielo testované. V prípade, ak dielo bude zhotovené 
podľa poţiadaviek objednávateľa a nebude mať vady, objednávateľ sa zaväzuje prevziať zhotovené 
dielo formou preberacieho protokolu. V prípade, ak dielo nebude zhotovené podľa poţiadaviek 
objednávateľa alebo bude mať vady, objednávateľ sa podľa povahy vád dohodne so zhotoviteľom na 
primeranom termíne potrebnom na odstránenie vád. O priebehu testovania  sa spíše zápisnica, 
v ktorej sa okrem iného uvedie priebeh testovania,  popis  vady, ak sa vyskytla a termín jej 
odstránenia. Po odstránení zistených vád sa vykoná opätovné testovanie diela a podľa výsledkov 
testovania sa bude ďalej postupovať spôsobom uvedeným v tomto podbode. 



Ad. 1.7) V prípade úspešného testovania diela, t.j. dielo bude bez vád a podľa poţiadaviek 
objednávateľa, bude podpísaný oboma zmluvnými stranami preberací protokol, ktorým zhotoviteľ 
odovzdá objednávateľovi zhotovené dielo spolu so všetkou dokumentáciou uvedenou v čl. III. bod 2 
písm. g) tejto zmluvy. Odovzdaním diela sa rozumie odovzdanie diela zhotoveného podľa prílohy č. 1 
tejto zmluvy, schválenej detailnej funkčnej špecifikácie diela v lehote uvedenej v čl. IV. bod 1.3 tejto 
zmluvy. Za miesto prehliadky diela, školenia zamestnancov objednávateľa, testovania a prevzatia 
diela si zmluvné strany dohodli sídlo objednávateľa. Preberací protokol bude obsahovať najmä 
prehlásenie objednávateľa, ţe dielo prevzal, bol s ním oboznámený, zamestnanci objednávateľa ním 
určení boli zhotoviteľom zaškolení, zoznam odovzdaných dokumentov, ako aj iné skutočnosti, i keď 
ich uvedenie v protokole poţaduje len jedna zmluvná strana.  
Ad. 1.8) Úhrada ceny za vykonanie diela sa uskutoční podľa čl. IX. tejto zmluvy. 

 
Čl. V. 

Licencia 
 
1. Zmluvné strany potvrdzujú, ţe dielo, ktoré je predmetom autorského práva, je predmetom ochrany 

podľa zákona č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom 
(autorský zákon) v znení neskorších predpisov.  

2. Zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi touto zmluvou výhradnú a vecne, časovo, územne a iným 
rozsahom neobmedzenú licenciu (súhlas) na neobmedzené pouţívanie, rozširovanie, 
rozmnoţovanie, spracovanie, preklad, sprístupňovanie a spracovanie diela akýmkoľvek spôsobom, 
a to vrátane práva objednávateľa udeliť súhlas na pouţitie diela iným osobám. Súčasťou 
zhotoviteľom udelenej neobmedzenej licencie je aj výhradné právo objednávateľa voľne upravovať 
alebo zabezpečiť úpravu diela (alebo jeho časti) aj treťou osobou alebo inak spracovať alebo 
zabezpečiť spracovanie diela či uţ samostatne alebo v spojení s iným dielom vrátane vytvorenia 
nového diela. 

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť platné nadobudnutie autorských a súvisiacich práv od osôb, ktoré 
pre účely vytvorenia diela pouţil (najmä zamestnanci zhotoviteľa). 

4. Zhotoviteľ udeľuje objednávateľovi neodvolateľný predchádzajúci písomný súhlas na to, aby 
objednávateľ získanú licenciu k dielu v čiastočnom rozsahu alebo v celom rozsahu previedol na 
tretiu osobu (ako sublicenciu). 

5. Zmluvné strany sa dohodli, ţe ak sa po uzavretí zmluvy objaví ďalší spôsob pouţitia diela, ktorý nie 
je v čase uzavretia zmluvy známy, zhotoviteľ na poţiadanie objednávateľa udelí súhlas na ďalšie 
pouţitie diela zodpovedajúcim spôsobom, a to za rovnakých podmienok ako sú dojednané v zmluve. 

6. Zhotoviteľ udeľuje objednávateľovi výhradnú licenciu. Zhotoviteľ nesmie udeliť licenciu tretej osobe 
na spôsob pouţitia diela uvedený v bode 2. tohto článku a je povinný sám sa zdrţať pouţitia diela 
spôsobom, na ktorý udelil objednávateľovi výhradnú licenciu. 

7. Zhotoviteľ je podľa poţiadaviek objednávateľa povinný poskytnúť objednávateľovi všetku súčinnosť 
pri uplatňovaní nárokov tretích osôb, ktoré vzniknú z dôvodu ohrozenia alebo porušenia práv k dielu 
vytvorenému zhotoviteľom podľa tejto zmluvy a uhradiť vzniknuté náklady a škodu, ktoré 
objednávateľovi vzniknú v súvislosti s takýmto uplatnením práv. 

8.  Zhotoviteľ udeľuje objednávateľovi licenciu bezodplatne.   
9. Licencia sa udeľuje vo vzťahu k dielu ako celku ako aj k akejkoľvek jeho časti.  

 
Čl. VI. 

Zodpovednosť zmluvných strán, vylúčenie zodpovednosti, záruka 
 

1. Zhotoviteľ zodpovedá za to, ţe dielo bude zhotovené podľa tejto zmluvy, kvalitne, včas, v súlade 
s pokynmi a potrebami objednávateľa ako aj v súlade s touto zmluvou a  s príslušnými právnymi 
predpismi.  



2. Zhotoviteľ zodpovedá za vady a nedostatky, ktoré sa na diele vyskytnú do uplynutia záručnej doby 
a zaväzuje sa tieto vady, nedostatky a chyby odstrániť na vlastné náklady, a to bezodkladne po ich 
vytknutí objednávateľom.  

3. Vadou diela sa rozumie najmä to, ţe dielo napriek splneniu všetkých technických podmienok nie je 
moţné pouţívať úplne alebo len čiastočne, dielo nemá vlastnosti alebo nespĺňa poţiadavky 
vyplývajúce z tejto zmluvy alebo z prílohy k zmluve, dielo nespĺňa poţiadavky vyţadované 
základnými pravidlami bezpečnosti a zákonnosti prevádzkovaných informačných systémov, 
vydanými bezpečnostnými štandardmi, všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými 
a účinnými na území Slovenskej republiky a právne záväznými aktmi Európskej únie a Európskych 
spoločenstiev a medzinárodnými zmluvami, ktorými je Slovenská republika viazaná. Vadou diela je 
aj nevykonanie všetkých činností alebo nedodanie všetkých dokumentov uvedených v čl. III. bod 2 
písm. g) tejto zmluvy.   

4. Zhotoviteľ zodpovedá aj za škodu, ktorá objednávateľovi vznikla v dôsledku vady diela pri 
vyhotovovaní diela, a to aj v prípade, ak táto vada nebola do vzniku škody objednávateľovi známa. 
Takto vzniknutú škodu sa zhotoviteľ zaväzuje objednávateľovi uhradiť v lehote do 15 dní od 
doručenia výzvy objednávateľa. 

5. Zmluvné strany zodpovedajú za škody v zmysle ustanovení Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov. 

6. Zhotoviteľ nezodpovedá za škody vzniknuté porušením zmluvných povinností objednávateľa podľa 
čl. II. bod 1 tejto zmluvy. 

7. Zmluvné strany nie sú zodpovedné za nesplnenie svojich povinností vyplývajúcich zo zmluvy, pokiaľ 
toto nesplnenie povinností nastalo v dôsledku okolnosti alebo prekáţky, spôsobenej neodvrátiteľnou 
udalosťou nemajúcou pôvod v prevádzke alebo vlastnom konaní povinnej strany a ktorá nastala 
nezávisle od vôle povinnej strany a bráni jej v splnení svojej povinnosti, ak nemoţno jasne 
predpokladať, ţe by povinná strana túto prekáţku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala 
a ďalej, ţe by v čase vzniku záväzku túto prekáţku predvídala. 

8. Zhotoviteľ nezodpovedá za vady diela spôsobené dodrţaním nevhodných pokynov daných 
objednávateľom, ak zhotoviteľ na túto nevhodnosť pokynu bezodkladne písomne upozornil 
objednávateľa a objednávateľ napriek tomu na dodrţaní pokynu písomne trval. 

9. Objednávateľ oznámi zhotoviteľovi písomne, bez zbytočného odkladu vady diela, ktoré sa objavili po 
jeho prevzatí, najneskôr však do uplynutia záručnej doby a zhotoviteľ je povinný tieto vady odstrániť 
bez zbytočného odkladu na vlastné náklady, maximálne do 30 dní. 

10. Pre dodrţanie podmienky písomnej reklamácie postačí uplatniť reklamáciu faxom, alebo e-mailom. 
V uplatnenej reklamácii musí byť vada dostatočne a zrozumiteľne špecifikovaná. 

11. Záručná doba na dielo je 24 mesiacov a začína plynúť dňom protokolárneho odovzdania diela 
objednávateľovi. Záručná doba neplynie v čase, kedy objednávateľ nemohol uţívať dielo pre vady, za 
ktoré zodpovedá zhotoviteľ.  

12. Záruka sa nevzťahuje na prípady, keď: 
a) vada diela vznikla preukázateľne nezabezpečením súčinnosti objednávateľa podľa tejto zmluvy, 
b) vada diela vznikla v dôsledku nepouţívania diela v súlade s inštrukciami, ktoré boli 
objednávateľovi dané, 
c) vada diela alebo jeho časti vznikla v dôsledku preukázateľného zásahu objednávateľa alebo tretej 
strany do diela, do hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého bolo dielo alebo jeho časť 
nasadené. 

13. Ak zhotoviteľ zistí, ţe za vadu diela, ktorej odstránenie objednávateľ ţiadal v rámci záruky, 
nezodpovedá, lebo vada vznikla preukázateľne z inej príčiny (napr. chybnou obsluhou, chybou 
softvérového produktu nedodávaného zhotoviteľom podľa tejto zmluvy, chybou hardvéru, zásahom 
tretej osoby a pod.), nie je povinný takúto reklamovanú vadu bezodplatne odstrániť podľa tejto 
zmluvy. O tejto skutočnosti bude objednávateľa bezodkladne informovať. V ďalšom odstraňovaní 
vady môţe zhotoviteľ pokračovať len na základe písomnej objednávky objednávateľa za vopred 
dohodnutých podmienok a za vopred dohodnutú cenu. 
 



Čl. VII. 
Servis diela 

 
1. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi bezodplatný záručný servis na vady diela, ktoré sa 

na diele vyskytnú v čase jeho odovzdania objednávateľovi, ako aj 24 mesiacov od jeho 
protokolárneho odovzdania.  

2. Neoprávneným  a neodborným zásahom objednávateľa alebo tretej osoby do zdrojového kódu 
zaniká nárok objednávateľa na bezplatný servis ohľadom dotknutej a poškodenej časti zdrojového 
kódu. 

3. Záväzok zhotoviteľa na bezodplatný servis podľa tohto článku zmluvy zaniká uplynutím 24 mesiacov 
odo dňa protokolárneho odovzdania diela, ako aj v prípade, ak je chyba alebo porucha diela 
spôsobená zásahom objednávateľa. 
 

Čl. VIII.  
Povinnosť mlčanlivosti a úprava práv a povinností sprostredkovateľa 

 
1. Zhotoviteľ sa zaväzuje povinnosťou mlčanlivosti o všetkých skutočnostiach, údajoch a  informáciách, 

ktoré sa dozvedel pri plnení tejto zmluvy, zaväzuje sa pri práci s osobnými údajmi dodrţiavať 
ustanovenia zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“) a zaväzuje sa, ţe nepouţije informácie 
získané pri plnení tejto zmluvy pre iný účel, neţ bol objednávateľom objednaný, a to i po skončení 
platnosti a účinnosti tejto zmluvy.  
Zhotoviteľ sa zaväzuje, ţe zabezpečí, aby všetci zamestnanci zhotoviteľa, ako aj iné osoby 
podieľajúce sa na vykonávaní diela zachovávali mlčanlivosť, dodrţiavali ustanovenia  zákona 
o ochrane osobných údajov a zákaz pouţitia informácií podľa tohto bodu. Zhotoviteľ na poţiadanie 
objednávateľa preukáţe, ţe zabezpečil zachovávanie mlčanlivosti dodrţiavanie zákona o ochrane 
osobných údajov a zákaz pouţitia informácií podľa predchádzajúcej vety tohto bodu. 

2. Zhotoviteľ diela je pri vyhotovovaní diela podľa tejto zmluvy sprostredkovateľom podľa zákona 
o ochrane osobných údajov. Objednávateľ odovzdá na spracovanie zhotoviteľovi osobné údaje 
z nasledovného informačného systému: IS Správa loginov a hesiel, IS Evidencia poistencov, IS 
Plnenie povinností poistencov, IS Prihlášky poistencov, IS Zdravotnícky pracovníci, IS 
Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, IS Databázy od externých subjektov.  

3. V rámci predmetného informačného systému dochádza k spracúvaniu osobných údajov fyzických 
osôb pri zabezpečovaní zberu a ukladania údajov do IS ÚDZS. Zoznam osobných údajov, ktoré 
poskytne prevádzkovateľ sprostredkovateľovi na spracúvanie z predmetného informačného systému 
je definovaný podľa Prílohy č. 1 bod 1.3 Rozsah integrácie – Identifikované sluţby: Informačný 
systém registra fyzických osôb. 

4. Dotknutými osobami sú fyzické osoby evidované v Informačnom systéme registra fyzických osôb 
uloţených v prostredí IS ÚDZS. 

5. Zoznam povolených operácií s osobnými údajmi: zber, zápis a kontrola správnosti.  
6. Zhotoviteľ a objednávateľ sú povinní poučiť všetky fyzické a právnické osoby, ktoré majú alebo môţu 

mať prístup k informačnému systému, v ktorom sú spracúvané osobné údaje odovzdané 
zhotoviteľom objednávateľovi v súlade s predchádzajúcimi bodmi tohto článku zmluvy, o právach 
a povinnostiach ustanovených citovaným zákonom a o zodpovednosti za ich porušenie. 

7. Objednávateľ ako prevádzkovateľ týmto vyhlasuje, ţe pri výbere zhotoviteľa ako sprostredkovateľa 
dbal na jeho odbornú, organizačnú a personálnu spôsobilosť a jeho schopnosť zaručiť bezpečnosť 
spracúvaných osobných údajov opatreniami podľa § 19 ods. 1 zákona o ochrane osobných údajov.  

8. Zhotoviteľ je oprávnený vyuţiť osobné údaje vyšpecifikované v bode 3. tohto článku zmluvy len 
v súlade s bodom 3. prvá veta tohto článku zmluvy. 

9. Rozsah osobných údajov eviduje zhotoviteľ v manuálnej forme (písomnej podobe) počas trvania 
zmluvného vzťahu a počas doby nutnej na archiváciu. Po skončení zmluvného vzťahu alebo po 
uplynutí doby nutnej na archiváciu je povinný zhotoviteľ vrátiť celú túto evidenciu objednávateľovi. 



10. Rozsah osobných údajov eviduje zhotoviteľ v elektronickej podobe počas trvania zmluvného vzťahu 
alebo po uplynutí doby nutnej na archiváciu. Po skončení zmluvného vzťahu alebo po uplynutí doby 
nutnej na archiváciu je povinný zhotoviteľ vrátiť túto evidenciu objednávateľovi na nosiči informácií 
a zlikvidovať predmetné osobné údaje vo všetkom svojom aplikačnom a programovom vybavení.    

11. Zhotoviteľ je povinný zabezpečiť osobné údaje pred odcudzením, stratou, poškodením, 
neoprávneným prístupom, zmenou a rozširovaním. Na tento účel prijme technické, organizačné 
a personálne opatrenia zodpovedajúce spôsobu spracúvania formou bezpečnostného projektu 
ochrany osobných údajov a bezpečnostných smerníc v súlade so zákonom o ochrane osobných 
údajov. Objednávateľ je oprávnený poţadovať od zhotoviteľa preukázanie vykonania všetkých 
predpísaných bezpečnostných opatrení na ochranu osobných údajov. 

12. Sprostredkovateľ je vţdy povinný pri prvom kontakte s dotknutou osobou oznámiť, ţe spracúva jej 
osobné údaje v mene objednávateľa na vymedzený alebo ustanovený účel. 

13. Zhotoviteľ vykonáva spracúvanie osobných údajov podľa tejto zmluvy osobne, pokiaľ si 
s objednávateľom písomne nedohodne, ţe spracúvanie osobných údajov vykoná prostredníctvom 
inej osoby – subdodávateľa.     

 
Čl. IX. 

Cena diela a platobné podmienky 
 

1. Cena za predmet zmluvy špecifikovaný v čl. I. a v prílohe č. 1 tejto zmluvy je stanovená dohodou 
zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF 
SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších 
predpisov. 

2. Cena za vykonanie diela podľa tejto zmluvy je stanovená v sume 18 348,00 EUR s DPH (slovom: 
osemnásť tisíctristoštyridsaťosem EUR) ( 15 290,00 EUR bez DPH). Cena za vykonanie diela je s 
DPH a je konečná a nemenná. V cene za vykonanie diela sú započítané všetky náklady zhotoviteľa na 
zhotovenie diela spojené s analýzou, návrhom štruktúry a dátového modelu, implementáciou, 
prvotným naplnením obsahu a testovaním, bezplatný servis podľa čl. VII. tejto zmluvy a zaškolenie 
zamestnancov objednávateľa na prácu s konečnou verziou diela v rozsahu 8 hodín. Zmluvné strany 
sa dohodli, ţe zhotoviteľ udeľuje licenciu objednávateľovi podľa čl. V. tejto zmluvy bezodplatne.  

3. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť cenu za vykonanie diela na základe faktúry zhotoviteľa splatnej do 
30 dní od doručenia faktúry objednávateľovi bezhotovostným prevodom na účet zhotoviteľa 
uvedenom na faktúre. Zhotoviteľ vystaví a doručí faktúru objednávateľovi po protokolárnom 
prevzatí diela objednávateľom. Prílohou faktúry bude fotokópia podpísaného preberacieho 
protokolu. 

4. Faktúra musí obsahovať okrem náleţitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov aj predmet dodávky, cenu podľa zmluvy, dátum 
zdaniteľného plnenia, dátum vystavenia a splatnosti faktúry. Ak faktúra nebude obsahovať všetky 
dohodnuté náleţitosti daňového dokladu alebo v nej budú uvedené nesprávne údaje, objednávateľ si 
vyhradzuje právo vrátiť ju zhotoviteľovi   na dopracovanie. V takom prípade začína plynúť nová 
lehota splatnosti dňom doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry objednávateľovi so všetkými 
dohodnutými náleţitosťami. 

5. Faktúra podlieha povinnosti zverejnenia faktúry na tovary a sluţby podľa zákona č. 211/2000 Z. z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode 
informácií) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o slobode informácií“). 

 
Čl. X. 

Sankcie 
 
1. V prípade nedodrţania lehoty splatnosti faktúry objednávateľom podľa platobných podmienok 

uvedených v čl. IX. bod 3. tejto zmluvy je objednávateľ povinný zaplatiť zhotoviteľovi úroky 



z omeškania z nezaplatenej sumy riadne poskytnutého a fakturovaného predmetu zmluvy podľa 
príslušných ustanovení Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov a nariadenia vlády SR. 

2. V prípade omeškania zhotoviteľa s plnením predmetu zmluvy v termíne podľa čl. I. bod 4 tejto 
zmluvy má objednávateľ právo uplatniť voči zhotoviteľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny 
diela za kaţdý, aj začatý deň omeškania. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu 
vzniknutej škody. Zaplatením zmluvnej pokuty sa zhotoviteľ nezbavuje povinnosti vykonať dielo 
podľa tejto zmluvy. Nárok na zmluvnú pokutu podľa tohto odseku sa nevzťahuje na omeškanie 
zhotoviteľa spôsobené konaním alebo nekonaním objednávateľa, najmä neposkytnutím informácií 
a podkladov písomne vyţiadaných zhotoviteľom potrebných pre riadne vytvorenie diela. Zhotoviteľ 
nezodpovedá za omeškanie spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

3. Ak zhotoviteľ poruší povinnosť mlčanlivosti uvedenú v čl. VIII.  tejto zmluvy, zaväzuje sa uhradiť 
objednávateľovi celý rozsah škôd spôsobených týmto porušením v peniazoch v lehote do 15 dní od 
doručenia výzvy objednávateľa. Okrem toho je zhotoviteľ povinný vydať objednávateľovi 
bezdôvodné obohatenie, ktoré by získal porušením mlčanlivosti, v lehote do 15 dní od uplatnenia 
poţiadavky objednávateľom. Za nedodrţanie týchto lehôt môţe objednávateľ poţadovať od 
zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlţnej sumy za kaţdý, aj začatý deň omeškania.     

4. Pokiaľ zhotoviteľ nezabezpečí odstránenie vady v lehote stanovenej v čl. VI. bod 9 tejto zmluvy, 
objednávateľ je oprávnený uplatniť si zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z ceny diela za kaţdý aj 
začatý deň omeškania aţ do odstránenia vady zhotoviteľom.   

 
Čl. XI. 

Platnosť zmluvy a zánik zmluvy 
 
1. Zmluva o dielo môţe okrem splnenia zaniknúť: 

a) písomnou dohodou zmluvných strán,  
b) jednostranným odstúpením od zmluvy zo strany zhotoviteľa alebo objednávateľa v zmysle 

príslušných ustanovení Obchodného zákonníka, pričom následky odstúpenia nastávajú dňom 
doručenia písomného oznámenia o odstúpení s uvedením dôvodu odstúpenia druhej zmluvnej 
strane; pre prípad odstúpenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vylúčení § 351 ods. 2 
Obchodného zákonníka, 

c) písomnou výpoveďou s uvedením dôvodu vypovedania zmluvy. Kaţdá zmluvná strana môţe 
zmluvu písomne vypovedať v nasledovných prípadoch: 
- ak písomne upozorní druhú zmluvnú stranu na neplnenie niektorého zo záväzkov vyplývajúceho 
zo zmluvy a druhá zmluvná strana do 30 dní alebo dodatočne určenej lehoty nesplní tento 
záväzok,  
- ak je na druhú zmluvnú stranu vyhlásený konkurz alebo bola povolená reštrukturalizácia, alebo 
ak bolo vyhlásenie konkurzu odmietnuté alebo zrušené pre nedostatok majetku,  
-  ak je druhá zmluvná strana v likvidácii, alebo  
- ak niektorá zmluvná strana nemôţe plniť svoje povinnosti v dôsledku okolností vylučujúcich 
zodpovednosť po dobu dlhšiu ako 3 mesiace. 
Výpovedná doba je jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom bola výpoveď doručená.      
 

Čl. XII. 
Komunikácia 

 
1. Vo všetkých veciach tejto zmluvy, vrátane technických otázok a otázky súčinnosti pri vyhotovovaní 

diela podľa tejto zmluvy sú kontaktnými osobami:  
 
a) za objednávateľa:  Ing. Peter Chládecký  

tel. č.: +421 2 208 56 238 



mobil: +421 902 976 649  

e-mail: peter.chladecky@udzs-sk.sk 

                                                          
  b) za zhotoviteľa:  Ing. Ján Škulavík 
                                                      tel. č.: +421 41 707 2 911 
                                                      mobil: +421 908 461 190 
                                                      e-mail: jan.skulavik@openit.sk 
 

                                                                                                                          
2. Komunikácia zmluvných strán bude prebiehať ústne, telefonicky alebo e-mailom    a všetky 

informácie budú písomne potvrdené v lehote 3 pracovných dní od uskutočnenia komunikácie. 
 

Čl. XIII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto dohoda podlieha povinnosti zverejnenia zmluvy podľa § 5a zákona o slobode informácií.  
2.  Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán 

a účinnosť nasledujúci deň po zverejnení v Centrálnom registri zmlúv. 
3. Meniť alebo dopĺňať ustanovenia tejto zmluvy je moţné iba formou písomných dodatkov, 

podpísaných zmluvnými stranami. 
4. Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, kaţdý s právnou silou originálu, z ktorých zhotoviteľ 

obdrţí dve vyhotovenia a objednávateľ obdrţí tri vyhotovenia.  
5. Práva a povinnosti účastníkov zmluvy sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Právne 

vzťahy, ktoré nie sú upravené touto zmluvou sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka v znení neskorších predpisov a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, ţe svoje prípadné vzájomné spory v súvislosti s plnením alebo výkladom 
tejto zmluvy budú prednostne riešiť vzájomným rokovaním s cieľom dohody o sporných 
skutočnostiach. 

7. Písomnosti si budú zmluvné strany doručovať na adresu sídla uvedenú v tejto zmluve.  Zmenu sídla 
je zmluvná strana povinná bezodkladne písomne oznámiť druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany 
sa dohodli, ţe v prípade vrátenia zásielky odosielateľovi z akéhokoľvek dôvodu platí, ţe písomnosť 
bola doručená adresátovi dňom vrátenia zásielky odosielateľovi, aj keď sa o tom adresát nedozvedel. 

8. Súčasťou tejto zmluvy je príloha č. 1 – Špecifikácia predmetu zmluvy.  
9. Zmluvné strany vyhlasujú, ţe si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju 

vlastnoručne podpisujú. 
 
 
 
V ................, dňa ..........................           V Bratislave, dňa ................................ 

 
 
Zhotoviteľ:                                           Objednávateľ:  

 
 
 
 
 
..............................................................  ........................................................ 
              Ing. Ján Škulavík                                             MUDr. Monika Paţinková, MPH, MBA 
            konateľ spoločnosti                                                              predsedníčka    
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1. Úvodné ustanovenia 
 

1.1  Identifikácia subjektov integračného zámeru 

Subjektmi dohody o integračnom zámere je Úrad pre dohľad nad zdravotnou 
starostlivosťou (ďalej len ÚDZS) a Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky (ďalej len MV 
SR). 

 

1.2  Zdôvodnenie a ciele integračného zámeru 

Cieľom dohody je výmena elektronických údajov  s prepojením registrov medzi oboma 
subjektmi verejnej a štátnej správy.  Dohoda poskytne v integračnom zámere sumárne 
informácie o rozsahu integrácie, rozdelení základných zodpovedností a komunikačných 
línií, ako aj o harmonograme integrácie. 

1.3  Rozsah  integrácie 

 Identifikované  služby 

Služby IS RFO 

Identifikátor IS služby 
vedený v centrálnom 

MetalS verejnej správy 
Verzia 

Názov služby vedený v centrálnom MetalS 
verejnej správy 

Mapovanie na službu / funkčnosť v 
integračnom manuáli IS RFO 

ISVS 
Komunikačný 
kanál webová 
služba v Metá 

IS 

Komunikačný 
kanál webové 
sídlo v Meta 

IS 

Komponent 

320-2-1v00-
20120716 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
rozšírených údajov o 
osobe  z REGOB 

 IS RFO ws   

319-2-1v00-
20120716 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
referenčných údajov 
zoznamu IFO online 

 IS RFO ws   

359-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
odpisu z RFO o hlásení 
pobytu 

 IS RFO ws   

358-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
odpisu z RFO o 
evidencii cudzincov 

 IS RFO ws   

356-1-1V00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
odpisu z RFO o 
cudzincoch bez pobytu 
na území SR 

 IS RFO ws   

361-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
odpisu z RFO o štátnom 
občianstve 

 IS RFO ws   

345-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
zoznamu IFO podľa 
vyhľadávacích kritérií 

 IS RFO ws   
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346-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Označenie 
záujmovej osoby 

 IS RFO ws   

347-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Zrušenie 
označenia záujmovej 
osoby 

 IS RFO ws   

362-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
údajov z RFO o 
matričných udalostiach 

 IS RFO ws   

363-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
referenčných údajov 
zoznamu IFO – offline 
požiadavka 

 IS RFO ws   

364-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
referenčných údajov 
zoznamu IFO – offline 
výsledok 

 IS RFO ws   

350-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Zápis úpravy 
priezviska 

 IS RFO ws   

349-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Zápis úpravy 
mena 

 IS RFO ws   

352-1-1v00-
20130208 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Zápis titulu  IS RFO ws   

317-2-1v00-
20120716 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

RFO WS Poskytnutie 
referenčných údajov 
jedného IFO podľa 
špecifikácie 

 IS RFO ws   

381-1-1v00-
20130613 

1 
Informačný systém registra 
fyzických osôb 

Technická 
dokumentácia - číselníky 

 IS RFO ws   

Podľa priebehu integračných aktivít sa môže meniť rozsah využívaných služieb.  

 

 

1.4  Plán rozpočtu 

Rozpočet a výdavky potrebné na integračné činnosti hradia subjekty dohody, každý na svojej strane. 

 

 

1.5  Súčinnosti 

Subjekty dohody očakávajú súčinnosť v zmysle aktuálnej verzie Metodiky integrácie informačných systémov 

verejnej správy ('http://informatizacia.sk/metodika-integracie-is-vs/16063c), zverejnenej aj ako Usmernenie 

č.8/2013 SORO OPIS k integrácií informačných systémov verejnej správy 

('http://informatizacia.sk/usmemenia/10086s). 

 

http://informatizacia.sk/metodika-integracie-is-vs/16063c
http://informatizacia.sk/usmemenia/10086s
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2. Komunikačný plán 

 

2.1 Úvod 

Cieľom komunikačného plánu je rozdelenie základných zodpovedností, 

komunikačných línií a eskalácií. 

 

2.2 Popis rolí a zodpovednosti 

2.3 Komunikačný proces 

  Reportovanie stavu úloh vychádzajúcich z integrácie projektu je na úrovni 
projektových manažérov na mesačnej báze, v prípade potreby je interval 
skrátený. V prípade potreby je možné komunikovať medzi osobami uvedenými v 
kapitole 2.2. Popis rolí a zodpovednosti navzájom v kópii na projektových 
manažérov. Zadávanie a delegovanie úloh je možné len projektovým manažérom 
subjektov dohody. 
2.4  Riadenie komunikácie 

Výmena informácií je realizovaná horizontálne medzi jednotlivými rolami. 
Zadávanie a delegovanie úloh je možné len z roly projektových manažérov. 
Eskalačná postupnosť je z roly na projektového manažéra danej strany. Eskalácia 
nad projektového manažéra je nasledovná: 

1. Riaditeľka kancelárie PÚ a Vedúca služobného úradu MV SR 

2. Predsedníčka ÚDZS a MV SR 

 

 
2.5 Dodatočné ustanovenia a prílohy 

Nie sú identifikované dodatočné ustanovenia a prílohy. 

 

Rola ÚDZS MV SR 

Projektový manažér  Peter Chlládecký 

peter.chladecky@udzs-sk.sk 

 

Vojtech Bezák 

voitech.bezak@minv.sk 

Analytik  Darina Kučerova, Slavomíra Petrušková 

darina.kucerova@udzs-sk.sk 

slavomira.petruskova@udzs-sk.sk  
Expert infraštruktúry Peter Asztalos, Ondrej Gavula 

peter.chladecky@udzs-sk.sk 

ondrej.gavula@udzs-sk.sk 

  

 

mailto:peter.chladecky@udzs-sk.sk
mailto:darina.kucerova@udzs-sk.sk
mailto:slavomira.petruskova@udzs-sk.sk
mailto:peter.chladecky@udzs-sk.sk
mailto:ondrej.gavula@udzs-sk.sk
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3. Harmonogram 

 
3.1  Popis harmonogramu 

Harmonogram obsahuje časový plán realizácie aktivít a je definovaný 

v Prílohe č. 1 

3.2 Nevyhnutné podmienky 

Nevyhnutnými podmienkami integrácie subjektov pre naplnenie dohody o 
integračnom zámere sú: 

•  dostupnosť webových služieb (WS) IS RFO na strane MV SR vo všetkých 

prostrediach (vývojovo-integračnom, testovacom a produkčnom), 

•  dostupnosť IS RSD, 

•  vytvorenie technických prihlasovacích údajov pre IS RSD v prostrediach MV 

SR, 

•  prípadná potrebná PKI infraštruktúra pre autorizáciu, 

•  dostupnosť aktuálnej technickej špecifikácie poskytovaných služieb IS RFO 

(WSDL, XSD schémy) zodpovedajúcej vypublikovaným službám, 

•  definovaná množina údajov o fyzických osobách poskytovaných MV SR a 
definovaná množina údajov o fyzických osobách zapisovaných do registra 
fyzických osôb s prostredia IS RSD v zmysle platných zákonov. 

 

3.3  Externé závislosti 

Nie sú identifikované externé závislosti. 
 
 

 

3.4 Harmonogram integračného zámeru 

Deň D je dátum začiatku integračných aktivít definovaných v rámci dohody 
o integračnom zámere. Za deň začiatku integračných aktivít budeme považovať 
dátum vzájomného odsúhlasenia dohody o integračnom zámere. 
Očakáva sa nasadenie integrácie v rámci jednej iterácie (releasu). 



5 

 

 

 

 

 

P.č. Aktivita 
Dĺžka 

trvania 

Začiatok Koniec Závislosť 

1. 

Sprístupnenie dokumentácie a technického 

prepojenia služieb RFO vystavených v testovacom 

prostredí MV SR 

Výstup (Akceptačné kritéria): 

• Prepojenie vývojových prostredí IS RFO  

• Sprístupnenie aktuálnej dokumentácie webových služieb, 

vrátane WSDL 

1T D D+1T NA 

2. 

Príprava a vykonanie používateľských 

akceptačných testov (UAT) v testovacom prostredí 

Vstup: 

• Výstupy predchádzajúcich aktivít 

» Testovacie dáta 

Výstup (Akceptačné kritéria): 

• Testovacie scenáre a testovacie prípady používateľského 

akceptačného testovania (UAT) 

• Protokol o pripravenosti integrácie do produkčnej 

prevádzky 

1T D+1T D+2T  

3. 
Zavedenie do prevádzky, monitoring 

Vstup: 

• Výstupy predchádzajúcich aktivít  

• Výstup: 

• Akceptačný protokol o zavedení komponentov a integrácie 

do produkčného prostredia 

1T D+2T D+3T  


