ZMLUVA O SPRAVE A UDRZBE INFORMACNEHO SYSTEMU
uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (d’alej len

,.zmluva“)
v A sl
SO |21/
Obchodné meno: Slovensky metrologicky ustav (SMU)
Sidlo: Karloveska 63, 822 55 Bratislava
ICO: 30 810 701
DIC: 2020908230
IC DPH: SK2020908230 ’
Statutarny organ: Ing. Arpad Gonda, generalny riaditel’ SMU
Registracia: Prispevkova organizacia s prispevkom zo Statneho rozpoctu

(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Obchodné meno: Net Task s.r.o.

Sidlo: Safarikovo nam. 7, 811 02 Bratislava

1CO: 36 701 262

DIC: 2022277719

IC DPH: SK2022277719

Statutdrny organ: Ing. Alexander Fodor, konatel

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro. Vlozka
Cislo: 43195/B

Bankové spojenie: Tatrabanka

Cislo étu: 2628727415/1100

(d’alej len ,,poskytovatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

Clanok .
Predmet zmluvy

1.1.  Touto zmluvou sa poskytovatel' zavdzuje vykonavat' pre objedndvatela spravu a Gdrzbu
informaéného systému nachadzajticeho sa v sidle objednavatela.

1.2.  Vykondvanie spravy a udrzby informagného systému objednavatela v sebe zahffia najmi
tieto ¢innosti:
- sprava a udrzba osobnych po&itadov a serverov z hl'adiska hardwaru ako aj softwaru,
- sprava audrzba pocitaCovej siete (aktivne aj pasivne prvky, kabeldz, pripojenie do
Internetu),
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- sledovanie bezpe¢nosti a aplikacia novych bezpeénostnych aktualizicii tak serverovych
ako i1 desktopovych opera¢nych systémov,

- spréava antivirového systému

- spravovanie pouzivatel'skych uétov a hesiel a ich ¢lenstvo v bezpe¢nostnych skupinach,

- spravovanie tlaciarni,

- zéalohovanie dat v ramci moznosti vytvorenych objednavatel'om,

- planovanie azavadzanie bezpeCnostnej politiky na zaistenie bezpecnosti udajov
a bezpetnosti zdielanych zdrojov vratane siborov, zloziek a tla¢iarni.

- inStalacia novych pracovnych stanic (z hl'adiska hardwaru ako aj softwaru) a ich
pripojenie k pocitacovej sieti,

- rieSenie problémov s funké&nost'ou pracovnych stanic a ostatnych IT zariadeni,

- vybavovanie problémov s funk&nostou hardwaru, ktoré nie je schopny alebo opravneny
poskytovatel’ zvladnut’, napr. reklamécie, styk so servisnou spolo¢nostou,

- rieSenie problémov s funkénost'ou hardwaru, ktoré je schopny a opravneny poskytovatel
zvladnut’; v otdzke posudenia schopnosti zvladnut' problém s funk&nostou hardwaru je
rozhodujuce stanovisko poskytovatela,

- inStalacia nového softwaru,

- poradenstvo v oblasti predmetu tejto zmluvy a poradenstvo pri planovani inStaldcie
nového softwaru, prip. pri nakupe nového hardwaru.

Cinnosti uvedené v bodoch 1.2. tejto zmluvy (dalej len ,,Cinnosti®) vykondva poskytovatel
za odplatu, tak ako je dohodnuté v Clanku V. tejto zmluvy.

Clanok II.
Vykonavanie ¢innosti

Cinnosti podla Clanku I. tejto Zmluvy bude poskytovatel’ vykonéavat' v sidle objednavatela
alebo na dialku, t. j. uskuto¢nenim ¢&innosti prostrednictvom internetu z iného miesta nez
sidla objednavatela.

Poskytovatel’ je povinny uskutoéfiovat’ ¢innosti podl'a bodu 1.2. tejto zmluvy podl'a potreby
v sulade s odbornou starostlivost'ou, podl'a povahy ¢innosti a/alebo na zaklade poZiadavky
objednavatela.

Poskytovatel' je povinny zaobchadzat' s pocitaovou sietou objednavatela s odbornou
starostlivost'ou, najmi tak, aby nedoslo k jej poskodeniu alebo zneuzitiu tretou osobou.

Ak o to objednavatel’ poziada, poskytovatel mu umozni na poziadanie vykonat™ priebeznui
kontrolu vykonéavania ¢innosti. Ak objednavatel’ zisti, Ze poskytovatel’ vykondva ¢innost’ v
rozpore so svojimi povinnostami, je objednavatel’ opravneny dozadovat' sa toho, aby
poskytovatel’ odstranil vady vzniknuté vadnym vykondvanim ¢innosti a ¢innost vykonaval
riadnym spdsobom. Ak tak poskytovatel neurobi ani v primeranej lehote, ktoru mu
objednévatel’ poskytol, je objednavatel’ opravneny odstipit’ od tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze pri ureni spdsobu vykondvania ¢innosti bude plnit’ pokyny
objednavatel'a. Tym nie je dotknutd povinnost' poskytovatela uvedend v bode 3.2 tejto
zmluvy.
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Clanok III.
Sucinnost’ zmluvnych stran

Veci, ktoré st potrebné na vykonavanie ¢innosti, je opravneny zaobstarat’ poskytovatel’ len
po predchéadzajicej dohode s objednavatel'om.

Poskytovatel’ je povinny upozornit’ objednavatel’'a na chyby v pouzivani pocitatovej siete a
na nevhodnost’ pokynov objednavatel’a.

Ak nevhodné pokyny objednavatela prekazaju v riadnom vykondvani Cinnosti, je
poskytovatel’ povinny jej vykonavanie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby zmeny
pokynov objednavatel’a, pripadne do doby pisomného oznamenia, ze objednavatel’ trva na
vykonavani ¢innosti podla danych pokynov. O dobu, po ktori bolo potrebné prerusit
vykonévanie ¢innosti sa predlzuje lehota na vykonanie ¢innosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ poskytovatelovi potrebnu stcinnost na vykonanie
¢innosti, najméd umoznit mu vykonavanie ¢innosti vo svojom sidle a poskytnut’ mu na
poziadanie vetky informécie potrebné pre spravne vykonévanie ¢innosti.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi akékol'vek zmeny
v topoldgii pocitatovej siete. Poskytovatel takisto bez zbytoéné¢ho odkladu odovzda
Statutarnemu organu objednavatela heslo administratora a bez zbyto¢ného odkladu mu
oznami zmeny tohto hesla. Objednavatel je povinny zachovat heslo v tajnosti.

Clanok IV.
Zodpovednost’ za Skodu

Nebezpecenstvo $kody pri sprave a udrzbe pocitacovej siete objednavatela, ku ktorej doslo
inak ako Cinnost'ou alebo ne¢innost'ou (opomenutim) poskytovatela, zndSa objednévatel’.

Poskytovatel’ nezodpoveda za pravnu nezévadnost’ nainstalovaného softwaru a pri inStalacii
nového softwaru pracuje vyluéne so softwarom zabezpeCenym objednavatelom.
Poskytovatel' nie je opravneny bez suhlasu objedndvatela inStalovat novy software ani
zabezpecovat’ pre objednavatel’a novy software.

Objednavatel' nesmie bez sthlasu poskytovatela zasahovat' do inStaldcie systému na
serveroch, do konfiguracie systému na serveroch, menit systémové nastavenia a subory a
manipulovat’ s hardwarom a so sietovymi prvkami (neodpdjat’ ani nepripajat’ akékol'vek
hardwarové prvky). Za vady, ktoré vzniknt porusenim povinnosti uvedenych v tomto bode
zmluvy poskytovatel’ nezodpoveda.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli neopravnenym pouZitim hesla
administratora odovzdaného podl'a bodu 3.5. tejto zmluvy.

Zodpovednost’ poskytovatel'a vo¢i objednavatel'ovi za vadné vykonanie ¢innosti podl'a tejto
zmluvy, ani zodpovednost za S$kodu podla pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky nie je dotknuta.
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Clanok V.
Odplata a jej splatnost’

Za vykonavanie ¢innosti $pecifikovanych v bode 1.2. tejto zmluvy zmluvné strany dohodli
cenu vo forme mesanej pausalnej odplaty vo vyske 2450,00 EUR bez DPH (slovom:
dvatisicStyristopét'desiat) za kalendarny mesiac. K pausalnej odplate podl'a predchadzajtce;j
vety tohto bodu zmluvy sa pripocita zakonnd sadzba DPH.

Odplata podl'a bodu 5.1. tejto zmluvy je kone¢nd. Poskytovatel’ nema narok na ziadne iné
plnenie za poskytovanie ¢innosti podl'a tejto zmluvy.

Odplatu dohodnuti v bode 5.1. tejto zmluvy je objedndvatel povinny uhradit
poskytovateFovi po uplynuti kalendarneho mesiaca, za ktory sa odplata hradi a to na zéklade
faktary vystavene] poskytovatefom. Faktura je splatnd do 14 dni od jej dorucenia
objednavatelovi. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti datlového dokladu podla
osobitného predpisu, inak nebude uhradena.

V pripade, ak objednavatel’ neuhradi odplatu véas podla bodu 5.3. tejto zmluvy, je
poskytovatel' opravneny pozadovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy deni omeskania s thradou odplaty.

Clénok VI
Vypoved’ zmluvy

Kazda zmluvnd strana je oprdvnend tato zmluvu vypovedat’ ato aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢end druhej zmluvnej
strane.

Ak sa vypoved’ nepodari doruéit’ na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, povazuje sa za
dorucenu diiom jej vratenie ako nedorudenej ato aj vtom pripade, ak sa druhd zmluvna
strana o nedoru¢eni vypovede nedozvedela.

Clanok VII.
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
dilom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urciti ato do doby vycerpania finan¢ného limitu, ktory
nesmie presiahnut” hodnotu 20 000 EUR bez DPH (slovom: dvadsattisic) .

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze si buda bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamovat’ zmeny
udajov obsiahnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel’ je povinny zachovat’ ml€anlivost’ o vSetkych informéciach, ktoré sa dozvedel
pri vykondvani ¢innosti podla tejto zmluvy, okrem pripadu, ak povinnost’ poskytnat

informacie vyplyva z osobitného zékona.

Tuto zmluvu je mozné menit’ len na zdklade pisomnych oéislovanych dodatkov.

4/5



7.6.  Téato zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch v rozsahu 5 (piatich) stran, pricom 2
(dva) rovnopisy su uréené pre objednavatel'a a 1 (jeden) rovnopis pre poskytovatela.

7.7.  Zmluvné strany si tato zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu. Zmluvné strany svojimi
podpismi potvrdzuju svoj slobodny a vazny suhlas s ustanoveniami tejto zmluvy po
obsahovej i formélnej strdnke. Strany svoje vzdjomné prava a povinnosti bezvyhradne

prijimaju.
Bratislava, diia ................... Bratislava, dia .................
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Ing. Arpad Gonda Ing. Alexander Fodor
generdlny riaditel SMU konatel




