Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Zmluva*)
medzi

1. Roche Slovensko, s.r.o.

So sidlom: Cintorinska 3/A, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
Bank. spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s., pobocka Bratislava
C.0.: 1423144000 /1111
ICO: 35 887 117
IC DPH: SK2021832087
Zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 31845/B, odd. Sro
V mene ktorej konajii: Dipl.-Bw. Anna-Maria Reinig, prokurista

Ing. Ladislav Stefan¢ik — na zéklade plnej moci zo dita 31.03.2011
Pravna forma: spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym
Kontaktné udaje: E-mail- peter.zabadal@roche.com

Fax- 02/52635214

(dalej len ,,Zhotovitel* alebo ,,Roche Slovensko, s.r.o0.”

2. Ustav biochémie a genetiky Zivo¢ichov SAV
Moyzesova 61
900 28 Ivanka pri Dunaji
Bank. spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
C. 0.: 7000008557/8180
ICO: 586960
IC DPH: SK2020686943
DIC: 2020686943
V mene ktorej kona: RNDr. Ivan Hapala, CSc., riaditel’

(dalej len ,,Objednavatel™)

(d’alej spolo¢ne len ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana‘)



1. Predmet zmluvy a sposob a ¢as plnenia

1.1

1.2

1.3
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1.5

1.6

1.7

1.8

Predmetom Zmluvy je zaviazok Zhotovitela vykonavat’ servisné sluzby na pristrojoch sluziacich na
molekularnu diagnostiku a vyskumné tcely, ktoré si v uzivani a/alebo vo vlastnictve Objednavatela
a ktoré st Specifikované v tabul’ke uvedenej v ¢lanku 5. tejto Zmluvy (d’alej len ako ,,analyzatory*
alebo jednotlivo ako ,,analyzator).

Servisnymi sluzbami sa podla tejto Zmluvy rozumeji najmé, nie vSak vylucéne, prace, opravy,
zasahy, vymena suciastok, odstrafiovanie porich a kontrola funkcii na analyzatoroch (d’alej len
,.servisné sluzby*)

Podpisanie tejto Zmluvy Objedndvatelom znamena zavidzni objednavku servisnych sluzieb podla
tejto Zmluvy. Jednotlivé servisné sluzby spocivajice v odstranovani vad a poruch analyzatora bude
Zhotovitel realizovat’ na zaklade zaviaznych objednavok Objednavatel’a podl'a bodu 1.4 tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zodpovedny pracovnik Objednavatela nahlasi vzniknuti poruchu alebo vadu analyzatora
Zhotovitel'ovi bez zbytocného odkladu po jej zisteni pisomne, e-mailom alebo telefaxom, a to na
kontaktné udaje Zhotovitel'a uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, v opaénom pripade Objednavatel
zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti Zhotovitel'ovi vznikla. Objednavatel’ oznami
Zhotovitel'ovi popis a dovod vzniku poruchy, vady alebo inej potreby poskytnut’ servisné sluzby.
Zhotovitel' vykonava servisné sluzby v pracovnych diioch v ¢ase od 08.00 hod do 17.00 hod.
Objednavatel’ zabezpecCi, aby bol analyzator v dohodnutom c¢ase plne k dispozicii pre ucely
poskytnutia servisnych sluzieb.

Zhotovitel' vykonava udrzbu analyzatora v zavislosti od typu pristroja vstlade so servisnym
manualom a odporacaniami vyrobcu, a to v pracovnych dioch v ¢ase od 08.00 hod do 17.00 hod.
Objednavatel’ zabezpeci, aby bol analyzator v ¢ase dohodnutom vopred plne k dispozicii pre ucely
vykonania udrzby.

Zhotovitel’ sa zavézuje, Ze v pripade, ak servisna sluzba spociva v odstraiiovani porach alebo inych
vad, Zhotovitel’ pristupi k odstraiovaniu vzniknutych vad do 48 hodin od nahlasenia poruchy alebo
vady. Do plynutia 24 hodinovej lehoty sa nezapocitavaji dni pracovného volna a pracovného
pokoja.

O vymene nahradnej suciastky alebo dielu rozhoduje servisny technik Zhotovitel'a. Odstranené
poskodené diely a suciastky analyzatora prechadzaju do vlastnictva Zhotovitela.

2. Cena za servisné sluzby

2.1

2.2
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Cena za servisné sluzby je uvedena v Prilohe €. 1 k tejto Zmluve, ktora tvori nedelitelni sucast’
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pausalnej cene za servisné sluzby v rozsahu uvedenom v bode 2. tohto
¢lanku Zmluvy v celkovej vyske 600,00 € bez DPH ro¢ne. K uvedenej cene bude pripocitana sadzba
DPH vo vyske podla pravnej upravy platnej v ¢ase fakturacie.

Dojednana cena je splatna na zéklade faktiry vystavenej Zhotovitelom po uplynuti kazdého roku
trvania tejto Zmluvy. Dojednana cena za servisné sluzby je pevnd a mozno ju zmenit’ len dohodou
zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.
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2.6

2.7

2.8

Dojednana ro¢na cena za poskytovanie servisnych sluzieb nezahina naklady na prace a material
vynaloZzené na odstranovanic vad aporich analyzatora vzniknutych zdoévodov na strane
Objednavatel’a, najmé tym, ze Objednavatel”
a) nedodrzal navod na obsluhu analyzatora alebo predpisy, odporucania a upozornenia vyrobcu
a/alebo Zhotovitel'a o pouzivani a udrzbe analyzatora;
b) nedodrzal prevadzkové, bezpecnostné, hygienické a iné predpisy vztahujuce sa na prevadzku
analyzatora;
¢) vykonal svojvolné alebo neodborné zasahy a zmeny na analyzatore alebo analyzator nasilne
poskodil;
d) nedodrzal predpisanu alebo odporicanmi kvalitu alebo napitie elektrickej siete v mieste
pripojenia analyzatora;
e) nedodrzal predpisant alebo odporucanu kvalitu pouzivanej vody;
f) nedodrzal predpisan alebo odporucant kvalitu pouzivanych diagnostickych stprav;
g) pouzil nevhodny odberovy systém;
h) neopravnene premiestnil analyzator do zavadného prostredia s vysokou teplotou, vysokou
vlhkost'ou, vysokou prasnost’ou alebo korozivnou atmosférou;
i) umoznil tretej osobe neopravneny alebo neodborny zasah do analyzatora.
Dojednana mesacna cena za poskytovanie servisnych sluzieb nezahfiia naklady na prace a material
vynaloZené na odstraiiovanie vad a poruch analyzatora vzniknutych z dévodov vyssej moci, ktorymi
sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeji okolnosti uvedené v § 374 Obchodného zakonnika a ndhodne
vzniknuté vady, a to najmi, nie vSak vylucne, z dévodu Zivelnej pohromy (najmé poziaru, vybuchu,
uderu blesku, narazu alebo zritenia lietadla alebo jeho casti, ¢i posadky, zaplavy, povodne, vichrice,
krupobitia, zosuvy pody, zrutenia skal alebo zemin, padu stromov, stoziarov ainych predmetov,
zemetrasenia, tiez snehu alebo namrazy, vody unikajucej z vodovodného zariadenia), ako aj pre
pripad odcudzenia analyzatora (najmé kradezou, lipeznym prepadnutim, spreneverou, neopravnenym
uzivanim cudzej veci, podvodom, zatajenim veci alebo poskodzovanim cudzej veci).
V pripade, ak je medzi zmluvnymi stranami spor o poévod vady alebo poruchy analyzatora, je
Objednavatel' povinny preukazat, ze bol dodrzany ndvod na obsluhu analyzatora a predpisy,
odporicania a upozornenia vyrobcu a/alebo Zhotovitela o pouzivani audrzbe analyzatora a ze
s analyzatorom bolo nakladané riadnym sposobom (t.j. inak ako spésobom podl'a bodu 2.6 tohto
¢lanku Zmluvy).
Naklady na material a sluzby uvedené vbode 2.5 az 2.7 tohto ¢lanku Zmluvy poskytnuté
Zhotovitelom Objednavatelovi vdanom kalenddrnom mesiaci bude Zhotovitel fakturovat
Objednavatelovi po uplynuti tohto kalendarneho mesiaca, a to vo vyske podla cennika Zhotovitel'a
platného v case dodania materidlu, resp. poskytnutia jednotlivého servisného ukonu. Cennik
Zhotovitela je k dispozicii Objednavatel'ovi na poziadanie.
Celkova cenu za poskytnuté servisné sluzby a material je Objednavatel povinny uhradit
Zhotovitel'ovi do 30 dni odo dia dorucenia faktury, a to prednostne bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet Zhotovitel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, priCom tato povinnost’ sa povazuje za
splnenu dilom pripisania peilaznych prostriedkov na bankovy uéet Zhotovitel'a.



3. Zodpovednost’ za Skody

3.1 Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré vznikli Objednavatelovi neodbornym alebo nekvalitnym

vykonanim servisnej sluzby alebo v priamej pri¢innej suvislosti s vykonanim servisnej sluzby za
predpokladu, Ze Objednévatel’ tito Skodu oznami Zhotovitel'ovi do 3 pracovnych dni od poskytnutia
servisnej sluzby. Nerataju sa dni pracovného pokoja a sviatkov.

3.2 Zhotovitel’ nezodpovedd Objednavatel'ovi za Skodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi v désledku toho,
ze analyzator nie je po dobu vykonavania servisnej sluzby v prevadzke.

3.3 Zhotovitel nezodpovedd za Skodu vzniknuti na reagenciach a spotrebnom alebo kontrolnom
materialy Objednavatel'a, ktoré si poskodené nasledkom poruchy analyzatora alebo pri vykonavani
servisnych sluzieb.

34 Zhotovitel nezodpovedd za Skody sposobené analyzatorom alebo v suvislosti s prevadzkou
analyzatora tretim osobam alebo na majetku Objednavatela.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Zhotovitel je povinny:

a)

b)

poskytovat’ servisné sluzby podla cennika, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy, resp.
v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve podla svojho aktudlneho cennika prac a sluzieb;
odstranovat’ vady vzniknuté pocas prevadzky analyzatora na poziadanie Objednavatela;
vadou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie taky stav, ktory neumoziuje Uplné funkéné
pouzivanie analyzatora;

poskytovat’ montaz technickych rieSeni a zlepSeni vyvinutych Roche Diagnostics, ktoré
slizia k zlepSeniu funkénosti a vykonnosti analyzatora;

dodrziavat’ osobitné podmienky predpisané prevadzkovymi, hygienickymi, bezpecnostnymi
predpismi alebo inymi predpismi vztahujicimi sa na prevadzku analyzatora;

reSpektovat’ odévodnené poziadavky Objednavatela ohl'adne doby zacatia opravy;

vSetky servisné sluzby moze poskytovat’ vylucne servisny technik autorizovany Roche
Slovensko, s.r.o. a vySkoleny Roche Diagnostics.

4.2 Objednavatel je povinny:

a)

b)
©)

d)

g)

dodrziavat’ prevadzkové a technické podmienky na prevadzku analyzatora podla pdvodnej
technickej a uzivatel'skej dokumentacie a odporticani Zhotovitel’a;

zabezpecCit pravidelnu uzivatel'ska tidrzbu podl'a odporii¢ania vyrobcu analyzatora;

umoznit’ pracovnikovi Zhotovitel'a (servisnému technikovi) prijazd dopravnym servisnym
vozidlom k objektu, v ktorom sa nachadza analyzator;

poskytnut’ na vlastné naklady technikovi Zhotovitel'a material (sérum, reagencie) nevyhnutny
pre kontrolu funkcie analyzatora;

poskytnit’ pracovnikom Zhotovitela ini potrebni sucinnost na vykonanie servisnych
sluzieb;

platit’ cenu za servisné sluzby riadne a vcas;

pravdivo a v¢as informovat’ Zhotovitel'a o poruche alebo vade analyzatora a dovodoch jej
vzniku alebo o inej potrebe poskytnut’ servisné sluzby.



5. Specifikicia analyzitorov

Kompletna servisna zmluva vratane nahradnych dielov

Por.
o | Nézov analyzatora Vyr. ¢islo (S/N) Instalovany dna:

D¢

1. | LightCycler Nano | 9B4CB-SADBY9 |19.01.2012
Instrument

6. Miesto plnenia Zmluvy, zodpovedny pracovnik Objednavatel’a

Miesto plnenia: Ustav biochémie a genetiky Zivo¢ichov SAV
(umiestenie pristroja) Moyzesova 61, 900 28 Ivanka pri Dunaji

Zodpovedny pracovnik
Objednavatela:

LightCycler Nano Instrument

=
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7. Doverné informacie a povinnost’ ml¢anlivosti

7.1 Zmluvné strany sa zavézuji, ze budi zachovavat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany
a mlc¢anlivost’ o dovernych informaciach a zabezpecia, ze takato povinnost’ bude v rovnakom rozsahu
zavéazovat' aj ich zamestnancov, obchodnych a zmluvnych partnerov a/alebo spolupracujice tretie
osoby.

7.2 Déverné informacie st vylu¢né odborné a obchodné informacie o produktoch prenajimatel’a.

7.3 Vyssie uvedené povinnosti sa nevztahuju na povinnost poskytnut chranené udaje a doverné
informacie organom verejnej spravy na zaklade zakona alebo pravoplatného rozhodnutia sudu alebo



iného organu verejnej spravy. Takuto skutocnost povinna zmluvna strana neodkladne pisomne
ozndmi druhej zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktorda ma takto doverné informacie poskytnut, je
vSak povinna vyuzit' vSetky existujuce prostriedky v sulade s pravnymi predpismi na odmietnutie
alebo obmedzenie oznamenia a spristupnenia dévernych informacii.

8. Doba platnosti a skonéenie Zmluvy

8.1

82
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8.4

85

8.6

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 24 mesiacov odo dna podpisu Zmluvy oboma
zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim dojednanej doby,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu,

d) odstipenim od Zmluvy, priCom odstipenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked’ je prejav vole ukoncit’
platnost Zmluvy doruc¢eny druhej zmluvnej strane, pokial’ v odstipeni nie je ustanoveny iny datum
skon¢enia Zmluvy.

Pri zaniku Zmluvy pisomnou vypoved'ou podl'a bodu 8.2 pism. c) tohto ¢lanku Zmluvy je vypovedna
doba rovnaka pre Zhotovitel'a i Objednavatel'a a je 3 mesiace. Vypovedna doba za¢ina plynut’ prvym
dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j strane.
Zhotovitel' je opravneny odstipit od Zmluvy v pripadoch podstatného porusenia Zmluvy
Objednavatelom, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje najmi poruSenie povinnosti
Objednavatela podl'a bodu 4.2 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy vtedy, ak Zhotovitel’ opakovane neposkytne servisné
sluzby s odbornou starostlivostou alebo ak opakovane bez riadneho ddévodu odmietne poskytnu
servisné sluzby, alebo opakovane bezdovodne neposkytne servisné sluzby.

Odstapenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran nezanika povinnost Objednavatela
zaplatit’ cenu za servisné sluzby poskytnuté pred Gi¢innost'ou odstipenia, ako ani narok Zhotovitel'a
na nahradu Skody alebo na urok z omeskania, ktoré vznikli pred uc¢innost'ou odstipenia od Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pre pripad odstipenia od Zmluvy nie su povinné vracat’ si plnenia
poskytnuté druhej zmluvnej strane pred ti¢innost’ou odstipenia od Zmluvy.

9. Zaverecéné ustanovenia

9.1 Tato Zmluva nahradza kazda pisomnu a/alebo ustnu dohodu medzi zmluvnymi stranami ohladne

predmetu Zmluvy

9.2 NeoddeliteInou sticastou tejto Zmluvy je nasledujuca Priloha ¢. 1: Cennik zmluvnych servisnych
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9.6

sluzieb v rozsahu 1 strany.

Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom k Zmluve, ktory bude schvaleny a podpisany
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, pricom kazdd zmluvnd strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Podpisom tejto Zmluvy Objednavatel’ potvrdzuje prevzatie Prilohy €. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené touto Zmluvou, sa
buda riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.



9.7 Pokial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neuc¢inné alebo nevykonatel'né, nema to vplyv

na platnost’, u€innost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, Ze niektoré

z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, alebo sa nasledne takym stane,

zavazuju sa zmluvné strany, Ze ho nahradia ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda ich pdvodnej voli.

9.8 Zmluvné strany vyhlasujf, ze si tito Zmluvu precéitali, jej obsahu porozumeli a sthlasia s nim a ze

Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy

V Bratislave, diia 01.06.2014

Zhotovitel’:
Roche Slovensko, s.r.o.

Dipl.-Bw. Anna-Maria Reinig,
prokurista

Gerhard Barosch,
na zaklade plnej moci

V Ivanke pri Dunaji, diia 01.06.2014

Objednavatel”

RNDr. Ivan Hapala, CSc.
riaditel’



Priloha é. 1

Cennik zmluvnych servisnych sluzieb

Ceny 2014/2015 Cena servisnej sluzby
za 1 rok
LightCycler Nano Instrument 600,00 €

Vysvetlivky k Cenniku zmluvnych servisnych sluzieb:

Kompletna servisna zmluva vratane nahradnych dielov

Cena zahriia:
- dodanie vsetkych nahradnych dielov potrebnych pre opravu analyzatora;
- vykonanie vSetkych oprav vratane dodania nahradnych dielov, t.j. uvedenie analyzatora do stavu
plnej vyuzitelnosti jeho technickych parametrov;
- néklady na dopravu servisného technika, ubytovanie, pracovny ¢as technika;
- modifikdcia mechanickych casti analyzatora doporucena vyrobcom;
- aktualizacia programového vybavenia analyzatora;



