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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN14051243203 (d'alej ako ,,Zmluva*®)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

I€o: 35 765 143

DIC: 2020254621

IC DPH: SK2020254621

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 2103/B
Zastapeny: Ing. Michal Jandura, senior key account manazer

(dalej len ,Slovanet”)

a
Utastnik

Obchodné meno: Ustav na vykon trestu odfiatia slobody a Ustav na vykon vézby llava
Sidlo/ Miesto podnikania: Mierové namestie 1/1, 019 17 llava

1I€0: 00738344

Korespondencna adresa: Mierové namestie 1/1, 019 17 llava

telefon: 042/28 31 111

e-mail: ustavil@zvjs.sk

V mene ktorého konal/Zastupeny: plk. JUDr. PhDr. Marian Nosal, riaditel

(dalej len ,Uéastnik")
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
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miuva Zislo: GEN14051243203

l. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spbsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavézuje poskytovat Ucastnikovi elektronickl komunikaénu sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podfa
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednani cenu podfa prisluinej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Giastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych stran vo vyéke uvedenej v prisluénej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriad'ovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povin~ost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podra tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to do dria ukoncenia poskytovania poslednej Sluzby Uéastnikovi na zéaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
¢iastoéného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

V. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porudi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o suéet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Uéastnikovi do ukondenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade omeskania Ucastnika s Ghradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kaZdy zadaty dert ome$kania.

.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych ¢innosti podla tejto Zmluvy int odborne sposobilt osobu.

.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebni
suéinnost pri pineni tejto Zmluvy. Pogas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porudi pravnu povinnost a spoésobi tym druhej strane &kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budd nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutt poru$enim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pri¢om jeho povinnost na nahradu 8kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu
&ast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spasobent, ak k

nemu z dojde z dovodov vyluéujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzZivania na tdely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazujl, Zze zachovaju mi¢anlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmiuvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapogitavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje

pohradavky voci Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postlpit svoje pohladavky vodi

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoditat proti pohfadavke Slovanetu vzniknutej na

zéklade tejto Zmluvy akuikolvek svoju pohfadavku voci Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

Slovanetu postupit svoju pohladavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V. Prava a povinnosti
5
5
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Zmluva cislo: GEN14051243203

VI, Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukondit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania SluZzby podla bodu 6.3 Zmluvy

c. odstipenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

d. odstupenim od poskytovania Sluzby podfla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu

uréitl. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poéas Doby viazanosti Zmluvné strany nie si opréavnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, #e sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tato Sluzbu kedykolvek poéas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorucena
druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik méZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstdpit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstdpit do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér véak do troch
mesiacov od Uéinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade méze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia dorugenia oznamenia o uznani opétovne;
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfa uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet moze odstupit od Zmluvy:
a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,
b. ak Ucastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

c. ak Uastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Uéastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Ucastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Ucastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatodne ukazu ako nepravdiveé,

g. ak nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorucit Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dovod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny
odstupit' len od poskytovania tej SluZzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka.

Ukon&enim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyluéenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaji, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba Ciastocne
ukondenie lejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukonéenim véetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
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Vil. Zaverec¢né ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadoblda platnost a Géinnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato (¢inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U¢astnik sa zavazuje, Ze bez
zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vydé o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby U€astnika.

3 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st jej prilohy podia bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislugnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislu$nych VSeobecnych podmienok.

7.4 V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnt na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podra bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba“) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze goskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a dilom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislugné
Vdeobecné podmienky Novej sfuzby stavaji neoddelitelnou sdéastou tejto Zmiuvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vSetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a uréiti volu a zavézuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zékonnika.

7.
7.

7.7 Prilohy zmluvy:
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Slovanet, a.s.
Ing. Michal Jandura, senior key account manager
na zaklade plnomocenstva

slovanet

www.slovanet.sk Member of Asseco Group




Specifikacia Sluzby voice:LINK .-

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14051243203 (dalej len ,Sperifikacia®)

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziujucich vyuZivanie hlasovych sluZieb na technologii VolP
s prislusnym pocétom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beznych analégovych telefonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, #e za uskuto&nenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarover povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pogas doby 18 mesiacov odo diia
zriadenia Sluzby podla &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

. Miesto poskytovania Sluzby

ODNE MENO ULICA ; BLOK PODLAZIE = MIESTNOST
e k ; § A 3 : : i s

Mierové namestie 1/1 llava

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technologie Voice
over Internet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

POCET TEL.
CISIEL

TYP TEL.

 TYP POZADO- Y
_ CisEL

| PRIDELENIE TEL.
~ VANEHOCISLA

| CISEL 0D SLOVANETY

4464291,4464309,
4465311,4465432,

VolP ano DDI 1000 042 4465433, 4466327,
2831XXX
4465150,4465317,
FXS ano 042

2831 900, 2831 901

4.3 Siandardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislu§nym rozsahom (poétom kiapiek).

4.4  Prenos telefonneho cisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefénneho &isla : 2. juna 2014.

4.4.2 Zaujemca vyjadruje sthlas, aby prenesenie &isla bolo ukonéené neskér ako na 4. pracovny deii odo diia podpisania tejto zmluvy, aviak
najneskér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Slovak Telekom, a.s..
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4.5 Prava a povinnosti slvisiace s procesom prenesenia Cisla sU upravené Véeobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy ¢. GEN14051243203
4.6  Ucastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavazky voci odovzdavajicemu podniku.

V. Zverejnovanie telefénnych &isiel v telefonnom zozname a informacénych sluzbach

5.1. Utastnik suhlasi so zverejnenim telefonnych &isiel pridelenych Slovanetom podia Zmluvy v telefonnom zozname a informaénych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Géastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefonnych ¢islach, im poskytol relevantné tdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U¢astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1 Ceny su uvedené v samostatnej prilohe, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto zmluvy.

8.2 Ucastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na Gcet Slovanetu.

6.3 Zu&tovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie").

6.4 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovl adresu: spojariil@zvijs.sk .

VIl. Zaverecné ustanovenia

i Téko’Specifikécia je neoddelitelnou suéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN14051243203 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

7.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnd, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok SluZby.

Jh

V Bratislave, diia ..f.....cccoeeeee — V llave, diia %L«—-— ey
~ ~at Ugastnik
« Slovanes fron esi oS
Slovane,a.s. d’?{" > R
Zéhradnicke  Agegryd ™« & 1 T
(1) Ys0:3670s: ,,/:?‘"& - v20264621 \
Slovanet, a.s. = a n'ah\.‘ry trestu odnatia slobody a
Ing. Michal Jandura, senior key account manager Ustawha vykon vézby llava
na zaklade plnomocenstva k. JUDr. PhDr. Marian Nosal, riaditel
/s
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