Zmluva o servise a podpore aplika¢ného
programového vybavenia ,,PORTAL MS SR*

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov

Objednavatel’:
nazov: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
zastipeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vedica sluzobného tradu
ICO: 00166073

DIC:
bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
obchodné meno: ANASOFT APR, spol. s.r.o.
sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

zapisany v obchodnom registri: vedenom Okresnym stidom Bratislava 1,0dd. Sro, vlozka
¢. 6042/B

Zastipeny: Stanislav Cekovsky, konatel
ICO: 31361552
DIC:
IC DPH:
bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
(dalej len ,poskytovatel)

(dalej spolu ako ,,zmluvné strany®)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Preambula

Této zmluva o servise a podpore aplika¢ného programového vybavenia ,PORTAL MS SR®
(dalej len ,zmluva“) sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania v zmysle
zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany vedomé si svojich zavizkov v tejto zmluve
obsiahnutych a s imyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni
zmluvy.

1. Definicie pojmov

Portal MS SR(dalej ,Portal“) je aplikacné programové vybavenie zhotovené na
zaklade zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami dia 23.10.2008
a nadvazujucich zmlav o servise a podpore aplikacného a programového vybavenia
,PORTAL MS SR*, ku ktorému je objednivatel subjektom opriavnenym k vykonu
pouzivatel'skych prav.

Portal pre ucely tejto zmluvy pozostava z nasledujtcich casti:

o Redakény systém — systém pre spravu obsahu webového portélu

o Modul ezaloby — systém pre elektronické podavanie zalob

o Obchodny vestnik — systém pre prijem zZiadosti o zverejnenie a generovanie

elektronickej verzie Obchodného vestnika

. Evidencia zmlav — systém pre prijem ziadosti o zverejnenie a publikiciu
zoznamu zmlav

o Administracia systému — sprava identit, ¢iselnikov apod.

Clovekoderi alebo v skratke CD- 8 pracovnych hodin v ramci bezného pracovného
casu stravenych 1 (jednym) zamestnancom poskytovatela poskytovanim prislusného
plnenia predmetu tejto zmluvy.

Clovekohodina alebo vskratke CH - 60 (Sestdesiat) mindt vrameci beZzného
pracovného casu stravenych 1 (jednym) zamestnancom poskytovatela poskytovanim
prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Service Level Agreement (SLA) — dohoda o trovni poskytovanych sluZieb.
2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok a pravidiel poskytovania servisu
a rozvoja Portalu podla nasledovnej Specifikacie:

. Servis APV Portalu podl'a bodu 3.1. tejto zmluvy ako celku
. Rozvoj - tprava APV Portalu podl'a bodu 3.2 tejto zmluvy



2.2,

2.3.

2.4.

Sluzby servisu a rozvoja APV Portalu sa nevztahuju na:
. APV systémov tretich stran

. Servis HW a SW infrastruktary Portéalu

Poskytovatel sa zavizuje, ze objednavatelovi bude poskytovat sluzby servisu a rozvoja
Portalu, a to podl'a podmienok tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytovat dohodnuti st¢innost, preberaft v stilade s touto
zmluvou a z nej vyplyvajucich poziadaviek objednavatela vykonané plnenia a platit
poskytovatelovi za riadne poskytované sluzby cenu vo vyske a za podmienok podla
¢lanku 8. tejto zmluvy.

3. Plnenia poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pre Portal poskytovat tieto sluzby:

3.1.

3.2.

Servis
Sluzby servisu zahfiiaji nasledovné ¢innosti:

3.1.1. zabezpecenie pohotovosti za icelom garantovania parametrov SLA uvedenych
v bodoch 10.3. — 10.14. tejto zmluvy a telefonicka poradenska sluzba (hot-line);

3.1.2. nasadenie aprevadzkovanie vyvojového prostredia, ktoré je vyhradne
majetkom a v sprave poskytovatela;

3.1.3. prevadzkovanie internetovej aplikacie pre nahlasovanie poziadaviek na
poskytnutie servisu alebo podpory, ktory je v sprave poskytovatela;

3.1.4. projektovy manazment, kontroling, spravu konfigura¢ného manazmentu
a systému kvality uréenych pre plnenie poskytovatela podla tejto zmluvy;

3.1.5. zabezpecenie uvolmiovania zaruénych oprav, funkénych a bezpeénostnych
zaplat a tprav Portalu;

3.1.6. otestovanie vplyvu funkénych a bezpecnostnych zaplat Standardného
softvérového vybavenia na Portal;

3.1.7. podpora akonzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa
Portalu, pri adrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikacnych
serverov sposobenych aplikaciou;

3.1.8. aktualizacia dokumentacie Portélu.

Rozvoj

Rozvoj predstavuje realizaciu poziadaviek na zmenu, ktoré nespadaju do kategorie
servisu podla bodu 3.1. tejto zmluvy. Poziadavky na zmenu zahfnaji nasledovné
¢innosti:

3.2.1. zabezpecenie tiprav a rozsirenia APV Portalu:



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

3.2.1.1. upravou sa rozumie servisny vykon, ktory upravuje existujice
funkcionality;

3.2.1.2. rozSirenim sa rozumie servisny vykon, ktory rozsiruje systém o nové
funkcionality;

3.2.2. analyza poziadaviek;

3.2.3. néavrh architektary rieSenia v ramci jednotlivych systémov a subsystémov;
3.2.4. implementécia;

3.2.5. plan nasadenia;

3.2.6. dokumenticia ¢innosti potrebnych pre nasadenie v prevadzkovom
a testovacom prostredi objednavatela;

3.2.7. konfiguracia a parametrizacia systémov podla meniacich sa poziadaviek
objednéavatela;

3.2.8. integracia s ostatnymi subsystémami;
3.2.9. testovanie a nasadenie;

3.2.10. tvorba a aktualizacia dokumentéacie;
3.2.11. projektovy manazment, kontroling;

3.2.12. zaskolovanie a preskolovanie pouzivatelov novych a modifikovanych casti
systémov;

3.2.13. optimalizacia a zdokonalovanie systému (kod, procesy);
3.2.14. konzulta¢na podpora pri rozvoji Portalu;

3.2.15. priebezné informovanie objednavatela o moZnostiach dopliiiat a vylepSovat
Portal na zaklade technologického vyvoja vratane vyvojovej infrastruktary.

4. Sposob poskytovania sluzieb

Sluzby servisu podla bodu 3.1. tejto zmluvy buda poskytované v stulade s Groviiami
poskytovania sluzieb uvedenymi v bodoch 10.3. az 10.14. tejto zmluvy.

Sluzby servisu podla bodu 3.1.7. tejto zmluvy buda poskytované elektronicky, formou
konzultacii (telefonicky, pripadne podla potreby v mieste sidla objednavatel’a).

Poziadavky na zmenu podla bodu 3.2. tejto zmluvy budd predkladané formou
poziadavky na apravu APV v module, ktorej vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy, ako jej neoddelitelna sacast. Poziadavka na zmenu nadobiida ucinnost
odstuhlasenim oboma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a vcas splnit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych
skuto¢nosti mimoriadnej povahy (vyssia moc) - lehoty pre plnenia/¢innosti
poskytovatel'a sa predlzia o dobu trvania takychto okolnosti.



5.1.

5.2.

5-3-

6.1.

5. Sucinnost objednavatela

Objednéavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stiéinnost, a to najma tym, Ze:

5.1.1. zabezpeéi odborny personil pre definovanie poziadaviek na zmeny, Gpravy
alebo rozvoj Portélu,

5.1.2. zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra objednavatela,

5.1.3. zabezpeci sucinnost tretich osdb s poskytovatelom pred zmenami systémov
dodanych tretimi stranami, ktoré v ich vzajomnych viazbach a vo vidzbach na
Portal mo6zu ovplyvnit jeho jednotlivé funkcionality a/alebo celkova funkénost
Portéalu,

5.1.4. zabezpedi prevadzku a Gdrzbu testovacej a prevadzkovej zostavy Portalu, ktora
je vo vlastnictve objednéavatela,

5.1.5. umozni poskytovatelovi monitoring Portalu a jeho testovacej a prevadzkove;j
zostavy v prevadzkovom prostredi objednévatela,

5.1.6. zabezpedi zdlohovanie a obnovu prevadzkovej zostavy Portélu,

5.1.7. zabezpeéi automatické nasadzovanie funkénych a bezpeénostnych zaplat
standardného softvérového vybavenia na testovacej a prevadzkovej zostave
vzmysle svojich prevadzkovych predpisov, pokial poskytovatel vcas
neupozorni na konflikt niektorej zo zaplat s Portalom,

5.1.8. zabezpeli nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych
a bezpecénostnych zaplat Portalu na testovaciu a prevadzkovii zostavu v sprave
objednavatela,

5.1.9. poskytne dalSiu saéinnost, ktord je vzhladom na vSetky okolnosti
poskytovatelom rozumne a primerane pozadovana a pre riadny vykon sluzby
potrebna alebo Gceln4, napr. poskytnutie a spristupnenie dat potrebnych na
analyzu problému (nad ramec udajov dodavanych exportom udajov pre
diagnostické ucely).

Objednéavatel sa zavizuje, ze poskytovatelovi vcas poskytne aj stcinnost uréent

v dohodnutych podmienkach realizicie Gprav Portalu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavidzok na plnenia/¢innosti vzniknuty

podla tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v¢as splneny pre to, Ze

objednavatel mu, z akéhokol'vek d6vodu, riadne a v¢as neposkytol suc¢innost povinna
podla tejto Zmluvy alebo urcentt v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav

Portalu- lehoty pre plnenia/¢innosti poskytovatela sa predlzia o dobu trvania
neposkytnutia saéinnosti.

6. Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy:
6.1.1. zabezpedi riadnu ¢innost projektového manazéra poskytovatela,

6.1.2. zabezpeci odborny personal pre riesenie poziadaviek na zmenu Portalu podla
bodu 3.2 tejto zmluvy.
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7.6.

6.1.3. zabezpeci vymazanie vSetkych osobnych tdajov v rozsahu rodné ¢islo (resp.
iny jedinecny identifikator) a datum narodenia pri exporte udajov zo systému
pre diagnostické tcely,

6.1.4. zabezpe¢i  vspoluprdci  spersondlom  objednavatela  nasadzovanie
rozsiahlej$ich zmien verzie Portalu,

6.1.5. zabezpeci vytvorenie pouzivatel'skej prirucky s detailnym popisom zalohovania
pre zabezpecCenie efektivneho zalohovania Portalu. Zabezpeci taktiez
aktualiziciu tejto prirucky.

Ak omeskanim (nedodrzanim dohodnutého terminu) poskytovatela vznikna
obednavatelovi zvySené naklady, poskytovatel tieto nahradi v plnej vyske v stulade s ¢l.
13 Zmluvy.

7. Odovzdanie aprav Portalu objednavatel’ovi a licen¢né prava

Ak dbjde na zaklade sluzieb servisu Portalu k vykonaniu tuprav Portalu, poskytovatel
odovzd4 objednévatelovi zmeneny systém alebo subsystémy formou instalacnych
balickov a/alebo skriptov apostupu ich instalacie. Stcastou odovzdania je aj
aktualizovani dokumentéacia Portalu podl'a bodu 3.1.8. tejto zmluvy.

Ak do6jde na zaklade sluZieb rozvoja Portalu k vykonaniu aprav Portalu, poskytovatel
odovzda objednavatelovi zmeneny systém alebo subsystémy formou instalacnych
balickov a/alebo skriptov a detailného postupu instalacie. Bez dodania insStala¢nej
prirucky a uzivatel'skej prirucky k tiprave sa nebude tiprava povazovat za dodana.

Vramci sluzieb rozvoja Portalu podla bodu 3.2. tejto zmluvy sa uvoltiuja verzie
Portélu podla dohodnutého harmonogramu.

Odovzdanie verzie systému vzmysle servisu Portdlu bude realizované
prostrednictvom oboch identickych testovacich zostiv svykonanim testov pre
funkcionalitu, ktor4 bola predmetom upravy resp. funkcionality, ktorti uprava

ovplyvnila.

Odovzdanie verzie systému v zmysle rozvoja Portalu podla bodu 3.2. tejto zmluvy
bude realizované prostrednictvom testovacej zostavy objednavatela s vykonanim
testov Specifikovanych v poziadavke na zmenu. Poskytovatel poskytne na poziadanie
sacinnost pri instalacii i na prevadzkovi zostavu.

V pripade, ak je vysledkom plneni podla tejto zmluvy pocitacovy program podla § 5
ods. 8 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) vzneni neskorSich predpisov, nadobtida k nemu
Objednavatel licen¢né prava umoznujtce vyuzitie diela sp6sobom dohodnutym v tejto
zmluve vsulade so Specifikdciou diela, pricom licencia (pravo wuzivania) je
nevyhradné, ¢asovo neobmedzend, vztahujica sa na tzemie Slovenskej republiky za
podmienok bliz§ie uréenych v tejto zmluve a jej prilohach. Cena licencie je zahrnuta
v cene za dodané plnenie.
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8. Cena za sluzby a sposob jej platenia

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade so zakonom
NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je
vyjadrena v eurach.

Objednavatel sa zavizuje, Ze za sluzby servisu Portalu podl'a bodu 3.1. tejto zmluvy
bude poskytovatelovi platit zmluvna cenu nasledovne:

1900 ,-EUR bez DPH mesacne.

Objednavatel sa zavizuje, ze za sluzby rozvoja Portalu podla bodu 3.2. tejto zmluvy
bude poskytovatelovi platit zmluvni cenu dohodnutti ako stcin sadzieb uvedenych
vbode 8.4. tejto zmluvy avykonu prac uvedenych v odhade néroénosti prislusnej
zmeny podl'a schvalenej poziadavky na ipravu APV v module: Portal MS SR .

Objednéavatel a poskytovatel sa dohodli na tychto sadzbach pre ¢innosti poskytovatela
pri realizicii sluzieb rozvoja Portalu podla bodu 3.2. tejto zmluvy:

8.4.1.  testovanie a programovanie:
-Junior programator - za 1 CH vykonu prac: cena 45,- EUR bez DPH;
-Senior programétor- - za 1 CH vykonu prac: cena 60,-EUR bez DPH;
8.4.2. analyza a navrh rieSenia - za 1 CHvykonu préc: cena 65,- EUR bez DPH;
8.4.3. projektovy manaZment - za 1 CH vykonu préc: cena 70,- EUR bez DPH;

Kcenam podla bodu 8.2. az8.4. bude uplatnena DPH podla platnych pravnych
predpisov.

Poskytovatel je opravneny vystavit objednéavatelovi faktiru za sluzby servisu Portalu
podla bodu 3.1. tejto zmluvy po uplynuti prislusného mesiaca, v ktorom boli tieto
sluzby poskytované.

Poskytovatel je opravneny vystavit objednavatelovi fakttiru za sluzby rozvoja Portalu
podla bodu 3.2. tejto zmluvy po riadnom dodani plnenia, ktoré je vysledkom
prislusnej schvélenej poziadavky na zmenu podl'a bodu 3.2. tejto zmluvy.

Faktira poskytovatela bude mat splatnost 30 dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi. Faktira musi obsahovat nélezitosti danilového dokladu podl'a zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.
431/2002 Z. z. o Uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Prilohou faktiry za sluzby
servisu podla bodu 3.1. tejto zmluvy a prilohou faktiry za sluzby rozvoja Portéalu
podla bodu 3.2. tejto zmluvy bude podpisany servisny protokol za dodané sluzby,
resp. iny ekvivalentny dokument dokladajici plnenie alebo sluzby poskytovatela. Za
spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

V pripade, ak faktiira nebude obsahovat prilohu podl'a bodu 8.8. tohto ¢lanku zmluvy,
vsetky nalezitosti datiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, objednavatel ma pravo vratit ju poskytovatelovi v lehote
splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maja
odstranit. Vtakom pripade sa ukoné¢i povodna lehota splatnosti a nova 30 dnova
lehota splatnosti za¢ne plynat dorucenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary
objednavatelovi.

Kazdy z peniaznych zaviazkov objednévatela bude splneny odpisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) z ac¢tu objednavatela v prospech uc¢tu poskytovatela a to za



8.11.

8.12.

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

predpokladu, Ze platba bude nadvazne v prospech uétu poskytovatela skutocne
pripisana.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktary poskytovatela, je
povinny uhradit poskytovatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej
Ciastky za kazdy aj zadaty deti omeskania. Urok z omeskania je splatny do 30 dni odo
dna jeho vyicétovania objednavatelovi.

Ak objednéavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktary o viac ako 60 dni,
poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, a to az
do splnenia omeskaného penazného zaviazku. Po dobu prerusenia nebude
poskytovatel v omeskani s plnenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy.

9. Organizacia projektu

Projektovym manazérom objednévatel'a bude Ing. Jana Durecova.

Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednévatel'a
najma:

9.2.1. riadil poskytovanie sluzieb servisu Portélu za objednavatela,
9.2.2. predkladal navrhy na tpravy Portalu,

9.2.3. predkladal navrhy na poskytnutie sluZieb rozvoja Portalu,
9.2.4. dohadoval podmienky realizacie tiprav Portalu,

9.2.5. zabezpecoval poskytovanie sti¢innosti objednavatel’a,

9.2.6. podpisoval zapisnice alebo iné ekvivalentné dokumenty dokladajice plnenia
alebo sluzby poskytovatela,

9.2.7. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov tprav Portilu a
protokoly o ich prevzati do prevadzky podla ¢lanku 7 tejto zmluvy,

9.2.8. rozhodol o poskytnuti dodato¢nej lehoty pre plnenia poskytovatela.

Projektovym manazérom poskytovatela bude Jan Hruz.

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

9.4.1. riadil poskytovanie sluzieb servisu Portalu za poskytovatel’a,
9.4.2. vypracovaval stanoviska k navrhom objednévatela na tpravy Portalu,
9.4.3. dohadoval podmienky realizacie Gprav Portalu,

9.4.4. podpisoval zapisnice alebo iné ekvivalentné dokumenty dokladajice plnenia
alebo sluzby poskytovatela,

9.4.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav Portalu podla
¢lanku 7 tejto zmluvy,

9.4.6. rozhodol o poskytnuti dodatoc¢nej lehoty pre plnenia objednavatela.
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Kazda zo zmluvnych strdn je opravnena jednostranne zmenit nou urceného
projektového manazéra. Zmena je voc¢i druhej zmluvnej strane tc¢inna odo dna
dorucenia pisomného oznamenia tejto zmeny druhej zmluvnej strane.

10.Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku na funkcionalitu Portdlu v stlade s funkénou
Specifikaciou so zaruénou dobou vtrvani 24 mesiacov od odovzdania poslednej
upravy objednavatel'ovi.

Poskytovatel zodpoveda za to, zZe Portél aj po prevedenych tpravach spiia resp. bude
splnat poziadavky objednavatela abude zodpovedat funkénym Specifikdcidm
v stcasnom rozsahu a funkénym Specifkaciam zadefinovanym v zmysle poziadavky na
zmenu.

Pre drovne poskytovania sluzieb servisu Portilu (SLA) st dohodnuté nasledovné
kategorizacie incidentov:

10.3.1. kriticky — majtci taky vplyv, ze podstatné c¢asti funkcionality sa nepouzitelné,
Portal nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel nemodze pokradovat
v praci

10.3.2. hlavny — majaci vplyv na vznik problémov pri beznom uzivani alebo
prevadzkovani Portalu a tento narusuje jeho bezné fungovanie, pouZitie vadnej
funkcie si nevyzaduje momentilna prevadzkova potreba objednavatela,
prevadzkova c¢innost objednavatela je dosiahnutel'na inymi technologickymi
a metodickymi postupmi

10.3.3. drobny - nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod Portalu —
formalny incident.

Objednéavatel je povinny oznamit poskytovatelovi skuto¢nost, Ze sa vyskytol incident
na Portéli bez zbytoéného odkladu. Za riadne ozndmenie incidentu sa povazuje, ak
objednavatel v ozndmeni S$pecifikuje povahu incidentu ato, ako sa prejavuje. Ak
Specifikacia incidentu vozndmeni nie je dostatoénd, poskytovatel poziada
objednavatela o dodatocné informécie, ktoré mu je objednéavatel povinny poskytntt
bez zbytoéného odkladu.

Ohlasenie incidentu sa povazuje za dorucené poskytovatelovi, len ¢o sa dostane do
sféry dispozicie poskytovatela.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie incidentu a potvrdit aroven jeho klasifikacie.
V pripade rozdielnosti Kklasifikacie plati ta troven Kklasifikacie incidentu, ktory
klasifikuje objednavatel’ a zaznamena sa v systéme nahlasovania incidentov.
Objednéavatel hlasi incident poskytovatel'ovi prostrednictvom systému poskytovatela.

Objednavatel moze hlasit incident poskytovatelovi aj telefonicky, avSak hlasenie musi
byt potvrdené objednavatelom najneskor do 12 pracovnych hodin prostrednictvom
systému poskytovatela.

Hléasit incident mo6Zu iba povereni pracovnici objednavatela.

Objednavatel moze nahlasovat incidenty nepretrzite, ale pre ¢as zasahu sa pocita ¢as
v pracovnych dnioch od 8:00 do 16:30. Lehoty na potvrdenie prijatia incidentu a jeho
klasifikacie, ako aj lehota na vyriesenie incidentu plyna v pracovnych dinioch od 8:00



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.1.

do 16:30. Poskytovatel sa zaviazuje potvrdit prijatie incidentu a jeho Kklasifikacie a
zah4jit rieSenie incidentu nasledovne:

10.10.1. v pripade vyskytu kritického incidentu, v lehote do 3 hodin od oznamenia
incidentu,

10.10.2. v pripade vyskytu hlavného incidentu, vlehote do 12 hodin od oznamenia
incidentu,

10.10.3. v pripade vyskytu drobného incidentu, vlehote do 3 pracovnych dni od
oznamenia incidentu.

Poskytovatel sa zaviazuje vyrieSit oznamené incidenty nasledovne:
10.11.1. kriticky incident v lehote 12 hodin od prijatia incidentu a jeho klasifikacie

10.11.2. hlavny incident vlehote 3 pracovnych dni od prijatia incidentu a jeho
klasifikacie

10.11.3. drobny incident vlehote 10 pracovnych dni od prijatia incidentu a jeho
klasifikacie

Aby nedoslo k pochybnostiam, k vyrieSeniu incidentu sa rozumie aj zniZenie urovne

incidentu (z kritického na hlavny alebo drobny, z hlavného na drobny). Poskytovatel
sa takto zniZené incidenty zavazuje vyrieSit v lehotach podl'a bodu 10.11. tejto zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel nepotvrdi prijatie a klasifikaciu alebo nevyriesi incidenty
uvedené v bode 10.3. tejto zmluvy v lehotdch uvedenych v bode 10.10. a bode 10.11.
tejto zmluvy je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

10.13.1. pri kritickom incidente vo vyske 3000 € za kazdé individudlne porusSenie
tejto povinnosti,

10.13.2. pri hlavnom incidente vo vyske 1 200 € za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti,

10.13.3. pri drobnom incidente vo vyske 500 € za kazdé individuélne porusenie tejto
povinnosti.

Definované lehoty su platné len pri zachovani sti¢innosti podla ¢lanku 5 tejto zmluvy.
Lehota sa nebude povazovat za nedodrzanu, ak jej nedodrzanie bolo sposobené
nesdcéinnostou objednévatela podla bodu 5.3. tejto zmluvy, vratane vyskytu chyby
komponentu tretej strany.

Zaplatenim zmluvnych pokuat za porusenie povinnosti podla zmluvy nie je dotknuty
narok zmluvnych stran na ndhradu skody.

11. Ochrana informacii

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informéciu, ktord nie je verejne zndmou a tito informdaciu pisomne oznaéi ako
dovernu (d’alej “doverna informacia”), druha zmluvna strana moze takato informaciu
poskytnut alebo spristupnif tretej osobe iba v pripade:

11.1.1. ak trefou osobou budéi zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny
organ alebo clen jej Statutarneho alebo iného organu,

11.1.2. ak na to bude povinna podl'a vSeobecne zaviazného pravneho predpisu alebo
podl'a vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,



11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

11.1.3. ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
obdobnych konaniach,

11.1.4. ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo
spristupnenym informaciam bude mat zakonom uloZenti povinnost
zachovavania mlc¢anlivosti,

11.1.5. aktieto informacie budd tretim osobam poskytované alebo spristupnované
na ucely referencii, propagacie alebo informovania verejnosti, ato len
s predchadzajicim stihlasom objednévatela,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe potrebny
predchédzajici sahlas zmluvnej strany, ktora tato informaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Zmluvné strany buda ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy
v$ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podla tohto élanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informécidm, ktoré
sa po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stand verejne
znamymi bez porusenia tejto zmluvy.

Objednavatel upozornil poskytovatela, Ze pri plneni povinnosti zo zavizkového vztahu
z tejto zmluvy bude mat pristup k osobnym tdajom chranenym podla zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a poucil ho o povinnostiach vyplyvajacich z tohto zakona.

12. Zodpovednost za Skody a za omeskanie

Ak jedna zo zmluvnych stran sposobi akikolvek Skodu druhej zmluvnej strane vo
vztahu k tejto zmluve, zodpovednost za Skody vratane $kod spésobenych tretim strandm
sa bude spravovat podla v§eobecnych ustanoveni o nihrade skody podla § 373 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon C. 513/1991 Zb.%).

Zmluvné strany st povinné vyvijaf maximalne usilie k predchadzaniu skod a k
minimalizAcii vzniknutych $kod. Ziadna zo stran nezodpoved4 za Skodu, ktora vznikla v
dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré jej poskytla druha
strana, za predpokladu Ze o nevhodnosti poskytnutého zadania druhd stranu
bezodkladne informovala a t4 trvala na jeho pouziti.

Ziadna zo stran nie je v omeskani s plnenim svojich zavizkov, ak je také omeskanie
sposobené v dosledku porusenia zmluvnych zaviazkov druhej zmluvnej strany alebo v
dosledku okolnosti vyluéujtcich zodpovednost. Za okolnosti vylucujice zodpovednost
sa bude povazovat prekazka, ak nastane nezavisle na voli povinnej strany a bude jej
branit v splneni jej povinnosti, ak sa nebude dat rozumne predpokladat, ze by povinna
strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v dobe
vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nebude vylucovat prekazka, ktora vznikne v
dobe, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti. Uéinky
vylucujice zodpovednost budii obmedzené iba na dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.



13.1.

13.2.

13. Platnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvira na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Géinnosti alebo
do vyéerpania finanéného limitu vo vyske 831 200,- EUR bez DPH, podla toho ktora
skutoc¢nost nastane skér. Zmluva nadobuda platnost diilom jej podpisu zmluvnymi
stranami a u¢innost nadobuda dnia 13.07.2014, najskor vSak dfiom nasledujicom po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tato zmluva je povinne zverejnovanou zmluvou podla § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluvu je mozné ukoncit pred uplynutim doby podla bodu 13.1. tohto ¢lanku
zmluvy:

13.2.1. kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
13.2.2. vypovedou za podmienok podl'a bodu 13.3. tohto ¢lanku zmluvy,
13.2.3. odstipenim od zmluvy za podmienok podl'a bodu 13.4. tohto ¢lanku zmluvy.

13.3. Objednavatel moze pisomne vypovedat tato zmluvu bez wuvedenia dévodu

13.4.

13.5.

v dvojmesacnej vypovednej lehote. Poskytovatel m6ze pisomne vypovedat tato zmluvu
bez uvedenia dovodu, vypovedna lehota pre poskytovatela je Sestmesacné. Vypovedna
lehota zacina plynaf prvym dniom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany si opravnené od zmluvy odstapit v pripade podstatného porusenia
zmluvy s uc¢innostou ku dnu dorucenia pisomného oznadmenia o odstipeni od zmluvy
porusujicej strane, a to v nasledovnych pripadoch:

13.4.1 Objednéavatel je opravneny od zmluvy odsttpit v pripade podstatného porusenia
zmluvy, ktorym sa rozumie, ak Poskytovatel opakovane porusi lehoty na
potvrdenie prijatia incidentu podla bodu 10.10. tejto zmluvy alehoty na
vyrieSenie incidentu podla bodu 10.11. tejto zmluvy. Pre ucely tejto zmluvy sa
opakovanym porusenim rozumie, ak Poskytovatel predmetnti povinnost nesplni
viac ako trikrat pocas trvania zmluvy.

13.4.2 Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit v pripade podstatného porusenia
zmluvy, ktorym sa rozumie, ak Objednévatel bude v omeskani so zaplatenim
ceny za poskytnutie sluzieb podl'a bodu 2.1. tejto zmluvy o viac ako 60 dni.

Odsttpenie od zmluvy je mozné i vo vztahu k jednotlivej prave Portélu a to:

13.5.1. zo strany objednéavatela - ak poskytovatel bude vomesSkani sodovzdanim
upravy Portalu oviac ako 60 pracovnych dni asvoju povinnost nesplni ani
v dodatoénej lehote pisomne mu poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej
30 pracovnych dni.

13.5.2. zo strany poskytovatela - ak objednéavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny
za upravu Portéalu o viac ako 60 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodatocne;j
lehote poskytnutej poskytovatelom v dlzke najmenej 30 pracovnych dni.



14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

14. Osobitné dojednania

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknd ziadne
obmedzenia na zdklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému stuhlasu poskytovatela.
Takyto sthlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s trefou osobou.
Zmluvny partner poskytovatela sa zavizuje takisto previest povinnost odsthlasenia
reexportu aj na tretiu stranu.

Poskytovatel je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, ako i
z akejkol'vek osobitnej zmluvy stvisiacej s touto zmluvou, v ¢asti alebo v celom rozsahu,
svojej afiliacii a - v stvislosti so zlicenim, splynutim, rozdelenim, predajom podniku,
ako aj v suvislosti s akoukol'vek inou formou obchodného prepéjania ¢i podnikovej
reorganizacie, vratane zaloZenia spolo¢ného podniku.

V pripade zaniku poskytovatela ako pravneho subjektu bez pravneho nastupcu ziskava
objednavatel neobmedzené pravo autorské dielo poskytovatela upravit alebo dat
upravit akejkol'vej tretej strane akymkolvek sposobom. Poskytovatel odovzda po kazdej
uprave APV zdrojové koédy k dielu, ktoré preberie objenavatel v zapecdatenej obalke pre
pouzitie iba vpripade zaniku poskytovatela ako préavnickej osoby bez pravneho
nastupcu. Objednavatel nie je opravneny pouzit zdrojové kody za Ziadnym inym
ucelom.

15. Zaverecné ustanovenia

S vinimkou uvedenou v bode 9.5. tejto zmluvy je tito zmluvu mozné menif a dopliiat
len na zaklade pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Prava apovinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusSnymi ustanoveniami  zdkona ¢. 513/1991 Zb. aostatnymi prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluvu si obe strany precitali, obsahu porozumeli ana znak sdhlasu ju
podpisujua slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za nendpadne nevyhodnych okolnosti.

Tato zmluva sa podpisuje v 6 vyhotoveniach, zktorych objednavatel obdrzi 4
vyhotovenia a poskytovatel 2 vyhotovenia.

Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy je:

15.5.1. Priloha ¢.1 —Poziadavka na tipravu APV v module: Portal MS SR.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

JUDr. Lubomira Vrobelova Ing. Stanislav Cekovsky

vedtca sluzobného uradu konatel’



Priloha ¢. 1

MS SR Poziadavka na apravu APV v
module : Zmluva o
; poskytovani
Portal MS SR .
sluzieb
Process Change Management

Formular je urceny pre komunikaciu PM objednavatela a PM poskytovatela v procese
upravy dokumentacie potrebnej na vykonanie zmeny.

Identifikacia poziadavky

Ziadatel Organizacia:
zmeny
(garant) :

Telefon:

Datum | Pozadovan .
predloZenia termin odovzdania
poziadavky: plnenia:

Kategoria
Zmeny/Nazov

Identifikacia Verzia :
zmenovej polozky :

Priorita: Standardna
(1)1izka/ stredna/vysok zmena (A/N)
a

Pozadované
rieSenie

Detailny
popis poziadavky:

Predklada:

(022 =1 o |
ZaSIRP: e

Podpis a peciatka objednavatela v Bratislave diia: ........cccceevuenenne.



Il. PREDBEZNY NAVRH RIESENIA

1. Navrh harmonogramu plnenia

Zaciatok projektu:
Ukonc&enie projektu:

2. Odhad naroénosti rieSenia

Uloha Odhad (h)
Analyza | Senior Junior Projektovy
programator | Programator | Manazment
Naro¢nost’ rieSenia podrla jednotlivych prac
Cislo | Typ prace MJ Jedg:r:gOVé 20/
el (&h) (EUR bez DPH)

(EUR bez DPH)

Predklada:

GarANt.

ZaSIRP:

Podpis a peciatka objednavatela

SPOLU (EUR bez DPH)

v Bratislave dfa: .........ccoeveveennnn..




