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Zmiuva na dodavku rieSenia Informaéného systému
Videokonferencii
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva™)

Objednévatel:
Obchodné meno: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13
813 11 Bratislava
1CO: 00166073
DIC: 20208530196
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT: ,
Zastupeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vediica sluZobného uradu

{dalej len ,,Objednavatel™)

Zhotovitel:

Obchodné meno: bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Sidio: Priemyselna 6 , 824 go Bratislava
1CO: 3570 28 77

DIC: 2020341048

IC DPH: SK2020341048

Bankové spojenie:

Zastupeny: Ing. Jana Klimentovi, konatelka

Osoba zodpovedn& za  Ing. Juraj Orsag, riaditef projektového oddelenia
realizaciu:

Registracny s0d: QOkresny sud Bratislava ., odd.: Sro, vlozka €. 12138/8B
IBAN: ' '

SWIFT:

{dalej len ,Zhotovitel™)

{(dalej spolu ten ,Zmluvné strany®)

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraji tate Zmluva ako vysledok sttazného dialogu: ,IT sluzby pre e-
justice” realizovantt podla zdkona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Zhotovitel sa vsilade stouto Zmluvou zavizuje vyhotovit a dodat pre
Objednavatela rieSenie Informaéného systému Videokonferencii (dale] aj ako .IS
Videokonferencie®), podrobne $pecifikovaného v Prilohe ¢. 1 a poskytovat zidruény servis
v stilade s Prilohou ¢&. 2 tejto Zmluvy a Objednavatel sa zaviizuje za jeho dodanie zaplatit
Zhotovitelovi dohodnutii cenu podla ¢lanku 3 tejto Zmluvy.

1.2 IS Videokonferencie pozostava z :

dodanie videokonferenc¢nej infrastrukttry a HW,

zabezpedenie implementaénych préac,

zabezpedenie inStalacnych prac,

dodanie SW licencii/SW,

zabezpedenie $kolenia pre administratorov a dodanie pouzivatel'skej
dokumentacie.

e 3 ®» & ©

2 SPOSOB, CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' je povinny vvhotovit a dodaf Objednéivatelovi IS Videckonferencie
najneskér do 210 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy vtermine vopred
dohodnutom s Objednavatelom. Dodanie IS Videokonferencie je Zhotovitel povinny
realizovat v dvoch etapéach, ktoré pozostavaji z:

a) L etapa: dodavka HW, inétalatného materialu a prislugného SW a SW licencit
(dalej aj ako ,predmet I. etapy® alebo ako tovar™),

b) II. etapa: preprava predmetu 1. etapy z miesta dodania podla bodu 2.2 Zmluvy
do miest dodania podla bodu 2.3 Zmluvy, dodavka instalatnych a
implementaénych prac, zafkolenie administratorov, dodavka pouzivatelskej
dokumentacie (dalej len ako ,predmet 11. etapy®).

2.2  Miesto dodania predmetu L. etapy je sidlo Objednéavatela uvedené v zahlavi tejto
Zmluvy pripadne iné miesto, ktoré uréi opréavnens osoba Objednédvatela v zmysle bodu
8.1 tejto Zmluvy miniméalne 5 pracovnych dani pred ditumom plédnovanej dodavky
emailom alebo telefonicky. Objednavatel je v ¢ase medzi realizdciou . etapy a Il. etapy,
ako aj v ¢ase od dodania fovaru vramei II. etapy do dodania predmetu Zmluvy podla
bodu 2.1 tejto Zmluvy, povinny tovar dodany do miesta dodania starostlivo opatrovat
a dbat s prihiiadnutim na jeho povahu a svoje moZnosti, aby na fiom nevznikla $koda.
Objednavatel sa zavizuje na vyzvu Zhotovitela zabezpedit mu vprimeranej lehote
moznost nakladat s uloZengym tovarom za Gcéelom realizécie predmetu II. etapy.

2.3 Miesta dodania predmetu II. etapy st uvedené v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy.

2.4  Predmet Zmluvy sa povaZuje za vyhotoveny a dodany po skonéeni oboch etap
vzmysle bodu 2.1 Zmluvy vo vietkych miestach dodania podfa bodu 2.3 Zmluvy. Za
skondenie 1. etapy sa povazuje dodanie HW, instalaéného materidlu 2 prislusného SW
a SW licencii do miesta dodania podla bodu 2.2. Zmluvy, ¢o potvrdi povereny zastupca v
mieste dodania na dodacom liste. Za skonéenie II. etapy sa povazuje dodanie predmetu
IL. etapy do vSetkych miest dodania podla bodu 2.3 Zmluvy, ¢o povereny zastupca na
prislusnom mieste dodania potvrdi na dodacom liste & po odsk(dani ich zakladnych
funkeii na akcepta¢nom protokole.
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2.5  Poverenym zastupcom podla bodu 2.4 Zmhuvy (dalej aj ako .povereny zasiupca®}
je pre:

! Sid Meno Priezvisko Telefon Emaif
cooT sgr " 02/50 118 368’ roralia urbanovatl@inatioe s
iﬁa BA : Rozalia Urbanové 0911 504 132 rozalisurbanoval@iustice.sk
_— . I . 02/50 118 489,
O8S Bratislava Aliea Nagyvathyova 0643 217 280
QS Bratislavall | Zdenka Cibulkova 02/48701 110 gl
OS5 Bratislava TIT | Jozef{ Bihary 0015710708 iozefbiharv@iv k
08 Bratisiava IV | Eva Banasova 02/69 259 239 evahanasovainjustice.sh
08 Bratislava V. | Peter Srol 0268260369 petersrol@ nstice.sk
. . N 034/772 22 41
08 Malacky Livia Zelipska 0904625 525
0s Pezingk Jaroslava Kasalova 033/648g202
KSTT Maria Patonylova 093/5511057
| (S Trnava ) Zlatica Kekelakova 033/5913510
05 Dunajska Erik Csicso erik.calesoiius
Streda 031/5905 121 | |
Katarina Forrova 031/7802121 Kkl | katarinaforrovacojusticesk
08 Galanta 724
0905625355 _ _
NS Pieét‘any Jén Janda 033/?350914 l:!l!.Ll;llIii!_.(:._j_l,lsr‘!(_'@.sk
0S Senica Anna Bilovska, Be. 034 6908437 annabilovskad justice.sk
08 Skalica Monika Kopiarova 034/6585211-12 morikikopiarova@nstce.sk |
K5 BB | Rudolf Hérmann 0917 499401 rudolfiormann@rjustice.sk
0S Banska . ; , i .
Bystrica Gabriela Linerova 048/4321343 gabrielalinerova@jystic
05 Brezno Mgr. Marta Bubelinyova 048/671 34 86 marta.bubelinvovagni
08 Ludenec Aima Jadémenikové 047/4321766 anna.jacmenikevass justiv
08 Reviica Kvetoslava Ing.Sabanogavd | 058/7877588 kvelasabangsovagijis
QS Rimavska 1 WA T N—
Sohota OiJ.CII”EE_] Labanez 0911/839868 :,f,;-‘,d_l‘:._'-TEC.I{L%LIL‘.—!-.--‘—.(-‘ ‘U-:!-LE..-.‘?]\.
0OS Velky Kriis Mariina Bigtutova 047/4814118 arting bisturovad justics. sk
{Ing. Iveta Ciferova 047/4814111
08 Zveolen Magda Hermanova 0455317520
QS Ziar nad i .
Hronoin | Viasta Mackova 0018561448
KS NI Dana Cagatiové ?1347/ 6526880, kl. danacagunovad fustice sk ‘
OS Nitra Andrea Klegova ag7/7417508 nndreaklerovadeiustice.sk
5 ; T 035/ 77 01 767 Al
08 Komdarno Veronika Toéthova K107 B
03 Levice MAaria Batova 036 6350437
08 Nové Zamky | Matej Ludas 35/6401719 dast justice sk
0S8 Topoltany Katarina Mokodova 038/5369107
ES 7 Viera Huboéanové ?;11/ 5626325 k.
0$ Zilina | Jana Litvikevé 041/5679225(111)
08 Cadca Iveta Miynaréikova 041 4209037
0S Dolny Kubin | Monika Chovanova 043/5331519
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OS Liptovsky

a§ Tomas.dronzek@justice.s

Mikulag Tomas Dronzek 044/5516162 Tomas.dronzek@jusiice sk

0S Martin Janka Jankovicova 043/4008304 jana.jankovicova@iustice sk

0S8 Namestovo Johana Mintalova 043/5506056 johana.mintalova@iustice.sk

0S8 Ruzomberok | Marian Likavec &4%;322390 marian likavec®justice.sk
KSEKE Daniela Galova 055/7260207 daniela.galova@justice.sk

OS5 Kosice 1 Anna Fulopova 055/726 94 85 annafulopova@iustice.sk

0S5 Kosgice 11 Valéria Bojtodova 055/726 95 63 valeria.bojtosova@iustice.sk
g)soﬁgszce ) Magda MuZikova 055/726 96 44 magdalena.muzikova@ijustice. sk
08 Michalovee Janka Novotna 0907 230 DOY janka.novotna@justice.sk

0OS Rozhava Emilia Moskalova 058/732 42 46 ernilia.moskalova@iustice.sk
gSSSplsska Nova Katarina Tancodova 053/417 12 47 katarina.tancosova@justice.sk
OS Trebisov Marta Makaiova 056/67131 42 marta.makaiova@iustice.sk
@5 PO Antonia Andrejkova 051/7094170 antonia.andreikova@iustice.sk
OS5 Prefov BlaZena Koltarova 051/7562211 blazena. kolcarova@justice.sk
OS Bardejov Anton Fecko 054/4880 345 Anton fecko@iustice sk

0OS Humenné Maria Valovéikova 057/7865216 maria.valoveikova@ijustice.sk
Q5 Keimarok Olga Svitanekovi 052/4263417 olga.svitanekova@iustice.sk

OS Poprad Stefan Birka 0902518447 stefan.birka@iustice.sk

QS Stara . . . . . L

Cuboviia Michal Rinkovsky 052 7878611 mirhal. rinkovsky@justice.sk

0OS Svidnik Maria Varchulova 054 752 1241 maria.varchulova@justice.sk
’(l?osp\]{;imv nad Ludmila Mikitova 057/7865351L Judmila.mikitova@iustice.sk
E8'TN Elena Judinyova 032 / 6545 903 Elena.judinyova@justice.sk

08 Trenéin Andrea Gallova 032/ 6561161 Andrea.gallova@iustice.sk

OS5 Nové Mesto . ; .

nad Vahom Renata Chovancova 032 [/ 7745 272 Renata.chovancova@justice.sk
gs Povazska Anna Majitinikova 042 [ 4307 432 ' Anna.maistinikova@iustice.sk

ystrica

OS Prievidza Dana Suchéarnova 046 /51908 642 Dana.suchanova@iustice.sk

0S Partizanske Helena Gubovi 038 /7477 831 Helena.gubova@justice.sk

0OS Banovee nad | | ) : _ lsicaots g

Bebravou Jaroslava Laskové 038 / 7626 549 Jaroslava.laskova@justice.sk
Institat

vzdelavania . “ Bt N R b i

Ministersiva Andrea Gallova 032 / 6561161 Andrea.gallova@justice.sk
spravodlivosti SR

Justi¢na , .

akadémia Peter Psota peter.psofa@ijustice.sk

Centrum pravnej

pornoci Bratislava | Milan Bugala | milan.bugala@justice sk

Organizacia Meno | Priezvisko Telefén Email i
Ministerstvo y . o s
A - o ‘ carol.j: 1stice.sk

spravodliv SR Karol Janedek +4212593532353 | karoljanecek@justice.sk
GR ZBORU VAZENSKEJ i _ :

A JUSTICNE] STRATE Peter Machata +421005342166 | peter.machata@zvis.sk
Ustav na vikon vizby , +421220832111, ] -
Bratislava Marek Struhér K405 | marek.striuhar@zvis.sk
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Ustav na vikon vizby Nitra

Milan

Poldk

milan.polak@zvjs.sk

vykon trestu cdilatia slobody
Trenéin

» r ’ +421903975710 . F] E]

‘gstaw' na vykon vizby Banska Jan Dohrik +421905127466 jan.dobrik@zvis.sk

ystrica
Ustav na vykon vizby Zilina | Milo$ Lachman +421904509703 | miloslachman@zvjs.sk
Ustav na vykon frestu jaroslav.chalupka@zvjs.sk
odiatia slobody Hrndiarovee |Jaroslav | Chalupka +421907315083
nad Parnou
Ustav na vykon trestn jaroslav.ziveic@zvis.sk
odnatia siobody Dubnica nad | Jaroslav | Zivéic +421903305648
Vahom
Ustav na vi'kon trestu peter.rostar@zvjs.sk
odfatia slobody pre Peter Rostar +421904304058
miadistvych Suéany
Ustav na vykon trestu . S ek milan.caucik@zvis.sk
odfiatia slobody RuZomberok Milan Cauctk +421949261482

stav na vykon trestu . ] jan.vavrek@zvis.sk
odniatia slebody Kosice-Saca Jan Vavrek 7421903529904
Ustav na vykon trestu +421903118831, | peter.gambos@zvjs.sk
odiiatia slobody Nitra-  Peter Gambos +421376536537
Chrenova K. 226
Ustav na vykon trestu rasgtislav.oravec@zvjs.sk
odriatia slobody Banska Rastislav | Oravec +421903352529
Bystrica-Kralova

stav na vykon trestu Jimi ) vladimir.zlamal: @zvjs.sk
odriatia slobody Zeliezovee Viadimir | Zlamal +421362832403
Ustav na vykon vazby a vikon daniel.rajnocha@zvjs.sk
trestu  odfatia  slobody | Daniel Rajnoha 1423§§%‘Z’{1%04
Leopoldov 4219 45
Ustav na vykon vizby a vikon < , marian.lehocky@zvjs.sk
trestu odiiatia slobody Hava Marién | Lehocky 421948020832
Ustav na vykon vazby a vikon | g1, . viliam.toth@zvjs.sk
trestu odfiatia slobody Kosice Viliam Toth +421949286707
Ustav na vykon vizby a vikon pavol.pavlik@zvjs.sk
trestu odfatia slobody Pregov
a oddelenie  vykonu trestu | Pavel Pavlik +421907414671
s miestom  vykonu  sluzby
v Sabinove
Ustav na vykon viizby a vikon | 4 ) marek.hamracek@zvjs.sk

| trestu odiiatia siobody Levoda Marek Hamracek | +421907378411

Nemocniea pre obvinenych jan.palak@zvjs.sk
a odstidenych a Ustav na Jan Palak +421548008483

2.6

Objednévatel je oprdvneny zmenif povereného zistupcu v prisluinom mieste

dodania podla bodu 2.5 na zdklade pisomného oznémenia zmeny adresovaného

Zhotovitelovi.

3

3.1 Cena je

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

stanovena podla § 3 zdkona Nirodnej rady Slovenskej republiky

¢. 18/1996 Z. 7. 0 cenach vzneni neskorsich predpisov a vvhlasky Ministerstva financii

Slovenskej republiky ¢&.

87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Nirodnej rady

Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskordich predpisov. Zmluvné

cena je vyjadrend v eurach.
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3.2 Celkova cena za predmet Zmluvy je vo viske 11 585 oo0,00 EUR bez DPH
(slovom jedenastmilidnovpitstoosemdesiatpittisic EUR), suma DPH je 2317 c0o,00
EUR (slovom dvamilidnytristosedemnéastiisic EUR), celkovd cena sDPH je
13 902 000,00 EUR (slovom trinastmilidnovdevitstodvatisic EUR).

Cena za dodavku [. etapy je vo vyske 10 463 060,00 EUR ber DPH (slovom
desatmilidénovstyristoSestdesiattritisiciestdesiat EUR), suma DPH je 2 ogz 612,00 EUR
{slovom dvamiliénydevatdesiatdvatisicieststodvanast EUR), celkovd cena s DPH je
12 555 672,00 EUR

(slovom dvanastmilidnovpitstopitdesiatpattisicseststosedemdesiatdva EUR).

Cena za dodavku 1II. etapy Jje vo vyske 1121940,00 EUR bez DPH (slovom
jedenmilidénjednostodvadsatiedentisicdevifstostyridsat EUR} , suma DPH je 224 388,00
EUR (slovom dvestodvadsatStyritisictristcosemdesiatosem EUR), celkova cena s DPH je
1346 328,00 EUR (slovom jedenmiliéntristodtyridsatSesttisictristodvadsatosem EUR).

3.3 Cena za predmet Zmluvy zahffla aj vSetky naklady Zhotovitela potrebné
k dodaniu predmetu Zmluvy podla Prilohy & 1 Zmluvy na jednotlivé miesta dodania
podla bodu 2.2 a 2.3 Zmluvy, vratane dopravy do miesta dodania podla bodu 2.2 a 2.3
Zmluvy.

3.4  Zmluvné strany sa dohodli na spbsobe platenia vyluéne prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym
prikazom.

3.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zdklade faktir, ktoré
Zhotovitel vystavi Objednavatelovi po riadnom dodan{ plnenia predmetu Zmluvy po
skoneni jednotlivych etdp v stlade s Prilohou &. 3. Prilohou faktary po skondeni 1. etapy
bude podpisany dodaci list. Prilchou faktiiry po skondeni II. etapy budéd podpisané
dodacie listy a akceptacné protokoly zo vietkych miest dodania.

3.6  Lehota splatnosti fakttr je 60 dni odo dia doruéenia riadne vyhotovenej fakttry
Objednéavatel'ovi. Zhotovitel si je vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov EU a
ze administracia platieb je Casovo nérofnd a zaroves sthlasi a vyhlasuje, Ze lehota
splatnosti nie je v hrubom nepomere k privam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto
Zmluvy.

3.7  Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podla zikona ¢&.
222/20604 Z. z. o dani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich predpisov azakona ¢.
431/2002 Z. z. oUttovnictve vzneni neskorfich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.

3.8  Faktira musi d'alej obsabovat:

a)  nazov operaéného programu,
b)  &slo a nazov opatrenta,

¢} nazov projektu,

d)  kéd ITMS proiektu,

e)  kod ekenomickej klasifikicie,
1) ¢islo a nizov Zmluvy,

g)  oznalenie ,priebeZnd” alebo ,zéveretna® fakitra a jej ¢islo,
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h)  3Specifikicia plnenia v zmysle detailného rozpodtu oznacené aZ na Uroven
¢isla a nazvu vydavkuy,

i} Specifikicia platby (ndzov banky Zhotovitela vratane kdédu SWIFT, dislo
actu Zhotovitela vratane ¢isla v tvare IBAN, Specifikdcia predmeiu plnenia
formou prilohy, pediatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela),

i)  iny idaj vy¥adovany v stivislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU,
ak to Objednéavatel pisomne ozndmi Zhotovitel'ovi.

3.9  Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu od nadobudnutia (idinnosti
Zmluvy pitsomne poskytnut Zhotovitel'ovi informacie uvedené vbode 3.8 pism. a) aZ e)
tohto élanku Zmluvy, v opaénom pripade Zhotovitel nie je povinny uvadzaf tieto ddaje na
fakthre.

3.10 'V pripade, Ze faktira nebude obsahovaf prilohy podla bodu 3.5 tohto ¢lanku
Zmluvy, vetky naleZitosti datiového dokladu alebo bude obsahovaf iné zrejmé
nespravnosti, vady v pisani alebo poéitani, Objednévatel mé pravo vratit ju Zhotovitelovi
v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maji odstranit. V takomto pripade sa ukonéi pévodna lehota splatnosti a nova 6o diiova
lehota splatnosti zaéne plynGf doruenim doplnenej, opravenej, resp. novej fakttry
Objednéavatelovi.

A4 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Zhotovitel je povinny vyhotovit rieSenie IS  Videokonferencie s néleZitou
odbornou starostlivosfou, Cestne, svedomito, hospodarne a v silade so zaujmami
Objednavatela, ktoré Zhotovitel pozna alebo musi poznat.

4.2 Objednavatel sa zavizuje na z&klade pisomnej vyzvy Zhotovitela véas poskytnGf
Zhotovitelovi v8etky potrebné podklady a informécie nevyhnutné pre riadne a véasné
dodanie rieSenia IS Videokonferencie.

4.3  Zhotovitel sa zavizuje pravidelne informovat Objednavatela o postupe vytvorenia
rieSenia, informovat ho bezodkladne o skutolnostiach, ktoré by mohli mat vplyv na
vytvorenie rieSenia a na termin jeho dokonéenia a riadneho odovzdania.

4.4  Zhotovitel je povinny vvhotovit a dodat IS Videokonferencie na vlastnd
zodpovednost v sdlade so Zmluvou, pricom reSpektuje platné a (éinné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

4.5 Zmluvné strany sa zavazuju chranif vietky skutoénosti tvoriace podla véle druhej
zmluvnej strany predmet obchodného tajomstva pred zneuZitim a neodovzdaf ich tretim
osobdm s vinimkou povinnosti ustanovenych zikonom alebo inymi vieobecne zaviznymi
praviymi predpismi.

4.6 Zhotovite!l je povinny zabezpedit, aby véetky osoby, prostrednictvom ktorych plni
jednotlivé zavazky z tejto Zmluvy, dodrziavali najma zikon & 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
zachovavali mlcanlivost o udajoch ziskanych od Objednévatela a aby informécie a Gdaje
ziskané od Objednivatela neodovzdali Ziadne] tretej osobe alebo inak nezneuzili.
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5 ZARUKA A ZARUCNY SERVIS

5.1 Povereny zastupca oznamuje vady zistené na dodanom predmete Zmluvy
sposobom uvedenym v Prilohe ¢é. 2.

5.2  Zaruéné doby a spbsob vybavenia reklaméicii - tzv. VSeobecné servisné
podmienky st uvedené v Prilohe ¢. 2.

5.3  Servisny zésah v zarucnej dobe sa uskutoéni na prislusnom mieste dodania.
Servisné prace, nahradné diely a dopravné néklady k zaru¢nym servisnym zésahom sa v
zaruénej dobe neli¢tija a st zahrnuté v cene predmetu Zmluvy.

5.4  Zaruéni doba zaCina plynuf diiom riadneho vyhotovenia a dodania predmetu
Zmluvy Objednavatelovi, tak ako je uvedené vbode 2.4 tejto Zmluvy. Ak pocas
vykonavania ziruéného servisu vznikne potreba vypozi¢ania nadhradného produktu po
dobu opravy vzaujme plnej funkecionality IS Videckonferencie, Zhotovitel vypoZidia
Objednévatelovi ndhradny produlkt na zaklade protokolu ovypozZidani nahradného
produktu podpisaného poverenymi zastupcami Zhotovitela a poverenym zistupcom na
prisludnom mieste dodania podla bodu 2.3 tejio Zmluvy.

55  Zodpovednost Zhotovitela za vady predmetu Zmluvy nevznikne, ak tieto boli
spbsobené neodbornou prevadzkou, obsluhou a Gdribou, pouZivanim v rozpore
s navodom na pouZitie, alebo poskodenim skodlivym SW {(napr. virus).

6 VLASTNICKE, LICENCNE A UZIVACIE PRAVO

6.1 Objednavatel nadob(ida vlastnicke a licen¢né prava k predmetu Zmluvy, len ¢o
mu je predmet Zmluvy riadne dedany v stilade s ustanoveniami Cl. 2 tejto Zmluvy.

6.2 Uzivacie priavo k predmetu Zmluvy md subjekt v prislunom mieste dodania
podla bodu 2.3 tejto Zmluvy, ktorého povereny zastupca potvidil prevzatie tovaru podla
bodu 2.4 tejto Zmluvy.

7 ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1.  V pripade omegkania Zhotovitel'a s odovzdanim predmetu Zmluvy v lehote podla
bodu 2.1 tejto Zmluvy, Objednévatel je opravneny uplainit voéi Zhotovitel'ovi zmluvnd
pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodanej dasti predmetu I. etapy a 0,05 % zceny IL
etapy realizdcie IS Videokonferencie pedla bodu 3.2 tejio Zmluvy za kazdy, aj zalaty denl
omesgkania.

7.2.  V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou riadne vyhotovenej a splatnej
faktary, Zhotovitel je opravneny uplatnit voéi Objednivatelovi Girok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlZnej sumy za kaidy, aj zadaty deni omeskania.

7.3. Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akiikoivek skodu druhej zmluvnej strane
v désledku porusenia povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa
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bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovenosti za Skodu upravenych v
§& 373 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znen{ neskorsich predpisov.

7.4.  Objednavatel mé pravo v pripade omeskania Zhotovitela sc splnenim si
povinnosti podfa bodu 5.2 tejto Zmluvy poZadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo viske 500,- EUR za kazdé jednotlivé nesplnenie uvedenych povinnosti.

7.5.  Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute pozadovat aj nahradu skody
spbsobenej porusenim povinnosti, na ktort sa zmluvng pokuta vzfahuje, pri¢om vyska
zmluvnej pokuty sa nezapoéitava na nahradu skody.

7.6.  Zmluvnd pokuta a ndhrada $kody je splatnid do 30 dni od doruéenia pisomnej
vyzvy na zaplatenie.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Obe Zmluvné strany sa zavidzujil podas G¢innosti Zmluvy spolupracoval pri
realizacii jej predmetu. K tomuto 0i¢elu uréia osoby zodpovedné za realiziciu tejto Zmluvy
a vybavovanie beznych zéleZitosti vyplyvajacich zo vzdjomnej sidinnosti, a to formou e-
mailu zaslaného druhej Zmluvnej strane bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti tejto
Zmluvy. Zmluvné strany st opravnené jednostrannym pisomnym oznamenim dorudenym
druhej zmluvnej strane urdit ind oschu zodpovedni: za rieSenie a vybavovanie beinych
zaleZitosti podla predchadzajice] vety.

8.2 Zhotovitel je povinny strpief vikon kontroly/auditu zo strany oprévnenych osob
ako aj poskytnat potrebnil siéinnost v zmysle pristuSnych pravnych predpisov SR a EU,
najmi zakona ¢ 502/2001 Z. z. ofinancnej konirole a vandtornom audite a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

8.3 Tato Zmluvu je moiné menif alebo dopliiaf, s vinimkou bodov 2.5 a 8.1 tejto
Zmluvy, len na zéklade vzijomnej dohody oboch Zmluvnych stran, formou oéislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré sa stantt neoddelitel'nou stastou tejto Zmluvy.

8.4  Zmluvné strany méZu predéasne ukonéit dobu platnosti tejto Zmluvy pisomnou
dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia
tejto Zmluvy.

8.5 Za podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom sa povazuje ak Zhotovitel
opakovane porusi svoje povinnosti podla bodu 5.2 tejto Zmiuvy alebo ak sa omeska s
riadnym dodanim IS Videokonferencie o viac ako 40 dni. Za podstatné porusenie Zmluvy
Objednavatelom sa povazuje omeskanie sa s thradou splatnej fakttry o viac ako 40 dni.
Odstipenie od Zmluvy oznami strana, kiord od Zmluvy odstupuje druhej Zmluovnej
strane pisomne, formou doporueného listy, bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o sa o
poruseni zmluvnej povinnosti dozvedela.

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri pinent tejto Zmluvy budi riesit
prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k uzavretiv dohody o spornych
otdzkach, zmluvné strany sa budd riadif prislu$nymi ustanoveniami zikona ¢. 513/1991
Zh. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a ostatnymi stvisiacimi veobecne zaviznymi
pravayvmi predpismi plainymi v Slovenskej republike.

8.7  Prava apovinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa
spravuju pristudnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znent
neskor§ich predpisov a ostatnymi prislusnymi vieobecne zaviznymi praviaymi predpismi.

8.8  Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorjch dva obdrzi Zhotovitel
a $tyri Objednavatel.
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8.9  Tito Zmluva nadobtuda platnost diiom jej podpisama Zmluvnymi stranami a
ucinnost nadobiida diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrélnom regls’m
zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou podla § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode informacii) v
zneni neskorsich predpisov.

8.10 Neoddelitelnou stdastou tejto Zmluvy st nasledujtce prilohy:
Prfloha ¢. 1 Podrobn4 Specifikacia IS Videokonferencii,
Priloha €. 2 Vieobecné servisné podmienky,

Priloha ¢. 3 Podrobna cenové Specifikacia,

Priloha ¢. 4 Miesta dodania predmetu Zmluvy,

8.11  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tito Zmluvu uzatviraji slobodne a vaine, zmluvna
volnost Zmluvnych stran nie je obmedzend, zmluvné prejavy st urdité a zrozumitelné,
Zmluvu si preéitali, jej obsahu a pravnym G¢inkom z nej vyplyvajiicim porozumeli,
Zmluva nebola podpisanéd v tiesni ani za nipadne nevyhodnych podmienok a na znak
sthlasu s jej obsahom ttto vlastnoruéne podpisuj.

V Bratislave, diia:  {{4, i1 781 V Bratislave, dia:
Objednavatel: Zhotovitel’:

Ministerstvo Spravodli\rosti SR blt'STUDIO Bf'atlsla\"a, 5.r.0.
JUDr. Ellibomlra Vrobeloyi Ing. Jana Klimentové

vedica siuZobného ﬁrad_y*. CEQ a konatelka
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Priloha ¢. 1

Podrobna Specifikacia IS Videokonferencii

Popis technickych poziadaviek rieSenia IS
Videokonferencii

Zakladné casti rieSenia

¢ Koncové body pre zjednoteni rezorint komunikéciu v rameci lokalit MS SR
o Infrastruktira pre zabezpeCenie sluzieb zjednotenej rezortnej komunikécie
[ ]

Infrastruktira ditovej siete
Paskova (lozna infradtruktira pre Videokonferencie

Koncové body pre zjednotenii rezortnii

komunikaciu v ramci véetkych lokalit MS SR
I e A

DC/centrila

¥ o
]
.
~ ", —
‘\“"_"\ Lokatsa Typl —"‘/

Lokalita typ1 (1x)- centrala (MSSR Bratislava)
Technologické vybavenie pre zjednoteni rezortni komunikéciu (ZRK)
integrujiicu video, hlas a datové sluzby.

V rdmei lokality typu1 pozadujeme umiestnit koncovy bod uréeny pre video-konferenéné
miestrnosti s velkym podtom Géastnikov. Pdjde o pojednavaciu a poradnii miestnost. Konferendny
systém a technologické vybavenie ZRK urdené pre tento typ lokality musi mat nasledovné stidasti:

¢ Video-konferenény kodek, kamera, dial'kové ovladanie.
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e ox zobrazovacl panel s min. 46" uhloprietkou, rozlifenie 1080p30.
s Mobilny stojan na kolieskach umoziiujici uchytenie kodeku, kamery

a zobrazovacich jednotiek.

e Aktivne sietové prvky — Smerovade

Aktivne sietfové prvky — Prepinade L2 a Lz/L3

¢ Hlasové IP terminaly — koncové terminalové zariadenia integrovatelné do

systému pre zjednoten rezorin@i komunikaciu.

¢ Projektovanie a dobudovanie potrebnej $trukiGirovanej kabeldZe stvisiacej

s predmetom zakazky a spifiajiicej kritéria pre prenos videa a hlasu,

¢ Implementacia

Technické parametre kodeku typ1:

L]

Standardy G.711, G.722, G.722.1, 64-bit kbps a 128-bit kbps MPEG4, H.239 (H.323) dual
stream, BFCP (SIP) dual stream, H.323, SIP, H.235v3 a Advanced Encryption Standard
(AES), 802.1Q Virtual LAN, 8o2.1p (QoS and class of service [CoS8]), H.261, H.263,
H.263+, a H.264, URI

Pripojenie sekundarneho zobrazovacieho zariadenia.

Min. 2x viesmerovy mikrofon

Rozhrania (min.) Audio 5xIN 3xQUT, Video 4xIN 2xOQUT

Vytvorenie multibodovej konferencie priamo v ramei kodeku

Rozlifenie videohovoru 1080p30

Technické parametre smerovada typt:

Smerovad s agregovanou priepustnostfou min. 1Ghps vramei produkénej siefovej
prevadzky a poufitych sluzbach ako IPSec, QoS, ACL, NAT
Min. 4x 1000BaseX SFP porty
Min. tx slot pre port adaptér
Podporované funkeionality, protokoly a §tandardy:
o MPLSVPN, BGP, OSPF, IPSec
Redundantné napéjanie

Techunické parametre prepinada typi:

L]
L]
&

Stohovatelny prepinac L2/13

Min. 24x% 10/100/1000BaseT Ethernet s PoE

Agregovand priepustnost min, 8o Gbps a min. 60 Mpps

802.1AE, Statické smerovanie, JEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8c2.1x, IEEE 8¢2.3at, IEEE
802.3ad, SNMPv1, SNMPvac, SNMPv3.

Podpora pre integrovany wifi radi¢ — moZnost rozéirenia do budicnosti o podporu riadenia
wifi AP

Min. 4x 10coBaseX SFP uplink porty

Redundantné napéjanie

Technické parametre prepinaca typ2:

L]

Manazovatelny L2 prepinaé s podporou stohovania

Min. 24x 10/100BaseT Ethernet s PoE

Agregovana priepustnost min. 8o Gbps

IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 802.1x, IEEE 8o02.3at, IEEE 802.3ad, SNMPv1, SNMPvae,
SNMPvg.

Min. 2x 1000BaseX SFP uplink porty

Technické parametre prepinaéa typa:

L]

ManaZzovateTny L2 prepinac s podporou stohovania
Min. 48x 10/100BaseT Ethernet s PoE
Agregované priepustnost min. 8o Ghps
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}. » IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8o02.1x, IEEE 80z.3at, IEEE Bo2.3ad, SNMPvi, SNMPvac,
_ SNMPvs.
i e  Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty

Technické parametre prepinada typ4:
e ManaZovatelny kompaktny L2 prepinac
s Min. 10x 10/100BaseT Ethernet s PoE
e Agregovana priepustnost min. 8 Gbps
s« IEEE 802.Q VILAN, [EEE 8o02.1x, IEEE 802.3af, IEEE 802.3ad, SNMPvi, SNMPvae,
SNMPva.
¢ Min. 2x 1000BaseX SFF alebo 2x 10/100/1000BaseT uplink porty

Technické parametre IP hlasového termindlu typu;
» Min. 2x 10/100BASE-T Ethernet
s (7118, G711, Go720a, G.729b,G.720ab
¢+ Monochromaticky display, min. 2 linkové tlacidla

Technické parametre IP hlasového terminalu typz:
¢  Min. 2x 10/100/1000BASE-T Ethernet
e G.711a, G.711, G.7203, G.729b,G.720ab
s farebny display, min. 2 linkové tladidia

Implementacia systému zjednotenej rezortnej komunikicie:
¢ Projektové riadenie
¢ Indtalacia a konfigurdcia technologického vybavenia pre zjednotené rezortné komunikéciu
v ramei lokality
¢ Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramei lokality
Zasgkolenie ohsluhy systémov v ramei lokality.

Lokalita typ2 (9x) - Krajske stidy, Generalne riaditel’'stvo ZVJS
Technologické vybavenie pre zjednoteni rezoriné komunikaciu {ZRK)
integrujicu video, hlas a datové sluzby.

V ramei lokality typu2 poZzadujeme umiestnit koncovy bad uréeny pre video-konferenéné
miestnosti s velkym poétom Gcastnikov, Pdjde o pojednavaciu a peradnit miestnost, Konferenény
systém a technologické vybavenie ZRK uréené pre tento typ lokality musi maf nasledowné stiéasti:

¢ Video-konferenény kodek, kamera, dial’kové oviddanie.

¢ 2x zobrazovaci panel s min. 46" uhloprieckou, rezliSenie 1080p30

« Mobilny stojan na kolieskach umoznujici uchytenie kodeku, kamery
a zobrazovacich jednotiek.

e Aktivne sietové prvky — Smerovade

e Aktivne sietové prvky — Prepinade L2 a L2/L3

¢ Hlasové 1P termindly {okrem lokality Generalne riaditel'stvo ZVJS) — koncové
terminélové zariadenie integrovatelné do systému pre zjednotend rezortni
komunikéaciu.

e Projektovanie a dobudovanie potrebnej Struktirovanej kabelaze stvisiacej
s predmetom zékazky a spifiajicej kritéria pre prenos videa a hlasu.

o Implementacia

Technické parametre kodekn typ1 a typ2:
e Standardy G.711, G.722, G.722.1, 64-bit kbps a 128-bit kbps MPEG4, H.239 (H.323) dual
stream, BFCP (SIP} dual stream, H.323, SIP, H.235v3 a Advanced Encryption Standard
(AES), 802.1Q Virtual LAN, 8o2.1p (QoS and class of service [CoS]), H.261, H.263,
H.263+, a H.264, URT
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Pripojenie sekundarneho zobrazovacieho zariadenia.

Min. 4x vesmerovy mikrofén a 1x stropny mikrofén pre Krajské sudy {(typ 2)

Min. 2x vBesmerovy mikrofén pre Generalne riaditel'stvo ZVJS (typ 1)

Rozhrania (izin.) Audio 7xIN 2xOUT, Video 5xIN 3xQUT pre Krajské sidy (typ 2)
Rozhrania (min.) Audio 5xIN 3xOUT, Video 4xIN 2xOQUT pre Generdlne riaditelstvo ZVJS
(typ 1)

Vytvorenie multibodovej konferencie priamo v ramei kodeku

s Rozlidenie videohovoru 1080p3c

* & ® ¢ @

Technické parametre smerovada typ2:
*» Smeroval sagregovanou priepustnostou min. 0o Mbps vramei produkdne] siefovej
prevadzky a pouitych sluzbach ako QoS, ACL, NAT
¢ Min. 3x 10/100/1000BaseT porty
« Min, 6x slot pre rozSirujici siefovy modul,
« Podporované funkcionality, protokoly a Standardy:
o MPLS, BGP, OSPF, [PSec

Technické parametre smerovada typa:
» Smeroval sagregovanou priepusinoston min. 100 Mbps vrémei produkénej siefovej
prevadzky a pouzitych sluzbach ako QoS, ACL, NAT
Min. 3x 10/100/1000BaseT porty
Min. 6x slot pre roz8irujiei siefovy modul.
¢ Podporované funkcionality, protokoly a $tandardy:
o MPLS, BGP, OSPF, IPSec
o FAXT.a7/3, Voice Conferencing, Videc Gateway[H3a2c/324]

Technické parametre prepinaéa typt:

Stohovatelny prepinaé Lz/L3

Min. 24x 10/100/1000BaseT Ethernet s PoE

Agregovana priepustnost min. 80 Gbps a min. 60 Mpps

802.1AE, Statické smerovanie, IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8o2.1x, IEEE 802.3at, IEEE

802.3ad, SNMPvi, SNMPvae, SNMPvs.

¢ Podpora pre integrovany wifi radié — moZnost rozéirenia do budficnosti o podporu riadenia
wifi AP

« Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty

¢ Redundaniné napajanie-

*> & @& @

'Technické parametre prepinaéa typ2:

¢ ManaZovatelny Lo prepinaé s podporou stochovania

 Min. 24x 10/100BaseT Ethernef s PoE

¢ Agregovand priepustnost min. 80 Gbps

o [EEE 802.1Q VLAN, 1EEE 8¢2.1x, IEEE 8c2.3at, IEEE 8o2.3ad, SNMPvi, SNMPvoc,
SNMPvs.

s Min. 2x 1000BaseX SFP uplink porty

Technické parametre prepinada typs:

ManaZovatelny L2 prepinaé s podporou stohovania

Min. 48x% 10/100BaseT Ethernet s PoE

Agregovand priepustnost min. 8o Gbps

IEEE 802.:Q VLAN, TEEE 802.1x, IEEE 802.2at, IEEE 802.3ad, SNMPvi, SNMPvac,
SNMPv3.

»  Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty

* €& O @

Technické parametre prepinada typ4:
s  Manazovatelnv L2 prepinaé s podporou stohovania
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¢ Min. 10x 10/100BaseT Ethernet s PoE

¢ Agregovand priepustnost min. 10 Ghps

o IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8oz.ix, IEEE 802.3af, IEEE 8o2z.3ad, SNMPvi, SNMPvze,
SNMPv3.

¢ Min. 2x 1000BaseX SFP alebo 2x 10/100/1000BaseT uplink porty

Technické parametre prepinada typs:
¢ ManaZovatelny stohovatelny L2/L3 Switch so SW drovne L3 so statickym smerovanim a
RIP
12x 1000BaseX SFP + GE/10GE uplink pomocou modulov
Redundantny AC zdroj
moZnost rozéfrenia SW min. na diroveii:
L3 s dynamickym smerovanim (OSPF,BGP...)

Technické parametre 1P hlasového termindfu typa:
+ Min. 2x 10/100BASE-T Ethernet
e Go7iia, Go7il, Go729a, Go72gb,Go7zoab
s  Monochromaticky display, min. 2 linkové tladidla

Technické parametre IP hlasového terminalu typa:
¢« Min. 2x 10/100/1000BASE-T Ethernet
e (G.7113, G711, (3.720a, G.729b,G.720ab
s farebny display, min. 2 linkové tlacdidli

Implementacia systému zjednotenej rezortnej komunikécie:
»  Projektové riadenie
e In3talacia a konfiguricia technologického vybavenia pre zjednotené rezoriné komunikaciu
vramei lokality
» Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramei lokality
¢ Zagkolenie obsluhy systémov v rimei lokality.

Lokalita typ3 (58x) — Okresné siidy, Specializovany tresiny sad,
InStitit vzdelavania MSSR, Justi¢na akadémia Slovenskej republiky,
Centrum pravnej pomoci. Technologické vybavenie pre zjednoten(
rezorind komunikaciu (ZRK) integrujiicu video, hlas a datové sluzby.
V ramei lokality typug poZadujeme umiestnit koncovy bod urdeny pre video-konferenéné
miestnesti s velkym poétom a¢astnikov. Péjde o pojednavaciu a poradntt miestnost, Konferenény
systém a technologické vybavenie ZRK uréené pre tento typ lokality musi mat nasledovné stitasti:

» Video-konferenény kodek, kamera, dialkové oviddanie.

» 2x zobrazovaci panel s min. 46” uhloprie¢kou, rozligenie 1080p30

s Mobilny stojan na kolieskach umoZiiujici uchytenie kodeku, kamery
a zobrazovacich jednotiek.

« Aktivne siefové prvky — Smerovade

e Aktivne siefové prvky — Prepinace Lz a L2/L3
Hlasové TP terminaly — koncové termindlové zariadenie integrovatelné do
systému pre zjednotend rezortni komunikéciu.

¢ Projektovanie a dobudovanie potirebnej Struktiirovanej kabeldZe sivisiacej
s predmetom zakazky a spitiajticej kritéria pre prenos videa a hlasu.

o Implementécia
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Technické parametre kodeku: !

+ Standardy G.711, G.722, G.722.1, 64-bit kbps a 128-bit kbps MPEG4, H.239 (H.323) dual
stream, BFCP (SIP) dual stream, H.323, SIP, H.235v3 a Advanced Enecryption Standard
(AES), 802.1Q Virtual LAN, 8oz.1p (GoS and class of service [CoS]), H.261, H.263,
H.263+, 3 H.264, URI

*  Pripojenie sekundirneho zobrazovacieho zariadenia.

s Vytvorenie multibodovej konferencie priamo v rdmei kodeku

¢ Rozli8enie videohovoru t08op3o

Technické parametre smerovada typ 4:
+ Smeroval sagregovapou priepustnostou min, 80 Mbps vrdmel produkénej siefovej
prevadzky a pouzitych sluzbach ako QoS, ACL, NAT
Min. 3x 10/100/1000BaseT porty
Min. 5x slot pre rozéirujicl siefovy modul.
Podporované funkcionality, protokoly a $tandardy:
o  MPLS, BGP, OSPF, IPSec

Technické parametre smerovada typ 5:
*  Smeroval §agregovanou priepustnostfou min. 80 Mbps vramel produkéne] sietovej
prevadzky a pouZitych sluzbich ako QoS, ACL, NAT
s Min. 3% 10/100/1000BaseT porty
Min. 5x slot pre rozdirujuci siefovy modul.
¢ Podporované funkcionality, protokoly a $tandardy:
o MPLS, BGP, OSPF, IPSec
o FAXT.g37/3, Voice Conferencing, Video Gatewav[Hz20/324]

Technické parametre prepinaéa typ1:

»  Stohovatelny prepinaé 1.2/1L3

e Min. 24x 10/100/1000BaseT Ethernet s Pol

» Agregovand priepustnost min. 8o Gbps a min. 60 Mpps

¢ 802.1AF, Statické smerovanie, IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8oc2.1x, IEEE 8o02.3af, IEEE
802.3ad, SNMPv1, SNMPvac, SNMPvs.

¢ Podpora pre integrovany wifi radi¢ — moz#nost rozéirenia do budicnesti o podporu riadenia
wifi AP

+» Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty
Redundaniné napajanie ]

Technické parametre prepinada typa:

Manazovatelny L2 prepina¢ s podporou stchovania

Min. 24% 10/100BaseT Ethernet s PoE

Agregovana priepustnost min. 80 Ghps

IEEE 802.1Q VLAN, TEEE 802.1x, IEEE Boz.3at, IEEE 802.3ad, SNMPvi, SNMPvag,
SNMPvs.

s  Min. 2x 1000BaseX SFP uplink porty

Technické parametre prepinaca typ3a:

ManaZovatefny Lo prepinaé s podporou stohovania

Min. 48x 10/100BaseT Ethernet s PoKE

Agregovana priepustnost min. 80 Gbps

IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 802.1x, IEEE 802.3af, IEEE 802.3ad, SNMPvi, SNMPvac,
SNMPva.

¢  Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty

Technické parametre prepinaéa typ4:
o ManaZovatelny L2 prepinaé s podporou stohovania
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( s  Min. 10x% 10/100BaseT Ethernet s PoE
- Agregovana priepustnost min. 10 Gbps
IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8c2.1x, IEEE 802.3af, IEEE Bo2.3ad, SNMPvi, SNMPvac,
SNMPva,
¢ Min. 2x :000BaseX SFP alebo 2x 10/100/1000BaseT uplink porty

’?&:hnické parametre IP hlasového terminalu typt:
e Min. 2% 10/100BASE-T Ethernet
s (7113, G711, G.720a, G.720b,G.720ab
¢ Monochromaticky display, min. 2 linkové tladidia

Technické parametre IP hlasového terminélu typ2:
» Min. 2x 10/100/1000BASE-T Ethernet
s Gr7ua, Goril, Guoy2oa, Go726b,G.720ab
« farebny display, min. 2 linkové tladidl

Implementacia systému zjednotenej rezortnej komunikacie:
o Projektové riadenie
¢ Instalacia a konfiguracia technologického vybavenia pre zjednotené rezortné komunikiciu
v ramci lokality
o Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramei lokality
o ZaSkolenie obsluhy systémov v ramei lokality.

Lokalita typ4 (19x) — Lokality ZVJS (Nemocnica, Ustavy)
Technologické vybavenie pre zjednoteni rezortnG komunikaciu
integrujiicu video, hlas a datové sluiby.

V ramci lokality typug poZadujeme umiestmif koncovy bod uréeny pre video-konferenéné
miestnosti s obmedzenyin poétom 0séb (1-3). Pojde o miestnosti slitZiace ako vypottvacie,
poradné alebo navitevné miestnosti. Konferendny systém a technologické vybavenie ZRX urdené
pre tento typ lokality musi mat nasledovné st:asti;

o Obrazovka s min. uhlopriec¢kou 23" s integrovanou kamerou, kodekomn a audio
ststavou.

Ovladanie systému pomocou dotykového oviaddacieho panela.

Aktivne siefové prvky —~ Smerovace

Aktivne siefové prvky — Prepinade L2 a L2/L3

Projektovanie a dobudovanie potrebnej Strukttirovanej kabeldZe siivisiacej
s predmetom zékazky a splfiajlicej kritéria pre prenos videa a hlasu,

¢ Implementacia

® & & @

Technické parametre kodeku typ 3:
. étandardy G.711, G722, Go722.1, 64-bit kbps a 128-bit kbps MPEG4, H.250 (H.323) dual
stream, BFCP (SIP) dual stream, H.323, SIP, H.235v3 a Advanced Encryption Standard
(AES), 802.1Q Virtual LAN, 802.1p (QoS and class of service [CoS]), H.261, H.263,
H.263+,a H.264, URI
Vytvorenie multibodovej konferencie priamo v ramei kodeku
s  Rozlidenie videohovoru 1080p30

Technické parametre smerovada typ 4:
¢ Smeroval sagregovanou priepustnosfou min. 80 Mbps vramei produkéne] sietovej
prevadzky a pouZitych sluzbich ako QoS, ACL, NAT
Min. gx 10/100/1000BaseT porty
Min, 5x slot pre roziirujici siefov¥ modul.
Podporované funkecionality, protokely a Standardy:
o MPLS, BGP, OSPF, IPSec
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Technické parametre prepinada typi:

Stohovatelny prepinaé L2/L3

Min. 24x 10/100/1000BaseT Ethernet s PoE

Agregovand priepustnost min. 8o Gbps a min. 60 Mpps

802.1AE, Statické smerovanie, IEEE 802.1Q VLAN, IEEE 8o2.x, IEEE 802.3at, IEEE
802.3ad, SNMPvi1, SNMPvac, SNMPv3.

Podpora pre integrovany wifi radié — moZnost rozéirenia do budiicnosti o podporu riadenia
wifi AP

Min. 4x 1000BaseX SFP uplink porty

Redundantné napajanie

—
Implementacia systému zjednotenej rezortnej komunikacie:

Projektové riadenie

Indtalacia a konfiguracia technologického vybavenia pre ziednotené rezortné komunikaciu
v ramci tokality

Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramei lokality

Zaskolenie chsluhy systémov v ramei lokality.

Lokalita typs (50x) — Mobilni SW klienti
Technologické vybavenie pre zjednotent rezorint komunikaciu
integrujiicu video, hlas a datové sluzby.

SW klient pre video-konferendné hovory s podporon instalicie na standardné PC s OS

Windows a MAC. Klient musi podporovat HD rozliSenie a spolupracovat s integrovanymi alebo
externymi USB kamerami pre PC a laptopy. Dalej musi podporovaf video kodek H.264 a zdielaf
obsah pracovnej plochy pomocou H.23g.

¢ SW klient pre PC/laptop
s USB kamera s HD rozlienim
¢ Implementécia

°
L
[ ]

Technické parametre SW klienta:

S5W Klient

Rozlifenie 108o0p30

Podpora H.264, H.263, H.263+, G.722, G.71, H.239, AES, TLS, URI
Podpora OS WIN7, Vista, XP, MACOS X

Implementacia systému zjednotenej rezortnej komunikécie:

Projektové riadenie

Instalacia a konfiguracia technologického vybavenia pre zjednotené rezortné komunikaciu
v ramci lokality

Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramci lokality

Zagkolenie obsluhy systémov v ramei lokality.

Lokalita typ6 (24x) — Home-office
Technologické vybavenie pre zjednotendt rezorinii komunikaciu
integrujficu video, hlas a datové sluzby.

V ramei lokality typué poZzadujeme nmiestnif personalne koncové body uréené pre video-

konferenéné miestnosti a pracoviskd s obmedzenym podiom 0s6b (1-3). Personélny video-
konferenény koncovy bod bude slitzif ako externy monitor pracovného stola umoziujici efektivnu
pracu z domu. Systém uréeny pre tento typ lokality musi mat nasledovné stidasti:

e Obrazovka s min. uhloprieckou 21“ s integrovanou kamerou, kodekom a audio
ststavou.

¢ Ovladanie systému pormocou dotykového oviadacieho panela.

e Aktivny siefov¥ prvok — Smerovad.
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¢ Projektovanie a dobudovanie potrebnej &truktirovanej kabeldZe sivisiacej
s predmetom zakazky a spliiajucej kritéria pre prenos videa a hlasu.
¢ Implementacia

@

Technické parametre kodeku typ 4:

Standardy G.711, G.722, G.722.1, 64-bit kbps a 128-bit kbps MPEG4, H.239 (H.323) dual
stream, BFCP (SIF) dual stream, H.323, SIP, H.235v3 a Advanced Encryption Standard
{AES), 802.1Q Virtual LAN, 8o2.ip (QoS and class of service [CoS1), H.261, H.263,
H.263+, a H.264, URI

Rozligenie videchovoru 108op30

Technické parametre smerovada typ 6:

Smeroval s agregovanou priepustnosfou min. 25 Mbps vramei produkéne] siefovej
prevadzky a poufitych sluzbich ako QoS, ACL, NAT

Min, 4% 10/100BaseT L2 porty (LAN)

Min. 1x 10/100BaseT L3 port (WAN)

Min. ix slot pre kartu SIM (3G WWAN)

'Elplementécia systému zjednotenej rezortnej komunikicie:

Projektové riadenie

Instalécia a konfiguracia technologického vybavenia pre zjednotené rezortné komunikiciu
v ramet lokality

Testovanie funkénosti a dostupnosti systémov v ramei lokality

Zagkolenie obsluhy systémov v ramei lokality,

Sumariza¢na tabul’ka zariadeni pre ,,Koncové body pre zjednotent
rezorini komunikaciu v ramei véetkych lokalit MSSR*:

Charakteristika HW/SW vybavenia Ref.,

¢islo®

Video-konferenény kodek typ 1, kamera, dialkové ovlddanie.
2x zobrazovaci panel s min. 46” uhloprieckou, rozlifenie 1080p30. 6
Mobilny stojan na kolieskach umo#iiujici uchytenie kodeku, kamery
a zobrazovacich jednotiek.

Video-konferenény kodek typ 2, kamera, dialkové ovladanie.

ox zobrazovacef panel s min. 46” uhlopriedkou, rozlisenie 108op30.
Mobiiny stojan na kolieskach umoziiujici uchytenie kodeku, kamery
a zobrazovacich jednotiek.

Obrazovka s min. uhloprieckou 21 s integrovanou kamerou, kodekom typu 4
a audio slistavou. 8
Ovladanie systému pomocou dotykového ovladacicho panela.

Obrazovka s min. uhloprieckou 23° s integrovanou kamerou, kodekom typu 3

a audio sastavou. G

Ovladanie systému pomocou dotykového ovladacieho panela.

SW klient pre PC/laptop 16
USB kamera s HD rozlifenim

Smerovad typ 1 11
Smerovad typ 2 16
Smerovat typ 3 41
Smeroval typ 4 17
Smeroval typ 5 29
Smerovad typ 6 19
Prepinad typ i 18
Prepinaé typ 2 43
Prepinaltvp 3 42
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Prepinad tvp 4 45
Prepinad typ 5 40
Oupticky prevodnik 10GBASE-LRM SFP+ modul 25
Opticky prevodnik 1000BASE-SX SFP modul 26
Opticky prevodnik 1000BASE-T SFP 27
1P hlasovy termindl typ: 23
TP blasovy termindl typ= 24

* referendné dislo odkazuje na konkrétne polozky prilohy &.3 a ich poZadované podty.
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Infrastrukiara pre zabezpecenie sluzieb
zjednotenej rezorinej komunikacie

Zjednoduseny nadrt rieSenia zjednotenej rezortnej komunikicie:
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Videokomunikaéné brany
Videokomunika¢né brany musia zabezpedovat prepojenie hovorov:

Internych - vramci MPLS WAN MS SR (interné SIP brany)

¢
L ]
brany)

Externych — prepojenie hovorov INTERNET - WAN MPLS (externé SIP

Pre zabezpedenie vysokej dostupnosti a dovolatelnosti, s obe brany poZzadované v redundantnom

zapojent.
Interna brana (redundantne)

Technické parametre:

Min. 1x 10/100/1000BaseT Ethernet rozhranie

Sasi montovatelné do racku 19%

Napéjanie AC zdroj 230V

Zabezpelenie inter-operability medzi $tandardnymi SIP a H.323 endpointami
Podora IPvg a IPv6 protokolov

Podpora autentifikicie H.325, SIP digest autentifikacie

Integracia s LDAP a Active Directory

Podpora manualnej. registracie H.323 and SIP endpointov

Podpora pre H.323 1D and E.164 aliasy a sluzby

Min. 50 stifasne prebiehajiicich hovorov bez vyuzitia funkcie NAT traversal
Registracia min. 100 koncovych videokonferencnych zariadeni.

® @& & o & @ B & 9 8

Externa brana (redundanine)

Fechnické parametre:

Min. 1x 10/100/1000BaseT Ethernet rozhranie
Sasi montovatelné do racku 19*

Napéjanie AC zdroj 230V

Podpora SIP a H.323 zariadeni

Firewall traversal na bize standardov (Simple Traversal alebo Datagram Protocol Through
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Network Address Translation (STUN)-compliant firewall traversal)
Podora 1Pv4 a IPv6 protokolov

Podpora autentifikacie H.325, SIP digest autentifikicie

Integracia s LDAP & Active Directory

Podpora man. registracie H.323 and SIP endpointov

Podpora pre H.323 ID and E.164 aliasy a sluzby

Min. 20 stitasne prebiehajicich hovorov s vyuZitim NAT Traversal
Registraciu min. 100 koncovich videokonferenénych zariadent.

. & & * & * ¢

Jednotky MCU - pre zabezpecenie multibodovych konferencit
Jednotka MCU musi umo#fiovat centralizované rie$enie viac-bodovej konferencie
PoZ?adované st 2 samostatné zo-portové MCU pre zabezpedenie vysokej dostupnosti. Kapacita
kazdej MCU jednotky musi byt 20 koncovych bodov siiéasne v jednej, alebo viaceryeh multibod
konferencidch v kvalite rozlienia obrazu 1280 x 720 bodov / 30 snimkov za sekundu.
Jednotka MCU (redundantne)

Technické parametre:
e min. 1x 10/100/1000BaseT Ethernet rozhranie

min. 1x sériové rozhranie (konzolovy port)

min. 2ox HD 720p30 MCU portov

podpora kvality rozlidenia obrazu pocas konferenéného hovoru aZ do FullHD 1080p30.

Zasi montovatelné do racku 19“

napajanie AC zdroj 230V

konektivita H.323 a SIP

pomer stran obrazu 4:3 a 16:9

video Standardy H.261, H.263, H.263+, H.263++, a H.264

audio §tandardy G .711, G722, G.722.1, G.723.1, G729, MPEG-4 AAC-LC, MPEG-4 AAC-

LD, G.722.1 Annex C, Polycom Sireniq

« rozlifenia pre primarny video-kanal QCIF, CIF, 448D, w448p, 4CIF, wg76p, VGA, SVGA,
XGA, 1080p (1920%x1080) ]

e rozlisenia pre sekundarny video-kanal QCIF az do 7zop (128ox720)

¢ prenos dvoch video-kanalov pomocou H.23g, BFCP

e Sifrovamie spajenia H,235 v3 (AES), zabezpedeny vedialeny pristup cez HTTPS

Nahravacie servery (cluster)

Nahravacie servery musia umo#Zilovat nahravanie, archivaciu, pripadne streaming Zivich
video-konferenénych prenosov. Vzhladom na potrebu vysokej dostupnosti sluzby nahravania je
pozadovany nahravaci cluster zloZeny z 2 samostatnych serverov. Server cluster musi podporovat
H.323 / SIP videokonferencie a musi umozilovat nahravaniec min. 20 stiéasne prebiehajicich
videokonferencii. V pripade vipadku jedného z ¢lenov clustera bude kapacita nahravania
redukovand na min. 10 sdéasne prebichajacich videokonferencil.

Nahravaci server (redundantne)

Technické parametre:

min. 1x 10/100/1000BaseT Ethernet rozhranie

nahravanie min. 10 si¢asne prebiehajdcich konferencii.

Rezlifenie min. 720p30, 1c80p30

$asi montovatefné do racku 19°

napdjanie AC zdroj 230V

Nahravanie a streaming bod — bod video hovorev a viac-bodovyceh konferenényeh havorov,
Nahrévanie choch video-kandlov — primarny a sekundary

Protokoly H.323, STP

Audio standardy G.711, G.722, G.722.1

Video Standardy H.261, H.263, H.263+, H.264

Zivy streaming a na poZiadanie prelravanie tzv. ,on-demand”,

Archivovanie a import HD videi

Importovanie videl na web stranky, integrieia s video-komunikaénym portalom
definovanym v zadani.

® & & & & & @ e & » O B @

strana 22



Publikacia a pristup k zdznamom a fivim prenosom cez web rozhranie

Interné pamét — pevny disk (HDD) pre zdznam HD videf - minimalne 500 GB

Podpora Network Attached Storage (NAS)

Transkddované nahravky pre streaming a priamy download stboru musia byt vo
formatoch Windows Media, Flash a MPEG4.

Prehravanie (sledovanie) zaznamov a Zivych prenosov musi byt podporované na poéitaoch
s Windows, Linux a Mac operalnych systémoch

Podpora streamingu v reZime unicast a multicast.

Podpora LDAP

ManaZment pomocon Secure HTTP (HTTFS)

Manazment videckonferenéného riesenia

Pre potreby spravy, monitoringu, reportingu, diagnostiky a notifikdcil video-konferenénej
siete poZadujeme Video Management Server. Samotn4 indtaldcia servera musi byt uskutoénens do
virtudlneho prostredia. ManaZment server musi poskytovaf nasledovné sluzby:

&« & &« @

a & & » & @& & > & & 2

moZnost integricie s rezervadnymi systémami a systémami Microsoft Exchange / IBM

Videokomunika&né brany)

pridanie / odobratie G¢astnikov poéas konfereneie

zmena parametrov aktivnej konferencie

zmena rozloZenia obrazu (Continuous Presence, Voice Switched)

automatické spojenie napldnovanej konferencie
automatické riadenie vyuZitia zdrojov a upozornenie na nedostatok ich kapacit
automaticka volba najefektivnejSieho spdsobu zostavenia konferencie

Lotus Domino
Systém mus{ umoZiiovat spravu a registraciu koncovyeh video-konferenénych systémov
a systémov video-konferenénej infragtruktury (MCU, Nahravacie servery,

zapinanie / vypinanie mikrofénoy a kamier jednotlivich déastnikov

prehlad konfiguricie jednotlivych zariadeni vo video-konferenénej sieti
zdlohovanie a automaticka obnova konfiguracie zariadenia

proaktivne apozornenie na moZné probiémy s konfiguraciou a konektiviton
prednastavené $ablény s konfiguracion

sprava &fslovacieho planu

upgrade softwaru jednotlivich zariadeni

upozornenie na zmenu stavu zariadenia (chyby pri autentizacii, restart, gatekeeper
registracia, strata spojenia, ...}

centralna sprava adresarov pre jednotlivé terminéaly

import adresarovych poloZiek z Active Directory, LDAP, Gatekeeper, XML, ...
Statistiky spojeni a vyuzivania zariadeni video-konferentnej siete

8.12.1

Cluster pre riadenie hovorov zjednotenej rezorinej komunikacie

{server redundantne + registracia 5000 uZivatel'ov)

Servery musia umoZiiovat registriciu video-konferenénych systémov a sidasne hlasovich 1P
terminalov. Server musi umoZiiovat riadenie hovorov v rimci IP a musi poskytovaf zdkladné
spracovanie hovorov, signalizaéné a spojovacie sluZby pre videokomunika®né zariadenia, IP
hlasové terminaly, VoIP brany, softvérové aplikdcie a iné zariadenia. Prostrednictvom konfiguracie
pozadovaného clustera musi byt mozZné vytvorit zo vietkych koncovych zariadeni rozmiestnenych
v ,smerovane]” IP sieti jednotni, distribuovani a virtudlnu IP komunikaéna siet.

L

&
[
L ]
]

Technické parametre:

SW vvbavenie pre registraciv min, 5000 uzivatelov/terminalov
Ingtalicia na HW platformu v zapojen cluster (min. 2x Server)
Podpora pre Video a Hlas

CAC-Call Admission Control i
H.323, SIP, ISDN, Q.SIG, G729, G.711
H.323 rozhranie pre vybrané zariadenia
Podpora H.323 bran
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Viacndscbna podpora ISDN

Horica linka

Sifrovanie hovorov aj signalizdcie

Nistroje pre vzdialend spravu a diagnostiku platformy Gstredne
Https na web rozhranie

Administracia a diagnostika prostrednictvem webového rozhrania
presmerovanie vietkych hovorov (internych, externych)
presmerovanie hovorn v pripade obsadenia linky
presmerovanie hovoru v pripade neodpovedania
pridrZanie/obnovenie hovoru

zaparkovanie/vyzdvihnutie hovoru

prevzatie hovoru v ramei skupiny

stav hovoru pre kazdi linku (stav, trvanie, éislo)

indikicia dakajtceho hovoru/vyzdvihnutie hovorn

identifikdcia Zisla volajlceho tdastnika

identifikicia mena interne volajiiceho Géastnika

priama predvolba

Volanie z telefénnych zoznamov (firemné, osobné)

Zoznamy — zmeskanych, prijatych a zrealizovanych hovorov (pre vybrané typy IP
telefénov)

Podpora XML aplikécii na vybranych koncovych zariadeniach

Implementaéné prace

Technické parametre:

Projektové riadenie

Konzultacie, analyza existujiceho stavu infradtruktiury LAN a WAN, priprava LLD,
priprava implementaénych postupov,

Instalicia a konfiguracia prvkov infradtrukedry pre zabezpedenie sluZieb zjednotene;
rezortnej komunikacie,

Testovanie funk&nosti a dostupnosti video-konferenénej infrastrukiiiry.

Za8kolenie obsluhy systémov video-konferenénej infrastrukidry.

Projektova a technicka dokumentacia.

Sumarizatna tabulka zariadeni pre d&ast InfrastruktGra pre
zahezpedenie sluZieb ziednotenej rezortnej komunikicie®:

| Charakteristika HW/SW vybavenia Ref. ¢islo’

[ Cluster pre riadenie hovorov zjednotenej rezortnej komunikacie 22

(server redundantne)

Cluster pre riadenie hovorov zjednotenej rezortnej komunikdcie 29

{(SW vybavenie - regisiricia 5000 ufivatelov)

ManaZzment videokonferenéného rieenia

Nahréavaci server

Jednotka MCU

Externa brana

Internd brana

| B HE O |

*- refereniné &slo odkazuje na konkrétne poloZky prilohy &.2 a ich poZadované podty.
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Infrastruktara datovej siete

PoZzadovana siefovd infragtruktary MS SR je navrhnuta s ohTadom na povahu ¢innostia
agendy, ktorou sa MS SR zachera. Pozadujeme prefo systému maximilne reflektujace poZiadavky
na stabilitu, vysoky vikon a bezpeénost z pohladu dostupnosti sietove] infradtruktiry, prenosovej
kapacity, $kalovatelnosti adekvatnej existujicim a budicim potrebam ako aj zabezpedenia
ddvernosti informécii.

Zjednoduseny niért rie§enia datovej infradtruktdry pre zjednotend rezorinii komunikaciu:

B O | © =@ &

Modular Core Modular Firewall Router sorver Nw
Multilayer Distribution Manag
Switch Multilayer Switch ement

Services

CORE/AGGREGATION

DISTRIBUTION

ACCESS

PoZadujeme dodrZat nasledovné principy:
¢ poskytnutie dostatoénych prenosovich kapacit pre néroéné aplikicie a sluzby
s poskytnutie SW néstrojov pre implementaciu optimélnyvch QoS
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¢ poskytnutie SW a HW néstrojov pre priamu podporu videa a hlasu v siefovej
infradtruktire
* podpora zaistenia kontinuity ¢innosti
e eliminacia zloZitych konfiguracii
Pozadované zariadenia musia zabezpedit:
» jednoduchost nasadenia
flexibilitu a skdlovatel'nost
¢ bezpecnost a odolnost
¢ jednoducht sprévu a riadenie
s pripravenost na pokrodilé technologie
Pozadovan4 architektiira musi pozostavaf z nasledovnych sietovych prvkov reflektujac vhodny
dizajn pre MS SR:
* Moduldrny prepinad ,core” vrstvy (redundantne)
¢  Modularny prepinac ,distribuénej” vrstvy (redundantne)
Aktivne prvky pre bezpeénost
Smerovade WAN
Programové vybavenie pre centralizovani spravu
Programové vybavenie pre sluzby AAA (dvojica redundantne)

Modularny DC prepina¢ ,,core® vrstvy (redundantne)

Modularny prepinaé pozadujeme pre centralnu ast sietovej infragtruktiry realizovat
dvomi zariadeniami pre potrebu HA, na platforme zabezpedujiicej nastedovni
funkcionalitu/vlastnosti:

Technické parametre:
Modularny prepinac s distribuovanou architektirou prepinania
Min. 1 riadiaci modul, moZnost osadenia sekunddrneho riadiaceho modulu
Celkova agregovana priepustnost min. 8 Thps
Podpora Loopless infragtruktiry (bez potreby STP)
Podpora FCoE
Priepustnost zbernice min 400 Gbps pre kazdy slot
Virtualizacia prepinadov v ramci 1 fyzického Sasi
Podpora Agregacie liniek cez rozne zariadenia bez straty priepustnosti,
Hardwarovo asistovany NAT, MPLS, GRE a smerovanie IPv4, IPv6 {min. zoo Mpps)
Tabulka pre aspoti 50 tisic MAC poloziek
QSPFv2 a vy (IPv4 a IPv6), BGP (1Pv4 a IPv6)
IP Multicast, PIM: Sparse, Bidir, ASM, a SSM modes ([Pv4 a IPv6)}
MPLS VPN, MPLS QoS
min. 4 virtudlne kontexty umoZitujice segmentaciu OS a HW zdrojov
a naslednt emulieiu min. 4 virtuatnych prepinadov v ramei 1 fyzického &asi.
e Linkové karty:
1x karta s min. 48 portov 1000BaseX SFP
ox karta s min. 48 portov 10/100/1000BaseT
1x karta s min. 32 optickjmi portami 10GBaseX (1x min. 32 portov)

e & & & & & & & = 6 * & 9 @

Modulirny prepinaé ,distribuénej” vrstvy (redundanine)

Distribuéng prepinaé pozadujeme pre centralnu cast siefovej infrastrukidry realizovaf
dvomi zariadeniami pre potreby HA na platforme zabezpetujlicej nasledovnt
funkcionalitu/viastnosti:

Technické parametre:
e Moduldrny prepina¢ s agregovanou priepustnosfou min. 800 Ghps
¢  Min. 1 riadiaci modul, moZnost osadenia sekundarneho riadiaceho modulu
s Podpora tandemového zapojenia prepinatov (prepojenie 2 totoznych prepinadov do
jedného virtualneho prepinada)
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Podpora Loopless infrastruktiry (bez potreby STP)

Priepustnost zbernice min 40 Ghps pre ka#dy slot

Redundantné AC zdroje

Podpora Agregacie liniek cez rézne zariadenia bez straty priepusinosti

Hardwarovo asistované smerovanie IPv4, IPv6,

Tabulka pre aspon 50 tisic MAC polofick

Aspon 200 000 IPv4 ciest a aspoit 100 000 [Pv6 ciest v tabulke

Priepustnost minimalne 200 Mpps pre IPv4 a 100 Mpps pre IPvH

Minimalne 24 optickych portov GE (SFP) s moZnostou rozéirovania pomaocou volnych

slotov $asi

¢« Minimalne 48 metalick{ch 16/100/1000 Ethernet portov s moznostou rozéirovania
pomocou volnych slotov Sasi

+  Minimalne 10 optickych portov 10GE s moZnoston rozéirovania pomocou volnyeh slotov

dasi

e & & % & » & » 8

Aktivne prvky pre bezpednost (Firewall redundantne)

Aktivne prvky v zapojeni HA {vo dvojici) pre bezpeénost musia zabezpelif nasledovné
funkcionality:
Aktivne prvky pre bezpeénost (2x)

Technické parametre:

¢ Podpora firewallovych sluZieb s priepustnostou aspo# 1,5 Gbps.
Podpora aspoii 5 virtudlnych kontextov pre firewallové sluzby
Podpora IDS/IPS sluZieb
Priepustnost aspoti 600 Kpps
Podpora aspofi 450 000 stcasnych spojeni.

* & > &

Smerovace WAN (smerovaé redundantne)

Pre WAN smerovade pozadujeme pouZif platformu , ktora zabezpedi miniméalne
nasledovné funkcionality:
Smerova WAN (redundantne)

Technické parametre:
s min. 4 GE porty WAN/LAN z toho aspofi dva optické (SFP),
¢ redundantny napajact zdroj

a pouzitych sluzbach ako QoS, ACL, NAT

integrovany procesor na fifrovanie

Podpora BGP, OSPF, EIGRP, ISIS, RIP, Multicast,

Podpora MPLS, BFD, RSVP, L2VPN

Podpora IPSec, SSL VPN, GRE, a sluzieb IPS

Podpora NetFlow, CPU and memory thresholding notification
Podpora pre Unicast Reverse Path Forwarding

Zabezpefenie autenticity firmware/OS (Digital image signing),
Role-based CLI pristup

Secure Shell (SSH) Protokol Verzie 2

Simple Network Management Protocol (SNMP) Verzie 3
Podpora pre bezpetni tschiovu kryptografickych materiilov (napriklad ush token,
integrované HSM,...),

* ¢ & & & ¢ @ ¥ P & B

e agregovand priepusinost min. 600 Mbps vramel produkénej sietovej prevadeky

Programové vybavenie pre centralizovana spravu {server)
Pre potreby centralizovanej spravy akifvnych prvok LAN, WAN poZadujeme programové
vybavenie s nasledovnou funkcionaliton/vlastnosfami:

Technické parametre:

Monitorovanie a rieSenie problémov,

Centralny prehliadaé chyb a udalosti,

Workflow pre riesenie problémov,

Podpora SNMP pre ideutifikiciu problémov s dostupnostou a vikonom,

4 & 8 @
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Sprava konfigurcil: zdlohovanie, sprava SW obrazov, change manaZment,

Podpora konfiguraénych $ablén,

Inventory dashboard,

« Casovanie reportov na dennej, tyZdennej a mesaénej baze ako aj okam¥ité generovanie,
Podpora smerovadov, prepinacov v podte min. 500

Planovaci néstroj pre implementaciu AP

Programové vybavenie pre sluzby AAA
Pre potreby sluzieb AAA poZadujeme AAA Servery pre 20 000 autentifikovanych

zariadeni, pricom kaZdy z AAA serverov musi spitiaf minimalne nasledovné parametre:
AAA Server
Technické parametre:

« pristup do siete formou 802.1X
podpora min. 10 000 kencov§ich zariadeni
RADIUS
gifrovany pristup na zariadenie formou HTTPS
cenfralizované reportovanie, monitorovanie
PAP, MS-CHAFP, Extensible Authentication Protocol (EAP)-MD5, Protected EAP (PEAP),
EAP-Flexible Authentication via Secure Tunneling (FAST), EAP-Transport Layer Security
(TLS).

—

Datové Wlozisko pre integraciu snahravacimi servermi (storage
systém)

17 Prevedenie e  Optimalizované pre umiestnenie do 19" racku, vyska max. 10U
e Vietky kl'a¢ové komponenty st redundantné, vymenitelné a
roz8iritelné podas prevadzky diskového pola bez nutnosti odstavky
_aplikieil

Zakladné
viastnosti o Aktiv-aktiv riadiace jednotky

e Podpora aspoii 2,5” 300GB 15krpm, 600GB 10 krpm, 900GEB 10 krpm
SASIIL, 1TB NLSASII 7200 rpm, 400GB SSD; 3,5" 2TB a 3TB NLSAS 11
7200 rpm diskov

» UmoZiuje mixovanie diskov v rémei jednej diskovej police

s Internd diskova kapacita je roz§iritelna aspoii na 960 diskov

e PoZadujeme minimdlne 10x 300GB 15krpm + 48x 900GEB 10krpm
SASII HDD

¢  UmoZiivje rovnomerné rozloZenie LUN cez vietky diskové moduly
diskového pola

s Podpora RAID 0,1,5,6,10

¢« Podpora 8SD diskov

¢ Détovi cache pamit mé velkost aspoi 16GB

e Cache je chrdnend pre pripad vypadku napijania batériami a to na éas
potrebny na vydumpovanie jej obsahu na interné rotadné/flash disky
kontrolérov

o  Musi umoZilovat upgrady firmware kontrolérov a diskov diskového

pola bez nutnosti odstévky aplikicie

# Back-end konektivita medzi kontrelérmi a diskovimi policami je dual-
path SAS Il 6Gbps

¢ Host/SAN konektivita je miniméaine 8x FC 8Ghps.

s Aspoi 4x 1GbE TX iSCSI.

e  Systém musi poskvtovat funkecionalitu siborovieh stuZieb
vykonavanych prostrednictvom protokolov NFS, CIFS, HTTP, SCP
vratane vytvarania snapshotov klonov a replikicie dat pre tieto sluzby.
Pre tieto sluZby je dedikovana konektivita aspoit 4x10GbE a 4x1GbE
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» UmoiZiluje thin provisioning s kapacitne a fasovo nechmedzenim
ficenénym pokrvtim

«  Systém umoZiinje transformaciu tradiéne provisionovangych LUN na
thin provisionované s kapacitne a ¢asovo neobmedzenym licenénym
pokrytim, vratane automatického uvolnentia priestoru obsahujiiceho
nuly (automatic zero space reclamation) pri takejto migracii

»  Podporuje virtualizdciu externych diskovych systémov od réznych
v¥robeov (napr. dokipenim prishugnej licencie na definované
mnoZstvo diskovych systémov)

e  Systém musi umeZiiovaf online presun dit na Grovai éasti logickych
diskov/volumov (vratane diskov, ktoré pouzivajii thin provisioning).
Tato funkcionalita musi byt vykondvana automaticky, na zaklade
merani

¢ Umo#iiuje vytvaranie vadsich LUN ako 2TB. Uvedent funkcionalitu
poskytuje s kapacitne a fasovo neobmedzenym licenénym pokrytim

+ Podparuje synchrénnu replikdciu dat cez FCP aspoit na 100km, ako aj
asynchronnu replikiciu dat cez FCP so zabezpedenim konzistentnych
skupin

*  Systém umoZiiuje ochranu dat vodi viac ako dvojdiskovej chybe v
ramci jednej RAID skupiny. Uvedend funkciognalitu poskytuje s
kapacitne a éasovo neobmedzenym licenénym pokrytim

+  UmoZituje meranie vykonu v redlnom Gase. Uvedent funkcionalitu
poskytuje s kapacitne a ¢asovo neobmedzenym licenénym pokrytim

e  Obsahuje GUI, CLI a multipath SW s kapacitne a ¢asovo
neobmedzenym licenénym pokrytim pre véetky podporované
platformy OS

Server Infrastruktitry pre zabezpedenie sluzieb zjednotenej rezorinej
komunikacie (server redundantne)

Technické parametre:

e Server montovatelny do racku, zaberajtci priestor 2U, 5 2 procesormi so skore 13900,
8+8GB pamitou v 2 slotoch z 24, s integrovanym RAID adaptérom, 1 napéjaci zdrej,
2x1Gb eth porty, 16 slotov pre disky, 6 PCle slotov

e  Min. 4x 600 GB SAS 10k rpm disk

¢ Napajaci zdroj

¢ Prostredie pre virtualizdciu operaénych systémov (WIN,LINUX,UNIX., .} licenéne
pokr{vajice HW parametire servera

Rackova skrifia vratane prislufenstva

Rozmery Standardny 19" rack 42U vysoky so stabilizatorom a vyplitami pre optimalnu
ventildciu vzduchu. Predné a zadné dvere musia byt perforované a
uzamykatelné, zaldadna ingtalicia

Vybavenie

racku ¢ Inteligentné PDU 324 jednofazové s 2xCig a 8xCi13 zdsuvkami,

zakladna zaruka, zakladnd instalacia

+« UPS montovatelné do racku, prevadzkové napitie 220, 230, 240V,
komunikaéné porty USB / DBg (serial) / RJ45 (SNMP), za chodu
menitelné batérie, minimilne 3kVA, zékladna zaruka, zékladna
inStalacia

¢ UPS montovatelné do racku, prevadzkové napitie 220, 230, 240V,
komunikaéné porty USB / DBg (serial) / RJ45 (SNMP), za chodu
menitelné batérie, minimalne 7kVA, zdkladna zaruka, zdkladni
ingtalacia

Prislusenstvo pre rack
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Pristusenstvo . X L e
‘ e Inteligentnd IP konzola s 16 rozhraniami pre pripojenie k serverom,
zakladna zaruka, zakladn4 ingtalacia

l ¢ TFT + keyboard + mice

Sumarizaé¢na tabulka zariadeni pre dast ,Infrastruktiira datovej
siete®:

Charakteristika HW/SW vybavenia Ref. éislo”
AAA Server 20
Programové vybavenie pre centralizovan(i spravu 21
Smerovaé WAN 15
Firewall 12
Moduldrny prepinaé ,distribu¢nej” vrstvy 14
Meoduldrny DC prepinad ,core” vrstvy 13
Déatové tlozZisko pre integriciu s nahravacimi servermi (storage systém) 44
Rackova skrisia 28
PDU typ 3 (pre rackovit skrifiu) 29
Inteligentna IP konzola 20
TFT + keyboard + mice 31
UPS1 (pre rackovid skrifiu) 32
UPS2 (pre rackovi skrifiu) 33
Server Infradiruktiry pre zabezpegenie slufieb zjednotene]j rezortnej komunikacie 35,
36,37,38

*- referenéné &islo odkazuje na konkrétne poloZky prilohy 8.3 a ich pofadované podty.

Paskova Glozna infrasStruktira pre
Videokonferencie

Vychadzajae z koncepeie zabezpetenia dlhodobéhe ukladania dat zadefinovanej vo vyslednom
opise predmetu zdkazky v ramei IT sluZieb pre e-justice, prvym krokom bude nasadenie paskovej
floZnej infradtruktiry. Systémy vybudované v ramei projektu Rozvoja elektronickych sluZieb
sidnictva budi sitastou centrilneho informagného systému stidov a budét vytvorené tak, aby
spliali poZiadavky na vysokd dostupnost a obnovitelnost v pripade prevadzkovych udalosti

a udalost? ,vis major”, Pre projekt je preto okrem primarneho datového centra nutné zabezpeéit aj
zaloiné stredisko teritoridine dostatoéne vzdialené od hlavného strediska. Zalozné stredisko je
navrhnuté v najjedneduch$om minimalistickom DR reZime ako bezpeéné offline iiloZisko médii
(p4sok) so ziloZnymi képiami obsahu systému. Udaje spracovivané a uchovivané v navrhovanom
svstéme budi uloZené v troch kdpiach, primarna kdpia na diskovom @loZisku, ziloZna képia

v paskovej kniZnici v primarnom datovom centre a DR kopia na offline paskach v zdloZnom
stredisku (trezore).

Od uchadzada sa poZaduje dodanie zaloZného paskového tloziska. Paskové GloZisko (1ks,
zalohovacia kniZnica typ 2) bude obsahovat kopiu obsahu UBUS a bude realizovat aj tvorbu offline
médif s tretimi képiami obsahu. Musi disponovat minjm4lne 450TB online kapacitou. Dalej sa
poZaduje dedanie médil s kapacitou dalSich 450TR pre offline uloZenie.

Stiéastou ponuky musi byt aj realizicia zdkladnej instalicie a konfiguricie dodanych HW a SW
komponentov.
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Technicka specifikacia

Piaskova kniznica

i High-end paskova kniZnica umiestnena v samostatne stojacej skrini
Prevedenie
Elektrické napéjanie je redundaning, jednofazové do 250V
Vlastnosti Umozfiuje datovl priepustnost aspofi 1250 MB/sek.

Podporuje rozsirenie aspoti na 190 paskovych mechanik

Redundantné cesty pre data a menezment kniZnice

Autormatické preprutie cesty pre meneZment kniZnice v pripade
vipadku jednej cesty (automaticky failover)

Antomatické prepnutie cesty pre prenos dit na ziloZnt paskovil
mechaniku v pripade vipadlu jednej cesty (automaticky failover)

Moinost mixovania paskovych mechanik rdznych technoldgii a
generacii v rdmei jednej kniZnice

Dynamické rozdelovanie fyzickej kniZnice na logické particie

MoZnost dynamického prestivania péskovych mechanik medzi
logickymi kniZnicami

Pri vimene chybnej paskovej mechaniky je mo¥nost nastavit na
nahradnej rovnaké WWN (persistent WWN) aby nebolo nutné v
pripade takejto situdcie menit zénovanie SAN siete

Menezovaci software musi umoziiovat definovat minimalne tri drovae
pristupu (operatorsky pristup - iba na prehliadanie, lokilny
administrator — méZe meneZovat jednu alebo viaceré logické kniZnice
a globilny administrator)

Minimalny potet paskov§ch slotov 240 rozéiritelny aspoil na 10 000

Podporované paskové
mechaniky

Aspofi 2 réznych typov a linedrnych technolbgii

Typ 1

S min. kapacitou média 2,5TB bez kompresie

Sredundantnym FC pripojenim do SAN, s rychlostou minimalne 8
Gb/s na FC port

S datovou priepustnostou minimalne 160 MB/s

S minmalne dvoma separatnyvmi motormi pre zavedenie a previjanic
média

§ podporow WORM a enkrypeie dat

Type

S min. kapacitou média 4TB bez kompresie

S redundantnym FC pripojenim do SAN, s rychlostou minimélne 8
Gb/s na FC port

S datovou priepustnosfou minimalne 250 MB/s

S minimalne dvoma separatnymi motormi pre zavedenie a previjanie
média

S podporon WORM a enkrypeie dat

Paskové média

Kapacita média R/W médium s nativnou kapacitou asponl 4TB

Podet Agponi 240 kusov, balenie po 20 kusoch

Naformatované, inicializované a ozrafené Sarovim kbédom

Opticky kabel

opticky kébel multimode OM3 dizky 3m

Podet 16

SW licencie
SW licencie — zdlohovanie

Softvér pre zilohovanie systému s nasledovnymi minimélnymi parametrami:
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| Parameter Specifikacia
i
! Véeobecné charakieristika Softvér pre zalohovanie systémov a dit

Klient server riefenie - odosielanie dat zo zalohovanjch
systémov klientami na centralny zalohovaci server, ktory ich

PoZadovand technologia bude ukiadat na z&lchovacie zariadenia / médid.

Platforma musi umo#iovat nasadenie v HA konfigurécii a
Dostupnost poskytovat DR moZnosti.

Technolégia musi podporovat Klaéoveé operadné systémy ako st
Podporované prostredia MS Windows, Linux, Solaris, AIX, 0S/400, HP-UX

MozZnost spravy ponZivatelov priamo v navrhovanom produkte
Bezpednost ako aj moZnost pripojenia na existujici LDAP.

Umeoznenie §ifrovania zdloh (na rovai porovnatelnej s AES).

Moznost presunu zaklpenych licencii z jednéhe OS na iny
Licenéné obmedzenia a z jedného servera na iny.

V pripade prekrodenia poctu licencii nedéjde k obmedzeniu
funkénosti zdlohovania ani obnovy. To znamena, Ze bude moZné
(po technickej stranke) odzalohovat viac serverov ako je
zakiipenych licencii s tym, Ze licenéne a obchodne sa tento stav
nasledne dorieéi.

Umoznenie vytvaranie aplnych, inkrementélnych aj
Funkéné pofiadavky diferenciilnych zloh séiborovych systémov aj databaz

Podpora pre progresivne inkrementélne zilohovanie, kedy sa
vytvori plna zdloha iba raz a potom sa vytviraj uZ iba
inkrementélne zdlohy donekoneéna

Informacie o ¢innosti musi systém uchovéivat v jedine] reladnej
databéze

Zabezpefenie integrity dat pomocou dvojfazoviho transakéného
commit procesu do databazy

Moizinost zalohovania internej databazy zalohovacieho servera aj
v éase, ked na zélohovacom serveri prebiehaj( iné ¢innosti
(napriklad zdlohovanie inych servrov)

Podpora pre disk-to-disk backup v prostredi Windows, Linux aj
Unix, kedy aktivne data zostdvaj na najrychlejsich zariadeniach
a neaktivne st odstvané na lacnejsie tiloZiska

Podpora pre verziovanie siborov, kedy je moZné odzilohovat
a uchovavat viac generacif toho istého stiboru pod rovnakym
nazvom ako aj obnovovat Pubovolni z tychto verzii siboru

Podpora migricie dat medzi storage-poolmi podla definovanich
pravidiel {naprildad threshold zaplnenia poolu) na trovni
jednotlivich siborov a bez ohladu na platformu zalohovacieho
servera

UmoZenie vytvarania zilohy (dajov na disk, na pasky a na disk a

pasky

Podpora pre hierarchické usporiadanie zalchovacich storage
pool-ov (lokalne disky, diskové polia, paskové kniZnice, ...} v
Tubovolnom poéte a poradi ake aj definovanie pravidiel na
presun dat medzi tfmito pool-mi podla percentualneho
zapliania

Podpora pre fape reclamation — automatickd konsoliddcia dat
a redukeia nevynzitého miesta na paskach vzniknutého po
uplynuti fasu platnosti dat

Podpora deduplikicie bez dodatodnych ndkladov

Podpora deduplikdcie na firovni klientov aj na drovni servera

Podpora inkrementélnej migricie deduplikovanych dat

z jedného zalohovacieho servera na iny (napriklad do zaloZnsj
lokality) podla jednotlivich zélohovanych serverov, skupin

a typu dat pre podporu disaster recovery

Podpora archivicie pomocou definovania pravidiel na expirdciu
dat v archive na Grovni jednotlivych siberov
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Podpora pre Journal Based Backup v prostredi Windows a Linux

Podpora pre prerudenie zalohovania (naprikiad z dévodu
restartu zadlohovacieho servera) a nésledného pokradovania
zélohy bez nutnosti opétovného zalchovania uZ odzalohovanych
d4t. To isté pre proces restore.

UmoZnenie vytvirania online aj offline zdloh databéz a aplikicii

Poskytovanie vytvarania syntetickych Gplnych ziloh z
inkrementdlnych zaloh

UmoZnenie tiplnej automatizdcie procesov zabezpedujicich
vykon zdlohovania a obnovy fidajov

Podpora pre integraciu s VMware vStorage API

V prostredi VMware podpora pre in-guest backup (ziloha

z vnltra VM), on-host backup (zdloha image z ESX servra) a off-
host backup (prostrednictvom vStorage API) na trovni siiborov
aj celvch image

Podpora pre plné aj inkrementalne zédlohovanie VMware image-
ov prostrednictvom vStorage API

Podpora pre internt ako aj vzdialentt replikiciu zalohovanych
idajov

Poskytnutie nastrojov na monitorovanie centrilneho
zélohovacieho systému (zataZ servera, opericie na zilohovacom
serveri, operdcie na zdlohovanom serveri, vyuZivanie pasok,
zaplilanie storage pool-ov, mnoZstvo dat od jednotlivich
klientov)

Poskytnutie grafickych reportov a Statistik o stave a éinnosti
centralneho zilohovacieho systému, o jeho aktudlnom stave ako
aj historickych reportov a trendov

Podpora zalohovacieh politik, ktoré definuji aké tdaje sa majt
zélohovat, kotko verzil sa md uchovavat a akd dobu sa majl
uchovavat. TaktieZ raus{ podporovaf automatické odstranenie
udajov zo zaloh po prekrodent tychto podmienok (podet verzif,
maximélna doba)

Podpora pre zalohovanie ako po LAN, tak aj po SAN sieti

Podpora online zdlohovania relaénych databiz

Podpora automatického upgrade zalohovacieho klienta bez
ohladu na platformu

Moznost viberu licenéného modelu bud podla fyzickych
serverov hez ohladi na to, kolko virtualnych serverov na nich
bezi, alebo na jednotlivé virtudlne servery

SW licencie — Aplikaény server pre DMS

Stbory budt ukladané v systéme DMS postavenom na aplikaénom serveri s nasledovnymi

minimélnymi poZiadavkami:

Parameter

Specifikacia

Vieobecna charakteristika

Aplikaény server na prevadzku DMS

Pozadovani technoldgia

Server mus{ podporovat prevadzku DMS aplikicie
vybudovanej na otvorenych Standardoch Java EE a must byt
certifikovany so §pecifikiciou Java EE 6

Podpora Standartov

Java Server Pages 2.2, Enterprise Java Reans 3.1, Java
Servlets 2.5, Java Management Extensions 1.2, J2EE
Management 1.1 (JSR 77), J2EE Application Deployment 1.2
(JSR 88), MX Remote Access API JSR-160, Java Transaction
API 1.1, Java Transaction Service 1.0, Java Message Service
1.1, Java Naming and Directory Interface 1.2, Java Mail 1.2,
Java Database Connectivity (JDBC) 4.0 a J2EE Connector
Architecture 1.5. Dalej musi plne podporovat JCA a SCA
$pecifikicie.podpora JPA 2.0, JDK 7.0, JSF 2.0, J2SE 7
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Pozadovana technoldgia

Server musi podporovat pouzitie web services gateway

Daostupnost

Server musi byt vysoko skalovatelny s podporou technologii
clustering a load-balancing a musi sa vediet automaticky
zotavit z pripadnych vipadkov (failover)

| Pozadovana technelogia

J Server musi pontkat podporu: Spring, Hibernate technolégii,

Web 2.0 a pedporu mohilnych aplikaci

Podporované prostredia

| Technolégia musi podporovaf kIi¢ové operatné systémy ako

s MS Windows, Linux, Solaris, AIX, 08/400, HP-UX

Dostupnost

Server musi podporovat LDAP failover, tj. podpora
nastavenia viacerych LDAP serverov pre potreby
autentifikdcie uZivatefov z hladiska dosiahnutia vysokej
dostupnosti. Platforma musi podporovat dynamické
clustrovanie - spti§tanie novych jvm na zédklade poziadaviek a
zéfaZe systému.

Automatizicia a odstranenic
Tudskych chyb

Podpora automatizovanej instalicie aplikécii,
automatizovanej spravy aplikaénych serverov a
automatizovana konfiguracia serverov pomocou
skriptovacieho jazyka

Bezpeénost

| interny LDAP + databéza.

Moznost nastavovat viacero bezpednostnych konfiguracii na
réznych Grovniach (pre aplikdcie, prostredia, vybraté objekty),
ktoré budt aplikdcidm poskytovat rézne typy autentifikacie
voli uZivatelskym registrom. Zaroven pofadujeme, aby bolo
mozZné kombinovat rézne u#ivatel'ské registre napr. externy -+

Licencné obmedzenia

jP}atforma musi umo#Bovaf nastavenia SSL pre rdzne firovne

konfiguradénych objektov

Platforma musi poskytovaf mo#nost presunu zakiipenych
licencii z jedného OS na iny

Sumarizaéni tabul’ka zariadeni pre ¢ast ,,Paskova Glozna
infrastruktira pre videokonferencie®:

Charakieristika HW/SW vybavenia Ref. &islo” |
Paskova kniZnica 48
Paskové média 47
Optické kéble 46

| SW licencie — zalohovanie 49

| SW licencie — Aplikaény server pre DMS 50

- referencné dislo odkazuje na konkrétne poloiky priichy 6.3 a ich poZadované podty.
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Priicha &. 2

Vieobecné servisné pod-nienky
I. Zaruénadoba

Zhotovitel sa zavizuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovanu vadu (dalej aj ako
~problém”) odstrani spbsobom a v termine uréenom Objednévatelom podla tejto prilohy.
Zaruéna doba na IS Videokonferencie je 14 mesiacov stym, Ze vtejto dobe bude IS
Videckonferencie spsobily na pouzitie. Zaruéna doba 14 mesiacov sa nevztfahuje na:

a) Standardné softvéry tretich stran (licencie), ktoré st stlastou dodavky IS
Videokonferencie, kde je zaruna doba v dlzke 12 mesiacov.

b) Infragtruktiru, kde je zaruéna doba vidy uréena pre konkrétny druh komponentu
v zavislosti od zarutnych podmienok poskytnutych predavajiicim konkrétneho
komponentu Zhotovitelovi, min. viak v dlzke 36 mesiacov (pripade kategorif ako
servery, Gloziskd dajov a spoloéné komponenty pre servery a GloZiské udajov )
alebo 24 mesiacov (pripade inych kategérii ako servery, UloZiskd udajov
a spolo¢né komponenty pre servery a loZiska tidajov).

II. Urovne spracovania poZiadaviek (d’alej ako ,USP*) na odstrinenie
problému:

Reakéna doba Zhotovitela na problém Objednévatela sa urtuje na zdklade USP. Cas sa
vzdy meria od najbliZSej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum dspesne
zaznamend hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je
problém zaznamenany do informaéného systému pre spravu vad alebo od momentu
dorucenia hldsenia problému emailom Zhotovitel'ovi.

Uroveii spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny sti podas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchéadzajiicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie
problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba

Kriticky problém do 4 pracovngch
hodin

Doba neutralizacie
problému

do 8 pracouvnijch
hodin

Zavagny problém do 4 pracovngch do 16 pracovnych
hodin hodin
i Nekriticky problém do 8 pracovnych de 32 pracovnijch
hodin ,
[ hodin

III. Kategorizacia problému

Kriticky problém - Je to poziadavka Objednavatela na riegenie problému, ktory sa
prejavuje vipadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu IS Videokonferencie,
¢o znemozhuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatne] éasti. Za kriticky sa povazuje
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problém, ktory sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako
kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo mé
trvaly charakter.

Zavazny problém - Je to poZiadavka Objednavatela na riesenie problému, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeit IS Videokonferencie, ¢o zavaznym
spdsobom obmedzuje ich pouZitie, pridom neobmedzuje poufZitie HW alebo SW
komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za zédvaZny sa povaZuje problém,
ktory sa prejavuje globalne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov. Ako zavaZny
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Nekriticky problém - Je to poZiadavka Objednévatela na rtieSenie problému
Zhotovitelom, ktory znemoZiiuje pouzivanie funkcii HW alebo SW komponentov IS
Videokonferencie z hl'adiska koncového pouzivatela, pridom neobmedzuje pouZitie HW
alebo SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych asti.

IV. Reakénadoba

Reakéné doba je pre Zhotovitela stanoveny ¢as, do ktorého zahéji preSetrenie nahlasenej
vady (polnic hlédsenim Objednivatela vo forme e-mailu, na call centre alebo
v zaevidovanim v IS pre spravu vad).

V. Doba neutralizicie problému

Doba neutralizicie vady je pre Zhotovitela &as, do ktorého zabezped! neutraliziciu
nahlasenej vady (polntic hliasenim Objednédvatela). Neutralizacia vady znameni
obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu tvoriaceho IS Videokonferencie ako
celku alebo SW produktu 3. strany, ktory je stastou IS Videokonferencie. Do doby
neutralizicie vady sa zapoéitava len ¢as podla USP. Do doby nreutralizicie vady sa
nezapodcitava ¢as zdrzania nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného rie$enia priciny
vady.

VI. Nahlasovania problému

1. Opréavnend osoba Objednévatela (uvedend vé&lanku 2, bod 2.5 tejto Zmluvy) nahlési
vadu vinformaénom systéme pre spravu vad alebo e-mailom na adresu:
bitstudio@bitstudio.sk a/alebo telefonicky v call centre Zhotovitela. Opravnena osoba
Objednévatela nahlasuje vadu podl'a predchadzajicej vety Zhotovitel'ovi aZ potom, ako
nebolo moZné vyrie$it tato vadu vprvom stupni poverenou oscbou Objednavatela.
Uskuto¢nit takéto hlasenie méze vyluéne Opravnend osoba Objednévatela. V pripade
hlasenia e-mailom Zhotovitel takéto hlésenie zaeviduje v systéme pre spravu vad.
Tento informacny systém vygeneruje identifikaéné cislo poziadavky. Akakolvek
budtca komunikéecia medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskutoéliuje pounZitim
priradeného identifikaéného ¢isla poziadavky.,

2. Informacény systém pre spravu vad je elektronicky systém pre spravu poziadaviek
(dalej len ,ESSP®), prostrednictvom ktorého Zhotovitel a Objednavatel zabezpeuji
evidenciu a informécie o poZiadavkach na odstranenie vad.

3. Sluzbukonajici 3pecialista Zhotovitela preveri poziadavku a zaéne jej preSetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravnenti osobu Objednévatel'a. Komunikacia pracovnika
Zhotaovitela prebieha priamo s Oprévnenou osobou Objednévatela. SluZzbukonajici
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Specialista Zhotovitela oznami visledok preSetrenia a odporicané rieSenie Opravnene]
osobe Objednévatela. Na zéklade visledkov preSetrenia bude pokraCovaf rieSsnie
vady.

4. Problém bude rieSeny na zéklade priority uréenej dohodou Oprévnenej osoby
Objednavatela a Zhotovitel'a. Objednavatel’ ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia
otvorenych poziadaviek po dohode sopridvhenym zastupcom zo strany Zhotovitela
dokumentovatelnym spésobom. Nahliasené vady rie$ia opriavneni pracovaiei
Zhotovitela a Objednavatela priamou komunikéciou.

5. Po vykonanf pric pracovnikom Zhotovitela v priestoroch Objednavatela potvrdi
Oprévnend osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb,
z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme
ESSP.

6. Vietky vyriedené pozZiadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo
formulari o vyrieseni, ktory Zhotovitel predloZi Objednivatelovi alebo ich vyriesenie
musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poZiadavky bude potvrdené
vrozsahu ich riefenia Opravnenon osobou Objednévatela. Objednavatel je povinny
potvrdif vyricSenie kaidej poZiadavky najneskdr do 5 pracovaych dni odo dna jej
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akeeptacie rieSenia je akceptovanie riedenia
poziadavky priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednévatel rieSenie poZiadavky
neakeeptuje, vrovnake] lehote svoje pripomienky avvhrady zadle pisomne
Zhotovitel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie
poziadavky a ani nevznesie pripomienky k rieSenin poziadavky ani do 5 pracovnych
dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky za akceptované.

7. Ak je sGlasne riefena kritickd anizdia Groven vady, doba neutralizicie zivaZne]
a nekritickej vady sa predlZuje o dobu rieenia kritickej vady, maximéalne vSak o dobu
neutralizacie kritickej vady. Doba neutralizicie kritickej vady nie je ovplyviiovana
poétom otvorenych kritickyeh vad.

VIL. Uzatvaranie poZiadaviek na odstranenie problému

1. Obidve strany povazuji poziadavku na odstrinenie vady za uzavrell za tychto
okolnosti:

1.i  ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasent
vadu aktoré je koneéné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne alebo potvrdi
akeeptaciu v systéme ESSP,

1.2 ak Zhotovitel na zdklade preSetrenia zistil a Objednévatelovi oznamil, Ze:

a) vadu spoésobili chyby SW produktov 3. strédn, na kioré sa nevztahuje
povinnost odstrafiovania vad,

b} problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednévatela,

¢} problém wvznikol nespriavnou alebo neautorizovanou modifikicion IS
Videokonferencie vykonanou Objednavatel'om bez vedomia Zhotovitela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho £asti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

e} problém vznikol nedodrianim odporaanych postupov Objednévatelom,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednéavatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy aani sa na jeho rieseni
nedchodli.
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Zoznam miest dodania

Prilohad. g

Organizdecia | PSC Mesto Adresa
Ministerstvo Y
spravodlivosti SR 81311 | Bratislava Zupné nam. 13
§£§clahzovany trestuy 902 01 | Pezinok Suvorovova €. 5/A
Institat vzdelavania
Ministerstva 914 43 | Omsenie Omsenie 825
spravodlivosti SR
Justiéna akadémia g2 01 | Pezinok Suvorovova 5/C
Cent.rum pravne) pomoct | g, o5 | Bratislava Namestie slobody 6 - 12
Bratislava
KRAJSKY SUD . R
V BRATISLAVE 813 66 | Bratislava Zahradnicka 10
Okresny sud Bratfislava I 81244 |Bratislava Zéhradnicka 10
Okresny sud Bratislava 11 82702 | Bratislava Driefiova 5
Okresny sud Bratislava IIT 836 07 |Bratislava Némestie Biely kriz 7
Okresny sud Bratislava IV 844 54 | Bratislava Saratovska 1/A
Okresny std Bratislava V 852 38 | Bratislava Prokofievova ul. 12
Okresny sud Malacky go111 | Malacky Mierové nam. ¢. 10
Okresny std Pezinok 902 01 | Pezinok M. R. Stefanika 40
KRAJSKY SUD V TRNAVE | 918 70 | Trnava Vajanského 2/A |
Okresny sid Troava 01783 | Trnava Hlawna 49 |
Okresny sud Dunajska Streda | 929 27 | Dunajské Streda | Alzbetinske nam. 8 J
Okresny std Galanta 924 23 | Galanta Mierové nam. 1
Okresny std Piestany B21 01 | Plesfany Nalepkova 36
Qkresny sd Senica 90530 |Senica Ném. Oslobodenia 1
Okresny std Skalica 909 01 | Skalica Nam. Slobody 15
KRAJSKY SUDV » ey . .
TRENCINE 911 50 | Trendin Nam., Svatej Anny ¢, 28
Okresny stid Trendin 911 80 |Trendin Piaristicka 27
Qkresny std Nové Mesto nad Nové Mesto nad . o
Vahom 91519 'ehom Hviezdoslavova 37
Okresny stid Povaiska Povazska w
Bystrica 01733 Bystrica Stirova 1/2
Okresny sud Prievidza 97172 | Prievidza Svéniho 5
Okresny sid Partizanske 958 26 | Partizénske 1. maja 225/4 J
Okresny std Banovee nad Banovce nad .
Bebravou 95775 | Bebravou Hollého 3
KRAJSKY SUD VNITRE (950 48 |Nitra Stirova 9
Okresny sud Nitra 949 68 | Nitra Stirova g
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Ckresny stid Komarno 94535 | Komérno Pohrani¢na 6
Okresny sud Levice 93431 | Levice Kalvinske nam. 7
Okresny sud Nové Zamky 940 16 |Nové Zamky F. Rakocziho 15
Okresny siid Topoléany 95515 |Topoldany M. R. Stefanika 2238
KRAJSKY SUD VZILINE | 010 01 | Zilina Orolska 3
Okresny std Zilina 01059 |Zilina Hviezdoslavova ul. 28
Okresny std Cadea o22 21 | Cadca ul. 17. novembra 1256
Okresny stid Dolny Kubin 026 25 | Dolny Kubin Radlinského 36
Okresny sad Liptovsky Liptovsky -
Mikuias 03133 | pMilulsd Tomasikova 5
Okresny stid Martin 03661 |Martin E. B. Lukéca 2A
Okresny sud Namestovo 029 01 | Namestovo Nam. A. Bernolaka 332/16
Qkresny siid Ruzomberok 034 01 | RuZomberok Dondova 8
KRAJSKY SUD V ) . ,
BANSKEJ BYSTRICI 974 87 | Banska Bystrica | Skuteckého 7
Okresny stid Banské Bystrica |97559 | Banské Bystrica | Skuteckého 28
Okresny sid Brezno 977 01 | Brezno Kuzméanyho 4
Okresny sid Ludenec 98437 |Lufenec ul. Dr. Herza 14
Okresny sud Reviica 05011 | Rewvllea Ul. SNP 539/1
Okresny stid Rimavska Sobota | 979 01 SR(I)T‘;};‘;S@ Jesenského 3
Okresny std Velky Krtig 990 14 | Velky Krtig SNP 714 /2
' Okresny stid Zvolen 060 68 | Zvolen J. Kozadeka 19
R Ziar nad . .
Okresny SEE Ziar nad Hronom | 965 35 Hronom Néam. Matice slov. 5/1
PKIRELS; (S)I{;EY SUDV 080 01 | Presov Hlavna é. 22
Okresny sid Presov 080 42 | PreSov Gredova 3
Okresny sad Bardejov 08575 |Bardejov Partizanska 1
Okresny sad Humenné 06634 |Humenné Laborecka ¢. 17
Okresni std KeZzmarok 060 01 | Kezmarok ul. Trhoviste ¢. 16
Okresny stid Poprad 058 01 | Poprad Stefanikova 100
Okresny siid Stard Luboviia 064 27 |Stard Lubovia |17. novembra ¢ 36
Okresny stid Svidnik 08g 01 | Svidaik Sov. hrdinov 200/35
Okresny sud Vranov nad Vranov nad ..
Toplou 09382 |0 7oy M. R. Stefanika 874
KRAJSKY SUDV . .
KOSICIACH 04151 |Kogice Stiirova 29
 Okresny sid Kosice 1 04151 | Kogice Sthirova 29
Okresny siud Kogice 11 04151 | Kosice Starova 29
Okresny siid Kosice - ckolie 04151 | KoSice Starova 29
Okresny std Michalovece 07180 |Michalovee | Nam. slobody 11
Okresny sud RoZnava 048 Bo | RoZilava Néam. 1. majac. 2
Okresny sid Spisské Nova Ves | 052 80 \ng;sska Nova Stard cesta é. 3
_Okresny sid TrebiSov 075 01 | Trebisov Nam. mieru 838/2
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vykon trestu odtiatia slobody
Trendéin

Organizacia PSC Mesto Adresa

GENERALNE

RIADITELSTVO ZBORU . fe v
VAZENSKEJ N 813 04 |Bratislava Sagatova ul. & 1

A JUSTICNEJ STRAZE

Ustav na vikon vézby . y

Bratislava 812 29 Bratislava Chorvatska s

Ustav na vykon vizby Nitra |95050 |Nitra1 Cintorinska 3
Ustav na vykon vazby Banské Banska Bystrica )

Bystrica 97528 || Komenského 7
Ustav na vykon vizby Zilina |o1024 |Zilinai Hlboka cesta 21
Ustav na vykon trestu odnatia Hrnéiarovee nad

slobody Hrndiarovee nad 918 65 P ¢ Hrndiarovee nad Parnou
P arnou

arnou

Ustav na vykon trestu odiatia Dubnica nad AV
slobody Dubnica nad Vihom 018 41 Vahom Dukelska $tvrt 941/10
Ustav na vykon trestu odiiatia

slobody pre mladistvych 03852 | Sudany Sutany 29

Sucany

Ustav na vykon trestu odnatia y «

slobody Ruomberok 03450 |Ruiomberoki |Dondéovab

Ustav na vykon trestu odriatia . 1
slobody Kogice-Saca 04015 | Kofice-Saca Budovatel'ské 1
Ustav na vykon trestu odiiatia Nitra-Chrenova "

siobody Nitra-Chrenova 950 61 1 Vadinova 124/59
Ustav na vykon trestu odnatia Bansk Bvstrica

slobody Banské Bystrica- 974 05 s YSHCA | g1adkovicova 8o
Kralova °

Ustav na vykon trestu odiiatia SRTINN T

slobody Zeliezoves 93717 Zeliezovee Zeliezovee 42/VD
Ustav na vykon viizby a vikon

trestu odnatia slobody | 920 41 Leopoldov Gucmanova 19/670
Leopoldov

Ustav na vykon vizby a vykon o .
trestn odfatia slobody Hava | 2197 Tlava Mierové nimestic 1
Ustav na vykon vazby a vikon v -

trestu odnatia slobody Kosice 04142 Kosice 1 Foridnska 18
- Ustav na vykon vazby a vikon

trestu oditatia slobody Presov

aoddelenie vykonu trestu|081 13 Presov 1 ul. Kpt. Nélepku 1
smiestom vykonu sluzby

v Sabinove

Ustav na vjkan viizby 2 vikon 05428 | Levol Namestie Stefana Kluberta
trestu odiiatia slobody Levoda o4 oca ’ 7
Nemocnica pre obvinenych . i

aodstdench a Ustav na 91196  Trencini Stdna 15
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