ZMLUVA O VYTVORENI]

Informaéného systému Elektronické sluzby stdnictva
uzavretd podla § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov
a
licenéna zmluva

uzavreta podla § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z.z.

o0 autorskom préave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dale aj ako ,Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Objednavatel (Nadobuadatel’):

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
ndzov organizacie: republiky
sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava
zastipeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vediica siuzohného tradu
ICO: 00166073
DIC: 2020830196

bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:

Zhotovitel'(Poskytovatel’):
nézov organizdcie: 1BM Slovensko, spol. s r.0.
sdlo:  Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava

zapisany vregistri: Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava 1, oddiel Sro, vloZka €. 3897/B

zastapeny:  1ng. Branislav Sebo, MBA

osoba opréavnena konat vo
veciach technickych: Fedor Hrndiar

osoha opravnend konat vo )
veciach zmluvnych:  Marta Szaboova

ICO: 31337147
DI&, 2020300337
I DpY:  SK7020000405
bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT:
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Cla
Definicie pojmov

Komponenty Informaéného systému Elektronickeé sluzby siidnictva (dalej aj ako IS
ESS“, IS elektronické sluZby stidnictva® alebo ,projekt™) tvoria pre ticely tejto Zmiuvy aplikaéné
programové vybavenie a sluZby.

Aplikaéné programové vybavenie (APV) je sistava softvérovych modulov ako vysledok
tvorive] dufevnej €innosti a sluZieb veducich k zabezpedeniu procesnych krokov a funkcionalit,
potrebnych pre dosiahnutie poZzadovanych vlastnosti IS ESS. APV pozostava z nasledovnych
zakladnych modulov:

» eSluzby portalu eZaloby

s eSluiby Elekironického sidneho spisu

e InfoSUD (Zverejtiovanie siidnych rozhodnuti a d'alich informéacii)

o eSluzZby justi¢nej statistiky

¢ Elektronicky dennik znalca 2 (rozdirenie Elektronického dennika znalcov,
prekladatefov a tlmoénikov)

e Centralna evidencia exekiieii

» eSluiby univerzalneho bezpeéného tiloziska sidov

Sluzby s sustavou odbornych &innosti zabezpecujicich pozadované vysledky pri tvorbe,
zavadzani a prevadzke IS ESS. BliZ8ia §pecifikdcia SluZieb je uvedena v &l. 2.2. tejto Zmluvy.

Zavazné zadanie je zivazné zadanie, ktoré vypracuje Zhotovitel’ podla €l. 2 bod 2.2 pism. a)
tejto Zmluvy a ktoré podlieha schvaleniu Objednavatela podl'a ¢l. 3 bod 3.4 tejto Zmluvy.

Vada je odchylka od Zavdzného zadania schvileného Objednavatelom prejavujica sa
funkcionalitou IS ESS odlidnou od funkcionality IS ESS popisanej v dodanej dokumentéacii alebo
obmedzenim funkcionality IS ESS.

Zmluvna strana je Cbjednévatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmiuvné strany.
Riadiaci vybor projektu je vibor épecifikovany v ¢l. 5 tejto Zmluvy.

Akceptaéné konanie je proces spofivajuci vo vykonani akceptaéného testu, ktorého
vysledkom je podpis akceptaéného protekolu.

Cl.2

Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela wvytvorit pre Objednavatela IS
Elektronické sluZby sidnictva vrozsahu aza podmienck uvedenych vtejto Zmluve
a zivizok Objednévatela zaplatif Zhotovitelovi za vytvorenie IS ESS dohodnutd cenu
podla ¢l. 8 bod 8.1 tejto Zmluvy.

2.2. Na vytvorenie IS ESS je Zhotovitel povinny:

a) v ramci etapy Analyza poZiadaviek vykonat analyzu poZadovanych vlastnosti IS ESS
od Objednévatela uvedenych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy a na jej zdklade vypracovat
nivrh Zavizného zadania,v ktorom uréi pre vytvorenie IS ESS najmia: funkénu
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

$pecifikiciu, navrh odportiéanej infrastruktary, instalované poéitadové programy,
suc¢innost Objednavatela, Plan akceptadného konania, navrh postupov integracie
jednotlivych kormnponentov IS ESS.

Dalej vsilade so Zaviznym zadanim schvilenym Objednavatefom je Zhotovitel
povinmny:

b) dodatf moduly APV a vykonat implementiciu modulov APV pozostavajucu z etap
Podrobny névrh riefenia, Priprava HW adodanie SW licencii pre vyvojové
a testovacie prostredie, Implementacia riesenia, Akceptaéné testovanie, Dodanie SW
licencii pre produkéné prostredie, Zaskolenie a dokumenticia, Nasadenie do
prevadzky a podpora po nasadeni do prevadzky pocas 30 dni adodat prislusni
dokumentaciu pogzostavajicu z pouzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
prirucky.
Objednavatel’ je opravneny kedykolvek vyzvat Zhotovitela na uzatvorenie Zmluvy
o poskytovani servisnych sluZieb (dalej len ,Service Level Agreement“alebo ,SLA®), ktory
je pripojeny k tejto Zmluve ako jej Priloha ¢. 7 a to tak, Ze dorué¢i Zhotovitelovi pisomnd
vyzvu na uzavretie SLA spolu s podpisanou SLA v poéte rovnopisov urcenjych v SLA.

Zhotovitel je povinny uzavriet SLA, pokial ho na to Objednavatel pisomne vyzve v ¢ase od
uzatvorenia tejto Zmluvy do uplynutia 14 mesiacov odo diia nasadenia IS Elektronické
sluzby stdnictva do produktivnej prevadzky. Zhotovitel je povinny dorudit
Objednévatelovi podpisantd SLA v pocte rovnopisov, ktoré podla SLA prinélezia
Objednavatelovi, do 5 pracovnych dni odo dita doruéenia vyzvy Objednévatefa a SLA
podpisanej Objednévatelom podla prvej vety tohto bodu. Vrimei SLA sa Zhotovitel
oznacuje ako Poskytovatel.

ClLg
Spodsob a ¢as vytvorenia IS ESS

Zhotovitel je povinny vytvorit IS ESS v etapach podla ¢l. 12 bod 12.2. a 12.3. tejto Zmluvy
a v rozsahu podla bodu 2.2. tejto Zmluvy. VSetko plnenie IS ESS v8ak musi byt riadne
vytvorené najneskér do 30.06.2015.

Pisomny navrh Zavazného zadania sa Objednavatel zaviazuje predlozit do 9o dni odo dita
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

Navrh Zaviazného zadania musi zodpovedat Zoznamu poZadovanych viastnosti IS
Elektronické sluzby stidnictva uvedenému v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

Ak predlofeny navrh Zavizného zadania bude zodpovedal Zoznamu poZadovanych
vlastnosti IS ESS uvedenému v Prilohe & 1 tejto Zmluvy, Objednavatel’ pisomne oznami
Zhotovitelovi schvilenie ndvrhu, a to najneskér do 5 dni od predlozenia navrhu. Ak v tejto
lehote Objednavatel pisomne ozndmi Zhotovitelovi namietky knestladu navrhu
Zavazného zadania so Zoznamom poZadovanych vlastnosti IS ESS uvedenym v Prilohe &.
1, Zhotovitel najneskér do 5 dni od ozndmenia némietok predlozi Objednavatelovi
upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani ktorého sa postupuje rovnako ako pri
pévodnom navrhu. Ak Objednéavatel najneskdr do 5 dni od predloZenia navrhu Zavizného
zadania pisomne neoznami Zhotovitelovi ani schvalenie navrhu ani namietky k vyssie
uvedenému nesiiladu, poslednym diiom uvedenej lehoty sa navrh Zavazného zadania
povazuje za schvaleny Objednavatelom. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze pokial sa
zmluvné strany nedohodnt na Zaviznom zadani, t.j. ak s namietkami Objednavatela a ich
zapracovanim do Zavizného zadania Zhotovitel nesuhlasi, je ktordkolvek zo zmluvnych
stran opravnena odstipit od Zmluvy.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3-9-

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

2.14.

3.15.

3.16.

IS ESS (okrem Zavazného zadania) sa Zhotovitel zavizuje vytvorit podfa Planu
akceptadného konania, tak ako bude tento urédeny v Zaviznom zadani.

Miestom vytvorenia IS ESS je sidlo Objednéavatela a sidla organizacii v zriadovatel'skej
pdsobnosti Objednéavatela bliz§ie Specifikované vprilohe €. 10 tejto Zmluvy. Ak to
technické podmienky umoziiuji a ak sa Zmluvné strany dohodni tymto spdscbom, aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Pri vytvarani IS ESS bude Zhotovitel postupovat podla Objednivatelom schvileného
Zavazného zadania. Odovzdanie IS ESS Objednavatel'ovi sa uskutoéni podla €l 6 tejto
Zmluvy.

Zhotovitel’ nebude v omeskani, ak zavizok na plnenia alebo €éinnosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavdzného zadania nemohol riadne a véas splnif pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto Zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti
vyludujicich zodpovednost za Skodu - lehoty pre plnenia alebo ¢innosti Zhotovitela podla
tejto Zmluvy a podla Zaviizného zadania sa predi¥ia o dobu zodpovedajiicu dobe trvania
takychto okolnosti.

Zhotovitel' je opréavneny pouzif pri vytvarani IS ESS plnenia tretich oséb, prifom za
konanie tychto tretich os6b Zhotovitel' zodpoveda Objednavatelovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

Zhotovitel sa zavdzuje dodrziaval vn(torné predpisy Objedndvatela, sktorymi bol
preukazatelne oboznameny (najmi bezpecnostnu politiku Objednévatela). Zhotovitel sa
zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov realizujicich predmet
plnenia dodr#iavanie povinnosti riadif sa tymito vndtornymi predpismi Objednavatela.

Zhotovitel' sa zavizuje, Zze sa v Ziadnom pripade bez sthlasu Objednavatela nepokusi
ziskat pristup k informéciam, ktoré nie st pre neho potrebné na realiziciu plnenia podla
tejto Zmluvy a ani ich Ziadnym spdsobom nezneuZije alebo neposkytne tretej osobe v
pripade, ak sa k nim z akéhokolvek dévodu dostane.

Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy neobsahuje Objednévatelom nevyZiadané
alebo neschvilené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie tejto poZiadavky je porugenim tejto
Zmluvy.

Ak Zhotovitel pouZije na dieléie plnenie predmetu tejto Zmiuvy subdodévatel'ov, zoznam
tychto subdodavatel'ov tvori necddelitelnt sGéast tejto Zmluvy ako priloha €. 3. Ak nie je
niektory zo subdodavatelov zndmy v okamihu podpisu tejto Zmluvy, doplnenie tohto
subdodavatela do zoznamu je moZné iba dodatkom k Zmluve. PouZitie subdodavatela
Zhotovitelom pred diiom (éinnosti dodatku k tejto Zmluve sa povaZuje za porudenie tejto
Zmluvy.,

Na zmenu subdodivatela uvedeného v prilohe & 3 Zmluvy sa vyZaduje rozhodnutie
riadiaceho vyborn projektu, bez potreby uzavretia dodatku ktejto Zmluve. PouZitie
subdodéivatela pred diom platnosti rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu sa povazuje
za poruéenie tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdoddvatel' Zhotovitel'a vytvori akékolvek autorské
dielo, ktoré je predmetom plrenia podla Zmluvy, Zhotovitel' je povinny zabezpedit, aby
boli Objednavatelovi poskytnuté licenéné prava k tomuto dielu v rovnakom rozsahu a za
rovnakych podmienok, ako st uvedené v €l. 7 tejto Zmluvy pre autorské diela Zhotovitela.

Zhotovitel sa zavédzuje informovatf Objednévatela opostupe plnenia tejto Zmluvy
a o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na jeho poskytovanie ana termin splnenia
predmetu tejto Zmluvy a riadneho odovzdania tplného plnenia.
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3.17.

3.18.

4.1.

4.2.

4.3.

Zhotovitel' je povinny poskytnat plnenie s néleZitou odbornou starastlivesfou, Cestne,
svedomito, hospodarne a v silade so zdujmami Objednavatela, o ktorfch Zhotovitel’ vie
alebo musi vedief,

Na dodanie plnenia podla ¢lanku 2 bodu 2.2 pism. b) tejto Zmluvy sa primerane uplatni
dolozka INCOTERMS 2010 DDP do miesta vytvorenia IS ESS podla bodu 3.6. tohto
¢lanku Zmluvy.

Cl.g
Suéinnost Objednavatel’a

Objednévatel’ sa zavizuje, Zze pre riadne a v€asné plnenie z4vizkov Zhotovitela z tejto
Zmluvy poskytne Zhotovitelovi bezodplatne potrebni sudinnost a to tym, zZe:

4.1.1. najneskdr do 5 dni od vyzvy Zhotovitela odovzdd Zhotovitelovi poZadované
dopliiujice informacie a/alebo vyjadrenia,

4.1.2. odo dna nadobudnutia ééinnosti tejte Zmluvy umoizni Zhotovitelovi pristup do
miest vytvorenia IS ESS definovanych v bode 3.6. tejto Zmluvy,

4.1.3. zabezpeli moZnost opatovného poskytnutia pogkodenych alebo stratenych dat,

4.1.4. zabezped riadnu &innost ¢lenov riadiaceho vyboru projektu za Objednavatelfa ako
aj projektového manazéra Objednavatela,

PR

4.1.5. zabezpedi uéast Clenov projektového timu Objednavatel'a najmé na:
4.1.5.1. konzultaciach,
4.1.5.2. konfigura¢nych pracach,
4.1.5.3. akceptaénom konani,
4.1.5.4. spolupracu na akeeptacnych testoch,

4.1.6. poskytne Zhotovitel'ovi testovacie Gdaje v Struktire a rozsahu podla schvaleného
Zaviazného zadania,

4.1.7. vyvinie véetko nevyhnutné tisilie na zabezpedenie stidinnosti véetkych ziiéastnenych
stran a v pripade jej neposkytnutia bezodkladne dorudi miCastnenej strane, ktora
neposkytuje  siéinnost potrebnd na plnenie tejto  Zmluvy, pisomné
upovedomenie/vyzvu na bezodkladni spolupracu,

4.1.8. zabezpedi potrebny rozsah sti¢innosti tretich oséb,
4.1.9. zabezpedi Skoliace miestnosti.

Objednévatel’ sa zavizuje, Ze Zholovitelovi riadne a véas poskytne aj sufinnost uréenit
v schvalenom Zaviznom zadani.

Zhotovitel’ nebude v omeskani, ak jeho zivizok na plnenia/¢innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol byf riadne a véas splneny pre to, Ze Objednavatel’ mu,
z akéhokolvek dbvodu, riadne a véas neposkytol stéinnost povinnd podla tejto Zmluvy
alebo urfent v schvalenom Zaviznom zadani - lehoty pre plnenia/¢innosti Zhotovitel'a
podla tejto Zmluvy a podl'a Zavizného zadania sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia
safinnosti. Ak omeskanim Objednavatela sriadnym poskytnutim sGéinnosti vznikni
Zhotovitel'ovi zv§gené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukazanej vigke.
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5.1.

5.2.

5-3-

5.4.

5.5

Cl.5
Riadenie projekiu

Projektom sa na cely tejto Zmluvy rozumie proces vytvorenia IS ESS, pri¢om na jeho
riadeni sa budd podielat projektovy manazér Objednéivatela, projektovy manaZér
Zhotovitela a riadiaci vybor v zmysle nastedujiicich ustanoveni &. 5 tejto Zmluvy.

Projektovym manaZérom Objedndvatela je: Ing. Tatiana Cinova.

Projektovy manaZér Objedndvatela bude sicasne vedicim projektového timu
Objednévatel'a. Dal$i ¢lenovia projektového timu Objednavatela s uvedeni v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy.

Projektovy manazér Objednévatela bude opravneny na to, aby za Objednévatela:
a) pripomienkoval a predloZil riadiacemu vyboru navrh Zivizného zadania,
b) zabezpedoval potrebnt su¢innost Objednavatela,
¢) podpisoval protokoly podla él. 6 tejto Zmluvy,
d) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeSkani druhej Zmluvnej strany,
e) dojednéval podmienky realizicie predmetu tejto Zmluvy.

Projektovym manaZérom Zhotovitel'a je: Fedor Hrnéiar.

Projektovy manaZér Zhotovitela bude stiCasne vedicim projektového timu Zhotovitela.
Daldi ¢lenovia projektového timu Zhotovitela sG uvedeni v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.
Projektovy manazér Zhotovitela bude opréavneny na to, aby za Zhotovitela;

a) predkladal na schvalenie navrh Zavizného zadania,

b) poZadoval a umoziioval poskytnutie suéinosti zo strany Objednévatela,

c) vypracovaval stanoviskd k ¢innostiam a plneniam Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy,
d) podpisoval protokoly podla é&l. 6 tejto Zmluvy,

e) poskytoval dodatogné lehoty pri omeskani druhej Zmluvnej strany,

f) dojednaval podmienky realizacie predmetu tejto Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu ma paf élenov, z ktorych je jeden predseda. Troch &lenov
riadiaceho vyboru projektu vratane predsedu riadiaceho vyboru projektu menuje
Objednéavatel a dvoch élenov riadiaceho viboru projektu menuje Zhotovited.

Clenmi riadiaceho vyboru projektu buda:

a) za Objednavatela:
e JUDr. Lubomira Vrobelova,
® Ing. Vladimir Ivanty$yn,
¢ ing. Vladimir Karaba,

b) za Zhotovitela:
® Jgor Zeman,

e Martin Murgaé.

Predsedom riadiaceho vybaru projektu bude: JUDr. Cubomira Vrobelova.
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5.6.

5.7

5.8.

5.0.

5.10.

5.11.

5.12.
5.13.

6.1.

6.2.

Riadiaci vybor projektu kontrcluje priebeh realizdcie projektu a odstratiuje nezrovnalosti
vzniknuté pri plneni prav a povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu su pre Zmluvné strany zavazné, Svoje
poZiadavky adresuje riadiaci vybor projektu Zmluvnym stranam v pisomnej forme s tym,
%e na realizaciu poziadaviek riadiaceho vyboru projektu musi byt dand Zhoteovitelovi
primerand lehota,

Riadiaci vfbor projektu bude opravneny rozhodovaf vo veciach tykajtcich sa priebehu
realizacie projektu zhotovenia IS ESS, pokial neddjde k dohode projektovych manaZérov.

Dal%ie pravomoci mézu Zmluvné strany zverif riadiacemu vyboru projektu pisomnou
dohodou Zmluvnych strdn bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Na platnost rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu bude potrebny sithlas nadpoloviénej
vacéiny hlasov vietkych ¢lenov riadiaceho vyboru projektu.

Zasadnutia riadiaceho vyboru projekiu bude zvolavat jeho predseda. Zasadnutia
riadiaceho vyboru projektu sa budi konat spravidla raz mesaéne, pri¢om prvé zasadnutie
riadiaceho vyboru projektu sa uskutoéni do 15 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto
Zmluvy. Ak oto poziada niektord zo Zmluvnjch strdn prostrednictvom projektového
manaZzéra, zasadnutie riadiaceho vyboru projektu bude zvolané tak, aby sa konalo do 10
dni od poZiadania. Za Zmluvnd stranu méZe o zvolanie riadiaceho vyboru projektu
poziadat aj &len riadiaceho v¥boru projektu za tito Zmluvnid stranu.

Riadiaci vybor projektu vidy prizve na svoje zasadnutie oboch projektovych manazérov.

Zmluvné strany moéZu zmenitf nimi uréeného &ena riadiaceho vyboru projektu, ¢lenov
projektového timu uvedenych v Prilohe €. 4, ako aj projektového manaZéra. Zmena je
udéinnd odo dia jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane, hez potreby
uzatvarania dodatku k Zmluove.

Cl.6
Odovzdanie

Plnenie sa povaZuje za poskytnuté podpisom preberacieho protokolu, pokial sa nevyZaduje
aj vykonanie akceptadnych testov (akceptatného protokolu) plnenia. V takomto pripade je
plnenie poskytnuté podpisom akceptatného protokolu =z akceptaéného testu. V
protokoloch bude uvedeny odovzdavajici (projektovy manazér Zhotovitel'a) a preberajici
(projektovy manaZér Objedndvatela), Specifikicia odovzdavaného a preberaného plnenia a
datum prevzatia. Protokoly sa vyhotovuji v dvoch rovnopisoch, z ktoryeh kazda Zmluvna
strana obdrzi jeden rovnopis. Stéasfou preberacieho alebo akceptatného protokeolu je
vyhlésenie o dodrfani §tandardov pre informaéné systémy verejnej spravy.

Akceptaény test bude vykonany podla planu akeeptaéného konania, tak ako bude tento
uréeny vschvalenom Zaviznom zadani. Objednavatel je povinny z(éastnit sa na
akeeptadnom teste, na vykonanie ktorého bol Zhotovitelom pisomne pozvany najmenej 5
pracoviych dni pred terminom konania akceptaéného testu. Netécast takto pozvaného
Objednavatela nebriani vykonaniu akeceptatného testu. Ak sa vramci akcepta¢ného
konania vyskytni vady, Projektovi manaZéri dojednaji primerand lehotu na ich
odstranenie. Ak projektovi manazéri nedospeju k dohode o lehote na odstranenie vady
potas 5 dni odo diia vykonania akceptaéného testu, Zhotovitel je povinny odstranit vady
v lehote 10 pracovnych dni odo dna konania akceptaéného testu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1

Ak sa pri akomkolvek akeeptaénom teste vyskytnd vady, po odstraneni tychto vad sa
vykoné opakovany akceptadny test, ak sa Zmluvné strany nedchodni inak.

Ak sa vramci odovzdivacicho konania vyskytnt vady Projektovi manazéri Zmluvnych
stran dojednaji primeranti lehotu na ich odstranenie. Ak projektovi manazéri nedospeja
k dohode olehote na odstranenie vady pocfas 5 dni odo dia zistenia vad vramci
odovzdavacieho konania, Zhotovitel je povinny edstranit vady v lehote 10 pracovnych dni
odo dna zistenia vad v ramci odovzdavacieho konania.

Objednavatel’ je povinny prevziaf/akceptovat plnenie, pokial je riadne vykonané.
Objednavatel’ viak nie je povinny podpisat preberaci protokol/protokol o akceptatnom
teste a prevziat / akceptovat tak plnenie v pripade, ak ma vady. Pokial méa plnenie vady,
Objednavatel ich pisomne oznami Zhotovitel'ovi.

V pripade, ze Objednavatel bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou odmietne
podpisat odovzdavaci dokument (protokol) vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povaZuje sa
takyto odovzdivaci dokument za podpisany a odovzdavané plnenie za Ohjednavatelom
akceptované dnom jeho riadneho predloZenia na podpis Objednavatelovi.

Navrh Zavdzného zadania (bod 2.2 pism. a) tejto Zmluvy) odovzdd Zhotovitel
Objednéavatel'ovi v elektronickej forme na dvoch samostatnych médiach. O odovzdani bude
vyhotoveny preberact protokol.

Dodanie modulov APV a Vykonanie implementacie modulov APV (bod 2.2 pism. b) tejto
Zmluvy) bude potvrdené podpisom akeeptaéného protokolu o akceptadnom teste.

Ak sa pri akceptaénom teste pedla bodu 6.8. tejto Zmluvy nevyskytnii vady alebo sa pri
Hom vyskytnd iba také vady, ktoré nebudii znemoZfiovat uZivanie modulov APV
a Objednéavatel' sa i napriek tomu rozhodne plnenie akeceptovat, dodavka modulov a
implementéicia modulov APV (bod 2.2 pism. b) tejto Zmluvy) sa bude povaZovat za
odovzdanil Objednévatelovi a nim akeeptovan(. Zhotovitel je vSak povinny odstranit
vytknuté vady diela vlehote podla bodu 6.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Zhotovitel odovzda
Objednévatelovi dokumentaciu k APV vypracovanil vzmysle tejto Zmluvy na zdklade
preberacieho protokolu pred vykonanim akceptacie diela podla bodu 6.8. tohto ¢élanku
Zmluvy.

O vykonani 8koleni (bod 2.2. pism. b} tejto Zmluvy) sa vyhotovi preberaci protokol,
ktorého sti¢asfou budi prezenéné listiny.

Cl.y
Licencie

Zhotovitel  poskytuje Objedndvatelovi Easovo ainak rozsahovo neodvolatelné
neobmedzené nevyhradné pravo pouZivat autorské dielo dodané ako stéasf plnenia podas
celej doby trvania majetkovych prav k nim na akomkolvek nosi¢i na tzemi Slovenske]
republiky na Géely poufZitia v rezorte Objednévatela a akymikolvek znimymi spisobmi, a
to predovietkym nasledujicimi spdsobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpelenie
rozmnozenin technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvazenia Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,

¢) roziirovanie diela akimkolvek spdsobom, pouZitie a $irenie na akychkolvek nosiéoch,
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7.2,

7-3-

7.4.

7-5-

7.6.

77

7.8.

7-9.

7.10.

7.11.

d) jeho spracovanie, Gipravy, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj zdrojovéha
kodu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objedndvatelom alebo Objednavatelom
poverenymi tretimi osobami

e) spdsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zdkona ¢. 618/2003 Z. 7. o
autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Objednévatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo
pouzit spdsobmi a v rozsahu uvedenom v bode 7.1. tohto éldnku Zmluvy.

Objednavatel' je bez sthlasu Zhotovitela opravneny udelif inym S$taitnym organom
Slovenskej republiky a/alebo $tatnym rozpoétovim a/alebo prispevkovim organizicidm
Slovenskej republiky a/alebo obciam a/falebo vy$$im Gzemnim celkom a/alebo inym
osobam, na ktoré bude preneseny vykon S$tatnej spravy, sihlas na pouzitie autorského
diela a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo preloZeného autorského diela v
rozsahu a spdsobmi uvedenymi v bode 7.1. tohto ¢lanku Zmluvy, k Comu Zhotovitel
udeluje svoj stthlas. Objednévatel je bez sthlasu Zhotovitela oprdvneny tretim osobam
umoznit vyuzivanie IS ESS na acely, pre ktoré bol vytvoreny.

Objednavatel je bez sithlasu Zhotovitela opravneny pravo pouZivat autorské dielc a/alebo
spracované a/alebo upravené a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spdsobmi
podla badu 7.1. tohto &lanku postapif Zmluvou na iné Statne organy Slovenskej republiky
afalebo na #tatne rozpodtové a/alebo prispevkové organizicie Slovenskej republiky
a/alebo obce a/alebo vysgie izemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny
vykon &tatnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Zhotovitel' udeluje svoj
sahlas.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené
a/alebo preloZené autorské dielo v rozsahu a spésobmi podla tohto &lanku prechadza pri
zaniku Objednévatel'a na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zéniku Zhotovitela prechiddzaju v plnej
miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v denl ziniku Zhotovitel'a nebude
ustanoveny alebo k takémuto ditu Zhotovitel prava k autorskému dielu neprevedie na iny
subjekt, prevadzaja sa autorské prava k autorskému dielu v plnej miere na Objednavatela
a to ku dnu zaniku Zhotovitel'a bez pravneho néstupcu.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze softvér vyvinuty pre Objednévatel'a na mieru, procesy, pomocky
a materialy vyvinuté v svislosti s plnenim tejto Zmluvy pre Objednavatela nepouZije k
reklamnym téelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akciach bez sihlasu Objednavatela
a taktieZ sa zavizuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Neoddelitelnou stéastou Zmluvy je Priloha & 6 - zoznam vietkych autorov autorskych
diel.

Zhotovitel' odékodni Objednavatel'a za konanie tretich stran, v pripade e dodané dielo
alebo jeho ¢asti dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavuja porusenie patentovych,
autorskych, databdzovych prav, prav na vykresy alebo @fitkové vzory, obchodného
tajomstva alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel nesie zodpovednost za plnd nahradu vSetkych néakladov a 8kod, ktoré mézu
vzniknf Objednéavatelovi ako dosledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto
pravach.

Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi nevyhradné pravo pouZivat podporné prostriedky a
konverzné programy. Ustanovenia bodov 7.1. a 7.3. tejto Zmluvy sa aplikujt na podporné
prostriedky a konverzné programy obdobne.
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712,

7-13-

7.14.

7.15.

7.16.

’

Zhotovitel' tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit Objednavatelovi opradvnenia a
sthlasy v zmysle vy$3ie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu
prav tretich oséb.

Oprévnenia zlicencie k autorskému dielu vzniknd diiom, ked bude Objednévatelovi
odovzdané vykonanie inStalacie tohto autorského diela. Licencia opraviiujiica na
pouZivanie autorského diela bude Objedndvatelovi patrit po dobu autorsko-privnej
ochrany diela v zmysle Autorského zdkona.

Zhotovitel’ je pred podpisom akceptaéného alebo preberacieho protokolu povinny dodat
Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti najaktuélnejdiu verziv komentovanych
zdrojovyeh kddov a datového modulu diela (dalej aj ,,Zdrojové kédy™), na ktoré sa vztahuje
licencia podla tohto ¢lanku, s tym, 7e Objednéavatel bude opravneny tieto bez akéhokol'vek
¢asového a vecného obmedzenia pou#if (vratane moZnosti ich dekompilécie a akychkolvek
inych spdsobov dpravy). V pripade, ak Zhotovitel neposkytne Objednévatelovi zdrojové
kédy podla predchadzajicej vety, je povinny tak spravif do 5 pracovnych dni od dorudenia
vyzvy Objednivatela.

Zdrojové kody budi vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budi odovzdané
Objednéavatelovi na elektronickom médiu v zapeéatenom obale. Zhotovitel' je povinny
umoZnit Objednéavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapedatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovich kédov na odovzdavanom
elektronickom médiu. Objednivatel sa zavizuje: (i) uloZif zdrojové kédy na Sekcii
informatiky a riadenia projektov takym spdsobom, aby zamedzil akykolvek neopriavneny
pristup tretej osoby a (ii) na poZiadanie Zhotovitela preukazat Zhotovitelovi neporusenost
zapedateného obalu so zdrojovimi kédmi.

Objednavatel je opravneny otvorit zapelateny cbal so zdrojovymi kédmi a pouzif ich pre
prevadzku, rozvoj a servis APV vlastnymi kapacitami, pripadne kapacitami tretich strén
vyluéne v nasledujicich pripadoch:

7.16.1. ak Zhotovitel nebude po dobu 10 pracownych dni reagovat na dorucené
pisomné servisné poZiadavky Objednavatela vratane zmeny v zdrojovych
kédoch a/alebo

7.16.2. ak sa Zhotovitel' stane preukézatelne neschopnym konaf, &im sa rozumie
vstup do likvidacie, vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku a/alebo

7.16.3. ak Zhotovitel prevedie prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy v celku
alebo v jej ¢asti inému subjektu

7.16.4. ak dbjde k ukonéeniu SLA akymkolvek spOsobom, vratane odstipenia od
SLA.
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7.17.

7.18.

8.1.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzfahujd aj naakékolvek iné autorské diela vytvorené
Zhotovitefom (alebo jeho subdodavatel'om) v rdmci plnenia tejto Zmluvy.

V pripade ak je siitastou vytvorenia IS ESS dodavka Standardného softvérn a/alebo
databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za iéelom plnenia tejto Zmluvy a ktoré
s beZne §irené na trhu) sa Zhotovitel zavizuje zabezpedit pre Objednavatel’a licenciu na
pouZitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, vktorej tito licenciu poskytuje vyrobca
a/alebo distribittor tohto softvéru/databazy v ramei celkovej ceny predmetu Zmluvy podla
bodu 8.1. tejto Zmluvy.

CL8
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmiuvy bola dohodnutd vzmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky & 18/1996 Z.z. 0 cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhligky Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady
Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskordich predpisov v celkove]
vyske 8.509.281,00 € bez DPH, vyS§ka DPH 1.719.856,20 €, spolu 10.319.317,20 € vritane
DPH, pri¢om:
8.1.1. za vypracovanie navrhu Zivizného zadania v rdmci etapy 1 - Analyza poZiadaviek
(bod 2.2 pism. a) sa dojednava:
cena 298.369,20 € bez DPH, vy$ka DPH 59.679,84 €, spolu 358.079,04 €

8.1.2. za dodanie etapy 2 — Podrobny ndvrh riesenia, (bod 2.2 pism. b) sa dojednava:
cena 596.798,40 € bez DPH, vy§ka DPH 119.359,68 €, spolu 716.158,08 €

8.1.3. za dodanie etapy 3 — Priprava HW a dodanie SW licencii pre vyvojové a testovacie
prostredia, (bod 2.2 pism. b) sa dojednéva:
cena 2.696.566,23 € bez DPH, vy$ka DPH 539.313,25 €, spolu 3.235.879,48 €

8.1.4. za dodanie etapy 4 — Implementacia riefenia, (bod 2.2 pism. b) sa dojednéva:
cena 708.698,10 € bez DPH, v¥§ka DPH 141.739,62 €, spolu 850.437,72 €

8.1.5. za dodanie etapy 5 — Akceptaéné testovanie (bod 2.2 pism. b a ¢) sa dojednéva;
cena 522.108,60 € bez DPH, v¥$ka DPH 104.439,72 €, spolu 626.638,32 €

8.1.6. za dodanie etapy 6 - Dodanie SW licencii pre produkéné prostredie (bod 2.2 pism.
b) sa dojedniva:
cena 3.291.721,77 ,- € bez DPH, vyska DPH 658.344,35 €, spolu 3.950.066,12 €

8.1.7. za dodanie etapy 7 - ZaSkolenie a dokumentacia (bod 2.2 pism. b) sa dojednava:
cena 223.769,40 € bez DPH, vy$ka DPH 44.759,88 €, spolu 268.556,28 €

8.1.8. za dodanie etapy 8 — Nasadenie a podpora po nasadeni do prevadzky podas 30 dni
od nasadenia do previdzky (bod 2.2 pism. b) sa dojednéava:
cena 261.009,30 € bez DPH, vyska DPH 52.219,86 €, spolu 313.319,16 €

Detailny rozpodet tvori Prilohu £. 2 tejto Zmluvy. Ceny pedla bodu &.1. uvedené bez DPH
st cenami fixnymi. DPH bude G¢tovana v stlade s bodom 8.5. tejto Zmiuvy. Cena zahina
aj vietky naklady Zhotovitel'a potrebné k dodaniu predmetu Zmluvy na jednotlivé miesta
dodania, vratane dopravy na miesta doedania.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

QOdmena za udelenie licencii podla &l. 7 tejto Zmluvy je zahrnutd v cene podla bodu 8.1.
tejto Zmluvy.

Objednévatel’ sa zaviizuje, e ceny uvedené vbode 8.1. tejto Zmluvy uhradi na zaklade
faktir Zhotovitela so splatnostou 60 dni odo dila ich dorudenia Objednavatelovi.
Zhotovitel si je vedomy, e projekt je spolufinancovany zfondov EU a ¥e administracia
platieb je Casovo narofni a zaroven suhlasi a vyhlasuje, 7e lehota splatnosti nie je v
hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy. Zhotovitel je
opravneny vystavit faktiiru na platbu vo vyske podl'a bodu 8.1 tejto Zmluvy a7 po ukonéeni
etapy, ktorej visledky Objednavatel akceptoval (potvrdenim preberacieho protokolu, resp.
akceptacného protokolu z akceptaéného testu).

Kazdy z peniaznych zavizkov Objednévatela bude uhradeny bezhotovostnym prevodom
a ako taky bude splneny pripisanim sumy penazného zévizku (vratane DPH) na ucet
Zhotovitela v jeho banke.

K cenam podla tejto Zmluvy bude uplatnend DPH podla platnych pravnych predpisov. V
pripade zmeny danovych (inych ako upravujiucich vysku DPH) alebo inych vSeobecne
zdaviznych pravnych predpisov, ktoré maji preukizatelny vplyv na dohodnuti zmluvna
cenu, budd Zmluvné strany rokovat o dprave dohodnutej vysky ceny vo forme dodatku k
Zmluve.

Fakttra

8.6.1 Faktira musi obsahovat vetky naleZitosti dafiového dokladu podla zikona &.
222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢&.
431/2002 Z. z. o Oétovnictve v zneni neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel'

8.6.2 Faktura musi d'alej obsahovat:

a) nazov operaéného programu,

b) ¢islo a nazov opatrenia,

¢) nazov projektu,

d) kdéd ITMS projektu,

e) kod ekonomickej Klasifikacie

f) ¢islo a nazov Zmluvy,

g) oznadenie ,priebeZnd” alebo ,zavereéna” faktira a jej éislo,

h) 3pecifikicia plnenia v zmysle detailného rozpoétu oznadené az na Grovet gisla
a ndzvu vydavku,

i) 3pecifikicia platby (nazov banky Zhotovitel'a vratane kodu SWIFT, éislo adétu
Zhotovitel'a vratane &isla v tvare IBAN, $pecifikicia predmetu plnenia formou
prilohy, pediatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel'a),

j) iny tdaj vyZadovany v stvislosti s financovanim projektu z prostriedkov EU, ak
to Objednévatel pisomne oznami Zhotovitelovi. '

Objednavatel’ je povinny bez zbytotného odkladu po podpise Zmluvy pisomne
poskytnutf Zhotovitelovi informacie uvedené vpism. a) aZ e) tohto boduy,
v opa¢nom pripade Zhotovitel nie je povinny uvidzaf tieto tidaje na faktire.

8.6.3 Prilohou faktiry bude podpisany akceptaény protokol resp. preberaci protokol
ukontenej etapy, kiorej vysledky Objedndvatel akceptoval a akykolvek daldi
dokument, ktory musi tvorit prilochu faktiry vzhladom na osobitné poZiadavky
plynfice zo spolufinancovania projektu z fondov EU, ak to Objednéavatel pisomne
ozndmi Zhotovitel'ovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovaf naleZitosti a prilohy podla bodu 8.6, tohto élanku
Zmluvy alebo bude obsahovaf iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poéitani,
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9-5-

9.6.

9.7.

Objednavatel mé prévo vrétif ju Zhotovitel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa
ukonéi pévodna lehota splatnosti 2 novi 6o dnova lehota splatnosti zaéne plynaf
dorudenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktary Objednavatelowi.

Clg
Déverné informacie a ochrana osobnych tidajov

Objednavatel upozornil Zhotovitel'a, e pri plneni povinnosti zo zavizkového vztahu z tejto
Zmluvy bude spracovanie a pristup k osobnym udajom chraneny podla zédkona &.
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni niektorfeh zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (dalej aj len ako ,zdkon €. 122/2013 Z. z.) a poutil ho o
povinnostiach vyplyvajacich z tohto zédkona.

Objednavatel’ vyhlasuje, ¢ na kaZdé nakladanie sosobnymi ddajmi, ku ktorému ma
a/alebo mbze déjst pri plneni povinnosti Zhotovitel'a zo zavazkového vzfahu z tejto Zmluvy
a ktoré podla zdkona &. 122/2013 Z. z. vyZzaduje sthlas dotknutej asoby, mé a/alebo bude
mat udeleny sthlas dotknutych oséh, ato najneskdr ku dfiu spristupnenia osohnych
tdajov Zhotovitel'ovi.

Objednéavatel’ sa zavdzuje, Ze na poZiadanie Zhotovitela izvlastnej iniciativy bude
Zhotovitefovi vtas armadne poskytovat vetku stdinnost potrebnii na to, aby
Zhotovitel pri spractvani osobnych idajov mohol riadne plnit zdkonné azmluwmé
povinnosti pri ochrane osobnych udajov.

Zhotovitel' sa zavizuje obozndmit a nasledne zabezpeéit od svojich zamestnancov
realizujtcich predmet plnenia Zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany tdajov a zivizku miéanlivosti o tdajoch, s ktorymi
pocas vykonu prac pre Objedndvatela prili do styku a to aj po ukonéeni pracovného
pomeru,

b) povinnosti zachovavat mléanlivost o osobnych Adajoch, s ktorymi podas vikonu prac
pre Objednévatela priiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuZitia pre osobnd potrebu,
zvergjnema, poskytnutia a spristupnenia s vinimkou organov €innych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov pri plneni jeho tloh.

Poziadavka v bode 9.3. tejto Zmluvy bude zabezpeéeni podpisanim vyhldsenia o
mléanlivosti zo strany prislu§ného zamestnanca Zhotovitel'a.

Vsetky podklady poskyinuté Zhotovitelovi a evidované idaje musia byt po ukondeni tejto
Zmluvy bez vyzvania odovzdané Objednéivatelovi alebo podl'a jeho rozhodnutia vymazané
alebo skartované. Tato povinnost sa vzfahuje aj na vyhotovené képie. Toto ustanovenie
neplati v pripade vzajomngch zmlav aprojektovej dokumentéacie medzi Zmluvnymi
stranami, ktoré ale nesmu byt bez stihlasu Objednévatela spristupnené tretej strane.

Zavizok mlcanlivosti sa nevzfahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych bude
preukazané, Ze st alebo sa stali véeobecne znamymi, bez zavinenia Zhotaovitel'a.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.1.

ClLio
Zodpovednost za vady a zaruéni doba

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla tejto Zmluvy,
technickych noriem a vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a ze
pocas zaruénej doby bude mat IS ESS funkeionality dehodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri tpravich alebo opravach IS ESS, ktoré uskutoéni
Objednavatel a/alebo tretia strana.

Zhotovitel' nezodpovedi za akikolvek Zhotovitelom neautorizovand zmenu IS ESS
vykonanid Objednévatelom alebo tretou osobou poverenmou Objednivatelom. Spdsob
autorizicie zmien je povinnou siiéastou dodavky predmetu plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pofas zarutnej doby ma Objednévatel prave poZadovat a
Zhotovitel’ povinnost bezplatne odstranit vady dodaného plnenia, vratane akychkaolvek
zistenych chyb a nespravnych funkeii IS ESS , zistenych Objednévatelom v zaruénej dobe a
to aj ak sa jednad o aktualizovani verziu IS ESS (dalej len ,vada®). Ak je oprava
zabezpedena dodanim novej verzie IS ESS, stvisiace licencie sa Objednavatelovi poskytna
bezodplatne v pinom rozsahu. Autorské prava k IS ESS podla ustanoveni ¢l 7 sa v
rovnakej miere vzfahujid aj na nova verziu.

V pripade, Ze Zhotovitel po postdeni uplatneného naroku Objednévatel’a podla bodu 10.4.
tohto &lanku Zmluvy dospeje k zaveru, ¥e predmetny narok nenapliia pojmové znaky vady
v zmysle definicii podla tejto Zmluvy, upovedomi o tom Objedndvatela a dohodn( sa na
dalsom postupe.

Zhotovitel sa zavizuje, 7e v konkrétnom pripade riadne reklamovani vadu odstrani
spbsobom a v termine uréenom Objednavatelom podFa Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel’ na zdklade vlastnej ivahy riadne Objednévatelom ohldsent a zdokumentovanii
vadu v zmysle tohto élanku Zmluvy odstrani a to tak, Ze ziruénd vadu odstrani s ohl'adom
na jej povahu bud zmenou nastavenia IS ESS alebo opravou APV, alebo tym, Ze uvedie
spdsob, ako zabranit pésobeniu vady alebo dodanim nového plnenia.

Zarutna doba na IS ESS je 14 mesiacov, s tym, Ze v tejto dobe bude IS ESS spdsobily na
pouzitie v stlade so Zaviznym zadanim. Zaruéna doba i4 mesiacov sa nevztfahuje na
§tandardné softvéry tretich stran, ktoré st siiéastou dodavky IS ESS, kde je zarutna doba v
dizke 12 mesiacov.

Zarutna doba zatne plynit diiom podpisu protokolu o nasadeni IS ESS do produktivnej
prevadzky. Detailny popis podmienok odstrafiovania zaruénych vad, ako aj spbsob
odstrafiovania vad je uvedeny v Prilohe . 5 tejto Zmluvy.

Cl.a
Zodpovednost za skody, sankcie

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi akikolvek $kodu druhej zmluvnej strane v désledku
porufenia povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa bude
spravovat podla véeobecnych ustanoveni o zodpovenosti za $kodu upravenych v § 373 a
nasl. zdkona ¢ 513/1901 Zb. Obchodny zdkonnik v zmeni neskorsich predpisov.
Objednavatel’ vvhlasuje, Ze sprihliadnutim na skutocnosti, ktoré vdase uzatvaramia
Zmluvy pozna, resp. musi poznat predvida ako mozn1 $kodu sumu vo vyske najviac 10 %
z celkovej ceny za predmet Zmluvy, uvedenej v bode 8.1. tejto Zmluvy, ato aj v pripade

spbsobenia viacerych $kdd, bez ohTadu na ich potet.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zhotovitel’ je povinny nahradit Objednévatelovi v8etky preukdzatelné niklady, ktoré mu
vznikli v stvislosti s chybami v odovzdanom rieSeni a opakovanim akceptaéného konania.

V pripade porufenia zévizkov, ktoré Zhotovitefovi vyplyvaji z ustanoveni &. 3 bodov
3.10., 3.il., 3.12.,, 3.13. a 3.14. aél. g tejto Zmluvy, mdZe Objedndvatel uplatnif
jednorazovii zmluvni pokute vo v§ske 20 000 EUR za kaZdé poruSenie zavazkov
Zhotovitelom  vyplyvajicich z ustanoveni uvedenych vtomto bode. Sthrond vyska
zmluvnych pokit je maximaine vo vygke ceny predmetu Zmluvy podla bodu 8.1. tejto
Zmluvy. Zhotovitel je povinny uhradit zmluvn pokutu na Objednivatelom uréené Cislo
uétu najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia si zmluvnej pokuty.

V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim predmetu Zmluvy v lehote podla bodu 3.1
tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit voéi Zhotovitelovi zmluvnd pokutu vo
vySke 0,05 % zcelkovej ceny predmetu Zmluvy za kaZdy, aj zafaty defi omeskania.
Sahrnnd vyska zmluvnej pokuty uplatnenej Objednavatelom podla tohto bodu viak
nepresiahne sumu zodpovedajicu 20% celkovej ceny bez DPH za predmet Zmluvy
uvedenej v bode 8.1. tejto Zmluvy.

V pripade omegkania Objedndvatela s thradou riadne vyhotovenej faktary, Zhotovitel je
opravneny uplatnit voéi Objednévatel'ovi tirok z ome#kania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy
za kaZdy, aj zadaty dern omedkania.

Za omeskanie vposkytovani zdruénych oprav sa vzfahuji rovnaké sankcie ako za
omeskanie pri dodani plnenia.

Cl.i2
Spravy o plneni Zmluvy

Zhotovitel' predloZi projektovému manaZzérovi Objednédvatela Gvodnd sprévu o plneni
Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od (iéinnosti tejto Zmluvy.

V Gvodnej sprave ¢ plneni Zmluvy upresni Zhotovitel vstupné poziadavky pre plnenie
Zmluvy, navrhne aplikiciu projektovej metodiky PRINCE IT resp. ITIL a detailny
harmonogram plnenia Zmluvy vypracovany v stilade s Prilchou ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' smie pokracdovaf v dalfom plneni az po schvéleni Gvodnej spravy o plneni
Zmluvy,

Zhotovitel vypracuje koneénd spravu o ploeni Zmiuvy a doruéi ju projektovému
manaZérovi Objednévatela.

Névrh koneénej spravy bude predloZzeny projektovému manazérovi Objednévatela
najneskér diiom ukonéenia plnenia predmetu Zmluvy podla ¢lanku 2 bod 2.2. pism. a) a
b) tejto Zmluvy, pridom névrh konefnej spravy musi byt predloZeny najneskér v der
ukondenia lehoty na splnenie uvedenych predmetov Zmluvy.

Koneéna sprava bude obsahovat aj:

a) informacie o vietkych déleZitych problémoch a spdsobe ich riefenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy, $pecificky podas vyuzivania IS ESS,

b) odportidania Zhotovitel'a ako sa v budticnosti vyhnat pripadnym problémom,

¢) akceplatné a preberacie protokoly zo vietkych dodavok a akceptaénych konani k
plneniu Zmluvy podla éldnku 2 bodu 2.2. pism. a) a b) tejto Zmluvy.
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12.7.

12.8.

12.0.

12.10.

12.11.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Navrh koneénej spravy, ktory bude odsthlaseny projektovym manaZzérom Objednéavatela a
riadiacim vyborom projektu, bude dorudeny Zhotovitelom Objednivatel'ovi najneskér do
15 dni po schvaleni riadiacim vyborom projektu.

Spravy podla tohto ¢lanku predloZi projektovy manaZér Objednidvatela bezodkladne po
obdrzani od Zhotovitela na posfidenie a schvilenie riadiacemu vyboru projektu.
Rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu o schvileni sprav je potvrdenim toho, Ze tieto
spravy st vypracované v stlade so Zmluvou a obsahuji informacie, na zdklade ktorych je
mozné posudif plnenie Zmluvy.

Riadiaci vybor projektu je opravneny spravy podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalif iba v
pripade, ak s spracované v rozpore s touto Zmluvou alebo obsahujd nepravdivé adaje.

Riadiaci vybor projektu rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni sprav podla tejto Zmluvy
do 15 dni odo dfia dorudenia takejto spravy. Riadiaci vybor projektu schvili spravy
pisomnym potvrdenim o schvéleni spravy, ktoré zagle Zhotovitelovi. V pripade, ak spravy
riadiaci vybor projektu neschvali, pisomne ozndmi Zhotovitelovi prisluiné dévody a
poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze riadiaci vybor
projektu bez opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podla tejto
Zmluvy alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie vo vys§ie uvedenej lehote, povazuje
sa takato sprava za schvileni riadiacim vyborom projektu uplynutim 15 difia odo diia
doruéenia takejto spravy.

Ak riadiaci vybor projektu schvali spravu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze Zhotovitel
tato spréavu alebo dokument pozmeni, riadiaci vybor projektu stanovi lehotu na
uskutoénenie poZadovanej zmeny.

Cl.ag
Odstapenie od zmluvy

0d tejto Zmluvy moZno odstipit iba v pripadoch uvedengch v tomto élanku Zmluvy a bode
3.4. a 14.9. tejto Zmluvy podl'a podmienck uvedenych v tomto élanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstipif od Zmluvy, pokial’ Zhotovitel’ nesplni riadne a véas
svoju zmluvou urfend povinnost a to ani po pisomnej vyzve Objednavatela, obsahujnicej
uréenie primeranej dodato¢nej lehoty na splnenie predmetnej zmluvnej povinnosti.
Objednavatel’ je oprdvneny odstipif od Zmluvy aj v pripade, Ze Zhotovitel opakovane
poru$i niektord z povinnosti uvedenl v bode 11.3. tejto Zmluvy. Ak Zhotovitel bude v
omegkani s nasadenim IS ESS do produktivnej prevadzky oviac ako 30 dni atento
zavizok nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej Objednavatelom v dizke najmenej 30
dni, Objednévatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy.

Odstiapenie od Zmluvy sa netyka autorskych prav k dielu a préava Objednavatela na
pouzitie predmetue Zmluvy, ktoré zostévaji zachované.

Ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim stcinnosti podl'a tldnku 4 tejto Zmluvy
a tito stdinnost neposkytne ani v dodatoénej lehote poskytnutej Zhotovitelom v diZke
najmenej 30 dni, Zhotovitel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny odstipif od Zmluvy aj v pripade, ak Objednévatel opakovane
porusi licenéné podmienky alebo iné obmedzenia podla tejto Zmluvy.

Odstiipenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi v fiom byt uvedeny dévod, pre
ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje.
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Objednévatel je opravneny odstipit od Zmluvy aj v nasledujdcich pripadoch a to bud v
celom jej rozsahu alebo &iastoéne a to aj bez vyzvy na dodatoéné spluenie zavizkov, a bez
toho, aby Objednévatelovi vznikla z dévodu odsttipenia povinnost nahradif Skodu:

a) vyhldsenie konkurzu na Zhotovitela alebo povolenie restrukturalizicie Zhotovitela,
b) vstup Zhotovitel'a do likvid4cie,
¢) zadlatie exeku¢ného konania proti Zhotovitelovi,

d) ak komukolvek, kto je sicastou organizacie Objednivatela alebo akémukolvek
podriadenému & zastupcovi Objednévatela pontikne alebo di uplatok Zhotovitel
alebo jeho podriadeny alebo zastupea.

Ak pri odstapeni Objednavatela od Zmluvy zddvodu mneplnenia si povinnost
Zhotovitelom, Objednavatel pisomne necznidmi v odstpeni inak, s Zmluvné strany
povinné si vratit vietko poskytnuté plnenie.

V ostatnych pripadoch Zmluvné strany nebudi povinné vratit plnenia poskytnuté im pred
odstipenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou anebudd opravnené ziadat vritenie
plneni poskytnutych pred odstiipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Zhotovitela na zaplatenie ceny za ¢asti 1S ESS uZ odovzdané Objedndvatelovi nebudi
odstipenim od Zmluvy dotknuté. Zhotovitel pre pripad odstipenia udeluje
Objednéavatefovi licenciu s néleZitostami uvedenymi vtejto Zmluve (najméd &l 7) ku
véetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpe€il ich vytvorenie akioré boli odovzdané
Objednévatelovi, resp. budd odovzdané na zaklade tejto Zmluvy, pokial Objednavatel
neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroveni sa zavizuje v pripade pisomnej ziadosti
Objednévatel'a aza podmienok uvedenych vtejto Zmluve zabezpedit licencie k dielam
tretich stran, ktoré sa tykaji odovzdanej €asti poskytnutého plnenia.

Objednévatel’ pri odstipeni od Zmluvy, ku diiu odstipenia od Zmluvy potvrdi cenu
vSetkych Zhotovitelom riadne vytvorenych Casti IS ESS. Zhotovitel je vtomto pripade
povinny poskytnitf Objedndvatelovi maximalnu moZnd sitdinnost, najmi predloZit
Objednévatel'ovi vetky podklady sltiZiace na vyiétovanie plneni Zmluvy.

Objednévatel moze podla bodu 13.8. tejto Zmluvy pisomne oznamif Zhotovitel'ovi, Ze m4

zaujem vratif len ¢ast poskytnutého plnenia. Ustanovenia €l. 13.9 a 13.1¢c.sa aplikuji
primerane.

Cl.ig

Osobitné dojednania
Zavizky a prava na ochranu dévernych informacii ako aj iné prava a zavizky vyplyvajice
z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maji trvaf aj po skonéeni tejto Zmluvy, trvaja aj po
jej skondeni.
Zhotovitel je povinny sa prt vyvoijt IS ESS riadit Vinosom Ministerstva financif Slovenskej
republiky ¢. 55/2014 Z.2. z 4. marca 2014 o §tandardoch pre informaéné systémy verejnej
Spravy.
IS ESS bude vytvoreny v stlade so $pecifikicion uvedenou v prilohe &.1 a bude vykazovat
funkéné vlastnosti fiou uréené, ako aj ostatnymi ¢astami Zmluvy.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
priestorov Objednévatela v stavislosti s plnenim tejto Zmluvy je mo#ny iba v doprovode
osoby na tieto ilely uréenej Objednévatelom v mieste plnenia.

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran poverenych Zhotovitelom do
informaénych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednéavatelovi mozny
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iba na zdklade od6vodnenej a Objednavatelom odsthlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitela
alebo ziadosti zo strany Objednéavatela. Zapis o udeleni pristupu a vykonanych ¢innostiach
je potrebné zaevidovat v osobitnom protokole.

14.6. Zhotovitel moZe poverif na plnenie predmetu tejto Zmluvy iba osobu sadekvitnou
odbornou spésobilostou. Zhotovitel' je povinny nahradif osobu poveremi na plnenie
predmetu tejto Zmluvy v pripade jej vimeny z jeho strany osobou s rovnakymi znalostami
a odbornou sposobilostou a zabezpeéit jej informovanie o stave plnenia predmetu Zmluvy
v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.

14.7. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
druhej Zmluvnej strany postipit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy na tretiu stranu, ak tito Zmluva neuréuje inak.

14.8. V pripade porusenia povinnosti podla bodu 14.7. tohto €lanku Zmluvy, bude Zmluva o
postipeni zmluvnych prav alebo povinnosti neplatna,

14.¢. V pripade porusenia povinnosti podla 14.7. tohto &linku Zmluvy jednou zo Zmluvnich
strdn, je druhd Zmluvnd strana opravnena od Zmluvy odstipit, a to s G¢innosfou
odstapenia ku diu, ked bolo pisomné oznamenie ¢ adstipeni od Zmluvy dorudené druhej
Zmluvnej strane.

14.10.Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek ozndmenia druhej Zmluvnej strane budi
doruéené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy.

14.11. Objednavatel a Zhotovitel' sa zavdzujii bezodkladne ozndmitf druhej Zmluvnej strane
akiakolvek zmenu svojich kontaktnych tdajov.

14.12.KaZd4 spréva, siihlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa poZzaduji na zadklade Zmluvy,
sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ akejkolvek
pisomnej spravy moze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

14.13.Pisomnosti odoslané druhej Zmluvne] strane na adresu jej sidla uvedend v Zmluve alebo
neskdr pisomne oznament, sa povafuji za prevzaté druhou Zmluvnou stranou aj v defl
odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmiuvnou stranou vyznadenym postou
a v posledny deni 0loZnej lehoty zasielky, aj ked si ju druhé Zmluvnd strana neprevzala.

14.14.Zhotovitel je povinny najmd viest pracovné vykazy azabezpelif, aby aj jeho
subdodavatelia viedli pracovné vykazy. Zhotovitel na poZiadanie poskytne
Objednavatelovi, projektovému manazérovi Objednévatela alebo osobe, ktortt pisomne
poveri Objednavatel, akékolvek informacie vzfahujlice sa na plnenie Zmluvy. Zhotovitel
uchovava Gplné a presné Uétovné doklady o plneniach poskytovanych na zdklade tejto
Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby a to po dobu 5 rokov po uhradeni koneénej
platby Objednavatelom v stlade so Zmluvou.
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

Clas
Zavereéné ustanovenia

Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha é. 1 Zoznam pozadovanych vlastnosti IS ESS

Priloha &. 2 Rozpodet

Priloha ¢. 3 Zoznam subdodivatel'ov

Priloha é. 4 ZloZenie projektovych timov a opravnena osoba na nahlasovanie vad
Prilohaé. 5  Urovefi poskytovania zaruky

Priloha &. 6 Zoznam vietkych antorov autorskych diel

Priloha¢. 7 Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb (SLA)

Priloha &. 8 Formulér o poskytnuti sluzieb

Priloha €. ¢ Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému

Priloha ¢. 10 Zoznam miest vytvorenia IS ESS

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vzfah medzi Zmluvnymi
stranami spravuje znenim Zmluvy.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo netadinné, neplatnost
alebo neudinnost ustanovenia nebude maf za ndasledok neplatnost alebo netéinnost
d'algich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluyné strany sa zavdzuja, Ze neplatné
alebo nefidinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v o najvaésom
moznom rozsahu dosiahnuty Gcel, ktory v éase uzavretia tejto Zmluvy sledovali neplatnym
alebo netdinnym ustanovenim. Obdobne budu Zmluvné strany postupovaf aj v pripade, ak
sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

Zhotovitel' je povinny strpiet vykon kontroly/auditu zo strany oprdvnenych osob ako aj
poskytnat potrebnil stéinnost v zmysle prisluénjych pravnych predpisov SR a EU, najmia
zdkona €. 502/2001 Z. z. o finandnej kontrole a voiitornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Tato Zmluva nadobtda platnost driom jej podpisania opravnenymi zdstupcami oboch
Zmluvnych strén afi€innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato Zmluva je povinne
zvergjiiovanou zmluvou podla § 5a zdkona ¢ 211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe
kinformécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobade informéAcif)
v zneni neskordich predpisov.

S vynimkami nvedenymi v tejto Zmluve je tito Zmluvu mo#né menit a doplitat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

v

Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zdkonom & 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v zneni{ neskorSich predpisov azikonom ¢ 618/2003 Z. =
o autorskom préve apravach savisiacich s autorskym prédvom (autorsky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajiice sa tejto Zmluvy alebo inak
stvisiace s touto Zmluvou budd prednostne riegené rokovanim a dohodou Zmluvnych
stran. Ak nebudi takto v primeranej lehote v di7ke najmenej 60 dnf vyriefené, mozu byt
predloZzené na rozhodnutie prisluinému siidu Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdrzi 4
(8tyri) vyhotovenia a Zhotovitel obdr#i 2 (dve) vyhotovenia.
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15.9. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tdto Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej v8li, ju podpisujd.

JUDr. Cubomira Vrobelova, Ingﬁman Bodi
vedica stuzobného firadu konatel T ———"—"
V Bratislave, dia: V Bratislave, dna;
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Priloha ¢. 1

Zoznam pozadovanych vlastnosti IS ESS
(Elektronické sluzby sadnictva)

1. Uvod

Néarodny projekt RESS plne zapadd do platnej architekttry ISVS, priom rozvija informatizacin
existujdcich asekov $tatnej spravy a doplna informatizaciu neelektronizovanych tisekov.

Hlavnym ciefom projektu RESS je rozvoj existujucich a zavedenie novych elektronickych sluzieb
stdnictva s prihliadnutim na vybudovanie integra¢nych rozhrani MS SR / stdov a UPVS,
univerzalneho bezpeéného a dovervhodného tiloZiska (,archiva sidnictva“), technickej
infragtruktary videokonferencii pre informaéné systémy rezortu, ktoré zabezpeduji elektronické
sluzby pre obéanov, podnikatel'ov a orgény verejnej moei.

Implementéciou projektu RESS a jeho komponentov, informaéného systému univerzilneho
bezpednostného dloZiska stidnictva (IS UBUS) a videokonferenéného systému MS SR, ako aj s
nimi stuvisiacich sluZieb sa spristupni, resp. zlepsi elektronicky pristup verejnosti a institacii v
oblasti 5 Gsekov verejnej spravy (SUdy a vdzenstvo; Privna tiprava v oblasti ustavného préva,
trestného prava, obgianskeho prava, obchodného préava, rodinného prava, konkurzného prava a
medzinarodného prava sikromného; Statny dohlad nad dinnosfou Slovenskej komory
exekitorov, nad Cinnostou Notédrskej komory SR, v zékonom ustanovenom rozsahu nad
¢innosftou studnych exekiitorov a nad éinnostou netarov; Kontrola nad dodrZiavanim podmienok
organizovania a priebehu dobrovolngch drazieb a Znalecka ¢innost, prekladatelska ¢innost a
tlmoénicka ¢innost)

Uvedené tseky pokryvajil 10 agend verejnej spravy, ktoré sivisia so 16 Zivotnymi situdciami
obéanov a podnikatelov, projekt pokryje elektroniziciou 10 eGov sluZieb a viac ako 30 sluzieb
IS.

Elektronické sluzby budu vyuzivat zalladné registre Stitne] spravy ako aj registre v gescii
rezortu a stani sa integralnou siéasfou elektronickych sluzieb verejnej spravy. Projekt doplni
informatizaciu justicie (eJustice) na Slovensku, prebiehajicu v ramei projektov:
¢ Rozvoj a technické inovécia sidnictva (RTIS) - I. etapa Elektronicky siudny spis (ESS)
» Elektronicka zbhierka zdkonov (SLOVLEX)
e ESMO - Elektronické sluZby monitoringu odstidenych a obvinenych (podpora a rozvoj
ukladania alternativnych trestov a s tym stivisiace budovanie technickych poedmienok),
e RPO - zahffia rozvo] OR, prepojenie funkcionalit a zlepSenie robustnosti OR ako
zdrojového registra pre RPO.
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Projekt RESS na trovni rozvoja elektronickych sluZieb stidov nadvézuje na projekt Rozvoj a
technologickd inovacia stidno-trestnej a siidno-civilnej agendy (RTIS) MS SR. Projekt RTIS
predstavuje 1. etapu pre zavedenie elektronického stidneho spisu, ktory predstavuje komplexny
1S pre vedenie a spravu civilnej a trestnej agendy tak, aby vedenie spisu bolo umoznené podas
celého jeho Zivotného cyklu v plnej elektronickej forme. V ramci toho sa pripravuje
implementicia zarudeného elektronického podpisu (ZEP) na vietkych trovniach vedenia
elektronickych dokumentov a zmena zastaranej technologickej platformy. Zaroveii sa v fiom
fiastofne riedi problematika elektronizacie ¢innosti znalcov, prekladatelov a tlmoénikov a
zaklad pre automatizaciu justiénej Statistiky.

Otakévania projektu Rozvoj elektronickych sluzieb sidnictva (RESS) moZno razdelit na dve
zékladné, spolupracujice &asti: Vybudovanie univerzilneho bezpeéného tloZisko sidnictva
{(UBUS) a rozvoj verejnych elektronickych sluZieb stidnictva (VESS).

¥

Univerzalne bezpeéné tloZisko stdnictva rieéi niekolko klIti¢ovych funkcit;

+ Dlhodobé uchovavanie dokumentov podpisanych zaruéenym elekironickym
podpisom. Potreba zabezpecenia aufenticity obsahu a nepopieratelnosti pévodeu
spravy v elektronickej komunikicii je hlavnym dévodom zavedenia elektronického
podpisu. Praktické zavedenie zaruéeného elektronického podpisu v komunikacii obtanov
a podnikatelov s orgdnmi verejnej spravy na Slovensku a potreba dbvervhodne
uchovéavat historiu tejto komunikacie so sebou prindsa nutnost zabezpeéit dlhodobé
uchovavanie elektronicky podpisanych dokumentov. UBUS poskytne stdom sluzbu
dlhodobého uchovavania elektronickych dokumentov podpisanych zarufenym
elektronickym podpisom, ktord je podia Zakona o elektronickom podpise (215/2002
Z.z.) akreditovanou certifikadnou slufbou. Samotna akrediticia v NBU nie je stcastou
rieSenia, akreditdciu si zabezpeduje prevadzkovate!l systému.

» Automatickd tvorba derivatov a formatova ochrana obsahu. Forméitova
ochrana obsahu zabezpefuje dlhodobt itatelnost dokumentov vyivorenim ich trvalo
Citatelmého nahladu, daldie typy derivatov budi vytvirané za (éelom vyhladdvania v
textovom ohsahu digitalizovanych dokumentov.

¢ Efektivne vyhl’adavanie obsahu. Vyhladdvaci subsystém umoZni efektivou pracu a
vyuzitie vytvoreného a spravovaného obsahu. Vyhladdvaci subsystém umoZni
vyhl'addvanie v popisnych tdajoch, ale aj v texte uloZenych dokumentov. Vyhl'addvanie
mé reSpektovaf pravidla slovenskej gramatiky, umo#ni vyhladat dokument aj pri zadani
odlisného gramatického tvaru slov. Vyhl'adavanie a poskytovanie obsahu (vratane
popisnych Gdajov) bude re3pektoval potrebu jeho ochrany pred neoprivnenym
pristupom.

¢ Ochrana obsahu pred poskodenim a stratou. Riefenic UBUS zabezped ochranu
obsahu v pripade zlyhania technickych komponentov systému, a to aj v pripade
totalneho zniéenia datového centra (povoden, poziar, ...}. Kltaéové udaje maji byt v
UBUS uloZené v 3 képidch: primarna diskova kopia, képia obsahu na online paskach v
paskovej kniznici, a offline kopia na magnetickych médiach v bezpeénych priestoroch
mimo primérneho datového centra.

Medzi hlavné prinosy zavedenia projektu RESS do praxe patria:
e [Eliminacia nakladov, bezpeénostngch rizik a ¢asovych oneskoreni spojenych s prevozom
obZalovanych osdb a svedkov na pojednavania a vysluchy;
e Zefektivnene sudnych procesov poskytnutim prostriedkov podporujiicich rychle a
operativne rozhodovanie;
e Procesne a technologicky vyznamne doplni rie$enie elektronického siidneho spisu;
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Poskytnutie moderne] a efektivnej formy zapisov z vypocavani a sidnych pojednavani vo
forme videonahravok s vysokou vipovednou hodnotou pristupnou opakovane;
Vytvorenie videokonferenénej infrastruktiry medzindrodnych Standardov schopnt
komunikovat a integrovaf sa v rdmei komplexnej siete videokomunikaénych systémov
EU;

Sledovanie sidnych procesov tretimi stranami, ako napr. studentmi pravnickych fakilt, s
ciefom skvalitnit ich pripravu na buddcn prax, bez nutnosti ich fyzickej pritomnosti na
pojednavani;

Poskytnutie nastrojov pre on-line vzdeldvanie sudcov, vySfich sidnych Gradnikov,
zamestnancov MSSR, sudnych znalcov, alebo inych Specialistov;

Odborné konzulticie a diskusie medzi sudeami, sGdnymi znalcami, MS SR a inymi
relevantnymi oscbami pri vytvirani a pozmenovani zdkenov, zavadzani zédkonov do
praxe, alebo pri rie$eni akychkolvek situdcii z praxe, ktoré si vyzadujd girSiu diskusiu.

Okrem uvedeného projekt RESS pokryva:

agendu exekucii nepokryta inymi projektmi,

len Ciastodne riefend elektronizaciu zberu a spracovania rezortnych Statistik sidnictva,
sofistikdciu informaénych sluzieb pre verejnost a rezort na prisludné Grovne - rezort,
sudnictvo a stvisiace agendy (znalci, exekitori) podporujici najmodernejdie spdsoby pre
vyhl'ad4vanie (inteligentné vyhladdvanie),

zobojsmernenie niektorych informaénych tokov vybudovanych toho ¢asu jednosmerne,
doplunenie eSluzieb pre verejnost pre rozvijané moduly RTIS,

viaceré podporné sluzby, dobudovanie internych modulov (lustricie, dorudovanie
sadnych pisomnosti a rozhodnuti PO a FO), centrilne spravovanie &iselnikov
{DataSetting) prostrednictvorn zdvizného referencného zdroja (1 databaza).
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Tento dokument priamo nadvizuje na Ciastkovi &tadiu  uskutoénitelnosti ,Rozvoj
elektronickych sluZieb stdnictva (Univerzaine bezpeéné dloZisko siidnictva a Videokonferencie
vrezorte MS SR) uverejnenej na stranke www.nformatizacia sk, V ramel tejto tidie s tiez
bliz§ie popisané jednotlivé eGov sluzby, na ktoré sa v rameci tejto Zziadosti o ponuku odvoldvame,

Prehl'ad komponentov systému RESS je zndzorneny na niZfie uvedenom obrazku. Komponenty
dodivané aleho rozgirované v rdmei projektu RESS st farebne odlifené. PoZiadavky na systém
vychadzaji zo zverejnenej Ciastkovej $tidie uskutoénitelnosti projektov prioritnej osi &.1 -
Rozvaj elektronickych sluZieb stdnictva.
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2. Definicia sluzieb

Na zédklade analyz a poZiadaviek projekt pokryje elektroniziciou 7 eGov sluzieb, 36 IS sluZieb
a 24 podporngch IS sluzieb. Cast slu¥ieb pokryva filozofiu pasivneho (aktivicia na dopyt), &ast
slufieb je uvaZovand v aktivnej filozofii (sama po milniku procesu vyhladava, informuje,
notifikuje a pod.).

ID1 Nazov eGov sluzby

G1 Podavanie navrhov a stvisiacich pisomnosti na sidne konanie (eSluzby
portdlu eZaloby)

G4 Poskytovanie informécii z elektronického sidneho spisu ddastnikom
konania (eSluZzby ESS)

G6 Zverejfiovanie stdnych rozhodnuti a dalsich informacii (InfoSUD)

G7 Poskytovanie informacii zo stidnej a justiénej statistiky (eSluzby justic¢nej
Statistiky)

G8 Elektronicky dennik sidnych znalcov, prekladatel'ov a tlmoénikov

G9 Centrdlna evidencia exekicii

G10 Poskytovanie informéacii z univerzilneho bezpeéného tloZziska sudov
{eSluZby univerzalneho bezpeéného tloZiska sudov)

2.1. IS sluzby

eGov sluzby budd realizované prostrednictvom IS sluzieb, ktorych zoznam je v nasledujicej
tabulke:

eGov sluzba IS Sluzba

G1 Podavanie navrhov a | Podanie ndvrhu na zadatie sidneho konania

stivisiacich pisomnosti

na sidne konanie Podanie k existujdcemu sadnemu konania

G4 | Poskytovanie Registricia do vergjnych sluZieb sidnictva
informacii z
elektronického . ] ] i ] ]
stidneho spisu Podanie Ziadosti ¢ nahliadnutie do sddneho spisu

Géastnikom  konania Vyhladanie zdznamov v sidnom spise

(eSluzby Sddneho
spisu) Zapis ukonu a poZiadavky do ESS

Zaslanie elektronického sudneho spisu

Informiovanie sa o uskutoénenych tikonoch v ESS

Podanie Ziadosti o pristup k archiva nahravok stdneho pojednavania

Spristupnenie archiva pojednivania

G6 | Zverejiiovanie Informovanie sa o sudnych pojednavaniach

stdnych rozhodnuti a

Informovanie sa o sidnom konani pre (¢astnikov konania
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eGov sluzba IS Sluzba
d'alsich informéecii C . . . ,
(InfoSUD) Informovanie Géastnikov konania ¢ zmenédch v sidnom konani
Vyhladavanie v sidnych rozhodnutiach
Informovanie sa o znalcoch
Zadanie pofiadavky o zaslanie informécii z EDZ
G7 | Poskytovanie Informovanie sa o $trukttre $tatistickych ddajov rezortu
informacii z justiénej | _, .. .- e PP
Statistiky ] ] Ziskanie informacie zo Statistickych databaz justicie
G8 | Elektronicky dennik | Zapis dkonu do Elektronického dennika sidneho znalca, prekiadatela a timoénika
stidnych znalcov, | .. , T . . ’
prekl);datel’ov " | Ziadost o zmenu zipisu dkonu v Elektronickom denniku znalea, prekladatela a
a tlmoénikov timocnika
Zittovanie Gkonov znaleéného, prekladatelskych a timoénickych ¢innosti
Zaslanie informéacii a vypisov z Elektronického dennika sidnebo znalea,
prekladatel'a a imo&nika
Poskytnutie Statistickych a daldich prehfadov
Zaslanie notifikacie a potiadavky subjektom vedenych v registri Zoznam znalcov,
rekladatelov a timoénikov
Zaslanie informAcii a poZiadavky na znaleck(, prekladatel'ski a timoénicku dinnost
Go | Centrdalna  evidencia | Podanie Ziadosti 0 zmenu zdznamu v Centrélnej evidencii exekdcii
exekieii , ., . . P - L
Vyhladanie & ziskanie informécii z Centrdlne] evidencii exekdcii
G10 | Poskytovanie Vyhlad&vanie zdznamov na zdklade popisnych tdajov
informacii Z
univerzalneho
bezpeéného tilo¥iska Vyhladanie zdznamov na ziklade textového obsahu
stdov (Sluzby | podanie siadosti o poskytnutie vipisu o ukonéenych stidnych pripadoch
univerzalneho
bezpeéného dloZiska | VyZiadanie popisnych Gdajov o zdzname
stdov .. C ; L,
) Vy#iadanie dévervhodne] verzie zdznamu
Vyziadanie anonymizovanej verzie
VyZiadanie iného derivitu zdznamu
Citanie zdznamu selnika
Ziskanie zoznamu poloziek Eiselnika
Podporné sluzby Generovanie stidnej pisomneosti

Generovanie dokumentov a vykazov

Zaslanie sidnej pisomnosti

Pridanie, &tanie, zmena, deaktivovanie zdznamu Eiselnika

Ziskanie informAcie zo spolupracujicich systémov

Prijatie poZiadavky zo spolupracujicich systémeov

Zapis informécii zo sidnej lustricie do sddneho spisu

Zaslante idajov zo $tatistickej jednotky definovanej pre informaé&ny systém sidov

Zapis (idajov zo Statistickej jednotky do referentnych registrov a databdz

Zadanie poZiadavky o spristupnenie ziznamu zo Zoznamnu znalcov, prekladatelov a
tlmoénikov

Ziskanie prehladov z Centrdluej evidencie exekicii (neverejné informacia)
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eGov sluzba IS Sluzba

ZApis zéznamu do Univerzdlneho bezpeéného uleZiska stdnictva bez zarugeného
elektronického podpisu

Zapis raznamu do Univerzdlneho bezpedného dloZiska sidnictva so zarulenym
elektronickym podpisom

Zadanie poZiadavky na zmenu popisnych Gdajov zdznamu

Zadanie poZiadavky na deaktivovanie zdznamu

Zadanie poziadavky na zmenu refimu uloZenia zdznamu

Zmena vlastnika zdznamu

Spristupnenie zdznamu

Vytvorenie, overenie a abnova archivneho elektronického podpisu

Vytvorenie, overenie a obnova integritného archivneho elektronického podpisu

Obnova dokumentového formatu

Vytvorenie a obnova zdznamu zo zilo¥nej kénie

Spréva historickych overovacich informécii

Riadenie minirmélnej doby uloZenia zdznamu

3. Dostupna infrastruktara v prostredi MS SR

Dodavatel bude realizovat projekt a dosiahne planované ciele aj s vyuZitim existujicich
informacénfch technoldgii apri minimalizacli dodatoénych nakladov do informaénych
technologii rezortu MS SR.

Vprostredi MS SR je kdispozicii nasledovnd infragtruktira vyuzitelnd prostrednictvom
sudasnych alebo budicich webov§ch sluZieb aj pre potreby projektu RESS:

¢ Portal

¢ PKI a Elekironicka podatelfia

s Microsoft SCOM

e Exchange 2010

s Elektronicky sidny spis

MS SR stvisiace projekty prevadzkuje na zakladnom softvérovom vybaveni v rozsahu:
e databazovy systém MS SQL 2008 R2 / 2012
s operaény systém Microscft Windows Server 2012
e virtualizaény systém Hyper V

MS SR zabezpeti pre projekt podporu pre komponenty, na ktoré sa IS RESS bude integrovaf
alebo bude rozsirovat ich funkdnost. Sudastou tejto podpory bude minimélne:

» funkéna a technickd dokumentacia, integratné rozhrania

o stfinnost dodavatelov pri integraénych alebo inych pracach

e silad s autorskymi pravami rozsirovanych a integrovanych komponentov

e siilad s licenénymi podmienkami rozdirovanych a integrovanych komponentov

s gilad poZiadaviek na systém s legislativou.

e sO¢innost tretich stran v pripade infegracie na systémy tretich stran
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informovanie Dodéavatel'a o zmenach v okolitych systémoch. V pripade vyskytu takychto
zmien ma Dodavatel pravo vyhodnotif dopad zmeny na projekt a v pripade potreby
upravif projektovy plan.

spravu prostredi vyuZzivanych pre ucely projektu

zriadenie vzdialeného pristupu pre poskytovanie vzdialenej podpory zo strany
Dodéavatel'a

MS SR poskytne pre realizaciu a previdzku projektu:

vypoltové a llozné kapacity - bliZ8ie popisané v kapitole 4.2.4

priestory datového centra, ktoré splfia beZné standardy na DC

dostatoénu IP konektivitu do verejnej datovej siete a do rezortnej komunikacnej siete
nutné priestory pre projektovy tim vratane beZného kancelarskeho vybavenia

Elenov projektového timu za MS SR v slade s projektovymi rolami — miniméalne viak
kI'iéovych pouZivatelov zodpovednych za jednotlivé oblasti vy$pecifikované podas
Zavazného zadania, koncovych poufivatelov v jednotlivych oblastiach a tieZ pracovnikov
IT. Zaroven zabezpedi aktivnu icast élenov projektového timu podla pofiadaviek
Dodéavatela na jednotlivich pracovnych stretnutiach
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4. Poziadavky na informacny systém RESS

4.1. Vychodiska pre navrh systému

Z koncepiného pcohladu architektGry navrhovaného rieienia sa poZaduje, aby architektira
obsahovala minimalne nasledujtce vrstvy:

—_
Prazentata vrstys ]l
Hrezentathna Vrstve: l

L4

o
>
o
o
w
1]
AL
o
©

systému

opravneni

Aplika€na vrstva

Administr
Sprava identit a riadenie

Databazova vrstva

Sietova infrastruktira

Datacentrum a jeho podporne sluzby

Prezentadn4 vrstva obsahuje komponenty riefenia, ktoré vyuZiva pouZivatel na prezentaciu dat a
informécii v nim poZzadovanom forméte a spésobe. Primarnou funkciou prezentaénej vrstvy je
generovat graficky vystup vo formate vhodnom pre klienta. Prezentadnd vrstva odbremeriuje
aplikacni vrstvu od starosti s rozdielnou syntaktickou reprezenticiou dat v radmei systému
koncového pouzivatela.

Integradna vrstva zabezpefuje integraciu inych modulov a systémov. V raimei riefenia IS RESS
sa ofakava vytvorenie integraénej vrstvy, ktora zabezpedi integraéné poziadavky si¢asnych
komponentov IS RESS. V ramci projektu sa nepredpokiada budovanie celorezortnej integracnej
platformy, aj ked je poZzadované, aby tato vybudovana vrstva bola do budticnosti Skélovatelna

a pouzivateln4 aj mimo systém RESS.

Vo vrstve aplikadnej logiky je ststredené samotné spracovanie tdajov. Vrstva aplikaénej logiky
obsahuje vSetky aplikacie pre hlavné moduly IS RESS podla definovanych pravidiel (business
rules), vyhl'adavacie mechanizmy. Je v nej obsiahnuta biznis logika procesov, pracujacich nad
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datovou vrstvou. ako aj s vazby dal$imi poZadovanymi aplikdciami (napr. platobny styk).
Rozdelenie funkeicnality do prisluSnych vrstiev aplikatnej logiky a nasadenie Standardnych
komunikaénych protokolov aplikaénej tirovne vytvara zékladné predpoklady na modularity,
variahilitu a integrovanost celého systému. Aby bolo mo#né obslazit velky podet pouZivatelov, je
potrebné zaistit spracovanie poZiadaviek na aplikaény server metodou rozdelenia zéfaze medzi
viacero aplikaénych serverov (Load-balancing). Skilovatelnost vipoétového vykonu je takto
dosiahnutelnd mnoZinou kooperujiicich aplikaéngych serverov. Pre vrstvu aplikafnej logiky sa
predpoklada pouZitie modernej komponentovej architektiry zaloZenej na principoch SOA.

Perzistentné ukladanie a spravu ddajov zabezpeéuje databazova vrstva prostrednictvom RDBMS
a §pecidlnych néstrojov pre fulltextové vyhladavanie. Databdzova vrstva zabezpetuje
uchovévanie a konzistenciu dat spracovavanych systémami RESS. Zabezpeduje tiez spol'ahlivy a
rychly pristup ku vetkym typom ukiadanych dat. Sklada sa z databazovych serverov, datovych
GloZisk a infradtruktury zabezpedujicej pristup k ddtovym tloziskam.

Administracia a sprava systému s dohladom bude vykonavana od infragtruktirnej Grovne az po
aplikaént. Zalohovanie a obnova dat budd realizované v ramei dodaného projektu,

Spréva identit, role a riadenie opravneni v pristupe k funkcionalite RESS bude realizovana
prostrednictvom systému na spravu identit prevadzkovanom MS SR.

Dalsie kPadové vichodiska:

¢ Predpoklada sa, Ze systém bude umiestneny v Datacentre MS SR, tj. predpoklada sa
existencia vhodnych priestorov vratane redundantného napéajania, chladenia a
telekomunikaénych sluZieb

» Ditové centrum spifia vietky zdkladné kritéria pre umiestnenie prostriedkov
automatizovaného spracovania dat, vritane spolahlivého napéjania s dvomi nezévislymi
vetvami napajania, navySe chraneného nezavislym zdrojom nahradnej energie,
dostatoéného chladenia, odolného voéi vipadku I'ubovolného z kritickych komponentov,
ako aj kontrolovaného a monitorovaného pristupu do datového centra.

* Riefenie zabezpetuje ochranu dét v pripade katastrofickej udalosti prostrednictvom
vytvorenia z&loznej offline képie kIti¢ovych dat. Zalozna kdpia bude fyzicky umiestnena
mimo primarneho Datacentra. Predpoklad4 sa existencia vhodnych priestorov na
ulozenie zaloznych pasok, ktoré zabezpedi MS SR.

e Siéasfou riesenia nie je Call centrum — t.j. v procese Roll-outu a produkcie systému sa
predpoklada pouzitie existujiceho systému HelpDesku.
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{.1.1. Kontext komponentov systému RESS

Rozsah poZadovaného rieSenia v ramei ponuky Dodévatela je zndzorneny na obrazku nizsie:

V ramci ponuky
projektu RESS

Mimo predmet ponu

(existujtice/budovan
rieenia)

E)btanﬁ

A

f"r 0t
x {
i J

UZivatelia v rdmei
rezoriu MS SR

R e T e I -

Navrh architektiry must byt v stilade s nasledovnymi principmi:
¢ Dodanie informainého systému musi byt v stlade s NKIVS,
e Systém bude v maximalnej miere vyuZivat spolo¢né moduly a sluzby UPVS,
¢ Preferované integraéné rieSenie je zaloZené na integracnej platforme, ktord ma byt
stifastou dodaného rie§enia.

Z architektonického pohladu je systém postaveny okolo integraénej platformy, prostrednictvom
ktorej jednotlivé subsystémy navzajom komunikuja, a ktora taktie? spristupriuje externé shuzby,
najmi sluzby UPVS. Subsystémy spristupfiuj navonok svoju funkcionalitu najmi formou
webovich sluzieh.

Zakladnym komponentom v ramei projektu RESS je systém UBUS ~ univerzalne bezpetné
tilo¥isko stidov. UBUS poskytuje sluzbu dlhodobého uloZenia obsahu so zabezpefenim bitovej
ochrany, forméatovej ochrany aobnovovania elektronickych podpisov. Podporované buda
formaty zaruéenych elektronickich podpisov na baze XAdES, CAJES a PAJES. Sluzba vydivania
Casove] pediatky asluzba certifikaéne] autority bude rieSend mimo projektu RESS. Nad
uloZenym obsahom poskytne UBUS sluzbu fulltextového vyhladévania s podporou slovenskych
gramatickych pravidiel. Index pre fulltextové vyhladavanie pokryje okrem popisnych ddajov aj
obsah textovych dokumentov aextrahovany text zo skenovanych textovich dokumentov.
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Extrakcia textového obsahu zo skenovanych dokumentov méi byt stéastou systému UBUS.
V ramei rozsahu projektu sa predpoklada migracia dokumentov.

Dalsie komponenty vytvorené alebo upravené v ramei projektu RESS sit:
* Podavanie navrhov na stidne kenanie (eZaloby), zabezpedi implementaciu eGov stuzby
G1. Predpokladi sa realizicia roz8irenim existujiceho systému,

o Elektronicky sadny spis (ESS), rozSirenim funkcionality zabezpedi eGov sluzby G4 a G6,
» Justitna $tatistika, zabezpe€i realizaciu eGov sluzby G7,

s Elektronicky dennik znalca, zabezpedi realizaciu eGov sluzbv G8,

¢ Centrilna evidencia exekicif, zabezpei realizacin eGov sluzby Go,

s Registre a ¢iselniky ~ podporny modul, rozvoj funkecionality zabezpetupicej evidencin
rdznych typov zoznamov,

¢ Lustracie — podporny modul, zabezpedi zber lustraénych udajov z externych zdrojov.

Prezentaéna vrstva bude rieena rozdirenim existujiceho portalového riefenia, alebo Fahkou
integraciou rozhrania novych komponentov (vnorené HTML).

4.2. Poziadavky na technologicky ramec a architektinru

Technologicky ramec projektu je vymedzeny platnymi dokumentmi v oblasti informatizacie
verejnej spravy, definujiicimi standardy pre ISVS, resp. principy architektiry IISVS.

Vieobecndé architektonicke poriadavia

Z pohladu architekitiry navrhovaného rieSenia sa poZaduje:

iD Popis

TECH 1 Budt pouzité otvorené Standardy pri implementacii.

TECH 2 Budi pouZité otvorené standardy na komunikicin s inymi IS VS.

TECH 3 Forméty stborov a komunikaéné formaty buda v stlade s Vynosom o
standardoch IS VS.

TECH 4 Néavrh riesenia je postaveny na lubovolnej modernej technoldgii,
zadanie nekladie obmedzenie na $pecificki platformu alebo
framework.

TECH 5 Riegenie bude modularne a $kalovatelné.

TECH 6 IS RESS méa mat viacvrstvovil architektaru, zalozeni na zédkladnych
principoch SOA (Servisne Orientovani Architektdra), ktord nebude
len vyuZivat/poskytovat webové sluZzby ako zakladny stavebny blok, ale
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Popis

zabezpedi autondmnost sluzieb, jasné hranice medzi IS RESS a
externymi systémami a jednoduchi integraciu, resp. zdielanie dat.

TECH 7 Architekttra systému musi byt navrhnutd tak, aby aj v pripade
vipadku casti infrastruktury bol systém schopny poskytovat sluzby a
zabezpedit prevadzku a aby bol v budiienosti rozdiritel'n¢ na riefenie
spliiajice poziadavky pre plnti Disaster Recovery (obnova systému
vratane funkénosti).

TECH 8 UBUS musi byt tloZiskom digitdlneho obsahu s podporou dlhodobého
uchovavania. Jeho architekttra ma byt koncepne postavena na QAIS
modeli ($tandard ISC 14721). OAIS definuje niekolko zakladnych
funkénych komponentov systému:

s Prijem zaznamov (Ingest)
s Poskytovanie zdznamov (Access)
» Uchovavanie zaznamov (Preservation)
» Katalog (Data Management)
e Archivne GloZisko
¢ Administracia systému
s Planovanie uchovavania
Vid priloZzena schéma:
~
/ Preservatioh Flnnnmg ,'
R lnfo Managemenl | _info
o ueries
D , i ‘T,___Q_EL_______
e — t | I L__|resuitsets
U
! ~<@ o™
E | @ | Storage | . L | ]
R \- : : | : @ !
¢ = S
—i\ Administration )———
MANAGEMENT
TECH 9 Pozadované procesy, ktoré zabezped systém UBUS st

e prijem zdznamu
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ID Popis

» vyhladanie zdznamu podla popisnych adajov

¢ vyhladanie zAznamu podla obsahu

+ poskytnutie zdznamu

e vymazanie (zneplatnenie) zaznamu

» obnova elektronického podpisu

¢ formatova obnova dokumentu (sticastou je tvorba derivitov)
» déavkova obnova elektronickych podpisov

s davkova forméatova obnova dokumentov

TECH 10 V ramei projektu RESS sa poZaduje riedenie zalohovania obsahu pre
nasledujtice subsystémy:

o UBUS (len popisné tidaje — katalog)
e cZaloby
o Cenfrilna evidencia exekdcii

* Registre a ¢iselniky

enhberne nozsindavioy na sofive:

Pozadovana aplikaéna platforma musi byt integrovany objektovo orientovany softvérovy
produkt uréeny na rychlu implementaciu komplexnej funkcionality. Zarover musi byt na bize
objektovo orientovangch softvérovych komponentov. Architektonicky musf spifiat viacvrstvovia
softvérovi architektiru zaloZeni na architektire SOA (,Service Oriented Architecture) a vo
vetkych Urovniach postavend na otvorenych, od vyrobcu a platformy nezavislych noriem a
$tandardov. Musi podporovat vikonni a §kalovatelni HW architektiru, ¢o umoZiiuje budovaf
vykonni aplikaéni platformu pre desattisice pouZivatelov. Je nevyhnutna podpora klientskeho
pristupu pomocou bezného web prehliadaéa (tenky klient na béze HTML a Java Script).

D Popis

TECH 11 Spréava obsahu
¢ Podpora pre viacjazyénost pouZivatelského rozhrania

» Podpora pre efektivny spésob ukladania dokumentov v centralnom
tloZisku s minimalizaciou spotrebovaného pamitfového priestoru

»  MoZnost selektivneho auditu operacii nad vybranymi objekimi a
atribitmi s moZznostou ukladania auditnych dat aj mimo tloziska
systému.
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1D Popis
TECH 12 Minimalne podporované platformy serverové OS:
¢ Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition SP1 x64
s Microsoft Windows Server 2012 Standard Edition x64
¢ Red Hat Enterprise Linux 6.3 (x64)
TECH 13 Minimalne podporované platformy klientskych OS:
¢ Microsoft Windows XP Professional SP3 x86
s Microsoft Windows 7 Enterprise 8P1 x86 alebo x64
e Microsoft Windows 8 Enterprise x86 alebo x64
»  Ubuntu 12.10 {(x86)
TECH 14 Minimélne podporované platformy webovich prehliadaéov:
e Microsoft Internet Explorer 8.0 a vy$sie
e Movilla Firefox 18.0 a vy§sie
s Google Chrome 24.0 a vy5sie
TECH 15 PoZadovand podpora Standardov. Okrem injch je poZadovanid podpora
nasledovnych Standardov:
s XML, SOAP, MAPI, ODBC, LDAP V3, HTML, XHTML, XSI1, SSL, http, s-
http, PDF
s otvorené webové sluzby cez HTTP a XML
« podpora vimeny XML dokumentov na zaklade zadAvatelnych XML
schém
e podpora autentifikicie pouZivatelov cez ,,Single-Sign-On” (napr. vo
webovych portaloch)
¢ Minimélna podpora integrécie s centralnymi adresarovymi sluzbami v
prostredi MS Windows prepojenie na Microsoft Active Directory a v
prostredi Linux prepojenie na LDAP
TECH 16 PoZadovanou siicastou ponuky je softvérovy komponent pre inteligentné

vyhladdvanie pre 24 proeesorov so skbére min. 1000c. Komponent pre
inteligentné vvhl'adavanie musi obsahovat miniméalne funkcionalitu:
» podpora slovenskej gramatiky

e fulltextové vyhladavanie
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ID Popis

s podpora fazetového vyhPadavania

o vyhl'adavanie na zdklade podobnosti

» nastavenie preferencie jednotlivych atribGtov

e (OCR pre tvorbu derivatov

» vysoka dostupnost a $kalovatelnost

TECH 17 PoZadovanou sidastou ponuky je softvérovy komponent pre dlhodobé ukladanie
dokumentov pre 6 procesorov so skore min. 10000. Komponent pre dlhodobé
ukladanie musi chsahovat minimaine funkeionalitu:

¢ transformacia elektronickych podpisov vo formatoch PAdES, XAJES a
CAdES do prislusnych foriem vhodnych pre dlhodobé uchovavanie
(PAdES-LTV, XAdES-A, CAJES-A)

« tvorba a validacia formatu elektronického podpisu pre efektivne
dlhodobé uchovévanie z pehladu poftu vydanych éasovych pediatok
{integritny podpis / Merkieho strom)

s podpora zarufeného elektronického podpisu a zarudenej elektronickej
pedate (s vyuZitim elementarnych sluZieb existujticej elekironickej
podatel'ne)

s transformacia (vytvaranie nahladov) obrazovych dokumentov vo
forméatoch JPEG, JPEG2000, GIF a PNG

e transformacia textovych dokumentov vo forméatoch TXT UTF-8, RTT,
ODT do forméatu PDF/A

o identifikacia zakladnych textovych, obrazovych a zvukovych formétov
TXT, XML, HTML, PDF, JPEG, JPEG2000, WAVE

s prispbsobitelnost pre vyuZitie existujueich zakladnych PKI / EP sluZieb

TECH 18 PoZadovanou saéaston ponuky je softvérovy komponent pre riadenie Zivotného

cyklu dokumentov (DMS) pre 6 procesorov so skére min. 10000. Komponent
pre riadenie Zivotného cyklu dokumentov (DMS) musi obsahovat minimélne
nasledujicu funkcionalitu:

s Prijem dokumentu

s Zmena popisnych adajov dokumentu

s Vytvorenie novej verzie dokumentu

¢ Poskytnutie dokumentu
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Popis

Flexibilny metaditovy model
Riadenie pristupov k obsahu na zdklade modelu RBAC

Podporované formaty dokumentov TXT, XML, HTML, PDF, DOC, TIFF,
GIE, PNG, ODT, JPEG, JPEG2000, WAVE, AVI, MPEG a iné

PoFriadavio

nlegraciu

Pre existujice systémy, ktoré musia byt integrované, obstaravatel zabezpedi:

D

Popis

TECH 19

Dodavatel integruje systém RESS so spoloénymi modulmi UPVS:

Tdentity and Access Management (IAM)
eDesk modul

Notifikaé¢ny modul

Modul elektronického dorudovania
eForm modul

Predpokladany rozsah integracie je obmedzeny na vyuZitie UPVS sluZieb
nevvhnutnych pre realizdciu projekiu RESS (5 rozhrani).

TECH 20

1.

Riesenie poskytne svoje sluzby prostrednictvom rozhrani na baze webovych
sluzieb:

asynchrénne rozhranie pre manipuldciu s obsahom (vloZenie, zmena,
poziadavky na spristupnenie archiviych zaznamov)

synchrénne rozhranie pre vyhtadavanie a pristup k obsahu

rozhranie pre spravu systémm (riadenie procesov, sprava chyb ohsahu,
auditné zdznamy)

finirastrokiurg a Dezpecnnst

MS SR dod4 do projektu zakladné hardvérové vybavenie v rozsahu:
1. Diskové tloziska, ktoré budi poskytovat tloZné kapacity troch typov: velkokapacitné
diskové tlozZisko pre obsah s kapacitou 450TB, rychle diskové aloZisko pre databazy
a indexy s kapacitou 80TB a rychle iloZisko na SSD technolégii s kapacitou 6TB.
Uloziska st redundantné, navrhnuté v rezimoch RAID10 (50TB), RAID5 (30TB) a
RAIDS (tiloZisko pre obsah).

2. Paskové nlozisko s kapacitou 450TB online a totoZnou kapacitou médii pre offline
uloZenie,

3. 4 UNIX servery, kaZdy osadeny jednym high-end RISC procesorom s 16 jadrami a 128GB
RAM (predpoklada sa prevadzka univerzdlneho bezpeéného GlozZiska),
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4. 10 Intel serverov v rdéznych konfiguraciach osadenych celkom 288 jadrami (36
procesorov) a 3072GB RAM (predpoklad4 sa vyhFad4vanie nad UBUS a sluzhy
verejnosti),

5. SAN infrastruktira realizovana dvomi redundantnymi prepinacnmi.

Uvedené hardvérové komponenty budd pripravené nainstalované a nakonfigurované.

D

Popis

TECH 21

Stéasfou dodanych sluzieb mé byt indtaldcia rozdireni HW a SW, ktoré si
dodané pre projekt RESS ak je to nevyhnutné

TECH 22

V ramci projektn budd vybudované nasledovné prostredia na implementéciu,
testovanie a prevadzku stuzieb:

s Vyvojové / integrainé prostredie

» Testovacie / §koliace prostredie

e Produkéné prostredie

Sprava HW a SW svynimkou produkéného prostredia je podas projektu v
zodpovednosti Dodavatela.

Dodavatel’ je zodpovedny za zalohovanie vietkej projektovej dokumentacie a
projektovych artefaktov.

TECH 23

Produkéné prostredie bude prevadzkované obstardvatelom, vratane ingtaldcie
aplika¢ného softvéru. Dodavatelia nebudid mat pristup k tymto systémom ani
akymkol'vek ditam na nich uloZenym a prevadzkové &innosti na produkénom
prostredi budd vykonavané v{luéne personilom obstaravatela.

TECH 24

Pre kritické komponenty RESS musia byt servery wvyuZité vreZime
zabezpetujucom vysokd dostupnost systému. ReZim vysokej dostupnosti
systémov bude prisposobeny kategériam jednotlivych sluZieb, pre sluZby
elektronicke]j verejnej spravy sa pozaduje 99,94% dostupnost.

TECH 25

Systém zabezpeli, Ze paskové dloZisko bude obsahovat koépiu obsahu
velkokapacitného tdloZiska a systém bude vykonavat aj tvorbu offline médii so
zaloznymi képiami obsahu.

TECH 26

Stéasfou ponuky musia byt vietky ostatné systémom vyzadované softvérové
licencie, ak je to potrebné (napr. integratna platforma, OCR systém, a pod. )

TECH 27

Pozaduje sa dodanie loadbalancera s nasledujicimi parametrami:
» Optimalizdcia a zabezpeéenie dorudovania aplikacii, i v ¢ase napr.
neoc¢akavanych $pidiek prevadrzky.

UmoZnuje rychlejdi beh aplikacii s vy$Sou spalahlivostou a efektivnejsim
manazmentom, bez nutnosti prepisovat kod alebo pridavat zdroje pre
beh aplikacie.

s Poskytuje robustné zabezpeéenie na Grovni aplikicie.
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Popis

« Centralizované rieSenie pre spravu vietkych aplikaeii (IP sluZieb) vritane
starsich (pbvednych) i ntove vznikajicich.

¢ Nepreru$ovany beh systému na baze vysokej dostupnosti a odolnosti

e Zvyiuje kapacitu servern prevzatim funkeii SSL, overovania klientov a
kompresie

Pozaduje sa dodanie firewallu s nasledujticimi parametrami:
e Vykonny, stavovy siefovy firewall uréeny k ochrane datovych centier pred
prichadzajacimi hrozbami, ktoré vstupuji do siete cez najroz§irenejsie
protokoly vratane HTTP/S, SMTP, DNS a FTP.

¢ Flexibilné nastroje na logovanie a tvorbu reportov
s Nativna podpora TCP, SSL a HTTP proxy
» Network a session anti-DDoS.

s Porty 8x 10/100/1000 Mbps + volitelne 2x 1Gbps SFP alebo 2x 10Gbps
SFP+, hardvérova akceleracia Sifrovania SSL a kompresie, priepustnost 5
Gbps L4, 5 Gbps L7
Loadbalancer a firewall musia splfiaf poZiadavky vysokej dostupnosti.

PoZaduje sa dodavka 2 kusov zariadenia.

TECH 28

Zaznamenévanie vetkych dolezZitych dinnosti ~ systém musi zaznamenévat a
vyhodnocovatl ¢innosti pracovnikov rezortu a pouZivatelov systému RESS,
ktorych dosledkom je zmena obsahu informaénych systémov.

TECH 29

Autentifikidcia pouZivatelov — pracovnici rezortu a pouZivatelia systému RESS
maji zna¢éné pravomoci, preto proces a spdsob ich autentifikicie musi byt
primerane silny a musi minimalizovat moZnost zneuzivania identity a zabezpetit
podmienky pre vyvodenie adresnej zodpovednosti za vykonavané dkony.

TECH 30

Systém RESS musi zabezpefoval uchovivané idaje a prevadzkové zdznamy proti
neautorizovanej zmene.

TECH 31

Obstaravatel’ pozaduje, aby bol v ramei rieSenia projektu RESS vypracovany
bezpednostny projekt, ktory bude rieif zabezpecenie procesov a RESS ako na
technickej, tak aj na organizafnej a persondlnej drovni. Ocakiavany rozsah
bezpeénostného projektu je:

a) Politika bezpecnosti

b) Organizacia bezpeénosti

c) Klasifikdcia a riadenie aktiv

d) Personélna bezpetnost

e) Fyzicka bezpeénost a bezpedénost prostredia

f) Riadenie komunikicii a prevadzky
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g) Riadenie pristupov

h) V{¥voj a nasadzovanie informaénych systémov
i) Zvladanie bezpeénostnych incidentov
7 Riadenie kontinuity procesov zavislych od IS

k) Stlad s poziadavkami

TECH 32

Je poZadované vypracoval spravu o vykonanom penetraénom teste pomocou
metodiky OWASP.

TECH 33

Systém must zaznamenat informécie o vietkych udalostiach, ktorych désledkom
je zmena obsahu - Auditny log. Zaznam auditnéhe logu musi obsahovaf
minimalne:

« identifikator objektu,

» typ vykonanej operacie / akcie / poziadavky,

= datum a ¢as opericie

e (plna identifik4cia pouZivatela v systéme,

¢ vysledok operacie.

TECH 34

Auditné logy budi ukladané na osobitny server protokolom syslog, ktory
umoZiiuje iba pridavanie (nepodporuje operdciu mazania, Gpravy alebo &ftania
po sieti)

TECH 35

Je pozadovana ochrana integrity adajov systéme UBUS. Systém UBUS umozni v
ramcl poZiadaviek na vkladanie, zmeny a vymazavanie obsahu dokumentovat
poZiadavky bud elektronickymi parafami alebo zarucéenymi elekironickymi
podpismi.

TECH 36

Dodavatel poskytne podklady pre akrediticiu sluzby pre dlhodobé uchovavanie
dokumentov podpisanych zaruéenym elektronickym podpisom Narodnym
bezpeénestnym Gradom. Samotnd akreditacia vratane zaberpetenia externého
auditu je v zodpovednosti Obstaravatela.

ID

Popis

TECH 37

Rie$enie pre RESS musi byt koncipované tak, aby bolo moZné v pripade potreby
planovane Skalovat kapacitu a priepustnost na véetkych technologickych
vrstvach. PoZaduje sa horizontalna a vertikélna gkdlovatelnost.

TECH 38

V riefen{ st poZadované také zariadenia a technické komponenty, ktoré je
moiné rozsirovat a dopliiaf bez vyrazného obmedzenia dostupnasti kritickych
sluZieb RESS.
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TECH 39 O rozdelovanie zafaze medzi jednotlivé uzly riefenia sa postard load balancer,
ktory zéroveil eviduje aj pripadné vypadky a zabezpeduje tak vysoki dostupnost
riefenia

ID Popis

TECH 40 Doby odozvy systému RESS nesmt odraditf pouzivatelov, pripadne znemoZnit
ich pracu a taktiez nesmii spdsobit nedodrZanie zakonom stanovenych lehdt.
RESS musi byt schopny priebezne spracovavat nasledovny podet operacii:

s min. poéet 2 milidny novo vzniknutych elektronickych dokumentov
roine,

» minimalny podet transakeii systému 6 miliénov roéne,

» predpokladany objem uloZenych tdajov v priebehu 3 rokov od nasadenia
< 400 TB,

* miniméalny po¢et internych pouzivatel'ov 4000

TECH 41 RESS pred nasadenim do produkénej prevadzky musi absolvovat zatazové testy,
v ktorych bude simulovana zita? a7 do vyEky 1,5 nasobku pozadovanych limitov
na spracovanie dokumentov a dopytov za sekundu.

TECH 42 Névrh RESS musi zohladnif moZnost narastu maximélnej velkosti
spracovavaného dokumentu minimalne 10 MB, ked'Ze elektronické dokumenty
mdiu mat rézny charakter (obrazové idaje, multimédii atd’.).

i ., i i i ] VETEINW proal .\:!.;I“-.n..i'r:

ID Popis

TECH 43 Dostupnost vietkych pozadovanych sluZieb pre internych pouZivatelov RESS v
§tandardnej pracovnej dobe 10x%5.

TECH 44 Dostupnost vEetkych poZadovanych sluzieb RESS pre verejnost podas doby 24x7,
okrem servisnych okien.

TECH 45 Dostupnost sluzieb infratruktiry pre administraciu potas doby 24x7, okrem
servisnych okien.

TECH 46 Predpokladd sa dostupnosf obmedzeného poétu servisnych okien v

mimopracovnej dobe (vikendy).
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TECH 47 V ramci projektu RESS sa poZaduje riesenie zalohovania obsahu pre nasledujice
subsystémy:

¢ UBUS (len popisné tidaje — katalég)
o cZaloby

o Centralna evidencia exekucii

s Registre a ¢iselniky

TECH 48 RTO — <as obnovy po vzmiku havérie na drovni Tubovolného kritického
komponentu infradtruktiry nesmie presiahnut 30min, okrem pripadov vzniku
katastrofy globdlneho rozsahu (vyradenie celého Datacentra, niplné prerudenie
komunikadnych kanalov v rozsahu hodin, nevratné znifemie centralneho
GloZiska dat a pod.).

TECH 49 RPO - moznost straty dit nesmie presiahnut hodnotu © pre uZ potvrdené
{zaznamenané) trangakcie, vinimkami si situécie ako pre RTO.

TECH 50 Ochranu dat vpripade katastrofickej udalosti musi systém zabezpedit
prostrednictvom vytvorenia ziloZnej offline képie kKagovych dat. Zalozna kopia
bude fyzicky umiestnena mimo primarneho Datacentra.

TECH 51 Je pozadované vypracovat manudl obnovy systému po katastrofickej udalosti.

4.3. Funkéné poziadavky

a jJednotiive Komponenty KESS

D Poziadavka Popis poZiadavky Systém
FUNK i Podanie ndvthuna | Stazbaumo?ni elektronickou cestou navrhovatelom v ’
id X p ‘hlseni sa d veh eZaloby
sadatie stdneho stdnom konani po prihléseni sa do verejngc -
K ; elektronickych sluzieb sadnictva podat ndvrh na zacatie
onama stidneho konania — Zaloby, zmenu navrhu, podanie
névrhu na vydanie platobného rozkazu a dal§ie druhy
pedani v netrestnych agendach.
FUNK 2 Podanie k Sluzba umoZni elektrenickou cestou navrhovatefom a -
d dani ih iedk . eZalcby
existujiicemu odporcom pf) an_le’opravne 10 prostriedku protl_
“dn Konani doruéenej stidnej pisomnosti (napr. odporu proti
Sudnemtl konaniu platobnému rozkazu), podanie spat vzatia Zaloby alebo
tiastoného spif vzatia, ako aj podanie odvolania voéi
stidnemu rozhodnutiu.
FUNK 3 Informovanie sa o Informuje o tdkonoch sudu savisiacich s predmetnym | ESS
uslartotnenych konanim.
ttkonoch v ESS
Sluzba zobrazi Gkony stdu, ktorych visledkom je zmena
vel. sttdnom spise.
Jednd sa o filirovany vstup k Zurnélu zmien el. spisu, na
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ID PoZziadavka Popis poZiadavky Systém
ktory musi maf pouZivatel pridelené pristupové pravo.
PoZadované bude zapisovanie relevantnych dkonov v
sudnom manazmente (SM).
FUNK 4 P oda?nie%iadostio Slufba spracuje poZiadavku o spristupnenie séidneho | ESS
nahliadnutie do spisu a ESS opravnenym stranan.
stidneho spisu Oprdvnené strany s pouZivatelia mimo MS SR
{zamestnancov MS SR pokriva SM).
Granularita pristupu je spis resp. dokument v ramci
SpisuL.
Pokial je poZadovany/prideleny pristup k &asti
dokumentu, musi byt prisluina &ast dokumentu
zaloZena do spisu ako samostatny dekument.
Ziadatel indikuje pri Ziadosti poZiadavku na notifikaciu
o prideleni/zamietnuti pristupu, moZe tieZ poZiadaf o
dorucenie poZadovanych informacii do svojej schranky
na UPVS.
FUNK5 Po‘danie Zladosti o Cielom sluZby je umoznit podanie Ziadosti o pristup k | ESS
pristup k archivu archivu pojednévania,
nahrav?k S]'?dmho Sluzba analogické ako "Podanie %iadosti o nahliadnutie
pojednavania do stidneho spisu”.
Predpokladom je nahrivanie jednotlivych &asti
pojednavani do samostatnych stborov.
FUNK®6 Regi.strécia d?' SluZba umoZni registrdciu a prihldsenie sa subjektu do | ESS
verejnych sluZieb vergjnych sluzieb sidnictva.
sudnictva

Verejné sluZby sGdnictva si urdené pre obfancv a
Jjustitnych profesiondlov mimo MS SR, najmé:

e exekatori

* notari

» advokati

» sudniznalci

e prekladatelia

+  tlmoénici

Podmienkou realizacie sluZby je infegracia na externé
registre vymenovanych skupin profesionalov.

Podla irovne integricie na registre profesijnjch komér
mbze byt poZzadované manudlne (procesné) potvrdenie
¢lenstva pouZfvatela v danej komore,

Sluzba zaradi Ziadatela do prisluinej skupiny resp.
skupin pouZivatelov, z &oho vyplyntd ich pristupové
priva ku verejnym sluzbdm stidnictva.

Pre pristup k sluibam ESS pre vetky skupiny
pouzivatelov (obéania aj profesionali) bude nevyhnutné
zaloZenie konta na UPVS.

Totornosl poufivatelov (priradenie konta na UPVS ku
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1D Poziadavka Popis poziadavky Systém
fyzickej osobe) potvrdi UPVS v ramci svojich procesov.
Autentifikacia pouZivatefov prebehne prostrednictvom
sluzieb portalu UPVS.
Implementacia sluzby bude podporend centralnym
komponentom [AM.
FUNK7 | Spristupnenie Ciefom sluzby je umoznif pristup k archivu sidneho | ESS
archivu pojednavania.
pojedndvania
FUNK8 | Vyhladanie ’ Sluzbou sa spristupni Struktra ESS a umoZni | ESS
zéznamov v sudnom | zobrazenie zvolenjch &asti stdneho spisu (eStudoviia /
spise elnformaéné centrum stidu).
Po prihldseni sa na portdl ESS bude pouZivatelovi
zobrazeny zoznam el. spisov, ku ktorym ma pristup.
Vyhladavanie bude umoZnené na zdklade atribitov spisu
a jeho dokumentov ako napr. spisova znafka, sid, sudca,
datum registracie, poradové &islo.
Pre spisy a dokumenty umoZni sluZba ich zobrazenie v
prehliadadi {vratane audiovizuélnych zdznamov).
FUNKg | Zaslanie Umo#ni zaslanie zvolenych &asti, alebo celého ESS | ESS
elektronického G¢astnikovi konania v elektronickom dekumente de jeho
stidneho spisu komunikaénej schranky.
SluZba zabezpedl zabalenie spisu, na ktoré ma prijemca
pristupové préva, do balilka a jeho odoslanie do
komunikacnej schranky UPVS.
Pougivatel'ovi bude poniaknuta aj alternativa zobrazenia
obsahu spisu na portali ESS,
FUNK10 Za]?m tikonu a Slufbou sa realizuje zdpis tkonu sidu alebo tkonu v | ESS
poziadavky do ESS | pripade poverenych prévmickych profesii (notdr ako
stdny komisar) do ESS.
Predpokladom poufitia sluZby je expliciine pridelené
prévo zapisu do spisu.
FUNK11 Il:lformovanie a0 Poskytnutie komplexnych ¥truktGrovanych informacii | InfoSUD
sidnom konanipre | stivisiacich s predmetnym stdnym konanim.
Gcastnikov konania Rozéirenie existujicej funkénost pre pouzivatelov mimo
MS SR.
FUNKi2 | Informovanie sao Ziskanie informécie o uplymulych a vytjy¢enych stidnych | InfoSUD
sadnych pojednévaniach na konkrétnom stide.
pojednavaniach Roz&irenie existujicej funkénosti pre pouzivatelov mimo
MS SR.
FUNK13 | Informovanie sa o Sluzba umeo¥ni vyhladdvanie a zobrazenie aktudinych | InfoSUD
znalcoch informécie z registrov Zoznamu znalcov.
FUNK14 | Informovanie Std informuje téastnikov konania o procesnych | InfoSUD

néastnikov konania o
zimenéch v sidnom
konani

zmenéch, doplneni stdneho spisu o daldie listiny,
posudky a pod.

Pokial' o to Gfastnici konania prejavia zaujem, bude im
sad zasielat notifikdcie o zmenach v el. spise konania.
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1D PozZiadavka Popis poziadavky Systém
Sudca resp. povereny VSU im prideli pristupové pravo k
el. spisu.
Ulastnici sa mdfu rozhodndt, & budd pristupovat k
spristupnenym dokumentom na portdli ESS alebo im
budi informécie zasielané do ich schranky na UPVS.

FUNK15 | Vyhfadavaniev Vyhladanie v konkrétnom, alebo vo viacerych | InfoSUD
siidnych publikovanych stdnych rozhodnutiach podla zadanych
rozhodnutiach kritérii, Full-textové vyhladavanie vtextovorm obsahu

s podporcu slovenskych gramatickych pravidiel.

FUNK16 | Informovanic sa o Ziskanie zoznamu poskytovanych Statistik - MS SR, | Justiéné
truktire sidnictvo, ZVJS, CPP. Statické informécie budi | Statistiky
Statistickych Gdajov | nahradené dynamickymi formularmi.
rezortu Atribity, na zaklade ktorjch je mo#né vytvarat

dynamické vykazy/reporty buda ponuknuté
pouZivatelsky privetivym nastrojom.

FUNK 17 Zis}<an"1e fnformécie Zadanie Udajov (kritérif) pre Statistiku a vyber | Justiéné
zo Statistickych poZadovanej formy poskytnutej informécie. §tatistiky
databaz justicie V nastroji bude pripravend mnoZina najéastejsie

pozadovanych &tatistik (minimdlne 10 Statisttk o
sudnych konaniach).

Daldie vykazy/$tatistiky si pouzivatel md¥e vytvorit na
zéklade kombinécie sledovanych atribiitov.

FUNK18 POS]_(YF““ﬁe Umozni po navoleni parametrov pristup k informacidm | EDZ
Statistickych a zo znaleckej agendy, vritane multiparametrickych
dralgich prehladov prehl'adov.
zelektronického Generovanie preddefinovanych Statistik/reportov EDZ.
dennika znalca

FUNK19 | Zadanie poziadavky | Zadanie po¥iadavky o zaslanie informacii z EDZ. EDZ
o zaslanie informaécii i e
» elektronického Vyher z preddefinovanych §tatistik/reportov EDZ.
dennika znalca

FUNK 20 Zas%anie informéciia | Sluzbou sa realizuje generovanie vipisov a vyfiadanych | EDZ
vipisov z informAcii z dennfkov znalca a ich zaslanie MS SR.

Elektronickeho Zaslanie vypisov vyZiadanych sluZbou ,Poskytnutie
dennika sGdneho §tatistickych a Talgich prehladov” do aplikicie EDZ resp.
malea, prekladatela | schrénky na UPVS.

atlmotnika

FUNK 21 Zaﬁ!anie notifikicie a | Sluzhou sa realizuje informovanie subjektov vedenych v | EDZ

poziadavky registri zZPT o zmenéch v legislative, v poZiadavkach na
subjektom vedenych | ich sluZby od infch subjektov adresované MS SR.
v registri Zoznam Notifikdcia bude realizovand podPa preferencie
7nalcov, pouZivatefa na nim zvoleny informaény kanél,
prekladatelov a podporené budfi minimalne schranka UPVS a e-mailové
timoénikov adresa.

FUNK 22 | Zapis ﬁk?nu do Sluzbou sa realizuje prihlasenie sa do EDZ, evidencia | EDZ
Elektronického (ikonov v EDZ a vkladanie vystupov znaleckej ¢innosti
dennika siidneho typu dokument (sprava, posudok, preklad a poed.).
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ID Poziadavka Popis poZiadavky Systém
zlllajnciéiﬁiid adatela Kombindcia zapisu do EDZ a ESS,

FUNK23 | Ziadost o zmenu Shizbou sa realizuje Zmena zaevidovaného ttkonu v EDZ. | EDZ
zapisu tkonu v e Ly o
Flektromickomm Zmena gda_'[ov je viazand asovo - do urdite] doby od

vykonania tkonu je moZné idaje menit znalcom bez
dennfku znalea, obmedzenia, po jeho uplynut musi zmenu schvalif
prekladatela a uréeny pracovnik MS SR,
thmocnika

FUNKz24 | Zittovanietikonov | §luzhou sa umozni ziidtovania znaleckej ginnosti, ako aj | EDZ
znaleéného, zasielanie poZiadaviek na preddavky k ¢innosti sidneho
prekladatelskych a znalca.
tl.mocmckych Poufivatelsky privetivd aplikdcia s pouZivatelskym
¢innosti rozhranim na portdli EDZ umoini znalcom,

prekladatelom atlmoénikom vypoéftat odmenu za ich
sluzby na zéklade platnej legislativy.

FUNK 25 | Zaslanieinforméciia | Slyshou sa  realizuje poZiadavka na znaleckd, | EDZ
poziadavky na prekladatefski a tlmodnicku éinnost zo strany stdov a
znaleclad, jej akceptacia, alebo odmietnutie, ako aj zasielanie
prekladatel'ski upozorneni, poziadaviek a pod.
atlmotnicku ¢innost | Sudea alebo nim poveren§ zamestnanec bude mat

moznost zvolit si zo zoznamu znalcov, prekladatelov a
tlmoénikov prisludného odbornika a poZiadat ho o jeho
sluzby na konkrétmom dokumente v elektronickom
siidnom spise.

FUNK26 | Podanie Ziadosti o Sluzbou sa realizuje podanie Ziadosti subjektu o zmenu | CEEX
ZINenu zdznamu v zarmamu v CEEx v pripade namietok obéana,
Centrilngj evidencii | podnikatela, 7e uvedené tidaje s& neaktudlne a neboli
exekici automatizovane upravené.

FUNK27 | Vyhladanica Sluzba umoZni verejne dostupné vyhladévanie Gdajov | CEEX
ziskanie informacii z | (verejné informécie) v CEEx v sprave MS SR o existencii
Centralnej evidencii | alebo neexistencii exekilcie na poZadovany subjekt, v
exekacil pripade pozitivnej odpovede poskytnuté daliie

informaécie v Struktdrovanej podobe (informativiny vipis
z CEEX).

FUNK 28 | Vyhladavanie Sluzba spristupiiuje full-textové a fazetové vyhladavanie UBUS
zéznamov na zéklade | nad popisnymi Gdajmi UBUS s podporou slovenskych
popisnych tidajov gramatick¢ch pravidiel a s ohl'adom na pristupové prava

k dokumentom.

FUNK=29 | Vyhladanje Sluzba spristuptiuje full-textové vyhladavanie nad UBUS
zéznamov na zéklade | ohsahom UBUS s podporoun slovenskych gramatickych
textového ohsahn pravidiel asohladom na  pristupové  préva

k dokumentom. V pripade digitalizovanych dokumentov
bude index vytvoreny z QCR derivitu.

FUNK 30 | Vyhladanie Vyhladiva® musi chsahovat lematizator, ktory umo#iiuje UBUS
zéznamov na zéklade | hladanie virazov aj v pripade, Ze sa v texte nachidzaji v
textového obsahu inom tvare ako zad4 pouZivatel.

FUNK31 | Vyhfadanie Lematizdtor mé evidovaf vyrazy, ku ktorfym nepozni UBUS
zdznamov na zdklade | zékladny tvar a umoiiinje ich pripadné doplnenie pre
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textového obhsahu zlepSenie budacich vysledkov vyhTadévania.
FUNK 32 | Vyhladanie Vyhladédvacie shiZby musia podporovat fazetové UBUS
zéaznamov na zéklade | vyhladévanie s limitom na 10 faziet,
textového obsahu
FUNK33 | Vyhladanie VyhTadavacie sluzby musia dbat na pristupové priva, vo UBUS
zaznamov na zéklade | visledkoch vyhladavania — & uZ cez webové rozhranie
textového obsahu alebo cez APl - sa ukéZu len tie vysledky, na ktoré ma
pouZivatel pristupové prava.
FUNK34 | Vyhladanie Vyhladévaci modul poskyme API pre portily a iné UBUS
zéznamov na zaklade | sluzby, ktoré umonia zadavat nestruktirované dotazy
textového obsahu
FUNK35 | Vyhladanie OCR modul umoni vyhaddvat aj v digitalizovangch | UPUS
zéznamov na zéklade | dokumentoch. OCR bude pracovat v automatickom
textového obsahu reZime a neofakava sa jeho 100% Uspednost. Textové
déta k dokumentom budd pouZité iba na vyhladdvanie a
nepudi sa pouzivatelom zobrazovat
FUNK36 | Podanie Ziadosti o Podanie Ziadosti o poskymutie vypisu o ukonéenych UBUS
poskytnutie vipisuo | stidnych pripadoch.
ukondenych siidnych
pripadoch
FUNK37 | Vyziadanie Synchronne ziskanie popisnych ddajov a informacie o UBUS
popisnych Gdajov stave zdznamu v UBUS.
© zzname
FUNK 38 | Vyziadanie Poskytnutie platnej verzie zdznamu s preukazatelnou UBUS
déveryhodnej verzie | integritou a pdévodom obsahu. Zaznam pouZitelny na
zdznamu prévne ukony.
FUNK 39 | Vyzadanie Poskymutie anonymizovanej verzie (derivitu) ziznamu, UBUS
anonymizovanej pre neautorizovany pristup. Len pre zéznamy, pre ktoré
verzie anonymizovana verzia existuje.
FUNK 40 | Vyziadanie iného Poskytnutie napr. ndhladu (zmengeniny) obrézku pri UBUS
derivatu zAznamu prehliadani spisu, dokumentu konvertovaného do PDF
pri prezerani z mobilnych zariadent a pod.
FUNK 41 | UloZenie . centralizova’mé jednotné ukladanie dokumentov so | UBUS
dokumentoy zabezpetenim déveryhodnosti uloZeného obsahu
¢ podpora pre tvorbu a ukladanie verzii a derivitov (s
réznymi pristupovymi pravami)
+ podpora nezavislfch domén pre ukladanie obsahu
réznych aplikacii
FUNK 42 | Bitovdochranaa DR | ® bitova a formétové ochrana obsahu UBUS
+ ochrana obsahu pre pripad katastroficlsfch udalosti
~ duplikédcia digitdlneho obsahu do geograficky
oddelengj lokality (offline)
+ efektivne ukladanie dat na fyzické GloZné systémy
podla triedy a pouZivania Gdajov, moZnost prenosu
uloZenych informacii na nové médium bez straty
informaénej hodnoty a bezpetnostnych atribitov,
vratane informéceii chrdnenych ZEP
FUNK 43 | Dlhodobé * dlhodobé uchovévanie dokumentov podpisanych | UBUS
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ID Poziadavka Popis poziadavky Systém
uchovivanie zarufenym elekironickfm podpisom, podpora
XAdES-A, PAJES-LTV, integritné podpisy
o formétovd ochrana dokumentov — normalizicia a
migricia

FUNK44 | Vyhladévanie » efektivne centrilne vyhladdvanie nad obsahom | UBUS

celého systému so zohladnenim UBUS pristupovich
préav pouzivatel'ov a podporou slovenskej gramatiky

s spracovivanie digitalizovanych dat pomecou OCR
nastroja za ucelom extrakcie textového obsahu pre
vyhladavanie

FUNK45 | Daliievlastnosti s moZ?nost vimeny dat v $tandardizovanom forméate | UBUS

{napr. METS, Dublin Core, OAI, EAD) medzi injmi
archivmi na prenos archivovanych objektov a
prislugnych metadat

* tvorba auditnych zdznamov ku vietkym operaciam,
ktoré menia stav alebo obsah systému UBUS

FUNK 46 | Ulozné kapacity s  400TB objemn obsahu, aspori jedna kopia na diskoch, | UBUS

aspon 2 képie na paskach (1 offline)
s 10TB objem popisnych Gdajov (rychle disky)
» 50TB indexy pre vyhladdvanie

FUNK47 | Prijatie poZiadavky | Lystricie do registrov subjektov, ktoré aktualne | Lustraci
zo spolupracujicich | prehiehaju telefonicky alebo pisomne, alebo na strane | e
systémov subjektov spravujicich tieto systémy dochédza k rozvoju

tychto referenénych a odvodengch registrov.

FUNK48 | Ziskanieinformacie | o Register cennjch papierov (register zlonjych prav | Lustraci
2o spolupracujiicich cennych papierov) e
systémov s Register 1¢tov klientov bank

— - « Evidencia platitelov dane

FUNK49 | Zipisinformaciizo |,  gatagter nehnutelnosti Lustraci
sidnejlustrdciede | o Notdrsky centralny register e
stidneho spisu s  Matriky (matri¢né Grady v jednotlivych mestach)

» Zivnostensky register (doplnenie aktudlneho
vyhiadavania v Zivnostenskom registri v neverejnej
¢asti)

+ ISSZ (Integrovany systém slufieb zamestnanosti) a
RSD (nahradzujici ISOP)

s EZP (evidencia zbrani a zbrojnych preukazov)

» Ustredn4 evidencia priestupkov (MAKOP)

»  AVIZO, Zoznam péchatelov a POLDAT

¢ IDC (evidencia obéianskych preukazov)

¢ EVO (Evidencia motorovych vozidiel)

= Evidenén4 karta vodica

Frekvencia lustracii v tychto registroch sa pohybuje od

dennej bazy, 1x t¥Zdenne, 1x za 2 t¥Zdne po 1x mesaéne.

Rozsah implementicie je obmedzeny technickymi a

¢asovimi moZnostami spolupracujicich systémov —
zdrojové systérny posikytna automratizované

a zdokumentované rozhranie pre pristup k lustradnym

datam alebo sluzbdm. MS SR =zaisti spolupracu
lustraénych systémov.

FUNK50 | Pridanie, Citanie, Jednotny manazment drobngch registrov a &fselnfkov | Registre
ZIMENA, VYIMAazanie MS SR - najmai Ciselniky sudcov, &selniky VSU, &iselniky | a
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Poziadavka Popis poZiadavky Systém

zéznamu ¢iselnika ZTP, Gselniky Exe, &selniky notérov a vietky vmidtro | fiselniky

FUNK 51

rezortné é&iselniky, ktoré sa tykaja IS sidov, neexistuje
informaény systém na ich sprawu, a nie st poskytované

Citanie zdznamu do externého prostredia. Registre

Giselnika

FUNK 52

Ziskanie zoznamu
poloziek dselnika

Systém neposkytuje verejné web rozhranie, len uloZenie
a pristup pre ostatné aplikdcie prostreduictvom
Standardnej sady webovych sluZieb.

a
Fiselniky

Registre
a
fiselniky

ID

PoZiadavka

Popis poZiadavky

FUNK 53

Integracia s OPVS

Spoloéné integraénd wrstva pre integraciu s
moduly UPVS:

e Identity and Access Management {IAM)
- najmé pre eSluZby ESS

« Modul elektronickéhe dorudovania -
najmi pre zaslanie dokumentov
(eShuzby ESS, EDZ, CEEx a UBUS)

» eDesk modul - najmi pre ukladanie
obsahu rozpracovanych formularov
(eZaloby) a zaslanie dokumentov
(eSluby ESS, EDZ, CEEx a UBUS)

s Notifikaény modul

o eForm modul - pre sluzbu eZaloby

»  Modul centralnej elektronickej
podatefne - pre sluzbu eZaloby

Rozsah funkcionality je riadeny potrebami
ostatnych modulov v ramci projektu RESS.

FUNK 54

Generovanie sidnej pisomnosti

Vytvorenie  overenej verzie  dorufovanej
informécie, generovanie elektronickej verzie
sudnej pisommosti, napr. doZiadanie,
rozhodnutie, uznesenie, vyzva na (hradu
stidneho poplatky, ...

FUNK 55

Generovanie dokumentov a vykazov

Shuzba umoZni generovanie  prislugného
formulara dokumentu pre podanie.

FUNK 56

Zaslanie sidnej pisomnosti

Sluzbou sa zrealizuje proces komunikacie sidov
pri sprévoplatneni vyrckov, wuzneseni a
rozhodnuti stidov. Sluzba zabezpedi dorufovanie
sadnej  pisomnosti do elektronickych
komunikaénych schranok na UPVS alebo do
datovych schranok ddastnikov  konania s
funkcionalitou potvrdzovania prevzatia a
prefitania dorufenych ozndmeni sidov a
vybudovanie anotdcii o zmene stavu v
elektronickom stidnom spise, pripadne pri

49/133




D Poziadavka Popis poziadavky
nedorufeni emailovou formou, ozndmenie o
aktivite sudu prostrednictvom spristupnenych
kandlov.

FUNK57 | Zaslanie tidajov zo Statistickej jednotky Sluzba prijme poZiadavku na poskvtnutie
definovane] pre informadny systém sidov | $tatistickej zostavy vytvorent zadévatelom.

FUNK 58 | Zapis idajov zo Statistickej jednotky do Sluzba publikuje resp. zasiela $tatistické zostavy
referenénych registrov a databaz vytvorené zadavatelom z ESS vo formate XML,

HTMLs5 alebo PDE.

FUNK 59 | Zadanie poZziadavky o spristupnenie Spristupnenie  zdznamov zo zZPT o ich

zdznamu zo Zoznamu znalcov, odbornost, geografickej a4 pracovig
. . disponibilite autorizovanej osobe.
prekladatelov a tlimoénikov

FUNK60 | Ziskanie prehladov z Centrélnej evidencie | Agregécia adajov podla kritérii zadévangch

exekiicif (neverejnd informécia) zamestnancami VMS SR pre uéely analyz nad
adajovou zakladiiou.
Stidastou realizdcie sluzby bude dodavka
minimalne 10  $tandardnych  reportov
sumarizujice $tatistické tdaje o exektciéch.

FUNK 61 | Zapis zéznamu do Univerzalneho Sluzba umofni informaénému  systému
bezpetného loZiska stdnictva bez vyuiivajicemu UBUS vlo%it ziznam do UBUS
zarugeného elektronického podpisu na dlhodobé uchovévanie. Struktira zédznamn

bude vyspecifikovani v rAmei analyzy. Sadastou
zdpisu bude é&pecifikdcia pristupovych prav
a pravidiel uchovévania zéznamu.

FUNK 62 | Zapis zdznamu do Univerzalneho Shuzba rozsiruje sluzbu Zépis zdznamu bez ZEP.
bezpeéného tlofiska sadnictva so Vlefeny zaznam bude dlhodobo uchovavany
zarutenym elekironickym podpisom vritane  zachovania platnosti  zarucenych

elektronickych podpisov. Pri vloZeni zédznamu
sluZba vykona vietlky potrebné kroky stvisiace
s uchovavanim ZEP.

FUNK63 | Zadanie pofiadavky na zmenu popisnych | Sluzba umo#ni vlastnikovi zdznamu (alebo

‘Gdajov zéznamu inému opravnenému pouZivatel'ovi) zmenit
popisné udaje zdznamu. Popisné idaje zdznamu
sliZia najma na jeho vyhl'adanie v systéme.

FUNK64 | Zadanie poZiadavky na deaktivovanie Sluzba umoZni vlastnikovi zdznamu (alebo
zéznamu inému opravnenému pouZivatelovi) deaktivovat

uchovavanie zdznamu, teda vymazat jeho obsah.
Funkcia je obmedzend kontrolou reZimu
uloZenia. FEvidenéné informicie o zdzname
zostand v systéme zachované.

FUNK65 | Zadanie poZiadavky na zmenu refimu UmoZni zmenu reZimu uloZenia a retencie
uloZenia zdznamu zdznamu, napr. zivy zaznam, zaznam dlhodobej

registratiry, nastavenie minimélne] lehoty
uloZenia (nemoZnost zmeny/vymazania).

FUNK 66 | Zmena vlastnika zaznamu Zmena vlastnika zdznamu, napr. pri postipeni

spisu na iny stid (zmena kompetencii
ouZivatelov nad zdznamom).
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1D Poiiadavka Popis poziadavky

FUNK67 | Spristupnenie ziznamu Systém na poZiadanie spristupni verziu
zéznamu opravnenému pouZivatelovi.
PovZivatel mbie 20 systému  vyziadaf
dévervhodnii verziv pouZitelnd na pravne
akony.

FUNK 68 | Vytvorenie, overenie a obnova archivaeho Systém zabezpedi dlhodobé uchovavanie
elektronického podpisu dokumentov pedpisanych zaruéenym

elektronickym podpisom. Sluzba vytvori, overd,
alebo obnovi archivny elektronicky podpis.
Archivny elektronicky podpis predlZuje platnost
podpisu (aj archivneho) tym, Ze uloZi validacné
informacie dokazujice platnost podpisu v ¢ase
overenia a oznadi ich ¢asovou peéiatkou archivu.
Podporené budd minimélne formaty XAJES-A a
PAJES-LTV.

FUNK69 | Vytvorenic, overeniea obnova Systém  umo¥ni  dlhodobé  uchovavanie
integritného archivneho elektronického svywZitim  efektivne; formy  archivneho
podpisu elektronického podpisu. Integritny podpig

agreguje mnoZinu beZoych podpisov a ochrédni
ich jednou ¢asovou pediatkou. Optimalizacia
systému pre velké mnoistvdi ZEPom
podpisanych dokumentov.

FUNK 70 | Obnova dokumentového formétu Systém  zabezpedi  formatovi ochranu

dokumentov minimalne formou migricie
a normalizécie.

FUNK71 | Vytvorenic a obnova zaznamu zo zaloinej | Slyyha zabezpedi zachovanie a obnovu dat aj v
képie pripade znidenia obsahu v jednej z lokalit

systému,

FUNK72 | Spréva historickjch overovacich Sluzba riadi ziskavanie a ukladanie overovacich
informécii informacii potrebnych pre spétné overovanie

platnosti ZEPov.

FUNK73 | Riadenie minimélnej doby uloZenia Zabezpedi ochranu tdajov pred neimyselnou
zédznamu alebo imyselnou chybou spraveu systému.

D Popis

FUNK74 | Dod4vatel musi splnif nasledujtice pofiadavky na pouzivatelské prostredia:

Prostredie pre pouzivatelov RESS musi byt implementované ako webova aplikicia.

Prostredie pre administratorov/spravcov systému RESS méoZe byf v rAamci navrhu
rieSenia definované efektivae technické rie$enie. V pripade web aplikacie,
funkcionalita bude dostupnd pomocou aktudlnych verzil najroziirenej$ich
prehliadadov (miniméalne Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome). Kedze
déraz je kladeny na funkénost systému, s pripusiné mierne rozdiely v grafickom
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ID

Popis

prevedeni pouZivatel'ského rozhrania pod jednotlivymi prehliada¢mi, ktoré vak
nesmu ovplyvnif samotni funkcionalitu systému.

FUNK 75

Administraéné nastroje nesmu vyZadovat fyzickd pritomnosf administratora pri
serveri.

FUNK 76

Na grafickd stranku pouZivatelského rozhrania systému RESS nie st kladené
Specialne po¥iadavky, musi vak spliiat aspori nasledovné body:
a) Jednotlivé webové stranky RESS budi regpektovat dizajn manudl a 3tyly (css)
$pecifikované ohstardvatelom

b) &o najvicsi potet obrazoviek/stranok musi byt pristupny v rozliseni
1024x768, ak si to v8ak stranka vyZaduje (napr. dlh$i formulér), je povoleny
posuv po stranke vertikalne (v nutnych pripadoch aj horizontalne),

¢) ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, navigcia, pouZivanie kontroliek
atd’. musi byt pre pouZivatelov intuitivne,

d) ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, navigicia, pouZivanie kontroliek
atd’. musi byt konzistentné v celom systéme. Ak je pouZivatel presmerovany
do iného systému (napr. UPVS) na vykonanie niektorej operacie, musi byt o
tom informovany,

e) pouzivatelské rozhranie musi obsahovat ndpovedu pre pouzivatelov,

f) pouzivatel'ské rozhranie musi informovat pouZivatela o vykonani/nevykonani
operécie na zéklade vysledku transakcie v aplikaénej logike

FUNK 77

Pouzivatelské rozhranie musi poskytovat dostatoéne réchlu odozvu na akcie
pouzivatela. Ak sa predpokladéa dlh&ie trvanie (napr. ak Ul oslovuje sluZbu s dlh$ou
odozvou v inom systému), musi byt o tom pouZivatel informovany vhodnou formou
(text na obrazovke, ,presypacie hodiny® a pod.). Ak by trvanie operacie mohlo
presiahnuf zmysluplnt dobu ¢akania, je potrebné operdciu vykonat asynchronne a
pouZivatela informovaf o spdsobe doruéenia visledku operécie.

FUNK 78

Pouzivatelské rozhranie pre pouzivatelov systému RESS musi byt kompletne v
$tatnom jazyku (t.]. v slovenéine).

FUNK 79

Elektronické formuldre buda v slovenskom jazyku, pri€om systém méZe informadne
zobrazit nazvy a popis poli v inych jazykoch (angli¢tina, neméina). Systém musi byt
pripraveny pre rozdirenie webového rozhrania o daldie jazyky EU. PouZivatelské
prostredie pre administratorov systému mbZe byf v slovencine alebo anglictine.

FUNK 80

Systém vykona automaticka kontrolu potrebnych nastaveni webového prehliadaca a
poditata, na ktorom je prehliadac spusteny, pri prihidseni poufivatela do aplikicie.

FUNK 81

Ovl4danie aplikicie aj pomocou klavesnice ako doplnok ku ovlddaniu pomocou myéi.

FUNK 82

Podpora pre navigiciu v aplikacii pomocou panela s adresou (breadcrumbs).
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4.4. Ostatné poziadavky

MS SR predpoklada nasledujice zodpovednosti v organizécii projektu
Riadiaci vibor
Riadiaci vybor (RV) je najvy5$im kontrolnym ariadiacim wtvarom projektu. Ulohy

a zodpovednosti Riadiaceho v¥boru projekiu sa daju definovat nasledovne:
s Revidovanie oblasti spadajiacich do zodpovednosti obidvoch projektovych manazérov.

s Monitorovanie postupu projektu.

» Rozhodovanie o navrhovanych zmenach projektu.

= Definovanie a revidovanie kritickych faktorov tspechu.

s Podpora riadenia projektu,

» Zavadzanie opatreni, ktoré si nad ramec zodpovednosti projektovych manaZérov.

¢ Rozhodovanie o interpretacii zmluvnych zaleZitosti v pripade nedohody projektovych
manazérov.

Riadiaci vybor sa bude pri svojej praci riadif $tatGtom, ktory prijme na svojom prvom zasadnuti.
V pravidelnych mesaénych intervaloch sa budd konaf zasadnutia s tfm, Ze manaZzéri projektu
budi mat moznost poZiadaf o zvolanie stretnutia RV do 48 hodin v pripade vaZneho ohrozenia
plnenia planu projektu.

Projektovd kanceldria zabezped vyhotovenie zapisu zkaZdého zasadnuotia RV, ktory bude
schvileny obidvoma stranami na dalSom zasadnuti.
Projektovy manazér MS SR

Pred zadiatkom tohto projektu MS SR uréi osobu oznalent ako Projekiovy manazér MS SR,
ktora bude styénym bodom pre komunikaciu s projektovym manzérom Dodavatela v spojent s
tymto projektom abude mat pravomoc pdsobif vzastipeni MS SR wvo vSetkych veciach
tykajicich sa tohto projektu. Povinnosti Projektového manazéra MS SR zahitiajd nasledujiice;

¢ Riadif personal MS SR a povinnosti pre tento projekt.

e Slazit ako spojovaci élanok medzi Dodavatel'om a vetkymi oddeleniami MS SR
zlcastnenymi na projekte.

s Spravovat Postup kontroly zmien projektu spolu s Projektovym mana?érom Dodavatela.
o Zulastniovat sa zasadani o stave projektu.

e Ziskavat a poskytovaf informaécie, idaje a rozhodnutia do troch (3) pracovnych dni od
poziadavky Dodavatela, iba ak by sa MS SR a Dodavatel’ dohodli pisomne na inej dobe
odpovede. Posudzovat Materialy vystupov projektu predkladané Dodavatela v siilade
s Postupom ¢ preberani Materidlov v§stupov projektu.
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e Posudzovat, revidovat a rieditf odchytky Projektového planu Dodavatela spolu s
Projektovym manazérom Dodévatela podla potreby.

« Poméhat riedit projektové problémy a odchylky od odhadovaného planu a upozortiovat
na problémy v ramei organizacie MS SR podJa potreby.

Projektovy manaZér Dodavatela

Pred rzadiatkom tohto projektu Dodivatel uréi osobu oznadeni ako Projektovy manazér
Dodéavatel’a, ktord bude sty¢njm bodom pre komunikiciu v spojeni § tymto projektom a bude
maf pravomoc pbsobif v zastipeni Dodavatela vo vietkych veciach tykajiicich sa tohto projektu.
Povinnosti Projektového manazéra Dodavatela zahifiajil nasledujice:

« Riadit personal Dodavatela a jeho subdodavatelov a povinnosti pre tento projekt.

o Slazif ako spojovaci ¢lanok medzi MS SR a v8etkymi oddeleniami Dod4vatela a
subdodavatel'mi z(¢astnenymi na projekte.

¢ Spravovat Postup kontroly zmien projektu spolu s Projektovim manazérom MS SR.

e Zulastniovat sa zasadani o stave projektu.

s Posudzovat, revidovaf a riesit odchylky Projektového planu spolu s Projektovim
manazérom MS SR podl'a potreby.

¢ Poméhat riesit projekiové problémy a odchylky Dodavatel'a od odhadovaného planu
a upozornovat na problémy v ramci organizacie Dodéavatel'a podla potreby.

Role a zodpovednosti
Etapa Zodpovednosti MS SR Zodpovednost Dodavatel’a | Vystup
1. Aktivna uéast na pravidelnych | Skolektovanie a sumarizdcia | Schvéleny
Analyza stretnutiach biznis poziadaviek, zdkladné | dokument
poZiadaviek Odovzdanie podkladov, biznis | PTO%SY; pripady pouzitia, Zavazne
o . v : funkéné a nefunkéné | zadanie pre
poziadaviek, poZiadaviek na Aadavky n tém IS RESS | jednotlivé
zékladné procesy tykajucich poziadavky na system innkgn:é © celky
sa riesenia IS RESS

Pravidelna udéast na interview
a projektovych poradach
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2

) , Pripomienkovanie ndvrhu, | Navrh pouzivatel'ského | Schvéleny
Podrobny datového modelu a aplikatnej | rozhrania dokument
navrh architektary Datove Podrobny navrh
oy atovy model, g
fiesema Pripomienkovanie navrhu Sow s . \ riesenia, ;

p P A Aplika¢na architektira testovaci  plan
rozhrani a systému integricie .
. . . Navrh rozhrani systému, atestovacie
Pripomienkovanie SCENATE.
testovacieho planu Spbsob integracie modulov a
Pravidelna uéast na systemov
projektovych poradich Névrh nasadenia
kompenentov  systému  na
technicki infradtruktiru
Aplikaéna bezpednost
Navrh testovacieho planu a
testovacich scenérov.
3', Priprava HW a SW prostredia | Priprava HW a systémového | Dodané licencie
;I;Srava Dodivka licencis S:gsfrﬁi i\Efl}’fvojové a testovacie gt\';lvndardn)’rch
- Standardnych sw P '
a dodanie X . . .. komponentov a
omponentov a HW pre | Dodavka licencit HW
S_W . zabezpedenie bezpetnostnych | §tandardnych SW K
licencii pre poziadaviek  projektu (v | komponentov a HW pre omponen v .
vyvojoveé kompetencii MS SR} zabezpedenie bezpeénosinych prte ; vyvojove
a testovacie poZiadaviek projektu ?)rszt?gtica:e
prostredia
4- . | Pravidelna néast na | Vypracovanie a  dodavka | InStalaéné
Il_npl.e?ler_lta projektovych poradach aplikaéného  programového | balidky
Gla riesenia vybavenia a jeho | jednotlivych
komponentov komponentov,
vyhotovenie inStaladnej a Instalacna’ .
prevadzkovej dokumentécie dokumenticia,

’ Prevadzkova
integracia modulov rie$enia | dokumentacia
podla navrhnutého postupu,
integracia pripadnych
externych systémov,
implementécia
bezpecnostnych
mechanizmov,
interné testovanie 3
testovacimi datami
vvhotovenymi dodavatelom

5 . | Utast npa testovani a | Indtal4cia systému na | Zdokumentova
Akceptac?ne pripomientkovanie a | testovacie prostredie, né vysledky
testovanie schvalenie vysledkov testov testovanie  systému  podla testov, neégmg
Akceptacia rieSenia testovacich scendrov | P9, ﬁchn.eJ
P €S : g . konnostne
(testovanie funkcionality, avy J
; . co.y. . | stranke
mtegracné  testy, zafazove
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testy)

Realizacia akceptaénych testov
(UAT),

Realizacia.zéfaZovych testov

akceptované
obstaravatelom

6. ) Akceptacia dodavky | Dodavka liceneii | Dodané licencie
I')odax?.’le SW | komponentov  produkéného | Standardnych SW | $tandardnych
licencii pre | prostredia komponentov a HW | SW
produkéné komponentov pre bezpefnost | komponentov a
prostredie pre produkéné prostredie HW
komponenty
pre produkZné
prostredie.
7- ) Definovanie Spraveov a | Vypracovanie Skoliaca
Zaskolenie a | o horyzivatelov pre | administratorskej prirugky, dokumentacia.
dokumentic | zagkolenie, - o
i } vypracovanie  pouZivatelskej
Utast na zagkoleni spravcov a | prirucky,
superuzivatelov zaSkolenie spraveov systému
RESS,
zaskolenie superpouzivatelov
systému RESS
8. i Podpora pri nasadeni findlnej | Indtaldcia systému - findlne] | Zabezpedenie
Nasadenie & | yergie verzie diela na produkéné | podpory  pre
podpora po Podpora i intesracii prostredie (realizuje = pouZivatelov
nasadeni do P P DLes obstaravatel s  podporou | podla zmluvne
spolupracujicich systémov . )
prevadzky q s dodéavatela), alebo inak
% Podpora pri spusteni do . e ZAvazne
pocas 30 Integracia  spolupracujacich .
dni od prevadzky systémov., dothnutych
deni podmienok
gasa cma Spustenie diela do prevadzky | {SLA).
0
. Podpora prevadzky systému v
prevadzky prevadzkovom prostredi (hez
priameho pristupu do
produkéného prostredia a k
produkénym datam)
1D Popis
0ST1 Je poZadované, ahy Dodévatel zabezpedil efektivne riadenie projektu a podporu

projektového manazmentu pri jeho dennej ¢innosti, minimaélne:

e podpora a sprehladnenie procesu riadenia, presné a véasné reportovanie o
stave a plneni harmonogramu projektu na strane chstaravatela,
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1D Popis

o vedenie a aktualizadcia rozpoétu projektu, poskytovanie relevaninych
informacii manazmentu projekiu Obstaravatela,

¢ vedenie a reportovanie rizik projektu,

+ podpora pre spravu a administraciu dokumentov,

« ulahéenie prace projektového manaZéra a &lenov timov Obstaravatela.

OST 2 Je poZadované, aby Dodavatel zabezpeéil

s vieobecné ilohy projektovej kancelarie predovietkym: prehlad o projekte,
vedenie projektu, riadenie komunikacie, I'udskych zdrojov a vztahov s
verejnosfou,

e 7zabezpelenie procesnych iloh projektove] kanceldrie: riadenie éasového
pléanu a nakladov, otvorenych otdzok projektu, riadenie rizik a zmien, resp.
zmenovych poziadaviek na strane Obstaravatela,

s zabezpelenie techmnickych a kvalitativnych loh projektovej kancelirie:
riadenie projektovej infradtruktiary, konfigurany manazment a riadenie
znalosti,

+ zabezpeéenie koordinacie medzi projektovou kancelariou Obstardvatela a
vedenim projektu na strane Dodéavatela.

OST 3 Je predpokladana nasledujica organiza¢nd $truktira projektu:
E Risdledd vhhor |- ! Speeny gyl it jelaiilide
i MS 54 . M s : Dl byt
Mamadér kynlity Shamadin kuahiy -

\ ! MESR ; Bhiilgagpp? ]

E ér 1 : ——— :

i ! MSSHJ” =1 : Manazment kvality

Projektové timy

OST 4 Je poZzadované, aby sa na riesenie pripadnych konfliktov medzi Obstaravatelom

a Dodavatelom pouzila eskaladni procedtra s cielom néjst jeho rieSenie v ramci
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D

Popis

projektového timu interne. Ak sa rieSenie nenajde, bude sa postupovat nasledovne:

Uroveti 1: Ak projektové timy nemé#n najst rie$enie konfliktnej situacie v
priebehu dvoch pracovnych dni, streind sa koordindtori oboch stran s
ciel'om vyrie$enia konfliktu.

Uroveni 2: Ak nenjdu koordinatori oboch stran rie$enie v priebehu troch
pracovnych dni po eskal4cii konfliktu na Uroven 1, stretnii sa Sponzori
Obstaravatela a Dodavatel'a s cielom vyrieSenia konfliktu,

Ak konflikt nie je vyrieSeny ani na Urovni 1 ani na Urovni 2, jeho riefenie
méZe postupovaf podla procediry zmenového konania popisane] v bode
OST 5.

Poéas rieSenia konfliktu, Obstaravatel’ suhlasi s tym, Ze bude pokradovat v
poskytovani sluzieb, ktoré nie st dotknuté riefenim daného konflikiu.
Obstaravatel sihlasi s tym, Ze uhradf{ faktiry za zrealizované sluzby.

OST 5

Je poFadované, aby vietky pripadné zmeny obsahu alebo rozsahu sluZieb, boli
uskutoénené na zaklade poziadavky ¢ uskutoénenie zmeny predioZenej druhej
zmluvne]j strane. V poZiadavke bude popisand zmena, dévod zmeny a dopad zmeny
na Zmluvu (cenu, harmonogram a iné podmienky). V tomto pripade sa d'alej
postupuje aZ po pisomnom odstahlaseni zmeny obomi stranami v sitade so
zmluvnymi ustanoveniami.

OST 6

Je pozadované pouZitie nasledujicej akceptaénej procediry, ktord bude pouZita
pri akceptaciach dodévok pocas implementacie:

¢ Dodavatel po ukondent jednotlivich éinnosti podla tohoto opisu riefenie
vyhotovi akceptaény protokol, ktory podpisu opravneni zdstupcovia oboch
zmluvnych stran a potvrdia spinenie definovanych akeeptaingch kritérii.

e Vykonané sluZby podl'a akceptaéného protokolu sa povazujil za ispeéne
prevzaté po obojstrannom potvrdeni opravnenymi zistupcami oboch
zmluvnych stran.

e Zapodpisanie akceptatného protokolu sa povazuje aj postup MS SR, ak bez
uvedenia opodstatneného dévodu nepodpise akeceptaény protokol, a to:

0 v pripade, Ze sa zodpovedni pracovnici MS SR bez udania dévodu,
vopred oznamenému Daodédvatelovi, neziéastnia akcepticie napriek tomu,
#e termin akceptacie bol obidvoma stranami vopred dohodnuty,

0 ak zastupca MS SR pisomne neoznami do 5 dni od oznédmenia zo
strany Dodavatela o vyhoveni akceptaénym podmienkam, Ze plnenie
podstatnym sposoborn nevyhovuje dohodnutym akeeptaénym
podmienkam, alebo

0 pokial koncovy pouZivatel pouZiva poskytnuté sluzby pred
terminom akeepticie,
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1D Popis
0 pokial v pripade nedspegného preberania bude MS SR akymkol'vek
spdsobom pouZivat poskytnuté sluzby v pripade, Ze nebude zmluovnymi
stranami dohodnutd moZnost pouZitia a ich tdel.
MS SR zabezpedi $koliace miestnosti aj ich potrebné vybavenie
D Popis
OST 7 PoZaduji sa odhorné $kolenia administritorov a Skolitelov s detailnymi
ukékami &innosti systému. Skolenia pripravia administratorov a skolitelov na
pouZivanie a nastavenia prostredia rie§enia RESS. St¢astou dodania budd aj
vlastné §koliace materialy.
PoZadovany maximélny rozsah $koleni:
Skolenie pre gkolitelov:
e Predpokladany poéet $kolitefov — 30
¢ Predpokladany pocéet $koleni - 3
e Pocet Skolitel'ov na jedniom $koleni: maximélne 10
« Maximalny pocet dni potrebngch na gkolenie: 3 dni (rozsah: 8 hodin).
Skolenie pre administratorov
Administratori UBUS:
¢ Predpokladany poéet administratorov — 10
s Predpokladany pocet 8koleni — 2
Administritori systému DR, CM
» Predpeokladany pocet administratorov — 10
» Predpokladany pocet skoleni — 4
Maximalny pocet dni potrebnych na $kolenie: 1 defi (rozsah: 8 hodin).
(] LSt
ID Popis
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1D

Popis

MS SR poZaduje vykonanie minimalne nasledujitcich typov testov:

0sT8 s testovanie funkcionality
¢ integradné testy
« zataZové testy
¢ penetraéné testy podl'a metodiky OWASP
| (] HILIN i |
ID Popis
OST g Pozaduje sa minimdlne:

» dokumentacia k analfze poZiadaviek a podrobné &pecifikicia systému

¢ prevadzkova dokumentacia — inStalaény, integraény a previdzkovy manual
« podklady k zaskoleniu spraveov a pouZivatelov systému

o riadiaca projektova dokumentécia

4.5. Poziadavky na poskytovanie servisnych sluzieb

V sivislosti s poskytovanam servisnych sluzieb MS SR predpoklada, Ze:

komunikacia medi podpornymi organizaciami bude prebiehat pisomne v Slovernskom
jazyku,

v pripade konzulticii alebo vz4jomnej diskusii medzi Heldpeskom MS SR atimom
Dodévatela, budd relevantné informécie pisormne zachytené v zézname, ktorého sa
konzulticia alebo diskusia tyka,

dodévatel’ zriadi pre potreby kontakin pracovnikov Heldpesku MS SR dedikovant
emailovil adresu, ktord sa dd vyuZif na adresovanie dodatoénych informécii, ktoré
nebudt moZzné zachytif v systéme ESSP,

pri kritickom probléme okrem pisomnej elektronickej poZiadavky bude Helpdesk
QObstaravatel'a kontaktovat Poskytovatel'a vidy aj telefonicky,

dodévatel zriadi pre potreby adresovania kritickych chyb alebo stavu systému RESS tieZ
telefénne c¢islo, na ktoré sa budd nahlasovat kritické hlasenia. Problém nahldseny cez
telefén bude dodatoéne zaznamenany v ESSP,

v pripade, #ze Dodéavatel' obdrzi zaznam o hliseni, s nedostatofnou alebo Ziadnou
dokumentaciou, je opravneny vratit tento ziznam Helpdesku MS SR na dopracovanie.
Doba odozvy a odstranenia problému sa tymto anuluje a zaéne beZat od momentu, ked
zaznam bude znova poslany na riefenie,

ak sa pofas rieSenia chyby RESS zisti, ze chybaji podstatné informacie zabrariujtce
vyrieSeniu chyby alebo problému, Dodéavatel je opravneny poZiadat Helpdesk MS SR
zabezpelif tieto informécie. Meranie ukazovatela odstranenia poruchy bude
pozastavené,

meranie ukazovatela odstranenia poruchy bude pozastavené v pripadoch, ak
pokradovanie v riefeni problému bude zdvislé na aktivite MS SR, alebo tretej strany
mimo systému IS RESS,

v pripade, ak rie§enie problému alebo chyby implikuje zmenu funkcionality vo viacerych
moznostiach, MS SR rozhodne, ktora moZnost je aplikovatelnd, pripadne nemeni
funkénost z pohl'adu zakonnych poziadaviek. Meranie ukazovatela odstranenia poruchy
bude pozastavené az do prijatie takéhoto rozhodnutia,
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servisné sluZby SLA systému RESS sa budd realizovat vzdialene, mimo priestorov MS
SR, rieSenie nepredpokladd (okrem vymimoénych nutngch pripadov) pritomnost
$pecialistov v priestorech MS SR.

1D

Popis

SLA1

Pozaduji sa sluzby podpory v silade so zmluvou o poskytovani servisngch sluZieb -
Service Level Agreement {SLA)
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5. Poziadavky na realizované ¢innosti a harmonogram
implementaéného projektu

Vzhl'adom na vyznamny charakter projektu, jeho dopad a rozsah ako aj riziko ,odmietnutia® sa
pozaduje navrh harmonogramu rozéleneny na nasledovné etapy:

5.1. Etapa 1 — Analjjza poZiadaviek

V ramcai tejto etapy budi formélne zachytené biznis poZiadavky, zdkladné procesy, pripady
poufitia, funkéné a nefunkéné poziadavky na systém IS RESS.

V¥stup: Schvileny dokument Zavizné zadanie pre jednotlivé funkéné celky IS RESS.

5.2. Etapa 2 — Podrobnyg navrh riesenia

Detailna funkeéna a technicka $pecifikacia (Podrobny navrh rie$enia) bude obsahovat
popis najmé nasledovnych oblasti:
e Navrh pouZivatel'ského rozhrania
Datovy model,
Aplikadna architektira
Néavrh rozhrani systému,
Sposch integracie modulov a systémov
Névrh nasadenia komponentov systému na technicka infrastruktaru
Aplika¢na bezpeénost
Névrh testovacieho planu a testovacich scenarov
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Vystup: Schvaleny dokument Podrobny navrh riegenia, testovaci plan a testovacie scenére

5.3. Etapa 3 — Priprava HW a dodanie SW licencii pre vgvojové a testovacie
prostredia

V ramci tejto etapy bude realizované priprava HW a systémového SW pre vyvojové a testovacie
prostredia. Suéastou etapy je aj dodavka licencii $tandardnjch SW komponentov a HW pre
zabezpefenie bezpeénostnych poziadaviek projektu (v kompetencii doddvatel’a)

Vystup: Dodané licencie Standardnych SW komponentov a HW komponenty pre vyvojové
a testovacie prostredia.

5.4. Etapa 4 — Implementacia riesenia

V ramci tejto etapy budd implementované (vyvinuté, nakonfigurované, upravené) jednotlivé
moduly RESS podla $pecifikacii vypracovanych v etape 2 — Podrobny navrh riefenia

Cinnosti realizované v ramci tejto etapy si:
« vypracovanie a doddvka aplikaéného programového vybavenia a jeho komponentov
s vyhotovenie intalaénej a prevadzkovej dokumentacie,
s integracia modulov rieSenia podla navrhnutého postupy, integrécia pripadnych
externych systémov,
¢ implementacia bezpeénostnych mechanizmov,
» interné testovanie s testovacimi datami vyhotovenymi doddvatelom,

Vistup: Instalaéné balicky jednotlivich komponentov, Instalaénd dokumenticia, Prevadzkova
dokumentacia.

5.5. Etapa 5 — Akceptaéné testovanie

V ramci tejto aktivity bude otestovana funkénost vyvinutého riedenia systému RESS
» InStalacia systému na testovacie prostredie,
o testovanie systému podla testovacich scenérov (testovanie funkcionality, integraéné
testy, zataZové testy)
e Realizdcia akceptaénych testov (UAT),
o Realizacia zataZovych testov.
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Vystup: Zdokumentované vysledky testov, rieSenie po funkénej avykonmostnej stranke
akceptované obstaravatelom.

5.6. Etapa 6 — Dodanie SW licencii pre produkéné prostredie

V ramci tejto etapy bude realizovani dodévka licencii $tandardnych SW komponentov a HW
komponentov pre bezpeénost pre produkéné prostredie.

Vistup: Dodané licencie §tandardnych SW komponentov a HW komponenty pre produkéné
prostredie.

5.7. Etapa 7 — Zaskolenie a dokumentéacia

V ramci tejto etapy budi vytvorené priruéky pre spravcov a pouZivatelov RESS a zarover budd
vy$koleni spraveovia RESS na jeho podporu a udrzbu a tie? aj superpouzivatelia (interny Skoliaci
tim) na jeho plnohodnotné vyuZivanie a dalsie za$kolovanie vetkych ostatnych pouZivatelov
RESS.

- Vypracovanie administratorskej prirucky

- vypracovanie pouzivatel'skej prirucky

- za3kolenie spraveov systému RESS

- zaskolenie superpouZivatel'ov systému RESS

Vistup:
- 8koliaca dokumentacia.
- Vyvgkoleni u#ivatelia

5.8. Etapa 8 — Nasadenie a podpora po nasadeni do prevadzky poéas 30 dni od
nasadenia do prevadziy

V ramei tejto etapy budi vykonané nasledovné aktivity
¢ In#talicia systému - findlnej verzie diela na produkéné prostredie (realiznje obstaravatel
s podporou dodavatela),
¢ Integracia spolupracujicich systémov.
¢ Spustenie diela do prevadzky
¢ Podpora prevadzky systému v prevadzkovom prostredi (bez priameho pristupu do
produkéného prostredia a k produkénym datam)

Vustup:

Zabezpedenie podpory pre pouZivatelov podla zmluvne alebo inak zavizne dohodnutych
podmienok (SLA).
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Navrhovany harmonogram

Zadiatok Yo
. Ukontenie
realizicie . .
Nazov aktivity aktivity realizacie aktivity
{Mesiac) {Mesiac)
Etapa 1 — Analyza poZiadaviek Jil 2014 September 2014

Ftapa 2 — Podrobny navrh riedenia

September 2014

November 2014

Etapa 3 — Priprava HW a dodanie SW
licencii pre vyvojové a testovacie
prostredia

November 2014

November 2014

Etapa 4 — Implementicia riefenia

December 2014

Februar 2015

Etapa 5 — Akceptaéné testovanie Februar 2015 April 2015
Etapa 6 - Dodanie SW licencii pre
produkéné prostredie April 2015 Maj 2015
Etapa 7 — Zagkolenie a dokumentécia M4j 2015 Jin 2015
Etapa 8 — Nasadenie a podpora po
nasadeni do previdzky podas 30 dni od
nasadenia do previadzky Jun 2015 Jin 2015

Jednotlivé etapy budu akceptované a fakturované v éleneni po jednotlivich moduloch systému

RESS.
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6. Detail popisu sluzieb

V ramei cielového zoznamu boli zadefinované sluzby IS (vstupné, vystupné) a podporné sluzby).
V rameci nich existuje skupina unikatnych sluZieb a skupina zdielanych sluzieb, ktoré vyuZivaiji
viaceré eGov sluzby. Na nasledujlicich ohrazkoch dokumentujeme elektroniziciu agend v ich
cielovom stave. Zelenou farou vyznacujeme elektronizované procesy, ¢ervenou resp. modrou
neelektronizované.

6.0 Gl Podiavanie navrhov na zacatie sudneho konanin a inveh pisomnosti
{esSluzby portalu eZaloby)

eGov sluzbou sa zabezpeluje proces podévania navrhov Zaldb a inych pisomnosti v civilnych
a spravnych agendach elektronickou cestou, ktord sa predpoklada ako povinna pri vaéom podte
uéastnikov sudnych konani v civilnych a spravnych veciach a pre komunikacin PO a pravnickych
profesii (advokatov, exekutorov). Slufba prinesie zniZenie postovych nékladov afondu
pracovného asu stvisiacich s podanim nédvrhu na zalatie siidneho konania v netrestnych
agendéach Planovany rozvoj sa dotkne ako stcasnych e-sluZieb portélu, tak aj doplnenia dalsich
sluzieb IS. V projekte RESS sa zrealizuje dopinenie a tipravy sluZieb portalu eZaloby vyzaduje
Gpravu a programovanie formularov, doplnenie tidajov formuldrov z registrov, vyvoj novych
formularov a rieSenie manazovania dokumentov, doplnenie notifikaénych sluZieb, spristupnenie
podani a informovanie o priebehu stavu veci).

FPodonie navrhov 2alob a wych praomnosh
v civiine) o spravneg) agende

urvs

G28,
Ley.ld

ePodatelns

ESS 1 G226

Obrazok 1 Ciel'ovy stav podani navrhov na sad v civilnych veciach
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e

Ob&anip, podnikateha, inftitocie

Obrazok 2 stav elektronického doruéovania stidov vo viizbe na UPVS
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Zékladné fidaje

Nizov atribtitu

Popisa tmainbum

Néazov sluzby eGov

Podavanie ndvrhov a stvisiacich pisomnosti na sidne konanie

Kéd

sluzba_egov_<n>!

Popis

eGov sluZbou sa eviduje proces podavania névrhov na zadatie
sidneho konania a s nimi stivisiacich pisomnosti (podanie navrhu
na zafatie sidneho konania - Zaloba, doplnenie k navrhu, podanie
k existujicemu konaniu / navrhu opravného prostriedku, Ziadost o
vydanie poverenia na vykon stdneho rozhodnutia). Sluzba sa
predpokladad ako povinnid pri vaésom polte Géastnikov siidnych
konani v civilngch a spravnych veciach a pre pravnické subjekty a
FO podnikatel'ov pri podavani navrhov a komunikécii so stdmi.
Planovany rozvoj sa dotkne sadasngch eSluZieh portilu eZaloby a
doplnenia dal$ich sluzieb IS.

Sluzba prinesie zniZenie postovych nékladov a fondu pracovného
¢asu suvisiacich s podanim navrhu na zaatie stdneho konania
v netrestnych agendach na strane pouzivatelov,

V projekte sa zrealizuje doplnenie atpravy sluZieb portalu
vyzadujiice tipravu a programovanie formularov, doplnenie Gdajov
formularov z registrov, vyvoj novych formularov a riefenie
manazovania dokumentov, doplnenie notifikaénych sluZieb,
spristupnenie podani a informovanie o priebehu stavu vect. Na
trovni existuficich sluZieb budi sa tieto dopliiat o nové formulére
(roz8irujice  funkeionality sluZzby) asubstiticie sadasnych
eFormuldrov za sadu webovych formularov. Odstrania sa
Hmitujiice obmedzenia pre pouZivanie sluzby podania, pridaju sa
nové funkcionality (forméatovanie, predvyplnenie). Vyvind sa
eFormuldre pre 3$pecifické agendy (ako napriklad platobné
rockazy, Ziadost o vydanie poverenia a dalie). Riedi sa aj
integraciu na schranku sprav UPVS a zasielanie sprav do nej.
Zasielané budd podania a notifikicie o stave spracovania. V
schrinke sprav buda nadefinované potrebné vizualizacie,

Verzia

<«
n¥- 2

Uroveit elektronizicie

sluzby

4

Vyzadovana arovel

autentifikacie

3 - s vyznamnym zabezpeéenim autentifikacie

Notifikacia
konania

o priebehu

3 - zasiela sa notifikécia o zacati, priebehu a skonéeni konania

VvZadovanie platby

3

Jhie

Gestor

MS SR

Vstupné dokumenty

Dynamicky formulér ndvrhu s prilohami opatrenymi ZEP

! Metainformaény systém edte kad k sluzbe nepridelil
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(parametre) Dynamicky formuldr névrhu s prilohami aj bez ZEP (vo
vyhranych pripadoch)

Typ vstupu elektronicky, listinne a kombinacie

Vystupné dokumenty | Vyzva na dopluenie - DoZiadanie, rozhodnutie, notifikacia.

(parametre) Vystupy podpornych sluzieb neuvadzame.

Typ vistupu elektronicky

Parameter,
hodnota,
hodnoty

datum,
zdroj

Parametre, datumy ahodnoty pre plinované rozhodovacie eGov
sluzby:z

Stcasna hodnota:

Frekvencia listinnych podani v netrestnych agendich na OS a KS za
rok 2012: 594 400 (v hlavnych agendéch: 426 800)

Frekvencia elektronickych podani (priemer od o06/2010 do
05/2013) za rok: 33 685

Cielova hodnota:

Frekvencia listinnych podani veci v netrestnych agendach na OS
a KS v roku 2016 v hlavnych agendich: 363 000 - 435 600

Frekvencia elektronickjch podani v roku 2016: 48 400 - 121 060

pozostéva

zavist na
sluzbéch IS)

Sluzhy 18, =z ktorych

shurba (sluzba eGov

eGov

tychto

IS, ktoré prispievajt k realizacii eGov sluzby:
m Podanie ndvrhu na zadatie siidneho konania
s Podanie k existujiicemu sidnemu konaniu

Integracia s IS

m Spristupnenie shizby prostrednictvom UPVS
Register fyzickych osdb
Register pravnickych oséb a podnikatelov
Register adries
Notifikaény modul
Identifika¢ny nrodul

¥ Frekvencia elektronickych podani a frekvencia listinnych podani, Viychodiskové hednota uvedena podla $tatistickych vikazov MS SR. Cielova

hodnota ako predpokladana hodnota po dvoch rokech od nasadenia elektronickej sluzby do ostrej prevadzky.
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Volané sluzby:
m  UPVS: Zapis fidajov o sluzbich eGov
Pristupové UPVS, vlastny portél alebo webové sidlo
komponenty
. , - ®m  zamestnanci indtitdcie verejnej spravy (G2E),
Pouiivatel shuZby m  oban (G20),
eGov m  inStitacia verejnej spravy (G2G),
B podnikatel (G2B).
Zivotn4 situdcia Bo8 Dufevné vlastnictvo / 045 Autorské pravo, pravo pribuzné aut.
pravu a prava sivisiace s aut. pravom
Co1 Obéan a $tat /; 059 Pravna ochrana
Coz Financie / 071 DraZby , exektcie; 073 Odgkodnenie
Co6 Rodina a vzfahy / 106 Adopeia a ndhradn4 rodinné starostlivost;
116 Starostlivost o diefa; 118 Uszavretie manZelstva / rozvod
manzelstva
Co8 Zamestnanie / 132 Pracovnopravne vztahy
Agenda verejnej | Aooo1642 Spriva a zabezpelovanie centrdlneho informadného
Spravy systému stdov a inych informadnych systémov

6.1.2. Ga Poskyiovanie informacii 7 elekiromického sudneho spisu aéastnikom
konania

15 75 vk M5 SR)

Obriazok 3 Ciel'ovy stav poskytovania informacii z ESS
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Zildadné Gdaje

Nézay atribitu

Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie informéacii z elektronického sudneho spisu Uéastnikom
konania (eSluzby Stdneho spisu)..

Kod

sluzba_egov_<n>3

Popis

Elektronicky sudny spis predstavuje evidenciu vietkych dokumentov a iikonav
sudnej kanceldrie, sudcu a vy$sieho stdneho Gradnika, evidenciu v8etkych
listin (okrem spisov cbsahujaeich utajované skutodnosti existujice v papierovej
podaobe). Vietky dokumenty v spise budu pristupné aj v elektronickej podobe.
SluZby ESS je potrebné chapaf ako verejné (obéan, institacie mimo sitdnu
ststavu) a neverejné (sady, MS SR). Poskytovanie informacii z elektronického
siidneho spisu nie je pre obéanov, podnikatelov k dispozicii. Potrebné riegit
vzdialené pristupy do ESS a d'alSie fankcionality pre lustracie. Spristupnenie
dokumentov v sidnom spise aj v elektronickej podobe (aj pre ficel prace doma)
s rozilrenym a fulltextovim vyhl'addvanim, moZnost objednania si terminu pre
nahliadanie so sidneho spisu v neelektronickej verzii. Sluzba primarne
spristupni elektronické spisy ob¢anom a téastnikom konani. Sluzba umozni
pristup do zdznamov konani vykonanych v ramci videckonferencii

Problémové oblasti rieSené eGov sluzbou: naklady, vratane cestovného a
¢asova naroénost pre obfana, podnikatela, fasové obmedzenie sluzhy
t.8. offline (len vpracovnom ¢ase), ako aj potreba doplnenia
komponentov pre niektoré podporné IS sluZzby (lustricie).

Verzia

“w
AW

Uroveni
elektronizacie sluzby

4

VyZadovand aroven

4 - s najvys§im zabezpefenim autentifikacie

autentifikicie
Notifikacia 3 - zasiela sa notifikdcia o zacati, priebehu a skondeni konania.
o priebehu konania
Vyzadovanie platby nie”
Gestor MS SR
. m Ziadost / PoZiadavka
zfs;g);‘z tlic):kumenty »  Ciselniky a registre ISS
P s Ciselniky a registre ISVS a d'al¥ich IS mimo VS
m  Elektronicky stidny spis (mimo utajovanych a nevergjnych ¢asti)
Vstupy §tandardnych podpornych sluzieb neuvadzame.
Typ vstupu asobne, elektronicky, listinne alebo ich kombindcie.
Vostupné = Dokumenty ESS
dgkurﬁen ty »  Zapis ikonov v ESS
(parametre) Vystupy podpornych sluZieb neuvidzame.
Typ v¥stupu elektronicky

1 Metainforma&ny systém eSte k6d k sluzbe nepridelil
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Vikony

Nazov atribitu Popis & typ atribity
Parameter, datum, | Parametre, datumy a hodnoty pre planované prezentacné eGov siuzby:
hodnota, zdroj | asx. . . .
hodnoty Stiéasna hodnota:
Frekvencia poZiadaviek o spristupnenie sidneho spisu: N/A
Podet stdnych pojednavani roéne: 268 357
Z toho zastupovanych advokatmi 75%
Teoreticky pocet nahliadnuti do spisu: 966 0000
Ciel'ovy stav (2016):
Frekvencia elektronickych podani (poZiadaviek o spristupnenie el.
stdneho spisu): 100 000
Vaziahy
Sluby 1S, z ktorych | Sluzhby IS, kioré prispievaja k realizacii eGov sluZby:
pozostava eGov m Podanie Ziadosti 0 nazretie do sidneho spisu

sluzba (sluzba eGov
zavisi na tychto
sluzbich IS)

m  Vyhladavanie v sidnom spise {verejnych dokumentoch)

m Informovanie sa uskutofnenych (konoch v elekironickom
sudnom spise

m  Zaslanie elektronického sidneho spisu

m Podanie Ziadosti o pristup k archivu elektronickych zaznamov
stdneho pojednavania

m  Zapis tikonu do elektronického sidneho spisu

Integracia s IS

m  Register fyzickych oséb

m  Register pravnickych os6b a podnikatelov

m  Register adriesg

m  UPVS - Platobny modul, Identifikaény modul, Elektronicka
osobna schrianka, Modul elektronického dorudovania a
Notifikaény modul
ISGP SR, IS MV SR a PZ, IS MPSVaR, IS SocPoist
® IS BCP, IS bank

Volané sluzby inych IS:

UPVS:
m  Zapis udajov o sluzbich eGov

GP SR:
m  Poskytovanie informdacii orgarnom &innym v trestnom konani a
stidom z IS GP SR
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Prijatie poZiadavky na informaciu o stihanych osobich organom
¢innym v trestnom konani a sidom

Poskytnutie informécii o stithanych osobich orginom ¢&innym v
trestnom konani a saidom

® Zépis informdacii do IS GP SR

Prijatie poZiadavky na zdpis informAcie o pravoplatnom rozhodnuti
sudu a navrhov policie

Z4pis rozhodnutia sidu a OCTK do IS GP SR

m  Poskytovanie vypisu a odpisu z RT
Podanie ziadosti o v{pis a odpis z RT
Poskytnutie vypisu 2 odpisu z RT

m Zapis informacii do RT

Prijatie poZiadavky na zapis informaécii z trestného listu zo stidnych
systémov SR do RT

Prijatie po#iadavky na zépis informaécif zo spravy a iného rozhodnutia
o priebehu vykonu trestu zo sidnych systémov SR do RT

Prijatie poZiadavky na zdpis informéacii z podmieneéného zastavenia
trestného stihania a zmieru zo systémov prokuratiry a siidu do RT

Prijatie poZiadavky na zapis informaécii zo spravy k podmienetnému
zastaveniu trestného stihania zo systémov prokuratiry a stidu do RT

Z4pis informacii z trestného listu zo stdnych systémov SR do RT

Zapis informacii zo spravy a iného rozhodnutia o priebehu vykonu
trestu zo sudnych systémov SR do RT

Zapis informdcii z podmieneéného zastavenia trestného stihania a
zmieru zo systémov prokuratiry a sidu do RT

Zapis informécil zo spravy k podmieneénému zastaveniu trestného
stihania zo systémov prokuratiry a siidu do RT

m Poskytovanie informdceil v ramet obéianskoprdvneho a trestného
konania z IS GP SR

Poskytnutie informéacii o stihanych osobach z Centralnej lustraénej
DB

MV SR — Elektronické sluzby matriky
m Agendarodnej matriky
m  Agenda sobdsnej matriky
s Agenda Umrtnej matriky

MV SR - RA
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Poskytnutie referenénych (idajov podla identifikitora adresy -
vypis jedne) adresy z
RA

Poskytnutie  referenénych  1tdajov  podla  zoznamu
identifikatorov adresy - vypis

zoznamu adries z RA

Pripomienkovanie kvality RA

MV — Evidencia a osvedéenie vozidla

Centralna evidencia priestupkov suvisiacich s previdzkou vozidla

Informovanie sa o vyskyte priestupkov a trestnych €inov v
gescii MV SR
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Pristupové Ustredny portal verejnej spréavy, vlastny portal a webové sidlo.
komponenty

Pousivatel  sluby zar\pestnanci inétitticie verejnej spravy (G2E),

eCov obcan (G2(C),

indtitdcia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B).

Zivotna situécia

Bo1 Podpora podnikania / 003 Ind podpora, slobodny pristup k
informaciam, utajované skutoénosti a archivy

Co1 Obcan a $tat / 055 Slobodny pristup k informéacidm, utajované
skutoCnosti, archivy; 059 Pravna ochrana

Co2 Financie / 071 Drazby , exekicie; 073 Odskodnenie

Co6 Rodina a vzfahy / 106 Adopcia a nahradna rodinné starostlivost;
116 Starostlivost odiefa; 118 Uzavretie manZelstva / rozvod
manzelstva

Co8 Zamestnanie / 132 Pracovnopravne vzfahy

Agenda
Spravy

verejnej

Acooi642 Spriva a zabezpelovamie centrilneho informaéného
systému siidov a inych informaénych systémov.

qnovanie sudnyveh rozhodnuts a dalSich informacin (InfoSUT))
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Obrazok 4 Ciel’'ovy stav sluzieb Infosiidu
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Zakladné fidaje

Nézov atribiitu Popis a typ atribiitu

Nazov sluzby eGov Zvereifiovanie sidnych rozhodnuti a dal$ich informécii (InfoSUD).

Kod LSluzba_egov <n>“

Popis SluZbou (InfoSUD) sa poskytuje zverejiiovanie sudnych rozhodnuti
a daldich informéacii stidov (Informadné tabule, Uradnd tabula
sadu). Primarne ide o poskytovanie transparentnych informacii o
¢innosti saidov s re$pektovanim wustanoveni o vergjnych,
neverejnych, osobnych a utajovanych informaciach. SluZbou sa
zefektiviiuje tok informdcii medzi sidmi a odbornikmi z danej
oblasti, ako aj poskytovanie informéacii odbornej verejnosti (notari,
advokatska komora, exekitori, sidnym znalcom, tlmo¢nikom, ...).

Verzia Lv.2%

Uroven 4

elektronizécie sluzby

VyZadovand troven | - Groven 2 - s njzkym zabezpetenim autentifikécie

autentifikicie

Notifikacia - 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia

o priebehu konania

Vyzadovanie platby nie

Gestor MS SR

Vstupné dokumenty | Parameter

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty | Zobrazenie idajov podl'a parametra
(parametre) Vystupy podpornych sluZieb neuvadzame
Typ v{stupu Elektronicky
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hodnota,
hodnoty

Parameter,

datum,
zdroj

Stuéasny stav (2012)
m Polet zverejnenych rozhodnuti sidov roéne: 700 000
s Polet zverejnenych pojednavani a verejnych fikonov stdov:
488 400

Cielovy stav:
m  Podel zverejnenych rozhodnuti sidov roéne: 735 000
m Pocet zverejnenych pojednévani a verejnych tkonov sadov:
512800

Frekvencia navitevnikov.
n  Vychodiskova hodnota: N/A
s Cielovi hodnota: 300 000
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Vatahy

Sluzby IS, zktoryeh | Sluzby IS:
pozostava eGov m Informovanie sa o sidnych pojednévaniach
sluiba (sluzba eGov m VyhPadavanie v sadnych rozhodnutiach
zdvisi na  tychto m Informovanie sa o siidrom konani pre Gé¢astnikov konania
sluzbach IS) m Informovanie i¢astnikov konania ¢ zmenich v sidnom konani
Integracia s IS:
m  [S5 -Sadny manaZment / ESS a Registre sidov
m  UPVS - Identifikaény modul
Volané sluzhy inych IS
UPVS:
m  Zapis udajov o sluZbach eGov
Pristupové Ustredny portél verejnej spravy, viastny portal alebo webové sidlo.
komponenty
v s " zahraniénd ingtit(icia verejnej spravy (Gz4),
Pg;ilvatel sluzby zamestnanci in§titdcie verejnej spravy (GzE),
e

obéan (G2C),
in$titicia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B).

Zivotna situécia

Bo1 Podpora podnikania / co3 (Ind podpora, slobodny pristup k
informacidm, utajované skutocnosti a archivy)

Bos Podnikanie / 026 Spravodlivy konkurenény boj
Bo6 Ukenéenie podnikania / 028 Bankrot a novy zatiatok

Bo8 Dusevné vlastnictvo / 045 Autorské pravo, pravo pribuzné aut.
pravu a prava suvisiace s aut. pravom

Co1 Obéan a stat / 055 Slobodny pristup k informéaciam, utajované
skutoénosti, archivy; 059 Pravna ochrana

Co2 Financie / 071 DraZby , exekicie; 073 Odskodnenie

Co6 Rodina a vzfahy / 106 Adopcia a ndhradné rodinn4 starostlivost;
116 Starostlivost o diefa; 118 Uzavretie man¥elstva / rozvod
manzelstva

Co8 Zamestnanie / 132 Pracovnopravne vztahy

Agenda verejnej

spravy

A0001642 Sprava a zabezpedovanie centrdlneho informadéného
systému stidov a inych informadnych systémov
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6.1.4. GT Poskytovanie informacii zo sﬁﬂ.t?ej .n.juﬁt-if:.tmj- ﬁfat.iﬁtil.cy ( eSIuilw'
Justiénej statistiky)
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Obrazok 5 Ciel'ovy stav agendy eSluzieb justiénej Statistiky
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Zakladoe ndaje

Nizov atriblitu

Popis 4 typ atribiitu

Néazov sluzby eGov

Poskytovanie informécii z justidne] §tatistiky.

Kéd

sluzba_egov_<n>+

Popis

Ciefom sluzby je umoinif v stlade s koncepciou eGov obganovi
jednoduchy a prehladny pristup k Statistickfm informacidm a
zjednodusenie tkonov sivisiacich s poskytovanim zdrojovych tdajov
ich pévodeov v rezorte. Sluzba umozni zber a automatizované
spracovanie podkladov pre stdne $tatistiky, podet napadnutych
rozhodnutych, vybavenych, nevybavenych a re§tanénych veci za uréité
obdobie s moZnosfou vyberu za sudcu aj za sendt, ako aj pristup
k historickym statistikdm. V stcasnosti je pristup len k statickym datam
nizkej granularity a s obmedzenou geografickou afildcion. Sluzbou sa
zabezpedi aj zber a vyhodnocovanie Statistickych prehladov (cca 20) aj
napr. o dfinnosti/nefinnosti znalcov, flmoénikov a prekladatelov,
prehlad o zafaZeni jednotlivich znalcov, tlmoénikov a prekladatelov,
prehlad o wvyélenenych rozpoétovych prostriedkoch na znaleckq,
tlmoénicku a prekladatelska ¢innost, prehlad nikladov na vykon
znaleckej é&innosti v jednotlivich regidnoch, ale aj prehlad o
persondlnom prepojeni zadavatelov a znalcov, Spracovanie podkladov
pre sudne Statistiky, poéet napadnutych rozhodnutych, vybavenych,
nevybavenych a re§tanénych veci za ur€ité obdobie s moznostou viheru
za sudcu aj za senéat.

Cielom je umoznit v silade s koncepciou eGov obéanovi jednoduchy a
prehladny pristup k Statistickym informéciam a zjednodusenie tikonov
suvisiacich s poskytovanim zdrojovych udajov respondenta.

Verzia

Lv.08

Uroveti
elektronizacie sluiby

4

Vyzadovand froven
autentifikacie

-liroveni 2 - s nizkym zabezpedenim autentifikacie,

Notifikacia
o priebehu konania

- 0 - pri poskytnuti sluzby sa nezasiela notifikacia,

<

Vyzadovanie plathy | ,nie
Gestor MS SR
Vstupné dokumenty | Vstupny parameter

(parametre) Interaktivne elektronické formulare pre zber Statistickych vykazov a
udajov (Statistické pole v rAmci formuldrov ESS / EDZ)

Typ vstupu Elektronicky

Vistupné Zobrazenie udajov podl'a parametra

dokumenty Elektronické dokumenty ako $tatistické produkty s vy$Sou informacénou

(parametre)

* Metainformaény systém edte kdd k sluzbe nepridelil
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hodnotou

Typ vystupu

Elektronicky

Parameter,
datum, hodnota,
zdroj hodnoty

Povinné parametre, datumy a hodnoty pre planované prezentaéné eGov

sluzby:
m Frekvencia navstevnikov.

Vychodiskova hodnota: N/A
Cielova hodnota: 10 ooo
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Vefahy

Sluzby IS, z ktorych

m Informovanie sa o Statistickych tidajoch rezortu

pozostéva eCov = lekan_le vybeflu zo Statistickych data_baz . L .
. ” m Zadanie poZiadavky na =zaslanie informécii identite
sluzba (sluzba eGov .
‘st , elektronickou cestou
zavisi  na  tychio
sluzbach IS)
Integracia s IS:
m  I5S - ESS/ Stddny manazment, EDZ
m IS Vykaznictvo rezortu spravodlivosti
m IS ManaZérske vystupy a formulare
m IS RS - Infranet
m ISSUSR
Pristupové vlastny portal alebo webhové sidlo.
komponenty
Pousivatel sluzhy zahrani¢na 1'n'stv1t1_1c’1a‘ verejnej spravy {G2A),
eGov zamestnanci institiicie verejne) spravy (G2E),

obéan (G2(C),
inétiticia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B)

Zivotné situécia

Bo1 Podpora podnikania / oo3 {Ind podpora, slobodny pristup k

informacidm, utajované skutodnosti a archivy)

Co1 Obéan a §tat / 055 Slobodny pristup k informacidm, utajované

skutodnosti, archivy; 059 Pravna ochrana

Agenda
Spravy

verejnej

Aocoo1642 Sprava a zabezpefovanie centralneho informadného

systému sidov a inych informaénych systémov
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Zékladné tidaje

Nézov atribitu Popis a typ atriinitn

Nézov sluzby | Elektronicky dennik siidnych znalcov, prekladatelov a tlmoénikov

eGov

Xod LSluzba_egov_<n>“

Pobis eGov sluzbou sa zabezpeluje proces elekironizicia evidencie agendy

P znalcov, prekladatelov atlmo¢nikov, ako aj proces komunikicie

znalcov, prekladatefov a timoénikov vedenych v predmetnych registroch
s MS SR a sidmi (v integracii na ESS). Zaroveni sa sluzbou spristupnia
informicie zregistra (Zoznam znalcov ajeho odd. I.-IIL: znali,
prekladatelia atlmocnici) v StruktirovanejSej podobe pre obéanov
apodnikatelov. Sluzbou sa skvalitneni prehlad ainformovanie
ovytazovani a disponibilite znalcov, tlmo¢nikov a prekladatelov,
skvalitnenia sa informécie pre obéanov, podnikatel'ov a institicie VS a
dosiahne sa odbiranie papierovej komunikacie Z,P,T s MS SR a sudmi,
sprocesuje sa zasielanie posudkov, prekladov do ESS. Aktudlne st pre
oblanov, podnikatelov elekironicky dostupné lenm statické zdznamy
v registroch znalcov, prekladatel'ov a tlmoénikov (JASPI).

Verzia RAY

Uroveni 4

elektronizicie

sluzby

VyZadovana 3 - s vyznamnym zabezpedenim autentifikicie

aroven

autentifikdcie

Notifikacia 3 - zasiela sa notifikacia o zaéati, priebehu a skondeni konania.

o priehehu

konania

Vyzadovanie Lhie”

platby

Gestor MS SR

Vstupné Dynamické formulére (Ziadosti, posudky, preklady, ...) s / alebo bez ZEP

dokumenty » . , " .

(parametre) Vstupy standarduych podpornych sluzieb neuviadzame.

Typ vstupu elektronicky, telefonicky, listinne alebo ich kombinécie,

Vystupné Dynamické formulare (vypisy, spravy, posudky)

dokumenty Vistupy Standardnych podpornych sluZieb neuviddzame

(parametre) '

Typ vy¥stupu elektronicky
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Vikony

Nézov atribiitn Popis a typ atriliitu
Parameter, Parametre, datumy a hodnoty pre planované rozhodovacie eGov sluzby:
ggﬁgjmﬂo d};gf;mta’ St¢asnd hodnota (2012):
s Frekvencia listinnych podani vypisov zdennika znalca na
zaznam do registrov zZPT: 16 400
m Frekvencia elektronickych podani; o
Cielovd hodnota (2016):
m Frekvencia listinnych podani: 8 200
m Frekvencia elektronickych: 8 2¢0.
Vitahy
Sluzby IS, zktorych | Sluzby IS, ktoré prispievaja k realizacii eGov sluzhy:
pozostava eGov m  Zapis tkonu do Elektronického dennika stidneho znalca,
sluzba (sluzba eGov Prekladatel’a a tlmoénika
zavisi  na  tychto m  Ziadosf o zmenu zdpisu ukonu do Elektronického dennika
sluZbach IS) stidneho znalea, prekladatel'a a tlmoénika
m  ZOdtovanie itkonov znaleéného, prekladatel'skych
a tlmoénickych ¢innosti
m Zaslanie informéacii avypisov zElektronického dennika
stdneho znalca, prekladatel’a a timoc¢nika
m  Poskytnutie §tatistickych a d'alsich prehl'adov
m  Zaslanie informacii a poZiadavky na znalecka, prekladateFsk
a timoénicku ¢innost
Integracia s IS:
m ISSSM/ESS
m 1SS Statistika
m IS Vykaznictvo a analyzy MS SR
m ISRSMS
Pristupové Ustredny portal verejnej spravy, vlastny portél alebo webové sidlo.
komponenty
Poutivatel  slufby + zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E),
eGov ¢ obdan (G2Q),
« in&titicia verejnej spravy (G2G),
¢ podnikatel (G2B).

Zivoina situacia

Bo1 Podpora podnikania / 003 Ind podpora, slobodny pristup k
informaciam, utajované skutofnosti a archivy

Co1 Obéan a stat / 055 Slobodny pristup k informdaciam, utajované
skutoénosti, archivy;

Agenda
Spravy

verejnej

A0001642 Sprava a zaberzpefovanie centralneho informatného
systému sudov a inych informaénych systémov.
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Zikladné (daje

Nézov atribitu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov

Centralna evidencia exelkicii

Kéd

Lsluzha_egov_<n>"

Popis SluZba zabezpedovanid modulom Centrilna evidencia exekici
(CEEx) zverejni verejnosti tidaje v prisluSnych registroch sidov
(informécie z ESS / SM), ktoré obsahuji evidenciu a spravu udajov
o ukonoch v exelkuénej agende (evidencie a prehlady dlZnikov, stav
ukonov, navrh na vykonanie exekiicie, udelenie poverenia sidu na
vykonanie exekicie, dorufenie poverenia exekutorovi, pravoplatné
uznesenia o zastaveni a odklade exekicie, Oznédmenie drazobného
roka), ako aj tidaje podla parametrov a kritérii pre interné analyzy
nad tdajovou zdkladiiou MS SR. Tym umozni zistovaf indikativne
informacie o konkrétnych exekuénych konaniach, zistovat, & uZ bol
na konkrétny subjekt nariadeny vykon exekicie podla Exekuéného
poriadku, ktory stdny exekitor bol povereny vykonanim exekdcie,
o akd vymahani povinnost sa jedna, kedy bola exek(cia nariadena,
¢ bol pravoplatne odlozeny vykon exekicie alebo zastaveny, atd.
CEEx nebude obsahovat vtejto faze Gdaje o exekiiciach (vikonoch
rozhodnuti) vedenych sudmi, orgdnmi $tatnej spravy a samospravy,
finanénymi orgdnmi, & zdravoinymi poistoviiami podla inych
predpisov ako podl'a Exekuéného poriadku.

Verzia LV.1%.

Uroven 4

elektronizicie

sluZby

Vyzadavana troven | 3 - s viznamnym zabezpedenim autentifikdcie,

autentifikicie

Notifikacia 2 - zasiela sa notifikacia o zacati a skonéeni konania,

o priebehu konania

Vyzadovanie platby | ,nie”

Gestor MS SR

Vstupné dokumenty

e Sudne registre pre exeku¢né agendy
s Metadata ESS

(parametre) . .. .
¢ Dynamicky formular alebo Ziadost 0 zmenu Gdajov v CEEx

Tvp vstupu elektronicky, listinne alebo ich kombinécie.
Vystupné Zobrazenie Udajov podta parametra
dokumenty . .
(parametre) Informativiy vypis z CEEx

Vystupy podpornych sluzieb neuvadzame.
Typ v¥stupu elekdronicky
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Voke

Nézovatribitn | Popis a typ atribiitn
Parameter, Parametre pre planované rozhodovacie eGov sluzby:
datum, hodnota,
zdroj hodnoty
Sti¢asna hodnota (2012);
frekvencia udelenia poverenia na vykonanie exekiicie (2010 — 2012):
474 000
frekvencia elektronickych podani v SR za rok 2012 — drazby v OV: 1106
Cielova hodnota (2016):
frekvencia elektronickych podanf (zapisov do CEEx z registrov sudov SR
v prislugnych agendach): 540 coo
Parametre, ditumy a hodnoty pre plinované prezentaéné eGov sluZby:
a Podet vipisov z CEEx (podl'a frekvencie vypisov OR SR):
Vychodiskova hodnota: o
Cielova hodnota. 10 000
Vztahy
Sluzby IS, zktorych | Sluzby IS, ktoré prispievaji k realizacii eGov sluzby:
pozostava eGov ¢ Podanie Ziadosti ozmenu zaznamu v Centrdlne] evidencii
sluzba (sluzba eGov exekilcii
zavisi na  tychto ¢ Vyhladanie a ziskanie informdcii z Centralnej evidencie
sluzbach IS) exekicii
Integracia ISVS:

m S5 - SM / ESS / Registre sudov
m  Register exekatorov
m IS Obchodny vestnik

Pristupové
komponenty

Ustredny portal verejnej spravy, vlastny portal alebo webové sidlo.

Pousivatel  sluZby

eGov

zahranicna institiicia verejnej spravy (G24A),
zamestnanci ingtitacie verejnej spravy (GzE),
obéan (G2(C),

ingtitdcia verejnej spravy (G2G),

podnikatel’ (G2B).

Zivotnd situdcia

Bo1 Podpora podnikania / 003 (Ind podpora, slobodny pristup k
informaciam, utajované skuto¢nosti a archivy)

Bos Podnikanie /026 Spravodlivy konkurenény boj

Co1 Obdan a $tat / 055 Sloboedny pristup k informéciam, utajované
skutoénosti, archivy; 059 Pravna ochrana
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Coz Financie / 071 DraZby , exekiicie

Agenda
spravy

verejnej | Aoo01658 Vykondvanie dohTadu nad ¢innostou komory a ¢innostou
exekatorov

.17

G:to  Poskvtovanie informiacii 2 univerzalneho bezpeéného aloziska sudov
(eSluzby univerzaineho bezpeiného aloziska sidov)
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Obrazok 8 Ciel’ovy stav pre poskytovanie sluzieb UBUS
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Zakladné tdaje

 Niizov atribfitu Popis a typ atribiitu
Nazov sluzby eGov Poskytovanie informacii z univerzilneho bhezpeéného
dloziska siudov (Sluzby univerzdlneho bezpeéného
uloziska siudov)
Kod sluzba_egov_<n>3
Popis Cielom sluzby je spristupiiovat ako oblanovi, ako aj
pracovnikom stdov dokumenty ESS, iidaje referenénych
registrov a pod. IS8 a MS SR za Glelom poskytovania
sluzieb spravuji mnoZstvo dokumentov, ktoré musia byt
hodnoverne a dlhodobo ulozené. Sluzba riesi pre obéana
pristup k spisom odsttipenych do dlhodobej registratiry
(Zivym aj nezivym spisom) — pre potreby skiimania
aStadia neaktivnych spisov. Sluzby dloziska buda
zalohovat vybavovanie agend eGov sluZieb RESS.
Verzia AW
Uroveil elektronizicie shuzby 4
VyZadovana aroven | 4
autentifikicie

Notifikicia o priebehu konania

1 - pri poskytnuti sluZby sa zasiela notifikdcia

Vyzadovanie platby Jnie”

Gestor MS SR

Vstupné dokumenty (parametre) | Parameter, formulére

Typ vstupu elektronicky

Vystupné dokumenty | Zobrazenie Gdajov podla parametra
(parametre)

Typ vystupu elektronicky

Vikony

Nézov atribiin Papis a typ atriblitu

datum, hodnota,
zdroj hodnoty

Parameter, Suéasn4 hodnota (2012):

Polet elektronicky uloZengych déveryhodnych pisomnosti stdov /
stdnych spisov: 0

Ciel'ova hodnota (2016):

Pocet elektronickych podani (uloZenych déveryhodnych pisomnosti
stdov): 1 500 000

* Metainformadny systém cfte kod k sluzbe nepridelil
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Vziahy

Sluzby IS, zktorych | Sluzby IS:
pozostava eGov m  Vyhladavanie zaznamov na zédklade popisnych tdajov
sluZba (sluzba eGov m  Vyhladavanie zdznamov na zéklade textového obsahu
zavisi na  tychto ® Podanie Ziadosti o poskytnutie v{pisu o ukontenych sudnych
sluzbach IS) pripadoch

a VyZiadanie popisnych idajov o zdzname

m  VyZiadanie doveryhodnej verzie zéznamu

m  VyZiadanie anonymizovanej verzie zaznamu

m  Vyziadanie iného derivatu zaznamu

» Citanie zAznamu &selnika

m Ziskanie zoznamu peloZiek &selnika

Integrécia s IS:

s ISS-SM/ESS

m IS Statistika

m IS V¥kaznictvo rezortu spravodlivosti

m IS ManaZérske vystupy a formulére

B Ostatné IS MS SR
Pristupové Ustredny portal verejnej spravy, vlastny portal alebo webové sidlo.
komponenty
Pousivatel  sluzby zahraniéna mét}tucla verejr}ej gpréxiy (G24A),
eGov zamestnanci institticie verejnej spravy (G2E),

obéan (G2C),
ingtiticia verejnej spravy (G2G),
podnikatel (G2B).

Zivotna situacia

Bo1 Podpora podnikania / 003 (Ind podpora, slobodny pristup k
informaciam, utajované skutoénosti a archivy)

Co1 Obéan a §tat / 055 Slobodny pristup k informéciam, utajované
skutonosti, archivy; 659 Pravna ochrana

Agenda verejnej

spravy

A0001642 Sprava a zabezpefovanie centridlneho informacného
systému stidov a inych informaénych systémov
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Priloha ¢. 2

Rozpocet
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatel'ov

essential data, s.r.o., Lazaretskd 12, 811 08 Bratislava, ICO: 46 934 600
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Zlozenie projektovych timov

Projektovy tim Zhotovitela:

Priloha ¢. 4

Meno Teleféon Mobilny teleféon E-mail
Fedor Hrndiar 02/4974 8648 0903/564 764 fedor.hrnciar@sk.ibm.com
Martin Sabo 02/4974 9903 0911/698 652 martin.sabo@sk.ibm.com
Dusan Slivka 02/4954 1966 0903/613 018 dusan.slivka@sk.ibm.com
Martin Hrndiar 02/4974 8638 0903/765 005 hrnciar@sk.ibm.com

Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefén Mobilny telefén E-mail
Tatiana Cinova 0911/411 144 latigng cinova@justice sk
Karol Janedek 02/563 53 233 karoljanecek@iustice sk
Vladimir Karaba 02/593 53 431 vladimir.karaba@iustice.sk
Jana Durecovi 02/593 53 440 jana.durecova@justice.sk
Tatiana Benkové 02/593 53 544 tatiapa.benkova@ustice.sk

Opravnena osoba Objednavatel’a na nahlasovanie vad v zmysle Prilohy €. 5

| Meno Telefon Mobilny telefén ~ E-mail

| Miroslav Gaboréik 02/59353244 jiroslav.gaboreik@justice sk
Miroslav Lehoczky | 02/59353540 miroslay lehoczky@jystice sk
Igor Palenkar 02/59353201 ipor.palenkar@justice sk
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Priloha ¢. 5

Uroven poskytovania zaruky

I. Urovne spracovania poZiadaviek (USP) na odstranenie vady (d’alej aj ako
»problém*):

Reakénd doba Zhotovitela na problém Objednivatela sa urfuje na zdklade prislusnej USP.
Zhotovitel’ poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy urovni. Cas sa vidy meria od
najblizsej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum tspe$ne zaznamena hlisenie
problému zo strany Objednéavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému BESSP alebo od momentu doruéenia hlasenia problému emailom Zhotovitelovi.

Uroven spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny s poéas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajicej vety sa do reakinej doby ani do doby neutralizdcie problému
nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizicie
problému

Kriticky problém 4 16

Zavazny problém 8 30

Nekriticky problém 24 62

II. Kategorizaeia vad

Kritickda vada - Je to poZiadavka Objednavatela na riefenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého IS ESS, ¢o znemoiiiuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho
podstatnej casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globédlne voéi
nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory
je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zavazna vada - Je to poZiadavka Objednavatela na riefenie problému, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov afunkeii IS ESS, o zdvainym spbsobom obmedzuje ich
pouZitie, pri¢om neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych &asti.
Za zdvainy sa povaZuje problém, kiory sa prejavije globdlne vodi nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako zavainy problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo mé trvaly charakter.
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Nekritické vada - Je to poziadavka Objednévatela na rieSenie problému Zhotovitelom, ktory
znemoZziuje pouZivanie funkcii SW komponentov IS ESS z hfadiska koncového pouzivatels,
pri¢om neobmedzuje pouzitic SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych
¢asti.

I1I. Reakéna doba

Reakdna doba je pre Zhotovitel'a stanoveny as, do ktorého zahdji preSetrenie nahlasenej vady
{po¢niic hlasenim Objednéavatela vo forme e-maily, na call centre alebo v zaevidovanim v ESSP).
Alternativou nahlisenia problému e-mailom je zaevidovanie problému priamo do systému
ESSP.

IV. Doba neutralizacie vady

Doba neutralizicie vady je pre Zhotovitel'a ¢as, do ktarého zabezpedi neutralizaciu nahlésenej
vady (pocnic hlasenim Objednévatela). Neutralizacia vady znamena obnovenie fungovania SW
komponentu tvoriaceho IS ESS ako celku alebo SW produktu 3. Strany, ktory je stfastou IS
ESS. Doba neutralizidcie vady zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby neutralizdcie vady sa
zapotitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizicie vady sa nezapocitava ¢as zdrzania
nespdsobeny Zhotovitelom a ¢as nasledného riegenia pri¢iny vady.

V. Nahlasovania vady

1. Opravnend osoba Objedndvatela (uvedend vprilohe & 4 tejto Zmluvy) nahlasi vadu
v informaénom systéme pre spravu vid na adrese Zhotovitela alebo e-mailom na adresu:
maint@sk.ibm.com a/alebo telefonicky v call centre Zhotovitela tejto Zmluvy. Opravnend
osoba Objednavatela nahlasuje vadu podla predchéadzajicej vety Zhotovitel'ovi aZ potom, ako
nebolo mozné vyriedit tato vadu vprvom stupni poverenou osobou Objednavatela.
Uskuto¢nif takéto hlisenie méze vylutne Opriavnena osoba Objednéavatela. V pripade
hlasenia e-mailom Zhotovitel' takéto hldsenie zaeviduje v systéme ESSP podla bodu 2 tohto
¢lanku Zmluvy. Tento informatny systém vygeneruje identifikaéné &islo poZiadavky.
Akékolvek budiica komunikicia medzi Zhotovitelom a Objednavatelom sa uskutoéfiuje
pouzitim priradeného identifikaéného ¢isla poziadavky.

2. ESSP je elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ,ESSP“), prostrednictvom
ktorého Zhotovitel a Objednévatel zabezpetuji evidenciu ainformécie o poZiadavkach na
odstranenie vad.

3. SluZbukonajiaci $pecialista Zhotovitela preveri poZiadavku azatne jej preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela. Komunikécia pracovaika Zhotovitela
prebieha priamo s Opravoenou osobou Objednéivatela. SluZbukonajicl Specialista
Zhotovitela oznami vysledok prefetrenia aodportfané riefenie Opravnenej osobe
Objedndvatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokradovat riesenie vady.

4. Vada bude rie$ena na zdklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objedndvatela a
Zhotovitela. Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych poZiadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Zhotovitela dokumentovatelnym spdsobom.,
Nahl4sené vady rieSia opravneni pracovnici Zhotovitela a Objednédvatela priamou
komunikaciou.

5. Po vykonani pric pracovnikom Zhotovitel'a v priestoroch Objedn4vatela potvrdi Opravnena
osoba Objednévatela ich vykonanie vo formuléri o poskytnuti sluZieb (Priloha &. 8), z ktorého
si ponechava képiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.
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6. Vietky vyrieSené poZiadavky Objednavatefa musia byf potvrdené pisomne vo formulari
o vyriedeni (Priloha &. 9), ktory Zhotovitel predlozi Objednavatel'ovi alebo ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kazdej poZziadavky bude potvrdené v rozsahu ich
rie§enia Opravnenou osobou Objednavatefa. Objednévatel je povinny potvrdif vyriefenie
kaZdej poziadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfa jej vyrieSenia. Plnohodnotnou
alternativou akceptécie riegenia je akceptovanie rie§enia poZiadavky priamo v systéme ESSP.
Vpripade, ak Objednévatel rieSenie poZiadavky neakceptuje, vrovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 8 tejto Zmluvy (akeeptaného protokoelu}, ktori
zadle Zhotovitel'ovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie
poZiadavky a ani nevznesie pripomienky k riefeniu poziadavky ani do 5 pracovnych dni od
ich vykonania, povazuje sa rieSenie poZiadavky za akceptované.

7. Ak je stiéasne riefena kritickd a niZsia firoven vady, doba neutralizicie zdvaznej a nekritickej
vady sa predlZuje o dobu rieSenia kritickej vady, maximalne vSak o dobu neutralizicie
kritickej vady. Doba neutralizacie kritickej vady nie je ovplyviiovana poétom otvorenych
kritickych vad.

V1. Uzatvaranie poziadaviek na odstranenie vad

1. Obidve strany povazuji poziadavku na odstranenie vady za uzavrett za tychto okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel poskytne Objednavatelovi rieenie, ktoré neutralizuje nahldsent vadu
a ktoré je konefné, éo Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha &.g) alebo potvrdi
akeepticiu v systéme ESSP

1.2 ak Zhotovitel na zaklade preSetrenia zistil a Objednédvatel'ovi oznamil, Ze:

a) vadu spdsobili chyby SW produktov 3. strdn, na ktoré sa nevztahuje povinnost
odstrafiovania vad,

b) vada vznikla nespravnym pouZivanim zo strany Objednévatela,

¢) vada vznikla nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS ESS vykonanon
Objednévatelom bez vedomia Zhotovitela,

d) vada vznikla znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho €asti, vratane dat,
spOsobenym napadnutim systému z vonku,

e) vada vznikla nedodrianim cdporiéanych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednédvatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,
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Priloha ¢. 6

Zoznam vietkych autorov autorskych diel

Jan Stankovi& (IBM Slovensko, spol. s r.o., ICO: 31 337 147)
Fedor Hrnd&ar (IBM Slovensko, spol. s r.0., ICO: 31 337 147)
Mario Finka (IBM Slovensko, spol. s t.0., ICO: 31 337 147)
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Priloha ¢. 7

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb, Obchodny zékonnik v zreni neskorsich predpisov

1. Objednavatel’
nazov organizacie:
sidlo:
zastipeny:

I1CO:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN:

(dTalej len ,,Objednavatel™)

2. Poskytovatel’:

nazov organizacie:
sidlo:

zapisany v registri:

zastlipeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:
osaba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

1CO:
DIC:

IC DPH:
IBAN:

(dalej len ,SLA") uzatvorena medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Vrobelova, vediica sluZzobného tiradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 D070 0014 4241

IBM Slovensko, spol. sr.0.
Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1,
oddiel Sro, vloZka ¢. 3897/B

Ing. Marian Bédi
Fedor Hrnéiar

Marta Szaboova

31337147

2020300337

SK 7020000405
SK1211000000002622002341
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(dalej len ,Poskytovatel)
(spolu dalej ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1. Zmlavné strany dfa (...) uzavreli Zmluvu na dodavku riefenia Informalného systému
Elektronické sluzby stdnictva (dalej len ,Zakladnd zmluva®). Zmluvné strany uzatvaraja tito
SL.A za delom Specifikicie podmienok a rozsahu poskytovania:

a) SluZieb prevadzkovej podpory,

b) Sluzieb adrzby,

¢) Udr¥ba SW komponentov 3. stran a HW,

d) Tné sluzby suvisiace sIS Objednavatela, mnapr. vybavovanie zmenovych pozZiadaviek
Objednéavatel'a v zmysle Prilohy €. 7 tejto SLA, ako aj sluzby podla pism. a}, b) a ¢) poskytované
nad ramec predplatenych sluZieb uvedenych v tejto SLA (dalej len ,,Ostatné sluzby*),

vo vztahu k IS Objednavatela.

Clanok 2

Definicie pojmov

1. Clovekohodina: je ziakladnd mernd jednotka fakturicie slufieb, za ktort sa povaZuje hodina
prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane ¢o i len zaCatej hodiny prace).

2. IS Objednavatela: Informaény systém Elektromické sluzby sidnictva zhotoveny na zéklade
Zakladnej zmluvy, ktory je predmetom sluZieb podla tejto SLA.

3.  Sluzby prevadzkovej podpory: Sluwiby prevadzkove] podpory mézu byt poskytované na zaklade
objednavky Objednavatela v rdznych variantoch uvedenych v Prilohe &. 6 a ttrovniach spracovania
poziadaviek (dalej len ,USP*) uvedenych v Prilohe &. 1. Ak rieSenie vzniknutého problému nie je
v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym poplatkom, prindle?i Poskytovatel'ovi
(ihrada za riefenie podla cennika pre Ostatné sluzby uvedeného v tejto SLA.

4. Sluzby Gdrzby (Maintenance): Zmeny a doplnky IS Objedndvatela, pri ktorych sa jedni o
upravy IS Objednévatela funkéného a prevadzkového charakteru, roz$inijtice moZnosti vyuzitia
tohto systému. Sluzby Gdrzby mozu byt poskytované v roznych variantoch uvedenych v Prilohe &. 6
podla objednivky Objednavatela.

5. HW infrastruktara: hardvérovd (HW) infragtruktira predstavuje sibor HW prostriedkov,
siefovych komponentov a ich siefovej konfiguracie,

6. HW komponent: pod pojmormn HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent.
Ide o HW sacasti ako serverovd infradtruktdra, zalohovacia infrastruktira, diskové pole,
smerovace, firewally, prepinade, zariadenia pre rozdel'ovanie zafaZe, zariadenia pre bezpeénost a to
pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

7. SW infrastrukttara: softvérovd (SW) infra$truktra predstavuje stbor SW komponentov 3.
stran, ktoré si instalované na HW prostriedkoch a vytvaraji prostredie pre fungovanie SW
komponentov 1S Objednéavatela.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.

SW komponent; pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvorena
samostatna ¢ast podporovaného IS Objednévatela, ktori moZno pouzivat nezavisle od ostatnych
komponentov, zahriiujicu SW infragtruktiru, na ktorej je prevadzkovand.

SW modul: pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatni cast SW
komponentu IS Objednéavatela, ktord moZno pouZivaf nezavisle od ostainjch modulov SW
komponentu.

Funkeia SW modulu: pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len funkeia™) sa rozumie
samostatnd funkcia SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS
Objednavatela.

SW komponent 3. strany: pod pojmom SW komponent 3. strany sa povaZuje SW komponent
ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské
prava (majetkové afalebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuji aj
subdodévatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jednd o komerény softvér beine predivany
subdedévatelom. V pripade, Ze subdodévatel vytvoril nové aplikaéné programové vybavenie
v ramei Zakladnej zmluvy alebo tejto SLA, toto sa nepovazuje za SW komponent 3. strany.

HW: pod pojmom HW sa rozumie akykol'vek hardvér dodany Poskytovatelom Objednavatelovi na
zaklade Zakladnej zmluvy.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran: pod pojmom Udr¥ba HW a SW komponentov 3.
strdn sa rozumie poskytovanie technicke] podpory, ktord zabezpefuje tretia strana, pri SW
komponentoch ako vykonéavatet autorskych prav, za pedmienok uréenych touto tretou stranou. Jej
predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpeéujicich odstratiovanie vad v HW, diele 3. strany
a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujiicich nové funkeie a/alebo poskytovanie nahradnych
dielov HW. Rozsah Udrzby jednotlivich SW komponentov 3. strdn a HW je uvedeny v prilohe &. 6
tejto SLA. Reakéné doby budd odsihlasené medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om vo formuléri
uvedenom v Prilohe &. 3.

Poziadavka: poZiadavka je kaZzda poZiadavka Objednavatela na poskytnutie sluZieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hldseny stav, kiory znemoiifiuje pouZivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednavatela (vratane
SW komponentov 3. strdn a HW), je vaZnym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumenticii.

Konzultacia: konzulticia je Objednivatelom vyziadanid odbornd dinnost Specialistov
Poskytovatela, ktord sa tyka rieSenia. Na poskytovanie konzultacil sa nevztahuje reakén4 doba ani
doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Orazka: otizka je poZiadavka Objedndvatela na poskyinutie informacii Poskytovatelom, pricom
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informdcii sa nevzfahuje reakénd doba ani doba
neutralizacie stanovend touto SLA.

Reakéni doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahiji presetrenie
nahldseného problému podnic hlasenim Objednavatel'a vo forme e-mailu. Alternativou nahlisenia
problému e-mailom je nahldsenie problému prostrednictvom call centra, resp. zaevidovanie
problému priamo do systému ESSP, ktorého bliz$i popis, adresa afunkcionalita st popisané
v Prilohe ¢, 4. Reakéna doba zivisi od USP a typu problému podla Prilohy €. 1 a &. 6 tejto SLA.

Kriticky problém: poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vipadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu, ¢o
znemoZniuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém,
ktory sa prejavuje globédlne vodi nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto SLA.
Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.
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20,

21,

22,

23.

24.

25.

Zavazny problém: poziadavka Objednivatela na rie$enie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, o zavainym spésobom obmedzuje ich
pouZitie, pri¢om neobmedzuje pouZitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu ako
celku alebo jeho podstatnych €astl. Za zavazny sa povaZuje probiém, ktory sa prejavuje globdlne
vodi nezastupitelnej skupine pouzivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo m trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoziiuje
pouzivanie funkcil SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentov z hl'adiska koncového
pouzivatela, pri¢om neobmedzuje pouzitie SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu
alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizacie problému: doba neutralizicie problému je pre Poskytovatela éas, do
ktorého zabezpeli neutralizdciu nahlaseného problému (poéntc hlasenim Objednavatela).
Neutralizdcia problému znamené obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku
alebo SW komponentu 3. strany, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu poZiadavky. Do doby neutralizicie problému sa
zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa nezapoéitava ¢as zdrzania
nespdsobeny Poskytovatel'om a ¢as nasledného riedenia pri¢iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek: elekironicky svstém pre spravu poziadaviek
(dalej len ,ESSP) je informadny systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednévatel
zabezpetuji evidenciu a informécie o poZiadavkéch.

Reaktivna sprava o odstranovani problémov: kvartalna sprava obsahujica zoznam vietkych
problémov, ktoré sa vyskytli v posudzovanom kvartdli, popis ich riefenia a pripadne aj navrh
opatreni na predchadzanie problémov do budicnosti. Poskytovatel predkladd Reaktivnu spravu
o odstrafiovani problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skonéeni prislusného kvartélua.
O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje Objednévatel’ ako o novej poziadavke v silade
s touto SLA.

Opravnena osoba Objednavatela: osoba uréend v Prilohe & 8 tejto SLA, ktord je opravnend
nahlasovat, riesit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spésobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poZiadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Clanok 3
Predmet SLA

1. Poskytovatel sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu:

1.1 SluZieb prevadzkove] podpory vo variante a v USP v zmysle objednavky Objednavatela podla ¢l.
4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.

1.2 Sluzieb udrzby na zaklade objednavky Objednavatela podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA.

1.3 Ostatné sluzby podla ¢l. 4 bod 3 tejto SLA.

Sluzba ,Udrzba SW komponentov 3. stran a HW* nebude poskytovand v rdmci plnenia predmetu

tejto SLA. Ustanovenia SLA upravujlice podmienky poskytovania tejto sluzby nenadobudajia/

nenadobudnt platnost ani G¢innost v zmysle ¢l. 13 bod 2. SLA.

2. Ostatné sluzby podla bodu 1.3 tohto élanku SLA Objednévatel osobitne objedné od Poskytovatela

a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluzieb uvedeného v tejto SLA ako cennik
pre Ostatné sluzby.

3. V pripade, ak Poskytovatel doda Objednavatelovi na zéklade tejto SLA akékolvek dielo, poskytuje

Objednavatelovi na toto dielo rovnakia zaruku, ako poskytol na dielo rovnakého charakteru (resp.
obdobného) vZakladnej zmluve. Ustanovenia Zékladnej zmluvy tykajice sa zaruky
(vrédtane odstrafiovania vad vzaruénej dobe) sa primerane vztahuji aj na prava a povinuosti
Zmluvnych stran vo vzfahu k zaruke na dielo dodané podFa SLA.

Strana: 103 / 133



Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby (Vol'ba variantu vratane USP)

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel pontka Objedndvatelovi 12 variantov poskytovania SluZieb prevadzkovej
podpory a ich rézne USP v spojeni s réznymi variantmi poskytovania Sluzieb ddrzby, ktoré st
$pecifikované v Prilohe €. 6 tejto SLA, tj. spolu je 12 variantov poskytovania uvedenych
gluzieb. Objednavatel si na zaklade vlasiného uvaZenia moze kaZzdy Stvrfrok trvania tejto SLA
vybrat pre IS Objedndvatela variant Sluzieb prevadzkovej podpory a USP a Sluzieb udrzby
podla Prilohy &. 6 tejto SLA tak, Ze odosle Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie SluZieb
prevadzkove] podpory a Slu¥ieb adriby, vktore] uvedie okrem zikladnych vSeobecnych
naleZitosti objednavky aj volbu variantu podlfa Prilchy ¢ 6. Objednavatel zasle
Poskytovatelovi prvia objednavku podla predchadzajicej vety najneskér 14 kalendarnych dni
pred zacatim poskytovania SluZieb prevadzkovej podpory a SluZieb adrzby.

Objednavka Objednavatela podla predchadzajiicej vety sa povazuje za akceptovana dilom
dorucenia Poskytovatelovi. Poskytovatel odogle Objednavatelovi potvrdenie o doruéeni
objednavky bez zbytocného odkladu po jej obdrzani. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem
zmenif variant sluZieb podla Prilohy €. 6, zasle najneskér 40 kalendarnych dni pred skonéenim
prislugného &tvrtroku podla bodu 1.1. tohto &lanku SLA Poskytovatelovi objednivku na
poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory a SluZieb tdrzby v novom variante. Novy variant
poskytovania Sluzieb previdzkovej podpory a SluZieb tdrzby nadobtda téinnost uplynutim
platnosti posledného zvoleného variantu poskytovania tychto sluzieb, t.j. kvartélu, v ktorom
bola Poskytovatel'ovi dornéena objednavka na novy variant podla Prilohy €. 6.

V pripade, ak Objednavatel nezale Poskytovatelovi novii objednavku na novy variant podla
bodu 1.2 tohto élanku, predlZuje sa automaticky platnosf posledného zvoleného variantu podla
tohta élanku SLA.

2. Objednavka Udriby HW a SW komponentov 3. stran

2.1

2.2

Objednavatel zasle Poskytovatelovi objedndvku na Udribu SW komponentov 3. stran
uvedenych v Prilohe & 6 najneskdr 40 kalendarnych dni pred zadatim poskytovania Udriby
SW komponentu 3. strany podla ¢l. 13 bod 2 tejto SLA na dobu 12 mesiacov. Podmienky
vyuZivania SW komponentov 3. stran, na ktoré sa vzfahuje objednand Udriba SW
komponentov 3. str4n urcuje prisludny vyrobca SW komponentu 3. strdn. Objednévatel je
nasledne najneskér 40 kalendarnych dni pred vyroéim poskytovania Udrzby SW komponentov
3. stran opravneny zaslaf novl objedndvku snovym zoznamom udrZiavanych SW
komponentov 3. strdn. V pripade, Ze si v niektorom obdobi Objednivatel’ neobjedna ddrzbu
uréitého SW komponentu 3. strany, nie je moZné v daldom obdobi uZ objednaf tidrZzbu daného
SW komponentu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe €. 6. Za vyrodie sa povaZuje uplynutie
kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zadatia poskytovania sluzby Gdriby SW komponentu 3.
strany podla €l. 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie ohjednavky
bez zbytoéného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednévky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Objednavatel zagle Poskytovatelovi objedndvku na Udrzbu HW uvedent v Prilohe &. 6
najneskér 40 kalenddrnych dni pred zatatim poskytovania Udrzby HW podla &l. 13 bod 2 tejto
SLA. Podmienky vyuZivania HW, na ktoré sa vzfahuje objednana Udrfba HW uréuje prisluény
virobca HW. Objednavatel je nasledne najneskér 40 kalendirnych dni pred vyrofim
poskytovania Udriby HW oprédvneny zaslaf novi objednidvku snovym zoznamom
udrziavanych HW. V pripade, %e si v niektorom obdobi Objednavatel neobjedna ddribu
urditého HW, nie je moZné v d'al§om obdobi uz objednat ddrzbu daného HW v cene uvedenej
v Prilohe &. 6. Za vyrodie sa povaZuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od zadatia
poskytovania sluzby Udrzby HW podla &. 13 bod 2 tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
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2.3

Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej dorudeni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednivky sa nepovaZzuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel’ sa bez zbytotného odkladu a v zdvislosti od aktuélne platnej USP prislusného
vyrobcu HW a SW komponentu 3. strany pisomne vyjadri k objednévke Objednavatela tak, Ze
ju akeceptuje, ak obsahuje vSetky podmlenky poskytnuna sluzby, odmietne, odosle
Objednéavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vz4djomné rokovania alebo konzulticie za
tfelom dohody Zmluvnych strin na podmienkach realizdcie poZiadavky  obsiahnutej
v objednavke tak, aby bolo mozné zaéat poskytovaf objednant sluzbu odo diia uvedeného v ¢l
13 bod 2 SLA a prvého dia kazdého daldieho roka, pre ktory Objednavatel objedna tito siuzbu.

3. Objednavka Ostainych sluZieb

3.1

3.2

V pripade Ostatnych sluZieb Objednéavatel zada Poskytovatel'ovi objednavku na ich poskytnutie
a Poskytovatel na poZadované sluby alebo doddvky poskytne Objednavatelovi ponuku.
Objednavatel’ pisomne akceptuje ponuku alebo sa s Poskytovatelom pisomne dohodne na
podmienkach poskytnutia pozadovanej sluzby podla tejto SLA.

Bod 3.1 tohto élanku SLA sa nevzfahuje na sluiby podla ¢l. 1 bod 1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA
poskytované nad rdmec predplatenych sluZieb. Sluzby podl'a predchadzajicej vety sa poskytujt
na zéklade poziadavky Objednéavatela zadanej podla ¢l. 7 tejto SLA.

Clanok 5

Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatel’a, ak nie je dohodnuté, Ze mé#u byf poskytované aj
formou dialkového pristupu pedla ¢l. 10 bod 3 tejto SLA. Poskytovatel poskytuje Sluzby
prevadzkovej podpory v ¢ase urenom podla Prilohy ¢. 6 tejto SLA a Sluzby Gdriby v ¢ase osobitne
dohodnutomn medz Zmluvnymi stranami. Poskytovatel méZe na pisomnd Ziadost Objednéavatela
poskytnat Sluzby prevddzkovej podpory aj mime ¢asu uvedeného v predchadzajiacej vete, aviak za
takito ¢innost si bude Gétovat dvojnasobok odpracovanych hodin.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tidrzby:

1.1

1.2

L3

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory a ceny za Sluzby idrZby v rozsahu tejto SLA uhradza
Objednavatel’ Poskytovatelovi jednym pausalnym poplatkom vo viske uréenej v Prilohe &. 6
(dalej len ,Poplatok za SPP a SU“). K vyslednej sume podla predchédzajlicej vety bude
pripoéitand DPH podla platnych pravnych predpisov. Poplatok za SPP a SU Poskytovatel
fakturuje Objednavatelovi kvartalne, po uplynuti daného kvartalu. Faktara je splatni v lehote
30 dni od jej doruéenia Objednéavatelovi.

Objednavatel’ je opravneny poZiadat o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory aj nad ramec
objednanej USP. Sluzby podla tohto bodu sa fakturujii kvartdlne po uplynuti daného kvartalu
spolu s Poplatkom za SPP a SU podla bodu 1.1 tohto élanku alebo samostatne, vo vi¥ke uréenej
pre vybavovanie tychto sluZieb podla cennika v zmysle Prilohy €. 6 tejto SLA

Cena ShuZby prevadzkovej podpory je uréend podla rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 6 tejto SLA.
V pripade, ak ddjde k rozdireniu IS Objednavatela nasadenim novych SW modulov s novou
alebo rozirenou funkcionalitou, od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
akceptacii prislugného SW modulu zo strany Objednévatela, bude dopad do rozsahu
poskytovania Sluzieb prevadzkovej podpory aich ceny predmetom vzdjomnej dohody
zmluvnych strdn. Vpripade, ak rozSirenie IS Objednavatela vykond ind osoba ako
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1.4

Poskytovatel, Zmiuvné strany sa osobitne dohodni na zmene tejto SLA v salade s platnymi
pravonymi predpismi.

V pripade vyterpania predplatenych Sluzieb tdrzby sa d'aldie sluzby ddrzby povazujii za Ostané
sluzby a fakturuju sa kvartalne, po uplynuti daného kvartalu, spolu s Poplatkom za SPP a SU
podla bodu 1.1 tohto élanku alebo samostatne, vo vyske urdenej pre vybavovanie Ostatnych
sluzieb, podl'a cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA.

2. Udrzba SW komponentov 3. stran a HW

24

Ceny za Udrsbu SW komponentov 3. stran a HW v rozsahu tejto SLA uhradza Objednéavatel
Poskytovatel'ovi vo vyske urdenej podla rozsahu objednavky Objedndvatela aceny sluZby
uvedenej v Prilohe &. 6.

2.2 Poskytovatel fakturuje Objednavatel'ovi cenu Udrzby SW komponentov 3. stran a HW pred

poskytnutim kaZdej tejto sluzby Objednavatefovi. Kvyslednej pauSilnej sume podla
predchadzajiicej vety bude pripoditand DPH podla platnjch pravnych predpisov. Faktira je
splatnd v lehote 30 dnf od jej dorucenia Objednévatelovi.

3. Ostatné sluzby

3.1

3.2

Ceny za Ostatné sluzby méze Poskytovatel fakturovat az po:

a) potvrdeni poskytnutia sluzby podla €l. 7 bod 5 tejto SLA, ak sa jedné o sluzby podla ¢l. 1 bod
1 pism. a), b) a ¢) tejto SLA poskytované nad rdmec predplatenych sluzieb uvedenych v tejto
SLA,

b) na zaklade podpisaného Formulara o poskytnuti sluZieb (Priloha ¢. 2 tejto SLA) v pripade
inych sluzieb podla €l. 1 bod 1 pism. d) tejto SLA.

Ceny za Ostatné sluzby Poskytovatel fakturuje vo vyske urdenej pre vybavovanie Ostatnych

sluzieb podla cennika v zmysle Prilohy ¢. 6 tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodna inak

alebo ak nie je vtejto SLA uvedené inak. Faktdra je splatnd vlehote 30 dni od jej dorudéenia

Objednévatel'ovi.

4. Platobné podmienky

4.1

4.3

4.4

4.5

4.6

Cena je stanovena podlia § 3 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z.z,
o cenéch v zneni neskorsich predpisov a vyhldgky Ministerstva financii Slovenskej republiky &.
87/1006 Z. z., kiorou sa vykoniva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky &. 18/1006 Z.z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Cena za plnenie zahtna véetky naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu plnenia podta
tejto SLA na jednotlivé miesta, vratane dopravy na miesta plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym prikazom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platha bude realizovana na zéklade faktiry, ktortt Poskytovatel
vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia predmetu SLA v silade s touto SLA, ak
tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktary buda podpisané Pracovné vikazy o vykonanych
sluzbéch (Priloha &. 5) a pri tovaroch dodacie listy, okrem faktiry za Udrzbu SW komponentov
3. stran a HW.,

Fakttra musi obsahovat vietky néaleZitosti dafiového dokladu podla zdkona €. 222/2004 Z. z.
odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov azdkona & 431/2002 Z. z.
o Gétovnictve vzneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie fakttry zodpovedsd v
plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, véetky naleZzitosti datiového
dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poditani,
Objednavatel mé pravo vratif ju Poskytovatelovi v lehote splainosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takomto pripade sa ukondi
pdvodna lehota splatnosti a novd 30 dhova lehota splatnosti zatne plynif doruéenim
doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.
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Clanok 7

Postup pri rieSeni problémov/poziadaviek

Opravnend osoba Objednavatela nahlasi problém/poZiadavku v systéme ESSP na adrese
Zhotovitela alebo e-mailom na adresu: maint@sk.ibm.com a/alebo telefonicky v call centre
Poskytovatel'a podla Prilohy ¢. 4 Opravnena osoba Objednavatela nahlasuje problém podla
predchidzajicej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesif tento problém
v prvom stupni Opravnenou osobou Objednévatela. Uskutoénit takéto hlasenie méze vyluéne
Opravnena osoba Objednédvatela uvedeni vtejto SLA. V pripade hlisenia e-mailom alebo
prostrednictvom call cenira Poskytovatel takéto hlisenie zaeviduje vsystéme ESSP. Tento
informadény systém vygeneruje identifikaéné &islo poZiadavky/problému. Akakolvek budaca
komunikécia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoéfiuje pouzitim priradeného
identifika¢ného &sla poZiadavky/problému.

Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a zaéne ich preSetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravnent oscbu Objednavatela. Komunikdcia pracovnika
Poskytovatela prebieha priamo sOpravnenou osobou Objednivatela. Sluzbukonajtei
gpecialista Poskytovatela oznidmi vysledok preSetrenia a odporiéané riefenie Opravnenej
osobe Objednéavatela. Na zaklade vysledkov predetrenia bude pokraéovat rieSenie problému.
Problém bude rieSeny na zaklade priority urfenej dohodou Opriavnenej esoby Objednavatel’a a
Poskytovatela. Opravnend osoba Objednavatela mé pravo zmenif poradie priorit riesenia
otvorenych problémov/poZiadaviek po dohode sopravnenym zastupcom zo strany
Poskytovatela dokumentovateInym spésobom. Nahlasené problémy riesia opravnené osoby
Poskytovatela a Opravneni osoba Objednavatela priamou komunikéaciou.

Po vykonani priac podpory (aj é&iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela potvrdi Opravnend osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluzieb (Priloha &. 2), zktorého si ponechava képiu alebo potvrdi poskytnutie .
sluzieb v dohodnutom systéme ESSP,

Véetky vyrieSené poZiadavky /problémy Objednédvatela musia byf potvrdené pisomne vo
formulari o vyrie§eni (Priloha é. 3), ktory Poskytovatel predlozi Objednavatelovi alebo ich
vyriesenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Spluenie kazdej poziadavky/problému bude
potvrdené v rozsahu ich rie$enia Opravnenou osobou Objednavatela. Objednévatel je povinny
potvrdit vyrieSenie kazdej poZziadavky/problému najneskér do 5 pracovnych dni odo dita jej
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akcepticie rieSenia je akeeptovanie rieenia
poZiadavky/problému priamo vsystéme ESSP. Vopripade, ak Objednavatel riedenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do
Prilohy & 2 tejto SLA (akceptaéného protokolu), ktori zagle Poskytovatelovi alebo priamo do
systému ESSP. Ak Objednavatel bezddvodne neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému
a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za akceptované.

Ak je shlasne rieSena kritickd aniZ8ia troven problému, doba neutralizacie zavainého
a nekritického problému sa predlZzuje o dobu riefenia kritického problému, maximéilne vak
o dobu neutralizdcie kritického problému definovaného prislu$nou USP podla Prilohy &. 1.
Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovani poétom otvorenych kritickych
problémov.
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Clanok 8

Uzatvaranie problémov

1. Obidve strany povaZuji problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:
1.1 ak Poskytovatel poskyine Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny problém
a ktoré je koneéné, éo Objednévatel’ potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo potvrd{ akceptaciu
v systéme ESSP.
1.2 ak Poskytovatel na zdklade presetrenia zistil a Objednévatelovi oznamil, Ze:
a) problém spdsobili chyby SW komponentov 3. stran, na ktoré sa tito SLA nevzfahuje,
b) problém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednéavatela,
¢) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikacion HW infrastruktary, HW
komponentov, SW infradtruktiry alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez
vedomia Poskytovatel’a,
d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Gasti, vratane dat,
sposobenym napadnutim systému z vonku,
e) problém vznikol nedodrzanim odporafanych postupov Objednivatelom, uvedenych v
prevadzkovej dokumenticii dodanej Objednévatel'ovi,
f) riefenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni nedohodli.

Clanok 9

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

. Poskytovatel poskytuje informacie vSetkym Opriavnenym osobdm Objednavatel’a aj prostrednictvom
on-line pristupu do informaéného systému — ESSP, . Poskytovatel poskytne Opravnenym osobiam
Objednavatela pristup do systému ESSP, vktorom budd zaznamenané informécie uréené pre
Opravnené osoby Objednéavatela.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednévatelovi mesadne ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach” podla Prilohy €. 5 v termine do 5. pracovného dna nasledujiiceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze vramei riefenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo upravengd SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovant funkcionalitu nepoZadovant Objednavatel'om,
ktora nie je potrebna pre zabezpedenie funkénosti SW kompaonentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zéklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udelyje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok a v rovnakom rozsahu,
ako je uvedené v Zdkladnej zmluve, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodntt
inak.

. Poskytovatel' je povinny predkladat Objednévatelovi pisomné Reakiivne spravy o odstrafiovani
problémov najneskér do 10 kalendarnych dni po skonéeni prisluéného kvartalu, za ktory sa sprava
vyhotovije.
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Clanok 10

Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vietky poZiadavky/problémy postupom podla

tejto SLA.

. Objednéavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat

mu sadinnost.

. Objednavatel je zodpovedny za zabezpelenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov apouzitia vietkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ddely poskytnutia sluzby a ktoré ma Objednévatel k dispozicii,

c¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zisahy vsulade
s platnymi internymi predpismi. Dialkovy pristup méze byf vykonavany vyhradne z primarneho
alebo sekundarneho datového centra (dalej lem ,DCY). Pri pristupe z¢ sekundirneho DC
smerom k primarnemu DC je okrem beZného autentifikaéného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikaény predmet) potrebné potvrdift Opravnenou osobou Objednavatela pristup
k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. KaZdy takyto pristup bude logovany
vratane vietkych vykonanych aktivit. Oprivnena osoba Objedndvatela bude mat moZnost on-
line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto
aktivity prerudit (pozastavit).

. Objednéavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaju sa

poZiadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich Poskytovatel,

. Objedndvatel’ je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych

sluzbach® podla Prilohy ¢. 5 dorudeny Poskytovatefom alebo dorudif Poskytovatelovi pisomné

zdévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnat

sposob ich napravy. Vopripade, ak Objednavatel bezdSvodne nespini povinnost uvedenu

v predchéidzajicej vete, na uvedeny vykaz sa hl'adf, ako keby bol podpisany Objednévatelom.

Clanok 11
Sankcie, zodpovednost za $kodu

. Ak je Poskytovatel vomeskani sakymkolvek plnenim podfa SLA, je Objednéavatel opréavneny
poZadovat za kaZdy, aj zacaty denl omeskania zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z ceny mesaténého
pausilneho poplatku, ak ide o sluzby hradené pausalnym poplatkom; v ostatngch pripadoch z ceny
plnenia v omeskani, najviac vSak do vysky 10% zceny kvartilneho poplatku bez DPH za
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy platného v ¢ase zacatia omeskania.

. V pripade omegkania Objednavatela s thradou riadne vyhotovenej faktiry, Poskytovatel je
opravneny uplatnif voéi Objednavatel'ovi tirck z omeskania vo viske 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy,
aj zalaty den omeskania.

. Ak jedna zo Zmluvnych strian spdsobi akiikolvek kodu druhej zmluvnej strane v désledku porusenia
povinnosti vyplavajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa bude spravovat podla véeobecnych
ustanoveni ¢ zodpovenosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskoriich predpisov. Objednivatel’ vyhlasuje, Ze s prihliadnutim na skutoénosti,
ktoré v Case uzatvarania Zmluvy pozna, resp. musi poznaf predvida ako moZni $kodu sumu vo vigke
najviac 4-nésobku kvartalneho poplatku bez DPH za poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy
platného v ¢ase vzniku $kody.
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Clanok 12
Spésoby ukoncéenia SLA

Tito SLA je moZné ukonéit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstipenim.

Qd tejto SLA moZno odstapif iba v pripadoch a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku SLA.

Objednéavatel je opravneny odstiipit od SLA, pokial Poskytovatel:

a) podstatne porusil svoju povinnost vyplyvajiicu z tejto SLA,

b) v ostatnych pripadoch porufenia povinnosti podla SLA, pcokial! nevykonal ndpravu ani
v primeranej lehote, ktord mu poskytol Objednavatel alebo ak sa jednd o opakované porusenie
povinnosti, hoci ho Objednavatel uz pisornne upozornil na tento nedostatok alebo pisomne vyzval
na jeho odstranenie.

Za podstatné porufenie povinnosti Poskytovatel'a sa povazuje najma opakované nedodrzanie doby
neutralizicie kritického problému a zdvaZného problému.

. Odstfipenie od SLA sa netyka autorskych prav k dielu, ktoré zostavaji zachované.

Poskytovatel je opravneny odstipif od SLA, ak Objednavatel:

a) bude v omegkani s poskytnutim potrebnej si¢innosti podla tejto SLA a tato sidinnost neposkytne
ani v dodatodnej lehote poskytnutej Poskytovatelom v dl¥ke najmenej 30 dni,

b) sa opakovane omegké s Gthradou splatnych faktar o viac ako 15 dni odo dria splatnosti faktiry.

. Odsttpenie od SLA musi mat pisomut formu, musi v iom byf uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna

strana od SLA odstupuje.

Objednévatel je oprdvneny odstipit od SLA aj vnasledujicich pripadoch ato bud v celom jej

rozsahu alebo ¢iastoéne a to aj bez vizvy na dodatoéné splnenie zaviazkov v pripade:

a) vyhlasenie konkurzu na Poskytovatel'a alebo povolenie re§trukturalizacie Poskytovatela,

b} vstup Poskytovatela do likvidacie,

c) zatatie exekuéného konania proti Poskytovatel'ovi,

d) ak komukolvek, kto je stiastou organizicie Objednavatela alebo akémukol'vek podriadenému &
zastupcovi Objednavatela poniikne alebo da aplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny alebo
zastupcea,

e) ak dbjde k ukonéeniu Zikladnej zmluvy akimkolvek inym spdsobom, ako jej splnenim (vratane
odstapenia od Zékladnej zmluvy ktoroukolvek stranou).

. Odstpenie od SLA nema vplyv na pravo odstupujicej Zmluvnej strany doméhaf sa ndhrady za

véetky nim vynaloZené naklady, Skodu, troky a sankeie, ktoré mu vyplyna z nesplnenych zavizkov,
ak nie je uvedeneé inak.

. Pri odstipeni od SLA zakéhokolvek dovodu ktoroukolvek Zmluvnou stranou Objednavatel

pisomne oznami Zhotovitelovi, ktoré plnenia si Zmluvné strany navzijom vratia. Poskytovatel je
povinny poskytnat Objednévatelovi plnenie uréené Objednéavatelom podla predchadzajice] vety
a plnenie, ktoré je povinny vratit, do 15 dnf od (é¢innosti odstipenia od SLA.

Poskytovatel pre pripad odstipenia udel'uje Objednavatelovi licenciu s néleZitostami uvedenymi
v Zakladnej zmluve ku vietkim dielam, ktoré vytveril alebo zabezpedil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednavatelovi, resp. budi odovzdané na zéklade tejto SLA, a boli riadne zaplatené,
pokial’ Objednavatel neziskal tieto licencie inym sposobom. Zaroveit sa zavizuje v pripade pisomnej
Ziadosti Objednavatel'a a za podmienok uvedenych v tejto SLA zabezpedif licencie k dielam tretich
stran, kioré sa tykaji odovzdanej éasti poskytnutého plnenia.
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Clanok 13

Zavereéné ustanovenia

. Tato SLA sa uzatvara na dobu urdit do 31.12.2018.

2, Tato SLA nadobida platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran

audinnost diiom odovzdania IS Objednavatela podla Zakladnej zmluvy, najskor véak diiom
nasledujiicim po dni jej zverejmenia vzmysle bodu 3. tohte &lanku SLA. SluZzby prevadzkovej
podpory viak bude Poskytovatel poskytovat aZ od uplynutia zaruénej doby IS Objednévatel'a (okrem
HW a SW komponentov 3. stran) podla Zakladnej zmluvy. Sluzby UdrZby SW komponentov g. stran
a HW bude Poskytovatel' poskytovat aZ od uplynutia zaruénej doby osobitne HW a osobitne SW
komponentov 3. strdn podla Zakladnej zmluvy.

. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § sa zakona ¢. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom
pristupe kinforméciam aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécif)
v platnem zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a siihlasia, Ze tto SLA vratane véetkych jej stéasti
a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.
Zvergjnenie SLA sa nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformécie
oznalené v tejto SLA ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuji za
déverné.

. Vietky zmeny tejto SLA moZno vykonaf viluéne dcohodou vo forme odislovanych pisormnych
dodatkov k tejto SLA, podpisanych zdstupeami oboch Zmiuvnych stran.

. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie s upravené v tejto SLA, sa riadia Ziakladnou zmluvou a
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stivisiacimi ostatnymi véeobecne zdviznymi
predpismi v poradi uvedenom v tejto vete.

. Tato SLA je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktoryeh Objednavatel’ obdrii
4 ($tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.

. Neoddelitelnou stitastou tejto SLA st naslednjice prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Zoznam drovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha &. 2: Formular o poskytnut{ sluzieb,

¢) Priloha €. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,

d} Priloha €. 4: Systém ESSP,

e) Priloha &. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

f) Priloha &. 6: Specifikacia sluZieb a Cennik,

g) Priloha &. 7: Vzor Navrhu na zmenu,

h) Prilcha &. 8: Nahlasovanie problémov a Opravnené osoby Zmluvnych stran,

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tto SLA preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
SLA zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisujil.

V Bratislave dia ....oooovvivvie i V Bratislave (6 4 - AT
JUDr. lubomira Vrobelova, Ing. Marian Bédi
vediica sluzobného tradu konatel

Strana: 111 / 133



Priloha €. 1
Zoznam Grovni spracovania poZiadaviek

Reakénd doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa uréuje na zéklade
prisluéneg USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkove] podpory pre tieto typy
trovni. Cas sa vidy meria od najbliZSej pracovnej hodiny od momentu, ked call
centrum uspesne zaznamena hldsenie problému zo strany Objednavatela, alebo od
momentu, kedy je problém zaznamenany do systému ESSP alebo od momentu
dorucdenia hldsenia problému emailom Poskytovatel'ovi.

Uroveii spracovania poZiadaviek zakladna:

Pracovné hodiny st podas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapoéitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 16

Zavainy problém 8 32

Nekriticky problém 24 62

Uroveii spracovania poziadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st podas pracovnych dnf <8:00; 20:00> (5x12), Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie problému nezapoéitava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizécie 1
problému

Kriticky problém 4 8

Z&vasny problém 8 16

Nekriticky problém 24 32

Uroven spracovania poziadaviek Vysoka:

Pracovné hodiny st nepretriite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavainy problém 8 16

Nekriticky problém 24 32
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Priloha ¢. 2
Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as

zabezpecil/-a

Cas pripravy sluzby:
Celkom v ¢lh:

Z toho
predplatenych:

¢lh v ramci

Sluzba vykonand v priestoroch Objednédvatela:  Ano

[1  Nie[]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:
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Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Za Objedndvatefa: ...

Podpis: = et

Interné poznamky Poskytovaterla:
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Priloha &. 3
Formuldr o nahldseni a vyrieSeni
problému/poziadavky

ID Objednavatel’ Poskytovatel
Ministerstve spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
creartnr e F F
Typ: Kriticky problém [] Vazny problém [}

Nekriticky problém [ | In4 poZiadavka [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/pozZiadavky:

Pocet odpracovanych &lh: Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka

ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi Objednavatela zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Za Objednavaterla:

Podpis:

Datum a éas podpisu:
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Priloha ¢. 4

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Systém ESSP

Vady identifikované po¢as UAT Sluzieb alebo pocas prevadzky Systémov zasiela
opraviena osoba Objednavatela elektronicky na nasledovni emailovil adresu:
servis@sk.ibm.com alebo maint@sk.ibm.com.

Mimo pracovnych dni a v pracovnych diioch v &ase od 18:00 do 08:00 hod. je
Objednavatel’ povinny nahlasit’ Servisné hlasenia aj telefonicky v ziujme
minimalizacie rizika nedostupnosti mailove] komunikacie na ¢&islo: 00421 2 4974
8888

Evidencia identifikovanej Vady mé obsahovat’ nasledovné ddaje (pokial to stav
Systému a povaha Vady umoziiuje):

a) jednoznaény identifikator Vady

b) kategoria Vady

c) lokalizacia — prostredie, v ktorom bola Vada identifikovana, v pripade
HW Vady uviest’ model a sériové ¢islo HW

d) ¢o najpodrobnejsi popis Vady

e} ¢o najpodrobnejsi popis krokov, ktoré viedli k vyvolaniu Vady

f) sadu dat, nad ktorymi bola Vada identifikovana

2) snimky obrazoviek v pripade, Ze sa Vada tyka uZivatel'ského rozhrania
h) d’alsie informacie, ktoré by mohli byt pouZité pri analyze Vady.

V pripade softvérovej Vady je poZadované vyplnit' Identifikacny harok pre SW
problém a doruéit’ na dispederské stredisko Poskytovatela na vysdie uvedenu
kontaktnil e-mailovi adresu v pripade nedostupnosti e-mailu.

Poskytovatel’ pre lep8iu identifikdciu Vady mdZe poziadat’ o dodanie dodato¢nych
podkladov. V pripade, Ze Vadu nie je moZné identifikovat’ na zdklade dodanych
podkladov, na ich analyzu wvo vyvojovom prostredi Poskytovatela, méZe
Objednavatel umoznit vzdialeny pristup do svojich informaénych systémov
(prednostne do Testovacicho alebo Pre-produkéného prostredia) prostrednictvom
vzdialeného pripojenia a na zaklade Ziadosti o pristup zo strany opravnenej osoby
Poskytovatela.

Po odstraneni Vady Poskytovatel’ bezodkladne pisomne notifikuje Objednavatela o
nasledovnych skutoénostiach: datum a Cas odstranenia Vady, popis dévodu vzniku
Vady a spdsobu Jej odstranenia, identifikaciu Sluzieb potrebnych na odstrdnenie
Vady.

Poskytovatel je povinny vietky opravy Vad a zmeny prednostne dodat’ a nasadit’
najprv do Testovacieho prostredia Objednavatela.
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Poskytovatel’ je povinny vietky opravy Vad a zmeny prednosine dodat’ a nasadit’
najprv do Testovacieho prostredia Objednavatela.

Workaround aj konedné rieSenie Vady musi byt akceptované Objedndvatelom vo
forme pisomného z4znamu. Poskytovatel je opravneny vyrie$it Vadu dolasne
prostrednictvom Patch, je viak povinny trvalo vyrie§it Vadu v rameci najbliz8ieho
Release.
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Nahlasovenie SW problémov a identifikacny harok pre SW problém

NAHLASOVANIE SW PROBLEMOV | === = =
k zmluve €. xxxxx = =— ===

Servisné hlasenia Objednavatefa prijima dispeferské strediske (Request Receipt Center),
ktoré udrzuje s pracovnikmi servisu stale spojenie.

Poziadavky je mozné nahléasit

Mailom: maint@sk.\1BM.com

alebo

Telefonicky : 00421 2 4074 8888

Mimo pracovnych dni av pracovnych dhoch v ase od 18:00 do 08:00 je Objednavatel
pavinny nahlasit Servisné hlasenia aj telefonicky v zaujme minimalizacie rizika nedostupnosti
mailovej komunikacie.

Pri telefonickom nahlaseni problému méZze 1BM pozadovat daldie dopliiujice informacie
zaslat faxom, alebo e-mailom.

Pri nahlasovani poruchy sa poZaduje vyplnit Identifikacny harok pre SW problém a jeho
doruCenie na dispeterské stredisko IBM na vy3Sie uvedend kontakind e-mailovt adresu
alebo fax v pripade nedostupnosti e-maifu.

Postup pri vybavovani poZiadavky

Po zaevidovani servisného hlasenia do evidenZného systému IBM, je poZiadavka
skontrolovana, preverena jej opravnenost a sl nastavené vietky parametre na zaklade
informacii od Objednavatefa a platnej servisnej Zmluvy. Zaregistrovanému servisnému
hlaseniu je pridelena registraténa identifikacia PMR — Problem Management Record
s jedineénym &islom.

Zaznam PMR je z dispeCerského centra automaticky presmerovany do prislugne| rady Front
Office, kde softvérovi servisni Specialisti analyzuji poskytnuté informacie, vypracuju akény
plan rieSenia problému. Nasledne je objedndvatel kontakiovany softvérovym servisnym
Specialistom [BM ohladne terminu opravy scielom potvrdenia dostupnosti dialkového
datového pripojenia alebo pristupnosti priestorov prevadzky Objednavatela, pokial je
potrebny zasah na mieste prevadzky Objednavatela., Po vyriedeni problému je poZiadavka
v registratnom systéme uzatvorena,
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IDENTIFIKACNY HAROK PRE SW e
PROBLEM = —
k zmluve €. xXxxx _——

Vypinit pred kontaktovanim technickej podpory a zaslat na e-mailov( adresu maint@sk.ibm.com

Telefonicky kontakt (len pre objednavatelov s platnou licenciou na softvérovl podporu): +421-2-49748888

Organizéacia

Nazov, adresa

Zakaznicke &islo

Datum

Kontaktna osoba

Telefénne &islo

s medz.
predvolbou

Moznost
komunika-cie
v angli¢tine (a/n)

Uprednestnenie
komunikacie

v anglitine e-
mailom {a/n)

E-mail
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Informacie o systéme

Meno produkiu

Verzia, release, modifikacia
popripade Component ID

Operaény systém

Verzia, release, modifikacia
0S

Popis problému

Pouzity prikaz

Chybova hlagka - Eislo
chyby

Ocakavany vysledok

Popis, ¢o sa stane, resp. ¢o
sa nestane

Prikaz v minulosti fungoval
(a/n)

Chyba sa vyskytla prvy krat
(a/n)

Identifikaény harok pre SW problém (pokraé.)
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Prostredie

Kedy naposledy prikaz fungoval

Je problém reprodukovatefny,
ak ano popiste postup, resp.
zadlite  €o  najjednoduchsi
testcase

Bezal v ¢ase vyskytu problému
aj iny program, ktory mohol mat
vplyv na problém? Ak 4no,
Specifikujte!

Co sa zmenilo od posledného
razu, kedy program fungoval

Hardvér
Operaény systém
Aplikécia

Verzia produktu

(a/n)

(a/n)
{a/n)
{a/n)

VyuZivanie doteraz nepouzitej

funkcionality
Aplikagcia fixu

{a/n)
{a/n)

PoZzadovana Priority a Severity
pre

dany PMR
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Priloha é. 5

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Ministerstvo spravodlivosti SR

D Popis
problému/poZiadavky

Poziad-
avka zo
difa

Zamestnanec | Zaruky Hod Pozn.
vykonavajuci |a reklama
sluzbu cie ZR,
Servis 8

SPOLU poéet hod prenesenych z predchadzajliceho mesiaca

SPCLU poéet hod vy€erpanych v danom mesiaci

SPQOLU podet hod prenesenych do nasledujiceho mesiaca

SPOLU poéet hod vyéerpanych od zaé. plnenia SLAvr. ........

Prehfad vykonanych prac nad
predplatenych élovekohodin:

ramec | Cislo objedndvky | Poget élh | Suma
+ 1D problému/

poziadavky

Projekt manaZment

Analyza
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Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administricia a implementacia

Dokumentécia

Skolenia

Iné ginnosti:

Celkom:
Odovzdal:

Prevzal:

Menoc:

Meno:

Podpis:

Podpis:
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Priloha ¢. 6
Specifikacia sluzieb a cennik

Specifikované sluzby a cennik sa nachadzajti v Prilohe &. 2Zakladnej zmluvy.
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Priloha €. 7

Vzor Navrhu na zmenu

Navrh na zmenu

Objednavatel Poskytovatel ID
Ministerstvo spravodlivosti SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpedluje

Cas pripravy sluzby:

Ceikom v ¢lh:

F4

¢lh v ramci

predplatenych:

Poskytovatel prilozi detailny rozpocet navrhu poskytovanych sluzieb v prilohe
tohto formularu.

Sluzba bude vykonana v priestoroch Objednavatefa:Ano [ ]

Nie[ ]

Zoznam krokov resp. popis Navrhu na zmenu:

Tymio akceptujem tento Navrh na zmenu.
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Za Objednavatefa: = s e

Podpis: = s e

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha ¢. 8

Nahlasovanie problémov a opravnené osoby Zmluvnych stran

Opravnené osoby

Podporné stredisko Poskytovatela

Nazov spolocnosti Poskytovatela: IBM Slovensko, spol. s r.o.

Adresa Poskytovatela: Mlynské nivy 49, 821 09 Bratislava

PSP tel: 02 / 4974 8888

e-mail: maint@sk.ibm.com
Cislo faxu tel: 02 /4974 8993
Systém ESSP: https://

Zamestnanci Poskytovatefa uréeni pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontaktné Udaje

1. drovert — Fedor Hrndiar, projektovy
manazer

fedor.hrnciar@sk.ibm.com

2. Uroven — Maria Finka, Escalation
Manager

mario.finka@sk.ibm.com

Zamesthanci Objednavatela uréeni pre zasielanie servisnych hlaseni

Kontakt v standardnom pracovnom Case

Kontaktna e-mail adresa pre vsetky
komunikacie

typy

8.00 hod - 17.00 hod

E mail adresa

Zamestnanci Objednavatela uréenf pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontakt
1. Groven meno a priezvisko — funkcia E mail adresa
2. Uroven meno a priezvisko — funkcia E mail adresa
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Zamestnanci Objednavatela uréeni pre zadavanie otdzok pri Konzultaénej podpore

Meno a priezvisko Kontaktna e-mail adresa pre vsetky typy komunikacie

1. Groven meno a priezvisko — funkcia | E mail adresa

2. Urovefl meno a priezvisko — funkcia | E mail adresa

POPIS PROCESU NAHLASOVANIA PROBLEMOV

Nahlasovanie vad

Postup pri rieSeni problémov a poZiadaviek

Povereny pracovnik Objedndvatela nahlasi problém , poZiadavku alebo otdzku v informacnom
systéme pre spravu pozZiadaviek na adrese Zhotovitela alebo e-mailom na adresu:
maint@sk.ibm.com s pouzitim Formulara onahlaseni avyrieSeni problému /poZiadavky
(Priloha ¢. 3). Povereny pracovnik Objednavatela nahlasuje problém podla predchédzajtcej vety
Poskytovatel'ovi az potom, ako nebole moZné vyriesit tento problém v prvom stupni poverenou
osobou Objednévatela. Uskutocnif takéto hlasenie méze vyluéne osoba uvedena v Zmluve ako
opravnend osoba Objednévatela. V pripade hlisenia e-mailom Poskytovatel takéto hldsenie
zaeviduje v systéme ESSP. Tento informaédny systém vygeneruje identifikaéné &islo po¥iadavky a
problému. Akékolvek budiaca komunikicia medzi Poskytovatefom a Objednavatelom sa
uskutoéiiuje pouZitim priradeného identifika¢ného &sla poZiadavky a problému.

1.

Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku aproblém azaéne ich
predetrenie. Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednévatela. Komunikécia
pracovnika Poskytovatela prebieha priamo sodbornym pracovnikom Objednavatela.
SluZzbukonajici 8pecialista Poskytovatela oznami vysiedok presetrenia a odporicané riesenie
pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokradovat riefenie
problému.

. Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.

Objednavatel’ 4 pravo zmenit poradie priorit riesenia otvorenych problémov a poZiadaviek
po dohode sopravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovateinym
spOsobom. Nahldsené problémy rieSia opravneni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela
priamou komunikiciou.

. Po vykonani prac podpory (aj d&iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch

Objednavatela potvrd! kontakiny pracovnik Objednédvatela ich vykonanie vo formuldri
o poskytnuti sluzieb (Priloha & 2), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie
sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

. Vietky vyrie$ené poZiadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia byt

potvrdené pisomne vo formuldri o vyrieSeni (Priloha & 3), ktory Poskytovatel predloZi
Objednéavatel'ovi alebo ich vyrieSenie musi byf zaevidované v systéme ESSP. Splnenie kaZdej
poziadavky a problému bude potvrdené v rozsahu ich riefenia. Objednavatel' je povinny
potvrdif vyrie$enie kazdej poZiadavky/problému najneskér do 5 pracovnych dnf odo dila jej
vyriefenia. Plnohodnotnou alternativou akcepticie riesenia je akceptovanie riefenia
poziadavky/problému priamo vsystéme ESSP. Vpripade, ak Objednévatel riefenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do
Prilohy €. 2 tejto SLA (akeceptainého protokolu), ktorf zasle Poskytovatel'ovi alebo priamo do
systému ESSP. Ak Objednavatel’ neakceptuje vyrieSenie poZiadavky/problému a ani
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nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich
vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky/problému za akceptované.

5. Ak je siCasne rieSend kritickd aniZSia droven problému, doba neutralizicie zavaZného
a nekritického problému sa predlZuje o dobu rie$enia kritického problému, maximélne véak
o dobu neutralizdcie kritickej poziadavky definovanej prislusnou USP . Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyviiovand poétom otvorenych kritickych problémov.

Uzatvaranie poziadaviek

6. Obidve strany povazujit problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

6.1 ak Poskytovatel poskytne Objednévatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém

a ktoré je koneéné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Prilcha €. 3) alebo potvrdi akeeptaciu
v systéme ESSP ¢o sa povazuje automaticky za akceptované.

ak Poskytovatel na ziklade presetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

6.2

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmiluva
nevztahuje,

problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

problém vznikol nesprédvnou alebo neautorizovanou modifikiciou HW infrastrukttry,

HW komponentov, SW infrastruktiry alebo SW komponentu vykonanou

Objednéavatelom bez vedomia Poskytovatela,

problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho éasti, vratane dat,

spdsobenym napadnutim systému z vornku,

problém vznikol nedodrzanim odporiéanych postupov Objednavatefom, uvedenych v

prevadzkovej dokumentécii dodanej Objednavatelovi,

rie$enie problému nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli.
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Priloha ¢. 8

Formular o poskytnuti sluZieb

Objednavatef

Zhotovitel ID

Ministerstvo spravodlivosti SR

Sluzbu Datum | Od Do Odpracovany cas
zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:
SluZba vykonana v priestoroch Objedndvatela: Ano [ ] Nie[ |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Pripomienky:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Za Objednavatefla:

Podpis:

Strana: 130 / 133



Priloha ¢. 9

Formular o nahlaseni a vyrie$eni

vady
ID Objednavatel Zhotovitel’
Ministerstvo spravodlivosti SR
Nahlasil Prevzal Datum/Eas
S I S
Typ: Kriticky problém [ ] Véazny problém [_]

Nekriticky problém [ | Ind pozZiadavka [ |

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poZiadavky:

Poznamka :
1D oznami nahlasujucemu zamestnancovi Objednavatela zamestnanec Zhotovitela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Za Objedndvatela: = .o

Podpis: = i

Datum a €as podpisU: .
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Priloha ¢. 10

Zoznam miest vvtvorenia IS ESS

Organizacia PSC Mesto Adresa
glﬁmsterstvo spravodlivosti 813 11 Bratislava Fupné nim. 13
Specializovany trestny sd | 902 o1 |Pezinok Suvorovova &. 5/A
mﬁggf‘% 813 66 |Bratislava Zahradnicka 10
Okresny siud Bratislava I 812 44 Bratislava Zéhradnicka 10
Okresny sud Bratislava 1T 827 02 Bratislava Driefnové 5
Qkresny sud Bratislava ITT 836 07 | Bratislava Namestie Biely kriz 7
Okresny sud Bratislava IV 844 54 Bratislava Saratovska 1/A
Okresny std Bratislava V 852 a8 Bratislava Prokofievova ul, 12
Okresny sid Malacky 901 11 Malacky Mierové nam. €. 10
Okresny std Pezinok go2 01 | Pezinok M. R. Stefanika 40
KRAJSKY SUDV TRNAVE |91870 | Trnava Vajanského 2/A
Okresny siid Trnava 917 83 Trnava Hlavna 49
Okresny sud Dunajska Streda 929 27 Dunajska Streda | AlZbetinske nam. 8
Okresny siid Galanta 024 23 (Galanta Mierové nam. 1
Okresny sid Piegtany 92101 Piegtany Nélepkova 36
Okresny stid Senica 905 30 Senica Nam. Oslobodenia 1
Okresny sid Skalica 909 01 Skalica Nam. Slobody 15
,II%EAgT%I?NYl? ubv 91150 | Trenéin Nam. Sviitej Anny ¢. 28
Okresny stud Trendin 911 80 Trenéin Piaristick4 27
81;211;3{ stid Nové Mesto nad 015 19 sgﬁgnl\l/lesto nad Hviezdoslavova 37
Okresny sud Povazska Bystrica | 017 33 Povazska Bystrica | Stirova 1/2
Okresny std Prievidza 97172 Prievidza Svéniho 5
Okresny std Partizdnske 958 26 | Partizdnske 1. méja 225/4
KRAJSKY SUD V NITRE 950 48 |Nitra Stirova 9
Okresny std Nitra 049 68 | Nitra Stirova 9
Okresny sitd Komarno 945 35 Komarno Pohraniéna 6
Okresny sid Levice 934 31 Levice Kalvinske ndm. 7
Okresny sud Nové Zamky 940 16 Nové Zamky F. Rékocziho 15
Okresny siid Topol'éany 95515 | Topoléany M. R. Stefinika 2238
KRAJSKY SUD V ZILINE 010 01 | Zilina Orolska 3
Okresny sud Zilina 01059 |Zilina Hviezdostavova ul. 28
Okresny stid Cadca 02221 |Cadca ul. 17. novembra 1256
Okresny sid Dolny Kubin 026 25 Dolny Kubin Radlinského 36
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Liptovsky

Okresny sud Liptovsky Mikulad | 031 33 Mikul4d Tomasikova 5
Okresny sid Martin 036 61 Martin E. B. Lukada 2A
Qkresny stid Namestovo 02g 01 Namestovo Nam. A. Bernolaka 332/16
Okresny std Ruzomberok 034 01 | RuZomberok Donéova 8
%ISU% SUD V BANSKEJ 974 87 |Banski Bystrica |Skuteckého 7
Okresny std Banskd Bystrica 975 59 Banska Bystrica | Skuteckého 28
Okresny sud Brezno Q77 01 Brezno Kuzmanyho 4
Okresny sud Ludenec 084 37 Lutenec ul. Dr. Herza 14
Okresny std Reviica 050 11 Reviica Ul SNP 539/1
Okresny sud Rimavskéa Sobota 975 01 Rimavska Sobota | Jesenského 3
Okresny sud Velky Krtis 90014 | Velky Krtig SNP 714 /2

Okresny siid Zvolen 960 68 | Zvolen J. Kozaceka 19
Okresny sud Ziar nad Hronom 965 35 Ziar nad Hronom | N4m. Matice slov. 5/1
KRAJSKY SUD V PRESOVE | 080 01 | Prefov Hlavna &. 22
Okresny sud Presov 080 42 |Presov GreSova 3

Okresny sid Bardejov 085 75 Bardejov Partizanska 1
Okresny sid Humenné 0606 34 Humenné Laborecka ¢. 17
Okresny sid Kezmarok 06001 | KeZmarok ul. Trhovigte €. 16
Okresny siud Poprad 05801 | Poprad Stefanikova 100
QOkresny sud Stara Duboviia 064 27 Stara Tuboviia 17. novembra €. 30
Okresny sad Svidnik 089 01 Svidnik Sov. hrdinov 200/35
Okresny stid Vranov nad Toplou | 093 32 E;‘]l,gz nad M. R. Stefanika 874
KI :IOL‘SL‘]I gIISéIS_IUD v 04151 | KoSice Starova 29
Okresny stid Kogice I 04151 | Kosice Stirova 29

Okresny sud Kogice 11 041 51 Kogice Stirova 29

Okresny stid Kogice - okolie 041 51 Kogice Stirova 29

Okresny sud Michalovee 071 80 Michalovee Nam. slobody 11
Okresny sad Rozhava 048 80 | Rozfava NAam. 1. maja &. 2
Okresny sud Spisdska Novd Ves 052 80 | Spisska Nova Ves |Stard cestal. 3
Okresny stud TrebiSov 075 01 Trebisov Nam. mieru 838/2
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