Zmluva na dodavku rieSenia Informaéného systému
Uloziska
uzatvorené podla § 269 ods. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)

Objednavatel”
Obchodné meno: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13
813 11 Bratislava
ICO: 00166073
DIC: 2020830196
Bankové spojenie:
IBAN:
. SWIFT:
= Zastpeny: JUDr. Lubomira Vrobelové, vedica sluZobného tiradu

(dalej len ,,Objednavatel™)

Zhotovitel’

Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Dubravska cesta 4, 841 04 Bratislava
1CO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

Zastpeny: Ing. Emil Fito§, konatel

Osoba zodpovednd za ~ Ing. Tatiana Tomkova, Head of BOM
realizaciu:

Registraény std: Okresny std Bratislava I, oddiel Sro, vloZka &islo

66638/B
(d’alej len ,Zhotovitel™)

(d'alej spolu len ,Zmluvné strany*®)

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvérajd tiito Zmluvu ako vysledok sttazného dialégu: ,IT sluZby pre e-
justice” realizovani podfa zdkona &. 25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zkonov v zneni neskorgich predpisov.
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1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Zhotovitel sa vsalade stouto Zmluvou zavizuje vyhotovit a dodat pre
Objednévatela rieSenie Informa¢ného systému Ulo¥iska (dalej aj ako LIS UloZisko“),
podrobne Specifikovaného v Prilohe & 1 a poskytovat zaruény servis v stilade s Prilohou &.
2 tejto Zmluvy a Objednavatel sa zavizuje za jeho vyhotovenie a dodanie zaplatit
Zhotovitelovi dohodnutt cenu podfa &lénku 3 tejto Zmluvy.

1.2 IS UloZisko pozostava z :

dodanie HW,

zabezpedenie implementaénych a instalaénych préc,

dodanie SW licencii/SW,

zabezpetenie 8kolenia pre spravecov a dodanie pou¥ivatel'skej
dokumenticie.

@ @ @ @

2 SPOSOB, CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

2.1 Zhotovitel je povinny vyhotovit a dodat Objednavatelovi IS Ulo¥isko najneskédr do
270 dni od nadobudnutia @dinnosti tejto Zmluvy v termine vopred dohodnutom
s Objednavatelom.

2.2 Miestom dodania IS UloZiska je sidlo Objednévatera.

2.3 Predmet zmluvy sa povafuje za vyhotoveny adodany po dodant HW, Sw
licencii/SW, realizdcii inStaladnych prac, za¥koleni spravcov, dodani pouZivatelskej
dokumentacie a po naslednom odskii$ani zakladngch funkeif IS Ulogiska poverenym
zéstupcom na mieste dodania, ktory na znak prevzatia riadne vyhotoveného a dodaného
IS UloZiska potvrdi jeho prevzatie na dodacom liste a preberacom protokole.

2.4  Poverenym zéstupcom na mieste dodania je pre:

Organizacia Meno Priezvisko Telefén Email
Ministerstvo . karol.janecek@justice.sk
spravodlivosti SR Karol Janetek 02/59353233

2.5  Objednavatel je oprdvneny zmenit povereného z4stupcu na mieste dodania podla
bodu 2.4 (dalej len ,povereny zastupca®) na zdklade pisomného oznamenia zmeny
adresovaného Zhotovitelovi,

3 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Cena je stanovend podla § 3 zdkona N4rodnej rady Slovenskej republiky &
18/1996 Z.z. ocenich vzneni neskor$ich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Néirodnej rady
Slovenskej republiky &. 18/1996 Z. z. o cenAch vzneni neskordich predpisov. Zmluvni
cena je vyjadrena v eurach.
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32 Celkové cena za predmet Zmluvy je vo vyske 2.239.560,- EUR bez DPH (slovom
dva milibny dvestotridsatdevittisic patstoSestdesiat eur) , suma DPH je 447.912,- Eur
(slovom Styristostyridsatsedemtisic devitstodvandst eur), celkovd cena sDPH je
2.687.472,- EUR (slovom dva miliony Seststoosemdesiatsedemtisic
Styristosedemdesiatdva eur).

3.3 Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia vyludne prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne prevodnym
prikazom.

3-4  Zmluvné strany sa dohodli, %e platba bude realizovana na ziklade fakttry, ktort
Zhotovitel' vystavi Objednavatel'ovi po riadnom dodani plnenia predmetu Zmluvy
v stilade s Prilohou &. 3. Prilohou faktiiry bude podpisany dodac list a preberaci protokol.

3.5  Lehota splatnosti fakttry je 60 dnf odo dia doruéenia riadne vyhotovenej faktary
Objednévatel'ovi. Zhotovitel si je vedomy, Ze projekt je spolufinancovany z fondov EU a
Ze administricia platieb je asovo narodna a zarovesi suhlasi a vyhlasuje, %e lehota
splatnosti nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyvajticim z tejto
Zmluvy.

3.6  Faktdira musi obsahovat vietky nalefitosti dafiového dokladu podla zikona &,

222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty vzneni neskorsich predpisov azikona ¢&.
431/2002 Z. z. oGétovnictve vzneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie
faktiiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel’

g Faktira musi d'alej obsahovat:

a)  nézov operaného programu,

b)  &islo a ndzov opatrenia,

¢)  nazov projektu,

d)  kéd ITMS projektu,

e)  kod ekonomicke;j Klasifikicie,

f)  &isloa nazov Zmluvy,

g)  oznafenie ,priebe?n4” alebo ,zAveredna* faktdra a jej éislo,

h)  3pecifikicia plnenia v zmysle detailného rozpoétu oznadené a¥ na troven
Cisla a ndzvu vydavku,

i) 3pecifikicia platby (nézov banky Zhotovitela vritane kédu SWIFT, éislo
Gétu Zhotovitel'a vratane é&sla v tvare IBAN, Specifikicia predmetu plnenia
formou prilohy, pefiatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel'a),

J)  iny Gdaj vyZadovany v stvislosti s financovanim prajektu z prostreidkov EU,
ak to Objedn4vatel pfsomne ozndmi Zhotovitelovi.

3.8 Objednavatel' je povinny bez zbyto#ného odkladu od nadobudnutia G&innosti
Zmluvy pisomne poskytnif Zhotovitelovi informéacie uvedend vbode 3. 7 pism. a) a¥ )
tohto élanku Zmluvy, v opaénom pripade Zhotovitel’ nie je povinny uvadzat tieto idaje na
fakture.

3.9 V pripade, Ze faktra nebude obsahovat prilohy podla bodu 3.4 tohto &l4nku

Zmluvy, vietky nélefitosti datiového dokl_adu alebo bude obsahovaf iné zrejmé
nespravnosti, vady v pisani alebo potitani, Objednavatel’ m4 pravo vratit ju Zhotovitelovi
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v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa
maji odstranif. V takomto pripade sa ukond pévodné lehota splatnosti a nova 60 ditova
lehota splatnosti zaéne plynaf dorudenim doplnenej, opravenej, resp. novej faktiry
Objednavatelovi.

4 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1 Zhotovitel je povinny vyhotovit riedenie IS Ulofisko s nale¥itou odbornou
starostlivostou, ¢estne, svedomito, hospodarne a v stlade so zaujmami Objednévatela,
ktoré Zhotovitel' pozna alebo musf poznat,

4.2 Objednéavatel sa zavizuje na zaklade pisomnej vyzvy Zhotovitela v&as poskytnat
Zhotovitefovi vietky potrebné podklady a informécie nevyhnutné pre riadne a véasné
dodanie riefenia IS UloZisko.

4.3  Zhotovitel sa zaviizuje pravidelne informovat Objednévatela o postupe vytvorenia
rieSenia, informovat ho bezodkladne o skutoénostiach, ktoré by mohli mat vplyv na
vytvorenie rieSenia a na termin jeho dokonéenia a riadneho odovzdania.

4.4  Zhotovitel je povinny vyhotovif a dodaf IS Ulo¥isko na vlastnti zodpovednost
vstlade so Zmluvou, priom re$pektuje platné a G&inné pravne predpisy Slovenskej
republiky.

4.5 Zmluvné strany sa zavizuja chranif vetky skutodnosti tvoriace podla véle druhej
zmluvnej strany predmet obchodného tajomstva pred zneuZitim a neodovzdaf ich tretim
osobam s vimimkou povinnosti ustanovenych zdkonom alebo inymi v3eobecne zaviiznymi
pravnymi predpismi.

4.6 Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby vietky osoby prostrednictvom ktorych plni
jednotlivé zavizky z tejto Zmluvy, dodrfiavali najmi zdkon ¢. 122/2013 Z. z. 0 ochrane
osobnych dajov a o zmene a doplneni niektorfch zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zachovévali ml¢anlivost o tidajoch ziskanych od Objednévatela a aby informécie a tidaje
ziskané od Objedn4vatel'a neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneu#ili.

5 ZARUKA A ZARUCNY SERVIS

5.1 Povereny zastupca oznamuje vady zistené na dodanom predmete Zmluvy
sposobom uvedenym v Prilohe &, 2.

52  Zaruéné doby a splsob vybavenia reklaméicii - tzv. Vieobecné servisné
podmienky st uvedené v Prilohe &. 2.

5.3  Servisny zésah v zarudnej dobe sa uskutoéni v sidle Objednévatela alebo formou
dialkového pristupu. Servisné prace, ndhradné diely a dopravné naklady k zaruénym
servisnym zisahom sa v ziru¢nej dobe netiétujt a st zahrnuté v cene predmetu Zmluvy.

54  Zaruéni doba zadina plynttf diiom riadneho vyhotovenia a dodania predmetu
Zmluvy Objednévatefovi, tak ako je uvedené v bode 2.3 tejto Zmluvy. Ak podas
vykonévania zéruéného servisu vznikne potreba pougitia nahradného produktu po dobu
opravy v ziujme plnej funkcionality IS UloZisko, Zhotovitel vypoZi¢ia Objednavatelovi
néhradny produkt na zéklade protokolu o vypoZidani nihradného produktu podpisaného
poverenym z4stupcom Zhotovitel'a a poverenym zéstupcom,
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5.5  Zodpovednost Zhotovitela za vady predmetu Zmluvy nevznikne, ak tieto boli
sposobené neodbornou prevddzkou, obsluhou a adr¥bou, pouZivanim v rozpore
s ndvodom na pouZitie, alebo poSkodenim $kodlivym SW (napr. virus).

6 VLASTNICKE A LICENCNE PRAVO

6.1 Objednévatel nadobiida vlastnicke a licenéné prava k predmetu Zmluvy len &0 mu
je predmet Zmluvy riadne dodany v stilade s ustanoveniami Cl. 2 tejto Zmluvy.

~ ZMLUVNE POKUTY A ZODPOVEDNOST ZA §KODY

7.1. 'V pripade ome8kania Zhotovitela s odovzdanim predmetu Zmluvy v lehote podfa
bodu 2.1 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnif vo&i Zhotovitelovi zmluvni
pokutu vo vySke 0,05 % zceny predmetu Zmluvy za ka¥dy, aj zadaty det omegkania.
Maximalna zmluvna pokuta méZe byt vo vike celkovej ceny za predmet Zmluvy.

7.2.  V pripade ome3kania Objednavatela s Ghradou riadne vyhotovenej a splatnej
fakttry, Zhotovitel je opravneny uplatnif vo¢i Objednavatelovi trok z omeskania vo vygke
0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy, aj zadaty deti omeSkania.

7.3.  AK jedna zo Zmluvnych stran spdsobi aktkol'vek $kodu druhej zmluvnej strane
v dosledku porusenia povinnosti vyplavajtcej z tejto Zmluvy, zodpovednost za $kodu sa
bude spravovat podl'a veobecnych ustanoveni o zodpovenosti za $kodu upravenych v §
373 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

7-4.  Objednavatel mé privo v pripade omeSkania Zhotovitela so splnenim si
povinnosti podla bodu 5.2 tejto Zmluvy pofadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke 200,- EUR, za kaZdé jednotlivé nesplnenie uvedenych povinnosti.

7.5.  Objednavatel je opravneny popri zmluvnej pokute poZadovat aj ndhradu skody
spdsobenej porusenfm povinnosti, na ktort sa zmluvna pokuta vztahuje, priSom vy¥ka
zmluvnej pokuty sa nezapoéitava na nahradu $kody.

7.6.  Zmluvni pokuta a nihrada $kody je splatna do 30 dni od dorudenia pisomnej
vyzvy na zaplatenie.

8 ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1  Obe Zmluvné strany sa zavizuji podas Géinnosti Zmluvy spolupracovat pri
realizacii jej predmetu. K tomuto G&elu uréia osoby zodpovedné za realiziciu tejto Zmluvy
a vybavovanie beznych zaleZitosti vyplyvajtcich zo vzajomnej sGdéinnosti, a to formou e-
mailu zaslaného druhej Zmluvnej strane bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sii opravnené jednostrannym pisomnym oznidmenim doruéenym
druhej zmluvnej strane uréif inti osobu zodpovednd za rieSenie a vybavovanie beinych
zaleZitosti podl'a predchadzajticej vety.

8.2 Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych os6b
ako aj poskytnff potrebnt stdinnost v zmysle prisludnych pravnych predpisov SR a EU,
najmé zékona ¢ 502/2001 Z. z. ofinanénej kontrole a vniitornom audite a o zmene
a doplneni niektorfch zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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8.3  Tiato Zmluvu je moZné menif alebo dopifiaf, s vinimkoubodov 2.4 a8.1 tejto
Zmluvy, len na zédklade vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran, formou oéislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré sa stant neoddelitel'nou sti¢astou tejto Zmluvy.

8.4  Zmluvné strany mé7u preddasne ukontit dobu platnosti tejto Zmluvy pisomnou
dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného porugenia
tejto Zmluvy.

8.5 Za podstatné porusenie Zmluvy Zhotovitelom sa povafuje ak Zhotovitel
opakovane porusi svoje povinnosti podl'a bodu 5.2 tejto Zmluvy alebo ak sa ome¥k4 s
riadnym dodanim 1S Ulogisko oviac ako 40 dni. Za podstatné porudenie Zmluvy
Objednavatelom sa povaZuje ome§kanie sa s thradou splatnej fakttiry o viac ako 40 dni.
Odstipenie od Zmluvy ozndmi strana, ktord od Zmluvy odstupuje druhej Zmluvnej
strane pisomne, formou doporudeného listu, bez zbytoéného odkladu po tom, &o sa o
porudeni zmluvnej povinnosti dozvedela.

8.6  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory pri plnent tejto Zmluvy budii riegif
prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, ak nedéjde k uzavretiu dohody o spornych
otdzkach Zmluvné strany sa budd riadit prislu¥nymi ustanoveniami zékona &. 513 /1991
Zb. Obchodny zékonnfk v platnom zneni a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

8.7  Prdva apovinnosti Zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa
spravuju prisluSnymi ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi prislugnymi vieobecne zéviznymi praviymi predpismi.

8.8  Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych dva obdr#i Zhotovitel
a Styri Objednavatel’,

8.9  Tato Zmluva nadobtda platnost difom jej podpisania Zmluvnymi stranami a
t¢innost nadobtda difom nasledujGcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tito Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informécidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zékon o slobode informacif) v
zneni neskorsich predpisov.

8.10  Neoddelitel'nou si¢astou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy:
Priloha & 1 Podrobn $pecifikacia IS Ulozisko,
Priloha ¢&. 2 V&eobecné servisné podmienky,
Priloha &. 3 Podrobn4 cenové $pecifikacia.

8.11  Zmluvné strany vyhlasuj, Ze tGto Zmluvu uzatvaraja slobodne a vé¥ne, zmluvna
volnost Zmluvnych stran nie je obmedzen4, zmluvné prejavy st uréité a zrozumitelné,
Zmluvu si preéitali, jej obsahu a prévnym Ginkom z nej vypljvajticim porozumeli,
Zmluva nebola podpisana v tiesni ani za n4padne nevihodngch podmienok a na znak
stihlasu s jej obsahom tito vlastnoruéne podpisuji.

V Bratislave, diia: V Bratislave, diia:

Objednavatel’: Zhotovitel’:
Atos IT Solutjons and Services s.r.o.
Ministerstvo spravodlivosti SR

fubr. Lubomira Vrobelbvé Ing. Emil Fito$
vedtica sluZobného tiradu natel
74
Y 4
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Priloha ¢&. 1
Podrobna Specifikacia IS Ulo#isko

Vypoctova a GloZna infradtruktdra pre projekt RESS

Systémy vybudované v rdmci projektu RESS budy sugastou centralneho informaéného systému
stidov a budd vytvorené tak, aby spifiali poZiadavky na vysoki dostupnost a obnovitelnost v
pripade prevadzkovych udalosti a udalosti »Vis major”. Pre projekt je preto okrem primarneho
ddtového centra nutné zabezpetit aj zaloiné stredisko teritoridlne dostatoéne vzdialené od
hlavného strediska. ZaloZné stredisko je navrhnuté v najjednoduch3om minimalistickom DR
reZime ako bezpeéné offline tloZisko médii (pdsok) so zédloZnymi képiami obsahu systému, Udaje
spracovavané a uchovévané v navrhovanom systéme bud( uloZené v troch képidch, primérna
kopia na diskovom UloZisku, z&lo3nd képia v pdskovej kniznici v primdrnom datovom centre a DR
képia na offline paskach v zdloinom stredisku (trezore).

Primarna lokalita

Firewall Firewall
Load Balancer Load Balancer r

Servertyp 5
(o B l

Paskova
kniZnica

Diskové tiloZiska budu poskytovat Gloiné kapacity troch typov: velkokapacitné diskové tloZisko
pre obsah s kapacitou 460TB, rychle diskové UloZisko pre databdzy a indexy s kapacitou 9278

a rychle dloFisko na SSD technolégii s kapacitou 6TB, spoloéne realizované Styrmi diskovymi
poliami typu 4. Péskové uloisko nie je sti¢astou tohto verejného obstardvania.
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Komunika&né a vypocltové komponenty (servery) si navrhnuté redundantne, v refime
zabezpelujlcom vysoku dostupnost systému. ReZim vysokej dostupnosti systémov bude
prispbsobeny kategoridm jednotlivych sluZieb, pre slufby elektronicke] verejnej sprévy sa
poZaduje 99,94% dostupnost. Potrebné vypoitové kapacity bud(i pokryté Strnastimi servermi
typu 5 v réznych konfiguraciach osadenych celkom 416 jadrami a 4096GB RAM, na ktorych bude
prevadzkovany systém UBUS a sluzby verejnosti (eGov sluzby).

Sugastou ponuky musi byt aj realizicia zakladnej in3taldcie a konfigurdcie dodanych HW a Sw

komponentov.

K hardvérovym komponentom bude doplineny softvér pre zdlohovanie databéz prevddzkovanych
na 32 jadrach servera typu 5 a na zédlohovanie aplikacii befiacich na dal3ich 24 jadréch servera
typu 5. PoZaduje sa softvér pre zdlohovanie prostrednictvom SAN, t.j. LAN-free backup.

Technické zadanie HW riegenia

Server TYP 5 (1)

Parameter

Specifikicia (min. parametre)

Model - prevedenie

blade server

Vykon servera

Mikroprocesor typu x86 s vykonovym ¢&islom podla
benchmarku SPECint_rate_base2006 minimaine 1180
pri osadeni servera Styrmi procesormi (socket).

Polet procesorov (socket)

4 procesory osadené v kazdom servery, pricom kaZdy
procesar musi umoZiovat 16 threadov

Pamat

256 GB RAM, minimalna velkost pamétového modulu 16GB,
technolégia pamétovych modulov DDR3, celkovo min. 48 vyuZitefnych
pamétovych slotov pri osadeni servera 4 procesormi(socket),

pamét celkovo roziiritelnd do min. 1.5TB RDIMM RAM pri plnom
osadeni servera 4 procesormi(socket)

Subsystém pevnych diskov

2 x 300GB 10K HDD s technolégiou SAS 2Z,celkovo minimalne 2 diskové
pozicie 2.5" Small form factor (SFF)

Diskovy radic

HW podpora RAID 0, 1 a 10 s moZnosfou roziirenia o RAID
kontrolér s podporou RAID 5,50 a 1GB cache

Ethernet adaptér

Min. 4x 10 Gb/s Ethernet fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpelujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centrdlnu infradtrukturu $asi, komunikicia zabezpetovana
prostrednictvom infradtruktiry v asi.

SAN adaptér

4x 16 Gb/s Fiber Channel fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpetujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centralnu infradtruktdru $asi, komunikacia zabezpetované
prostrednictvom infrastruktiry v $asi.

Rozdirujlce sloty

Min. 4 sloty celkovo v serveri na pripojenie 1/0 kariet,
Min. 1 USB port umiestneny na prednom panely servera a
min. 2 interné USB porty.

Napdjanie

Min. 2 x napajaci konektor zabezpedujlici pripojenie na
centrdlnu infradtruktiru v Sasi

Ventilatory a chladenie

Zabezpefované centralnou infradtruktirou v 3asi

Predporuchovd zéruka

Predporuchova zdruka na CPU, paméatové moduly, HDD a
rozdirujuce sloty

Iné poZiadavky

Server kompatibilny s navrhovanymi Sasi typ 2
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Server TYP 5 (2)

Parameter

Specifikécia {min. parametre)

Model - prevedenie

blade server

Vykon servera

Mikroprocesor typu x86 s vykonovym &islom podra
benchmarku SPECint_rate_base2006 minimélne 1180
pri osadenf servera &tyrmi procesormi (socket).

Pocet procesorov (socket)

2 procesory osadené v kaZdom servery, pricom kaidy
procesor musi umozfiovat 16 threadov

Pamat

128GB RAM, minimalna velkost paméatového modulu 8GB,
technolégia pamitovych modulov DDR3,

celkovo min. 48 vyutitefnych paméatovych slotov pri osadeni
servera 4 procesormi(socket],

pamét celkovo roziiritelnd do min. 1.5TB RDIMM RAM pri plnom
osadeni servera 4 procesormi(socket)

Subsystém pevnych diskov

2 x 300GB 10K HDD s technolégiou SAS 2,celkovo
minimalne 2 diskové pozicie 2.5" Small form factor (SFF)

Diskovy radic

HW podpora RAID 0, 1 a 10 s moZnostou rozéirenia o RAID
kontrolér s podporou RAID 5,50 a 1GB cache

Ethernet adaptér

Min. 4x 10 Gb/s Ethernet fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpetujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centralnu infrastruktiru Sasi, komunikdcia zabezpe&ovand
prostrednictvom infradtruktdry v 3asi.

SAN adaptér

4x 16 Gb/s Fiber Channel fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpetujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centralnu infrastruktiru gasi, komunikécia
zabezpedovand prostrednictvom infradtruktury v $asi.

Rozdirujlice sloty

Min. 4 sloty celkovo v serveri na pripojenie /0 kariet,
Min. 1 USB port umiestneny na prednom panely servera a
min. 2 interné USB porty.

Napdjanie

Min. 2 x napajaci konektor zabezpetujlci pripojenie na
centrdlnu infradtruktiru v $asi

Ventilatory a chladenie

Zabezpecované centrdlnou infradtruktirou v $asi

Predporuchovd zdruka

Predporuchova zéruka na CPU, pamétové moduly, HDD 2
rozsirujlce sloty

Iné pofiadavky

Server kompatibilny s navrhovanymi Sasi typ 2

Server TYP 5 (3)

Parameter

Specifikacia (min. parametre)

Model - prevedenie

blade server

Vykon servera

Mikroprocesor typu x86 s vykonovym &islom podla
benchmarku SPECint_rate_base2006 minimaine 1180
pri osadeni servera $tyrmi procesormi {socket).

Polet procesorov (socket)

4 procesory osadené v kazdom servery, pricom kaZdy
procesor musi umoziiovat 16 threadov

Pamat

512 GB RAM, minimélna velkost pamitového modulu 16GB,
technoldgia pamatovych modulov DDR3, celkovo min. 48
vyuZitefnych pamétovych slotov pri osadeni servera 4 procesormi
(socket), pamét celkovo roziiritelnd do min. 1.5TB RDIMM RAM pri
pinom osadeni servera 4 procesormi(socket)

Subsystém pevnych diskov
LT

2 x300GB 10K HDD s technoldgiou SAS 2,celkovo
minimélne 2 diskové pozicie 2.5" Small form factor {SFF)
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Diskovy radic

HW podpora RAID 0, 1 a 10 s moZnostou rozéirenia o RAID
kontrolér s podporou RAID 5,50 a 1GB cache

Ethernet adaptér

Min. 4x 10 Gb/s Ethernet fyzické pripojenie k externému

prostrediu, zabezpe&ujuce redundantné a

vysoko dostupné pripojenie blade

servera na centralnu infradtrukitru 3asi, komunikacia zabezpecovand
prostrednictvom infradtruktiry v 3asi.

SAN adaptér

4x 16 Gb/s Fiber Channel fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpecujtice redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centrdlnu infradtruktiru Sasi, komunikécia
zabezpefovana prostrednictvom infradtruktiry v 3asi.

Rozsirujlce sloty

Min. 4 sloty celkovo v serveri na pripojenie I/O kariet,
Min. 1 USB port umiestneny na prednom panely servera a
min. 2 interné USB porty.

Napajanie

Min. 2 x napajaci konektor zabezpedujuci pripojenie na
centrdlnu infrastruktiru v $asi

Ventildtory a chladenie

Zabezpedované centrdlnou infradtruktdrou v Sasi

Predporuchova zaruka

Predporuchové zdruka na CPU, paméatové moduly, HDD a
roz8irujlce sloty

Iné poZiadavky

Server kompatibilny s navrhovanymi 3asi typ 2

Server TYP 5 (4)

Parameter

Specifikdcia (min. Parametre)

Model - prevedenie

blade server

Vykon servera

Mikroprocesor typu x86 s vykonovym Eislom podla
benchmarku SPECint_rate_base2006 minimalne 1180
pri osadeni servera Styrmi procesormi {socket).

Pofet procesorov (socket)

4 procesory osadené v kazdom servery, pricom kaidy
procesor musi umo#fiovat 16 threadov

Pamit

256 GB RAM, minimdlna velkost paméatového modulu 16GB,
technoldgia pamatovych modulov DDR3, celkovo min. 48
vyuZitelnych paméatovych slotov pri osadeni servera 4 procesormi
{socket), pamét celkovo rozsiriteind do min. 1.5TB RDIMM RAM pri pinor
osadeni servera 4 procesormi (socket)

Subsystém pevnych diskov

2 x300GB 10K HDD s technaoldgiou SAS 2,celkovo
minimalne 2 diskové pozicie 2.5" Small form factor (SFF)

Diskowy radi¢

HW podpora RAID 0, 1 a 10 s mo¥nostou rozéirenia o RAID
kontrolér s podporou RAID 5,50 a 1GB cache

Ethernet adaptér

Min. 4x 10 Gb/s Ethernet fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpedujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centrdlnu infradtruktiru 3asi, komunikécia zabezpe&ovana
prostrednictvom infrastruktiry v 3asi.

SAN adaptér

4x 16Gb/s Fiber Channel fyzické pripojenie k externému prostrediu,
zabezpelujlce redundantné a vysoko dostupné pripojenie blade
servera na centrdlnu infradtruktdru asi, komunikacia
zabezpecovana prostrednictvom infrastruktury v $asi.

Rozdirujuce sloty

Min. 4 sloty celkovo v serveri na pripojenie I/O kariet,
Min. 1 USB port umiestneny na prednom panely servera a
min. 2 interné USB porty.

Napajanie

Min. 2 x napajaci konektor zabezpeéujlci pripojenie na
centralnu infrastruktiru v Easi
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Ventilétory a chladenie

Zabezpelované centralnou infrastruktlrou v 3asi

Predporuchova zaruka

Predporuchovd zaruka na CPU, paméatové moduly, HDD a
rozdirujlce sloty

Iné poZiadavky

Server kompatibilny s navrhovanymi Sasi typ 2

Server typ 5 — rozSirenie - pracesor so skére 9000

Parameter Specifikdcia (min. parametre)

Procesor Roz3irujuci mikroprocesor typu x86 s vykonovym ¢&islom podfa
benchmarku SPECint_rate_base2006 minimalne 1180
pri osadeni servera $tyrmi procesormi (socket).

iné Procesor kompatibilny s navrhovanym serverom TYP 5

Server typ 5 — rozsirenie - pamit 8GB

Parameter Specifikdcia {min. parametre)
Velkost pamate 8 GB SDRAM P(3-12800 DDR3 1600MHz RDIMM
Iné Pamat kompatibilnd s navrhovanym serverom TYP 5

Server typ 5 ~ rozsirenie - pamat 16GB

Parameter Specifikacia (min. parametre}
Velkost pamite 16 GB SDRAM PC3-12800 DDR3 1600MHz RDIMM
Iné Pamat kompatibilnd s navrhovanym serverom TYP 5

Server typ 5 — rozéirenie - pevny

disk 300GB 10krpm

Parameter

Specifikacia {(min. parametre)

Velkost disku

300GB 2.5in SFF 10K 6Gbps SAS HDD

Iné

Disk kompatibilny s navrhovanym serverom TYP 5

Server typ 5 — rozSirenie - fibre channel adaptér 2x16Gb

Parameter Specifikacia (min. parametre)
FC adaptér 2-port 16Gh FC Adapter
Iné Adaptér kampatibilny s navrhovanym serverom TYP 5

Server typ 5 — roz8irenie - Ethernet adaptér 2x10Gb

Parameter Specifikicia (min. parametre)
Ethernet adaptér 2-port 10Ghb Converged Adapter
Iné Adaptér kompatibilny s navrhovanym serverom TYP 5

Blade chassis typ 2 - zéklad (vé&sie)

Parameter

Specifikacia (min. Parametre)

Prevedenie

Optimalizované na umiesthenie do 19" racku, maximalna vy$ka $asi aj s
napajanim 10U.

Podet pozicii pre servery

Minimalne 14 pozicii pre servery polovi¢nej irky alebo minimalne 7
pozicii pre servery plnej Sirky.

Poclet pozicii pre pripojovacie
prvky

Miniméine 4 pozicie pre prepojovacie prvky k externému prostrediu
{externym sietam)

Ethernet pripojenie
k externému prostrediu

2x Ethernetovy switch pre vyvedenie sietovych kariet v serveroch,
pricom kaZdy switch musi mat aspofi 10 vonkajiich 10Gb/s Ethernet
portov a minimalne 14 internych 10Gb/s Ethernet portov. Pofadujeme
osadenie kaZdého switcha min. tri porty prostrednictvom 10Gb SFP+
Transceiver
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Fiber Channel pripojenie
k externému prostrediu

Min. 2x 8 Gh/s SAN switch pre vyvedenie sietovych kariet v serveroch,
priCom sumdrny pocet portov musf byt 12 vonkajsich portov a
minimélne 28 internych portov. PoZadujeme osadenie vietkych portov
prostrednictvom 8Gb SFP+ Transceiver.

Napdjanie Osadenie 3asi pinym moZnym po¢tom napéjacich zdrojov, podpora N+N
a N+1 redundancie napajacich zdrojov, max. 6 napajacich zdrojov,
odolné voti vypadku ktoréhokolvek jedného napdjacieho modulu v 3asi

Chladenie Osadenie 3asi plnym moZnym poctom chladiacich modulov,

redundantné

Dal3ie po¥iadavky

Sasi kompatibilné so servermi TYP 5

Navrhované $asi musi umoZiiovat indtalaciu manaZment nddu pre
spravu 3asi a vietkych jej komponentov fyzickych, ale zéroveri aj
podporovanych virtualizaénych platforiem.

ManaZovacie rozhranie

Podpaora rozhrani Web, CLI, SNMPv1, SNMPv3

ManaZment modul

Redundantny manafovani modul pre riadenie a kontrolu $asi a serverov
umiestnenych v 8asi.

Blade chassis typ 2 — rozSirenie - ethernet prepinat s internou 10Gb sietou a s vystupom min.

2x10Gb

Parameter

Specifikacia (min. parametre)

Ethernet prepinac

Interny ethernet prepinac s internou 10Gb sietou a s vystupom
min. 2x10Gb

Iné

Ethernet prepina& kompatibilny s navrhovanym 3asi TYP 2

Blade chassis typ 2 - rozSirenie - fibre channel prepinat s internou 8Gb sietou a s vystupom

min. 2x8Ghb FC

Parameter

Specifikdcia (min. parametre)

FC prepinac

Interny fibre channel prepinac s internou 8Gb sietou a s vystupom min.
2x8Gb FC

Iné

Ethernet prepinaé kompatibilny s navrhovanym Sasi TYP 2

Diskové pole typ 4 - zdklad (velké)

Diskové pole montovatelné do 3tandardnej 19" datovej skrine

Elektrické napajanie je redundantné, jednofazové do 250V

Prevedenie = = ; - —— e
Vietky klticové komponenty st redundantné, vymenitelné a rozéiritelné
pocas prevadzky diskového pola bez nutnosti odstavky aplikacii

Viastnosti Aktiv-aktiv riadiace jednotky

Podpora aspofi 2,5” 15krpm, 10krpm SASII, NLSAS |1; 3,5” NLSAS |1 7200
rpm diskov

Podpora SSD diskov

Internd diskova kapacita je rozsiritelnd aspofi na 960 diskov

UZivatelskd diskova kapacita

Tier 0: aspofi 30ks 200GB SSD diskovych modulov minimalne
technolégie e-MLC

Tier 1:

- aspofi 40ks 300GB 15000 ot./min. diskovych modulov

Tier2:

- aspofi 50 TiB pozostadvajlica z minimalne 120 diskov rozmiestnenych v
RAID10 s pouzitim 10 000 ot./min SAS Il 6Gbps diskovych modulov.

- aspofi 30TiB s pouZitim minimdlne 44 diskov rozmiestnenych
minimélne 5 RAID5 s pouiitim 10 000 ot./min SAS |I 6Gbps diskovych
modulov rozmiestnenych v minimalne giestich RAIDS
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Celkovy potet vietkych pouZitych diskov v tomto tiere vratane HSP
diskov je minimélne 172 ks
Tier3:
- aspofl 460TiB s pouZitim 7200 ot./min NLSAS Il 6Gbps diskovych
modulov rozmiestnenych v minimalne 18 RAID6 (10D+2P)

Celkovy polet vietkych poufitych diskov v tomto tiere vratane HSP
diskov je minimaélne 216

Charakteristika

Aspofi 32ks LC-LC optickych kdblov

UmoZiuje mixovanie vietkych podporovanych typov diskov vyrobcu
diskového pola rovnakého formatu (2,5” alebo 3,5”) v rdmci jednej
diskovej police

Umoiriuje rovnomerné rozloZenie LUN cez vietky diskové moduly
diskového pola

Podpora RAID 0,1,5,6,10

Cache

Datova cache pamit m4 velkost aspoft 64GB

Host/SAN konektivita

Aspof 32x SW 8Ghps EC portov

Aspofi 16x 1GbE TX iSCSI

Systém je moiné rozéirit o 10Gbps iSCSI a FCoE konektivitu

Ostatné vlastnosti

Back-end konektivita medzi kontrolérmi a diskovymi policami je aspon
16 SAS Il 6Gbps portov

Musi umoZiiovat upgrady firmware kontrolérov a diskov diskového pofa
online, bez nutnosti odstavky aplikdcie

Systém umoZfiuje automaticky tiering na Urovni presunu &asti LUN
medzi aspofi dvoma tiermi. Tento presun sa vykondva na zéklade
merania zétaZe v danom storage poole. V poole, v ktorom je tato
funkcionalita zapnuta sa vykonavaju operdcie ¢itania ako aj zapisu.
Licencne je pokrytd celd pofadovand kapacita

Systém je moiné rozdirit o podporu stiborowych slugieb vykonévanych
prostrednictvom protokolov NFS, CIFS, HTTP, SCP vritane vytvarania
snapshotov klonov a replikdcie dat pre tieto sluzby. Pre tieto sluzby je
dedikovand konektivita aspofi 4x10GbE a 4x1GbE

Umeiriuje thin provisioning s kapacitne a &asovo neobmedzenym
licenénym pokrytim

Systém umoZduje transformaciu tradiéne provisionovanych LUN na thin
provisionované s kapacitne a ¢asovo necbhmedzenym licenénym
pokrytim, vratane automatického uvolnenia priestoru obsahujiceho
nuly (automatic zero space reclamation) pri takejto migracii

Systém musi umoZfiovat online presun dat na Grovni astf logickych
diskov/volumov {vratane diskov, ktoré pouZivaju thin provisioning).
Tato funkcionalita musi byt vykondvand automaticky, na zdklade meran(

UmoZiiuje vytvaranie vadsich LUN ako 2TB. Uvedend funkcionalitu
poskytuje s kapacitne a éasovo nechmedzenym licenénym pokrytim

Umoifiuje vytvédranie diferencidlnych, inkrementélnych snapshotov a
klonov LUN-ov s moZnostou vytvérania viacerych konzistentnych
skupin. Uvedend funkcionalitu poskytuje s kapacitne a Zasovo
neobmedzenym licenénym pokrytim

Podporuje synchrénnu replikiciu dét so zabezpetenim konzistentnych
skupin cez FCP aspofi na 100km, ako aj asynchrénnu repnkaceu dat cez
FCP so zabezpecenim konzistentnych skupin.

strana 13




Systém umoziiuje ochranu dat vodi viac ako dvojdiskovej chybe v rdmci
jednej RAID skupiny. Uvedenti funkcionalitu poskytuje s kapacitne a
¢asovo neobmedzenym licenénym pokrytim

Umotiiuje meranie vykonu v redlnom Zase. Uvedend funkcionalitu
poskytuje s kapacitne a fasovo neobmedzenym licenénym pokrytim
Obsahuje GUI, CLI a multipath SW s kapacitne a ¢asovo neobmedzenym
licenénym pokrytim pre vietky podporované platformy OS =

Diskové pole typ 4 - zéklad (velké) rozdirenie o policu, pre disky SSD

Parametre

Podpora min. Pottu 24 SSD diskov.
Kompatibilita s navrhovanym diskovym pofom typu 4.

Diskové pole typ 4 -rozéirenie o policu, pre disky 450 GB, 900GB 10k rpm

Parametre

Podpora min. poétu 24 kusov pevnych diskov 450GB a 900 GB 10krpm
na jednej polici
Kompatibilita s navrhovanym diskovym poltom typu 4.

Diskové pole typ 4 -rozsirenie o

policu, rozsirenie o policu, pre disky 2 TB, 3 TB 7,2k rpm

Parametre

Podpora min. po&tu 24 kusov pevnych diskov 2TB a 3TB 7.2k rpm na
jednej polici
Kompatibilita s navrhovanym diskovym polom typu 4.

Diskové pole typ 4-pevny disk 900GB 10krpm

Pardmeire Pevné disky 10k rpm s kapacitou 900GB J
Diskové pole typ 4 - pevny disk 200GB SSD
Psrametie Pevné disky 7,2k rpm s kapacitou 3TB 7
Diskové pole typ 4 - pevny disk 3TB 7,2krpm
Parametre SSD disky s kapacitou 200GB J
SAN prepinaé typ 1 - zaklad (maly)
Prevedenie SAN prepina& montovatelny do 19” datovej skrine, pricom zaberie
maximalne 1U
Elektrické napéjanie je redundantné, jednofizové do 250V
Vlastnosti Obsahuje aspofi 24 aktivnych SAN portov osadenych SW 8Gb/s SFP

modulmi

Podporuje 16Gbps FC konektivitu

Podporuje trunking resp. port channel aspon 4x8Ghps portov

Umoifiuje tvorbu z6n

UmoZniuje vytvaranie ISL

Podporuje QoS

Podporuje FC routing

UmoZiiuje NPIV

WEB manaZment, vrétane monitorovania kritickych operacii prepinaca

UmoZfiuje online aktualiziciu firmware
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Rackova skrifia

| Parameter Specifikdcia (min. parametre)
Rozmery Univerzainy technologicky stojan s vyikou 42U, &irka
stojana min. 600 mm, hibka stojana min. 1000 mm

Vybavenie racku Miniméine dve zariadenia na rozvod napdjania v racku s vykonom min.
jednofézova 32A a kazdé so vstupom IEC-309 P+N+Gnd , celkovy pocet
dostupnych zéstréiek typy IEC-320 C13 minimélne 3 ks plus 9 xC19 na
kaZdé zariadenie.

Monitor 17“, kldvesnica a my$/touchpad v prevedeni do

racku na vysku max. 1U

PDU typ 3

Parameter Specifikacia {min. parametre)

PDU - prevedenie PDU 32A jednofazové s 2xC19 a 3xC13 zdsuvkami

PDUtyp 1

Parameter Specifikicia {min. parametre) =
PDU - prevedenie jednofdzové s 8xC13 zdsuvkami

TFT + keyboard + mice

Parameter Specifikcia (min. parametre)
Monitor 17" TFT monitor umiestneny na vo vysuvnom module

montovanom do Standardného 19" racku so slovenskou kldvesnicou

a mysou
Server TYP 8 (1)
Parameter Specifikdcia (min. parametre)
Model - prevedenie blade server
Zékladné parametre 2 x CPU 2.6GHz, 256 GB RAM, 2 x 300GB 10k SAS HDD, RAID 1GB, 2x8gb FC H

x 10Gb Eth
Server TYP 8 (2)
Parameter Specifikdcia (min. parametre)
Model - prevedenie blade server
Zakladné parametre 2x CPU 2.6GHz, 128 GB RAM, 2 x 300GB 10k SAS HDD, RAID 1GB, 2x8gh FC K
X 10Gb Eth

Upgrade chassis
Parameter Specifikicia (min. parametre)
Model - prevedenie Navzdjom redundantné FC SAN prepinacde N
Klimatizicia
Parameter | Specifikcia (min. parametre)
Vykon | 4x 100000 BTU
Zalo#né zdroje UPS
Parameter Specifikcia (min. parametre) ]
Cinny vykon 2 x50 kW
Doba zilohovania pri plnom 20 min.
zataZenf
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Typickd doba zalohovania | 40 min.

Pocet faz 3+N
Motorgenerator
Parameter Specifikécia {min. parametre)
Elektricky zdrojovy agregét riadiace a monitorovacie moduly
s rozvadzacom a kapotou pre softvér a licencie
vonkajiie prostredie kable k motorgeneratorom
prevadzkovy materid
kryty

Menovity zdkladny vykon - PRP | 125 kVA / 100 kW

Hlu&nost Max. 65 dB na 7m

Sumarizatna tabulka zariadeni pre &ast , Serverovd a storage infradtruktira pre projekt RESS“:

Charakteristika HW/SW vybavenia Pofetks | Katalégové |
Eislo
Servertyp 5 (1) 5 76
Server typ 5 (2) 2 76
Servertyp 5 (3) 3 76
Servertyp 5 (4) 4 76
Server typ 5 — roz3irenie - procesor so skare 9000 38 77
Server typ 5 - rozdirenie - pamét 8GB 30 80
Server typ 5 — roziirenie - pamat 16GB 240 81
Server typ 5 - rozéirenie - pevny disk 300GB 10krpm 28 85
Server typ 5 — rozéirenie - ethernet adaptér 2x10Gh 28 90
Server typ 5 — rozdirenie - fibre channel adaptér 2x16Gb 28 91
Blade chassis typ 2 - zaklad (vacsie) 3 106
ethernet prepinac s internou 10Gb sietou a s vystupom min, 2x10Gb 6 108
fibre channel prepinaé s internoy 8Gb sietou a s vystupom min. 2x8Gh 6 109
FC
Diskové pole typ 4 - ziklad (velké) 4 142
rozsirenie o policu, pre disky SSD 1 143
rozsirenie o policu, pre disky 450 GB, 900GB 10k rpm 7 145
rozsirenie o policu, pre disky 2 TB, 3 TB 7,2k rpm 18 146
pevny disk 900GR 10krpm 172 150
pevny disk 200GB SSD 30 152
pevny disk 3TB 7,2krpm 216 154
SAN prepinat typ 1 - ziklad (maly) 2 156
Rack 3 183
PDUtyp 1 8 188
PDU typ 3 4 190
TFT + keyboard + mice 1 192 ]
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[servertyp 8 - Server umiestnitelny do blade chassis s 1 5 98

zéklad (blade procesorom so skére 13900 rozsiritelny na 2
server 2 CPU) procesory, 32GB pamétou v 2 slotoch z 16, s

integrovanym RAID adaptérom, 2x10Gh eth

porty, 2 sloty pre disky, 2 rozsirujicimi slotmi,

zdkladnd zdruka, zakladnd intaldcia
Server typ 4 - procesor so skdre 13900 5 59
rozéirenie
Servertyp 4 - fibre channel adaptér 2x16Gb 8 73
rozéirenie
Servertyp 4 - pamat 16GB 54 63
roz§irenie
Servertyp 4 - pevny disk 300GB 10krpm 10 67
rozsirenie
Blade chassistyp 1 | fibre channel prepinaé s internou 8Gb siefou a s 2 103
- rozéirenie vystupom min. 2x8Gb EC
SAN prepinat - SFP+ modul 8Gb/s LR 8 163
spolocné doplnky
SAN prepinaé - opticky kabel multimode OM3 di¥ky 3m g 162
spoloéné doplnky
Klimatizacia s pristusenstvom 4 783
Zaloiné zdroje UPS | s prisluenstvom 2 771
Motorgenerator s prisluSenstvom 1 777
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Priloha &. 2

Vseobecné servisné podmienky
1. Zaruénadoba

Zhotovitel sa zavazuje, Ze v konkrétnom pripade riadne reklamovanii vadu (dalej aj ako
»problém®) odstrani spdsobom a v termine uréenom Objednévatelom podla tejto prilohy.
Zaruéna doba na IS UloZisko je 14 mesiacov, stym, %e v tejto dobe bude IS Ulo¥isko
spdsobily na poufitie. Zaruéna doba 14 mesiacov sa nevzfahuje na:

a) Standardné softvéry tretich stran (licencie), ktoré st sadastou dodavky IS Ulo#isko,
kde je zaru¢na doba v dlZzke 12 mesiacov.

b) Infrastruktiru, kde je zéruéna doba vidy urfen4 pre konkrétny druh komponentu
v zévislosti od ziruénych podmienok poskytnutych predavajicim konkrétneho
komponentu Zhotovitelovi, min. v8ak v dizke 36 mesiacov (v pripade kategérii ako
servery, UloZiska Gidajov a spolo¢né komponenty pre servery) alebo 24 mesiacov (v
pripade inych kategérif ako servery, tloZiska tdajov a spoloéné komponenty pre
servery).

Urovne spracovania po¥iadaviek (dalej ako ,,USP*) na odstranenie problému:

Reakénd doba Zhotovitela na problém Objednivatela sa uréuje na zaklade prislusnej
USP. Zhotovitel poskytuje Sluzby podpory pre tieto typy tirovni. Cas sa vidy meria od
najbliZej pracovnej hodiny od momentu, ked’ call centrum tispesne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
informaéného systému pre spravu vad alebo od momentu dorudenia hlisenia problému
emailom Zhotovitel'ovi.

Uroveti spracovania poZiadaviek Stredna:

Pracovné hodiny st pofas pracovnych dni <8:00; 18:00> (5x10). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizécie problému nezapoditava.

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém 4 8

Zavainy problém 12 16

Nekritick{ problém 24 32

II. Kategorizacia problému

Krit':ick}’f problém - Je to pofiadavka Objednivatela na rieSenie problému, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania IS Ulo#isko, &o znemo#iiuje jeho pouZitie ako celku alebo
jeho podstatnej dasti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktor{ sa prejavuje globélne voti
nezastupitelnej skupine pou¥ivatel'ov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém,
ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.
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Zavainy problém - Je to poZadavka Objednévatela na riedenie problému, ktory sa
prejavuje vipadkom fungovania modulov a funkeii IS Ulogisko, &o zdvaZnym spOsochbom
obmedzuje ich poufitie, pri¢om neobmedzuje poufitie ako celku alebo jeho podstatnych
dasti. Za zdvaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globélne vodi nezastupitelnej
skupine pouZivatelov. Ako zavain§ problém je charakterizovany problém, ktory je
opakovane vyvolatel'ny alebo ma4 trvaly charakter.

Nekriticky problém - Je to poZiadavka Objednévatela na rieSenie problému
Zhotovitefom, ktory znemoZfiuje poufivanie funkeii IS Ulo¥isko z hladiska koncového
pouZivatel’a, pricom neobmedzuje pouZitie celku alebo jeho podstatnych éasti.

IIl. Reakéna doba

Reakéné doba je pre Zhotovitela stanoveny &as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlasenej
vady (pofntic hldsenim Objednavatela vo forme e-mailu, na call centre alebo
v zaevidovanim v IS pre spravu vad).

IV. Doba neutralizicie problému

Doba neutralizicie vady je pre Zhotovitela ¢as, do ktorého zabezpe®i neutraliziciu
nahldsenej vady (poéntic hlasenim Objednavatela). Neutralizacia vady znamen4
obnovenie fungovania IS UloZisko ako celku alebo SW produkiu 3. strany, ktory je
sticasfou IS UloZisko. Doba neutralizacie vady zavisf od USP a typu poziadavky. Do doby
neutralizicie vady sa zapoditava len &as podla platnej USP. Do doby neutralizicie vady sa
nezapocitava ¢as zdriania nespésobeny Zhotovitelom a das nasledného riesenia pritiny
vady.

V. Nahlasovania problému

1. Opravnend osoba Objednavatela (uvedena v &lanku 2, bod 2.4 tejto Zmluvy) nahlasi
vadu v informaénom systéme pre sprdvu vad alebo e-mailom na adresu:
servicedesk.sk@atos.net a/alebo telefonicky vecall centre Zhotovitela. Opravnens
osoba Objednévatela nahlasuje vadu podla predchédzajiicej vety Zhotovitelovi a¥
potom, ako nebolo mo¥né vyriedif tito vadu v prvom stupni poverenou osohou
Objednévatela.  Uskutoénit takéto hlisenie méde vyluéne Opravnend osoba
Objednavatela. V pripade hlésenia e-mailom Zhotovitel takéto hlasenie zaeviduje
vsystéme pre sprava vad. Tento informadény systém vygeneruje identifikaéné &islo
poZiadavky. Akékol'vek buddca komunikécia medzi Zhotovitefom a Objednavatelfom
sa uskutoéfiuje pouZitim priradeného identifikatného &sla poZiadavky. Informaény
systém pre spravu vad je elektronicky systém pre spravu po¥iadaviek (dalej len
»ESSP), prostrednictvom ktorého Zhotovitel a Objednévatel zabezpetuji evidenciu
a informacie o poZiadavkach na odstrinenie vad.

2. Sluzbukonajici $pecialista Zhotovitela preveri poZiadavku a zaéne jej prefetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opréavnent osobu Objednavatel'a, Komunikacia pracovnika
Zhotovitela prebieha priamo s Oprévnenou osobou Objedn4vatela. Sluzbukonajuci
Specialista Zhotovitel'a oznami vysledok preSetrenia a odportidané riefenie Opravnenej

Osgbe Objednévatela. Na ziklade vysledkov predetrenia bude pokradovat riefenie
vady.

3. Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby
Objednévatela a Zhotovitela. Objednéavatel’ ma prévo zmenif poradie priorit riedenia
otvorenych po¥iadaviek po dohode s oprdvnenym zistupcom zo strany Zhotovitel'a
dokumentovatel’njzm sposobom. Nahldsené vady riegia opravnen{ pracovnici
Zhotovitel'a a Objedn4vatela priamou komunikaciou.
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4. Po vykonani pric pracovnikom Zhotovitela v priestoroch Objednavatela potvrdi
Opravnend osoba Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb,
z ktorého si ponechéva képiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme
ESSP.

5. V8etky vyrieSené poZiadavky Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo
formuléri o vyrieSeni, ktor§ Zhotovitel' predlo#i Objednévatelovi alebo ich vyrieSenie
musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie ka¥dej pofiadavky bude potvrdené
v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednéavatela. Objednavatel je povinny
potvrdit vyrieSenie kaZdej poZiadavky najneskdr do 5 pracovnych dni odo dia jei
vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akeeptovanie rieSenia
poZiadavky priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poZiadavky
neakceptuje, vrovnakej lehote svoje pripomienky avyhrady zasle pisomne
Zhotovitelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie
poZiadavky a ani nevznesie pripomienky k rie$eniu poziadavky ani do 5 pracovnych
dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie po¥iadavky za akceptovang.

6. Ak je stdasne rieSend kritickd aniZ¥ia troveii vady, doba neutralizicie zavazinej
a nekritickej vady sa predlfuje o dobu rieSenia kritickej vady, maximalne viak o dobu
neutralizacie kritickej vady. Doba neutralizicie kritickej vady nie je ovplyviiovana
poctom otvorenych kritickych vad.

VI. Uzatvéranie poZiadaviek na odstréanenie problému

1. Obidve strany povaZujii poZiadavku na odstrinenie vady za uzavretd za tjchto
okolnosti:

1.1 ak Zhotovitel' poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlasent
vadu aktoré je konefné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne alebo potvrdi
akeeptaciu v systéme ESSP,

1.2 ak Zhotovitel na zédklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) vadu spdsobili chyby SW produktov 3. stran, na ktoré sa nevztahuje
povinnost odstratiovania vad,

b) problém vznikol nesprévnym pou¥ivanim zo strany Objednavatela,

¢} problém vznikol nesprivnou alebo neautorizovanou modifikiciou IS
Ulozisko vykonanou Objednévatelom bez vedomia Zhotovitela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho éasti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrfanim odportiéanych postupov Objednavatel'om,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie vady nie je predmetom tejto Zmluvy aani sa na jeho riedeni
nedohodli.
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Prilcha é&. 3

Podrobna cenova $pecifikacia
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