Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
uzatvorena podla §269 ods.2 Obchodného zakonnika 513/1991 Zb.
v plathom zneni

Clanok 1. Zmluvné strany

1. obchodné meno: ORACLE Slovensko spol. s r.o.
sidlo: Galvaniho Business Centrum IV.
Galvaniho 17/A 821 04 Bratislava,
menom spolo¢nosti: Ing. Maro$ Herda, konatefl
ICO: 35690721
DIC: 2020309357
IC DPH: SK2020309357

bankové spojenie:  Citibank Europe plc poboc¢ka zahrani¢nej banky,
Mlynské nivy 43 (Apollo Business Center I)
825 01 Bratislava, Slovenska republika

Cislo Gétu : 2001810709 — 8130
IBAN: SK7081300000002001810709
SWIFT/BIC: CITISKBA

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢. 11027/B

(dalej iba “dodavatel™)

a

2. obchodné meno: Slovenskéa posta, a.s.
sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
menom spolocnosti:: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva
Ing. Peter Blaskovits, ¢len predstavenstva

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: Postovéa banka, a. s., pobocCka Bratislava
Cislo uétu: 3001130011/6500

IBAN: SK9765000000003001130011
SWIFT/BIC: POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, oddiel: Sa, vioZzka ¢. 803/S

(dalej iba “objednavatel™)
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Clanok 2. Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany uzavretim tejto zmluvy prejavuja svoju volu dohodnut podmienky
a spbsob realizacie predmetu tejto zmluvy, ktorym je poskytovanie technickej
podpory Software Update License & Product Support (dalej len ,technicka
podpora“) objednavatelovi k software pouZivanému objednavatelom na zaklade
licencii uvedenych v Prilohe 1 tejto zmluvy.

2. Dodavatel sa zavazuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
objednavatelovi technicki podporu Software Update License & Product Support,
ktord obsahuje:

a. Rocné predplatné s pravami na aktualizacie software Oracle, servisnych

balickov (maintenance release, maintenance pack) a zéplat (patches)
vydanych pocas trvania predplatenej sluzby.

b. 24 hodin denne x 7 dni v tyZdni diagnostika problémov a ich rieSenie
prostrednictvom webového systému My Oracle Support, pristup ku
technickym informéciam Oracle a k analytikom podpory Oracle.

c. MozZnost vytvarat a sledovat technické poziadavky (dalej iba “SR*)
prostrednictvom webového rozhrania My Oracle Support.

d. Pristup k netechnickej podpore objednavatela pocas Standardnych
pracovnych hodin od 9.00 do 17.00 hod podas pracovnych dni.

e. Cast Software Updates Licence zahfila vyvoj novej funkcionality
produktov. Na zaklade aktivhych sluzieb technickej podpory ma
objednavatel neobmedzeny pristup k najnovsim verziam produktov bez
dodato¢ného poplatku.

f. Cast Product Support v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My
Oracle Support - umoZnujuci bezpe¢né a priame prepojenie na technickd
asistenciu, s neobmedzenou pristupnostou 24 hodin pocas pracovnych dni
aj vikendov/sviatkov (7 dni do tyZdia), prostrednictvom prideleného CSI
Cisla. Portdl My Oracle Support je unikatnym zdrojom informacii,
diagnostickych nastrojov a pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po
obsahovej stranke, Portal zahffia nasledovné:

» Technické informacie a rieSenia
e Pristupnost 24x7
o Zaplaty
* Evidenciu “Bug-ov”
e Pristup k technickym inZinierom Oracle
e Pristup k ostatnym pouZivatelom (zakaznikom) portalu
+ Clanky s relevantnymi technickymi informéciami
« Diagnostické testy
* Interaktivne férum
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e MozZnost zakladat “SRs” (Service Requests) — pozZiadaviek na
rieSenie
» Personalizovani domovsku stranku

3. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatefovi za poskytovanie technickej
podpory dohodnuttd odmenu ktora je Specifikovana v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

4. Sluzby technickej podpory sa dodavatel zavazuje poskytovat v sulade
s podmienkami licenénych zmlav uzatvorenych pri nadobudnuti licencii a v zmysle
pravidiel poskytovania technickej podpory uvedenych v ,Zasadach poskytovania
sluzieb technickej podpory Oracle“. Zasady poskytovania sluzieb technickej
podpory Oracle, mdZe dodavatel jednostranne menit. Aktualna verzia “Zasad
poskytovania sluzieb technickej podpory
Oracle” je dostupna na adrese:http://www.oracle.com/support/index.html?policies.
html. SluZby technickej podpory budi dodavatelom poskytované s nalezitou
odbornou starostlivostou a prostrednictvom os6b, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu
a skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich tloh.

Clanok 3. Platnos ta téinnos t zmluvy, objednavky

1. Dodavatel sa zavazuje technickd podporu objednavateflovi poskytovat pocas doby
acinnosti tejto zmluvy.

2. Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

3. T&to zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle & 5a zékona ¢&.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany
berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register). Register je
verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za
poruSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
zmluve ako doverné vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné informacie. Tato zmluva nadobdda ucinnost dfiom
01.7.2014. V pripade, Z2e zmluva nebude do dha predchadzajuceho deh
01.7.2014 zverejnenéa v centralnom registri zmlav na Urade vlady SR, zmluvné
strany berd na vedomie, Ze zmluva nadobuda Gc¢innost' v sulade s ustanoveniami
platnych pravnych predpisov dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v centralnom registri zmliv na Urade vlady SR..
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4. Tato zmluva sa uzatvara sa na dobu urcitd, a to do 30.06.2016. Pred uplynutim
dohodnutej doby platnosti a u¢innosti zmluvy mozno tato zmluvu ukongit:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstupenim od zmluvy. Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnena
odstupit od tejto zmluvy v pripade neplnenia povinnosti druhej strany, ak bola
druhd strana pisomne upozornena avyzvanad na riadne plnenie zmluvy
a k ndprave nedoSlo ani vlehote 30 dni od dorucenia vyzvy. Odstupenie je
acinné driom dorucenia druhej strane. Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnu
formu.

5. Povinnost dorucit odstupenie od tejto zmluvy podfa tohto ¢lanku sa povazuje
v konkrétnom pripade za splnenu driom prevzatia odstupenia alebo odmietnutim
toto odstupenia zmluvy prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom
poStového podniku vrati poStova zasielka s odstapenim tejto zmluvy ako
nedoru¢end alebo nedoruditelnd, povazuje sa za doruc¢enu drfiom, v ktorom
poStovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o doruCovanie v mieste
uvedenom na obéalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre
doruCovanie je rozhodn& adresa, ktora je ako jej sidlo zmluvnej strany zapisana v
obchodnom registri, ak si zmluvné strany pisomne neoznamili ina adresu.

Clanok 4. Odmena a platobné podmienky

1. Odmena za poskytovanie technickej podpory je stanovena dohodou zmluvnych

stran v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach ajej vySka je detailne
uvedena v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene podla ods. 1 tohto ¢lanku su uz zahrnuté
vSetky naklady, ktoré dodavatelovi vznikli alebo by mohli vznikndt v suvislosti
s plnenim predmetu zmluvy a povaZuje sa za cenu maximalnu.

3. Odmena v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku je splatnd na zaklade faktur, ktoré vystavi
dodavatel. Odmeny za technickd podporu suU splatné ro¢ne vopred, ato
v pripade prvého roku Uu€innosti zmluvy na zaklade faktiry vystavenej
dodavatelom bezodkladne po dni zacatia GCinnosti tejto zmluvy a v pripade
druhého roku ucinnosti zmluvy na zéklade faktury vystavenej dodavatefom
v mesiaci jun 2015.

4. Lehota splatnosti faktury je 30 dni od dorucenia faktary. Dodavatel zabezpeci
odoslanie faktury na adresu objednavatela bez zbyto¢ného odkladu od jej
vystavenia.

Parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb technickej Garant: OIT
podpory
Ev. Cislo:
Strana 4/7 834/2014




5. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky nalezitosti podfa § 74 ods. 1
zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni je objednévatel opravneny vratit
ju dodéavatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynuat doru¢enim opravenej alebo
doplnenegj faktury.

6. Nezaplatenie faktury méze mat za nasledok ukon&enie podpory.

7. VSetky sluzby technického podporovania objednané na nejaké obdobie
podporovania ako aj prislusné poplatky su nezrusitelné a nerefundovatelné.

Clanok 5. Spolo éné ustanovenia

1. Kazda zmluvnd strana zodpoveda za Skodu spbsobenu druhej zmluvnej strane
v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

2. Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omeskanie s plnenim svojich zmluvnych zavézkov, ak takéto neplnenie
bude vychadzat celkom alebo Ciastocne z okolnosti vylu€ujacich zodpovednost.
Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka,
s ktorou su u€inky spojené. To plati za predpokladu, Ze druha zmluvna strana
bola obozndamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich
trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat’ potrebnu suc€innost pri plneni
zavazkov ztejto zmluvy anavzdjom si budld oznamovat vSetky okolnosti
a informacie, ktoré mézu mat’ vplyv na plnenie tejto zmluvy

4. Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze informacie o druhej zmluvnej strane
(obchodného, pravneho, finanéného, vyrobného, technického a podobného
charakteru, tykajuce sa zmluvnych stran, s ktorymi boli zmluvné strany
obozndmené v ramci vzdjomnej spoluprace, alebo ktoré ziskali alebo mali z titulu
vzajomnej spoluprace k dispozicii, vratane informacii a skuto€nosti, ktoré sa
tykajd minulych, sucasnych alebo buducich vyskumnych, vyvojovych alebo
podnikatelskych aktivit, produktov, know-how, sluzieb a technickych poznatkov od
druhej strany), ktoré nie su verejnosti beZzne dostupné a ktoré sa im stanu
dostupné v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy budld povaZovat za
doéverné a uchovavat v tajnosti, kym sa tieto informécie nestand vSeobecne
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verejnymi inak nez na zaklade nedodrZania povinnosti ich ochrany zo strany
prijemcu inform&cii, jeho zamestnancov alebo zastupcov.

. Ziadna zmluvna strana nespristupni déverné informécie inej osobe okrem svojich
odbornych poradcov a opravnenych pracovnikov. Zmluvné strana bude ihned
informovat druh( zmluvnd stranu, ak si bude vedoma poru3enia dévernosti
informacii ktoroukolvek osobou.

. Povinnosti dodrZovania dévernosti informécii, ktoré st predmetom tohto ¢lanku,
sa nevztahuju na informécie, ktoré:

- su alebo sa stanu vSeobecne a verejne pristupné inak neZz porusenim
ustanoveni tohto ¢lanku zo strany prijemcu informacii;

- sU prijemcovi informacii zname a boli mu volne k dispozicii eSte pred prijatim
tychto informacii od druhej zmluvnej strany;

- budu nasledne prijemcovi spristupnené bez zavazku micanlivosti tretou
stranou, ktora takisto nie je vo vztahu k nim nijako viazana;

- ktorych spristupnenie sa vyZaduje zo zakona.

Clanok 6. Zavere éné ustanovenia

. Zmluvné strany vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze zamestnanci, ktori budd osobami
zodpovednymi za vecnu a odbornui komunik&ciu v suvislosti s touto zmluvou su:
a) zadodavatela: Mgr. Mariu PieStansku, 02/ 57288626
b) za objednavatela: Ing. Jaroslava Svecova, 048/4339511

. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy mézu byt vykonané len pisomnym
dodatkom k tejto zmluve po vzdjomnej dohode a podpisané opravnenymi osobami
zmluvnych stran. To neplati pri oznameni novych kontaktnych Udajov (adresy)
zmluvnych stran, zodpovednych zamestnancov zmluvnych stran.

. Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Zmluvné
strany sa vsulade sust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze
zavazkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom.
Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory vyplyvajuce ztejto zmluvy
obligatérne prostrednictvom svojich poverenych zastupcov. V pripade, Ze spor sa
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nevyrieSi zmierom, ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena predloZit spor na
rozhodnutie prislusnému sudu.

. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost, alebo su platné len sc¢asti
alebo neskoér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktora sa ¢o najviac priblizuje
zmyslu a G¢€elu tejto zmluvy.

. Tato zmluva ma 1 prilohu, ktora tvori jej neoddelitelnd sucast’:

Priloha €. 1 - Cenovy navrh na podporu ORACLE licencii - Premier Support

. Zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpisani obdrzi
objednavatel tri a dodavatel dve vyhotovenia.

. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tato zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na

znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju
podpisali.

Za objednavate l'a Za dodavate Fa

v Bratislave, dRa........ccocovvieiiiiiiinnnns [0 [ = T
Ing. Tomas Drucker Ing. Maro$ Herda
predseda predstavenstva konatel

Ing. Peter Blaskovits
Clen predstavenstva
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