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ZMLUVA O DIELO C. 2/2011 NA TECHNICKU PODPORU
UZATVORENA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI PODI'A §
536 A NASL. OBCHODNEHO ZAKONNIKA €. 513/1991 Z.Z.
V ZNENI NESKORSICH PREDPISOV

medzi

STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

YMS, a.s.
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ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL:

. B - Statna veterindrna a pot

Adresa: Botanicka 17, 842 13 Bratislava

Zastupend: Prof, MVDr, Jozef Bired, DrSe, — ustredny riaditef
Cisio Gétu: 7000068189/8180

I€o: 156 426

Oprévneny jednat: MVDr, Lubomir Janiuk

?e;lrf:i:igzglednaf vo veciach Ing, Peter Kurucs

{dalej ,objednavatel”)

ZHOTOVITEL:

Adrasa: Hornopoto&nd 1, 917 01 Trnava
Zastipend: Mgr. Martin Bachorik, predseda predstavenstva

Obchodny register Okresného sudu Oddiel: Sa, viozka &islo 10037/T

v Trnave

Bankoveé spojenie: Slovenskd sporitelfia
Cislo uctu: 286397620/00900
:(“:o:. 36224 278

DI 2020163090

I DPH: SK2020163090
Oprévneny jednat: Mgr. Andrej &z - BDD

Opravneny  jednat  vo  veciach

technickych: Ing. Lubod Hrnéir

(dalej , zhotovitel”)
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CLANOK 1. - PREDMET ZMLUVY

PREDMET ZMLUVY

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

Zmluvou o dielo sa zhotovitel zavizuje vykonat uréité dielo a objedndvatel sa
zavazuje zaplatit cenu za jeho vykonanie. Zhotovitel sa touto zmluvou zavizuje
pre objednavatela vykonat po dohodnutt dobu dielo dohodnuté v zmysle ¢lanku
1. ods. 1.2. a 1.3. tejto zmluvy.

Predmetom zmluvy je technickd podpora na Veterindrny informacny systém SVpPs
(dalej VIS SVPS). Technicks podpora je poskytovana uZivatefom systému VIS SVPS
v §tatne; veterinarnej a potravinove] sprave SR . Touto Zmluvou s podporované
systémy:

121, ViSaplikicia
1.2.2. WebhGIS
1.2.3.  ITIS Portal
124,  ITIS Manager

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vyhotovi dielo v rozsahu a za podmienok dojednanych
v prilohe £.1 tejto Zmluvy a objednévatefovi odovzdé predmet Zmluvy. Zhotovitel
sa zavazuje dielo vykonat vo viastnom mene a na vlastny zodpovednast,

Zhotovitel sa zavdzuje odpracovat datové préce a sluzby nad réamec rozsahu

v prilohe £.1 v silade s touto zmluvou, na zéklade samostatnych objednavok
potvrdenych opravnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych strdn. $pecifikaciu
kazdej objednavky spresnf objedndvatel podla niséie uvedenej Specifikacie pric

a podmienok technickej podpory. Objednévatel sa zavazuje zaplatif zhotovitelovi
za datové prace a sluzby nad rémec tejto zmiuvy 63 Eur ($estdesiattri Eur) za
kaZdu skuto¢ne odpracovant hodinu. K tejto sume bude pripotitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

SPECIFIKACIA PRAC

1.5
1.6.

1.7

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.

Analyza havarijnych stavov serverového pracoviska objednavatela.

Zaskolenie na mieste pracoviska koncového uzivatefa (on site) po zésahu
technickej pomoci, instaldcii softvéru, popr. podla pojiadavky opravnenych asdh.

Hotline: Priame telefonické konzultacie koncovych u¥ivatefov s personslom
technickej podpory doddvatefa. Tato sluzba bude k dispozicii v pracovnych diioch
od 8, 00 do 16, 00 hod.

Qdstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov VIS SVPS, ktoré nie su spdsoheng
chybou v programovom kéde tychto aplikécii {(ddtova nekonzistencia, systémové
problémy a pod.).

Podla poZiadaviek reinitaldcie softvérovych komponentov riedenia VIS SVPS.
Indtalacia softvérovych modulov VIS 3VPS a ich implementacia.

Upravy a spracovanie dat potrebnych pre riadny chod systému.

Aktualizacia datového modelu.

Podpora objedndvatela pri napravovani strat alebo pri obnove zékaznickych dét.

Podporu pri nesprdvnom pougivani softvéru alebo pri chybe obsluhy softvéru.
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PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.15.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Technicka podpora bude vykonavana na zaklade zadania poZiadavky na technickd
podporu do systemu Bugzilla. Zadanie do systému vykona objedndvatel, alebo
zhotovitel na zaklade detailnej $pecifikdcie objednavatela.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitet bude plnit svoje povinnosti v ramci
technickej podpery podas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 ha
16.00 h.

Zhotavitel je povinny viest evidenciu zadsahov a odpracovanych hodin.
Zodpovedny Projektovy manaZér na strane zhotovitela je povinny raz mesane
zaslat elektronickou podtou vykaz éerpanych hodin za dany mesiac. Jeho stastou
hude aj popis jednotlivych dloh na ktoré boli tieto hodiny vylerpané.

Doba odozvy sa podita od okamihu zadania pozZiadavky na technickl podporu do
systému Bugzilia po akceptovanie v systéme zo strany zhotovitela.

Doba zésahu sa pofita od okamihu zadania ohjednavky technickej podpory do
systému Bugzilla do doby uzatvorenia objednavky v systéme Bugzilla.
Objednavatel je informovany formou automatizovanej elektronickej notifikicie
o celom priebehu zdsahu.

Odkaz na zakaznicky systém Bugzilla a kontaktné informacie pre technick(
podporu sd uvedené v Prilohe £.2.

Technicka podpora je realizovana 2 druhmi servisnych zasahov: Urgentny zasah
a neurgentny zasah. Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a zésahu pre
objednavatela, na strane zhotovitela v alokacii vybranych konzultantov,
systémovych a databdzovych inZinierov.

Akceptacia vwkonanych Ukonov technickej podpory a ich schvalenie
objednavatefom bude vykondvana elektronicky formou emailu.

URGENTNY ZASAH

Urgentny zasah sa predpoklada primdrne na serverové pracovisko.

Doba odozvy pri urgentnom zasahu je do 4 pracovnych hodin od nahldsenia
poruchy. Hidsenia porich, ktoré pridu po skonfeni normalnej pracavnej doby,
budt chapané ako by sa objavili na zatiatku nasledujiceho pracovného dria.

Doba zdsahu pri urgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia

poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny kenzultaciou po telefdne, popr.

konzultaciou s lokalnym systémovym administratorom.

Pri objednavke urgentného zdsahu je objedndvatel povinny informovat aj
rozsireny okruh asdb zhotovitela. Zoznam je v Prilohe £.2.

NEURGENTNY ZASAH

Doba odozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy. Hiasenia portch, ktoré pridu po skonfeni normalnej pracovnej doby,
budil chdpané ako by sa objavili na zaiatku nasledujuceho pracovného dia.
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1.28. Doba zdsahu pri neurgentnom zdsahu je do 16 pracovnych hodin od nahlasenia
poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny konzultdciou po telefone, popr.
konzultaciou s lokalnym systémovym administratorom.

1.29. Hlasenie cez Bugzitla je povaZované ako neurgentny zdsah a je rieSené odozvou
zhotovitela {telefonicky kontakt).

CLANOK 2 — PLATNOST A TRVANIE ZMLUVY

2.1, Zmiluva je uzatvorend na dobu urditl do 31.12.2011.

"CLANOK 3 — SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

3.1. Objednavatel sa zavézuje, Ze potas realizacie prac dohodnutych v tejto zmluve,
poskytne zhotovitelovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné spolupdscobenie,
spotivajice najma v poskytavani informdcil, ktoré ma k dispozicii.

3.2. Objedndvatel umoini zastupcom technickej podpory zhotovitefa pristup
k hardvéru a indtalovanému softvéru v ramci pracovisk vybavenych systémom VIS
SVPS s G¥astou zastupcu objednavatela.

CLANOK 4 — CENA PLNENIA, PLATOBNE PODMIENKY

3.3, Cena za predmet Zmluvy v rozsahu &l. 1 tejto Zmluvy je dojednana dohodou
zmluvnych stran v zmysle Zdkona o cendch €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vyske 40.005,- EUR hez DPH, slovom Styridsattisicpat
EUR. K cene bude pripacitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade vykonania menej hodin prac technickej podpory, ako je uvedené
v prilohe & 1 tejto zmiuvy, sa cena za predmet zmluvy znizi v zdvislosti od poctu
skutoéne odpracevanych hadin.

3.4. Cenova kalkuldcia prac technickej podpory je neoddelitelnou sdc¢astou tejto
Zmluvy, ktord tvori prilohu .1 tejto Zmiuvy.

3.5. Zhotovitel vystavi kaZzdy mesiac jednu faktiru, v ktorej uvedie sumu podfa poctu
skutoéne odpracovanych hodin v prisluinom mesiaci. Zhotovitel vystavi fakttru a2
po odsuhtaseni vypisu poltu skutotne odpdracovanych hodin prac technickej
podpory poverenym zamestnancom objedndvatela. Vypis odsahlaseny
poverenym zamestnancom objednavatela je neoddelitelnou sicastou faktiry.

3.6. Dohodnuta lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dita doruéenia druhej zmluvnej
strane. Diom Ohrady je defi odpisania diznej sumy z uétu diZnika v prospech (¢tu
veritefa. Uhrada akychkolvek zavizkov bude vykonand v platnej mene.

3.7. Faktira vystavena zhotovitefom musi obsahovat vietky néleZitosti dafiového
dokladu. V opaénom pripade je objednévatel oprévneny faktdru vratit
zhotovitelovi na doplnenie a prepracovanie. Nova lehota splatnosti zane pre
objednavatela plynut odznova dorucenim tpine a spravne vystavenej faktiry.
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CLANOK 5 - ODSTUPENIE OD ZMLUVY A NAHRADA

SKODY

4.1.

4.2,

4.3.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych strdn nespini ani v primerane dodatoénej lehote
poedmienky Zmluvy, mdZe druhé strana odsttpit od Zmluvy podia § 344
obchodného zékonnika.

Odsttpenim od Zmluvy sa nerusi povinnost druhej strany na nahradu 3kody
vzniknutej tymto odstapenim.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi obsahovat dévod
odstUpenia a zmluvna strany ju zasiela na adresu sidla druhej zmluvnej strany,
dohodnutt v tejto zmluve.

Pri poruseni povinnosti zmluvne] strany zo zavazkového vztahu sa pri ndhrade
$kody bude postupovat padfa § 373 obchodného zakonnika.

CLANOK 6 — ZARUCNA DOBA, ZODPOVEDNOST zA SKODY

5.1.

5.2.

5.3.

54,

- 5.5.

5.6.

5.7.

Zhotovitel zodpoveda za teo, fe predmet tejto Zmluvy je zhotoveny podia €11 tejto
Zmluvy a pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

Zarutna doba je 2 mesiace pre kazdy individudlny servisny zésah a zadina plynat
odo da prebratia individudineho servisného zdsahu podpisom odovzdavacieho
protokolu opravnenym zastupcom objednédvatela. Néroky z vad objednavatel
uplatfiuje formou pisomnej reklamacie s uvedenim jej dévodu, zaslanim na adresu
sidla zhotovitela uvedent v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze servisny zdsah na zaklade opravnenej reklamacie
v rdmci zarucnej doby bude vykonany a funkénost otestovand za pritomnosti
zastupcu objednavatela.

V pripade potreby zloZitejdieho a tasovo naro€nejsieho zdsahu {zmena kodu, resp,
dat) sa dodavatel zavdzuje poskytnit objednavatelovi doCasné nahradné riesenie

_ (intaldcia predchddzajuce] verzie), s tym, Ze bude dohodnuty konkrétny termin

nového nasadenia a bude objednavatelovi poskytnutd overovacia prevédzka
v trvani 7 dni, potas ktorej zhotovitel poskytne 3pecificky hotline k danym
zmendm.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluZhy, Ze pofas zaruéne] dohy ma

objednavatel pravo pisomne pofadovat a zhotovitel povinnost bezplatného

odstranenia vady. Odstranenie vady pocas zarucne] doby za Uhradu uplatni
zhotovitel'v pripade, Ze vada sluZby vznikla jeho pouZivanim mimo ramec
definovany technickou dokumentaciou odovzdanou k dietu (podia typu diela
uZivatelska, administratorskd, instalatna a ina dokumenticia).

Zhotovitel'sa zavézuje odstranit vady diela podfa podmienok urgentného, resp.
neurgentného zdsahu v zmysle €l.1 od uplatnenia oprdvnene] reklamacie
objednavatela.

Zhotovitel zodpoveda za vlastnosti predmetu plnenia tejto zmluvy po dobu 24
mesiacov od diia dodania. Zaruéna doba zaéina plynat dfiom podpisu
preberacieho protokolu (dodacieho listu), obidvomi zmluvnymi stranami,
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5.8.  Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady predmetu plnenia tejto zmluvy, Ze
pocas zarucnej doby ma objedndvatel pravo poZadovat a zhotovitel povinnost
bezplatného odstrdnenia vady. Ak sa ukaZe, ze vada predmetu plnenia je
neopravitelna, zavizuje sa zhotovitel bezodplatne dodat do 15 dni od zistenia
tejto skutofnosti nahradny predmet plnenia.

CLANOK 7 — SANKCIE

6.1. V pripade omeskania so splnenim penainého zdvizku objedndvatela ma
zhotovitel pravo fakturovat objedndvatelovi Urok z omeskania najviac vo vyske
0,03% z dlznej sumy za kazdy aj zadaty defi omeskania.

6.2. - V pripade omeikania so spinenim doby zdsahu pri konkrétnych zasahoch zo strany

' zhotovitefa ma objedndvatel pravo fakturovat zhotovitelovi sankciu z omeskania.
Najviac viak vo vyske 0,03% zo sumy zodpovedajicej celkovému rozsahu
konkrétneho zasahu na ktory sa prislusna sankcia vztahuje za kaZdy aj zacaty def
omeskania.

6.3.  Zmluvnymi pokutami dohodnutymi v tejto zmluve nie st dohodnuté néroky
poskodene] strany na ndhradu 3kody.

" ELANOK 8 — VSEOBECNE DOJEDNANIA

7.1.  Cely objem poskytnutych podkladov zo strany objedndvatefa a vietky informacie
ziskane pri spracovani predmetu tejto Zmiluvy vratane datovych stborov
vytvorenych v stvislosti s touto zmluvou su vwhradnym majetkom objednavatela a
zdrovefl su predmetom jeho obchodného tajomstva v zmysle ustanoveni
paragrafov 17 aZ 20 obchodného zakonnika. Poskytnutie informacif ziskanych
v suvislosti so spracovanim predmetu tejto Zmluvy bez pisomného sthlasu
objedndvatela tretej strane bude povaZované za porusenie obchodného
tajomstva a prav objednavatela v zmysle prisludnych zédkonov SR. Porudenim
obchodného tajomstva a prav objednavatela sa rozumie aj pouZite vyigie
uvedenych informaécii a podkladov zhotovitefom na iny Gcel, ako je uvedeny
v &lanku & 1 tejto Zmluvy.

7.2.  Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v znenf neskorsich predpisov a stvisiacich platnych
pravnych predpisov.

7.3.  Zmluva nadoblda plathost ditom podpisu zmluvy opravnenymi zéstupcami
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujGeim po dni jej zvergjnenia v stlade so
zakonom &. 546/2010 Z. z. ktorym sa meni a dopiha zakon &, 40/1964 Zb.
Obgiansky zékonnik v zneni neskoréich predpisov a ktorym sa menia a doplhajd
niektore zékony. Zmluvné strany vyslovene sihlasia so zvergjnenim zmiuvy v jgj

- plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmllv vedenom na
Urade viady SR.

7.4, Tato zmluvu je moiné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvniymi
stranami.

7.5, Zmluvné strany prehlasujd, Ze osoby podpisujice tito zmluvu na strane
objedndvatela a zhotovitela su opravnené takdto zmluvu podpisat a nie sg
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zmluvnym stranam zndme Ziadne pravne alebo faktické prekaZky, ktoré by branili
takuto zmluvu uzatvorit,

7.6.  Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy su prilohy - priloha €. 1. a 2., niZdie
uvedené,

7.7.  Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé strana obdrzi
po dvoch vyhotoveniach.

7.8.  Zmluvné strany prehlasujl, Ze si zmluvu preéitali, s jej obsahom sa zoznamili
a sthlasia s nim, Ze bola uzavretd podfa ich pravej a slohodnej vble, zrozumitelhe
a vaine, e nebola uzavreta v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ¢o
svojim podpisom potvrdzujl.

Prilohy: 1. Cenova kalkulacia
2. Kontaktné informacie pre servisnl podporu

Na dbkaz sihlasu s hore uvedenym znenim Zmluvy prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov pripdjaju dole svoje podpisy:

V Bratislave, diia 16.3.2011 V Trriave, diia 16.3.2011

za objedndvatela

Prof. MVDr. Jozef Bire§, DrSc.
Ustredny riaditel predseda predstavenstva

ey

o

o, “® 3}
i YMS, 25, =2

Wm Hernopototud 1
S 917 01 Trnavs

100 36 224 27840 EEHK2020163090
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PRILOHA C.1
) CENOVA KALKULACIA PRE TECHNICKU PODPORU
Pracovny vykon zhotovitela

V ramci vykonu servisnej podpory bude objednavatelovi fakturovana servisna podpora v
sume podla nasledujicej tabulky:

© . Predpokiad, lednotkova| .
-podpora:| poéet hodin |- cena EUR | Platnost.od ", Pla

Techni

VIS SVPS

-1 VIS aplikacia 345 63 1.1:2011} 31.12.2011 2173500 €
WebGIS 175 63 1.1.2011} 31.12.2011 11 025,00 €
ITIS Portal 55 63 1.1.2011} 31.12.2011 3 465,00 €
iTIS Manager 60 63 1.1.2011| 31.12.2011 3780,00 €
Celkove 635 40 005,00 €

Celkovéd cena zodpovedd 572 hodinam price technickej podpory + 63 hodindm préce
projektového manaZéra. Vietky uvedené ceny s uvedeng bez dane z pridanej hodnoty.
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PRILOHAC. 2

KONTAKTNE INFORMACIE

OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNAVATEIA

_PRE OBJEDNANIE SERVISNEHO ZASAHU

Kontéktné asoba:
Pisomny styk:
Telefén:

Fax:

Email:

Kontaktna oscha:
Pisomny styk:
Telefén:

Fax: .

Email:

KONTAKTNE INFORMACIE
ZHOTOVITELA

- Kontaktna osoba:
Pisomny styk:
Telefén:

Fax:

Email:

ing. Peter Kurucz

SVPS, Botanickd 17, 842 13 Bratislava
02/ 60257119

02/ 65442021

kurucz@svssr.sk

Ondrej RuZovi

SVPS, Botanickd 17, 842 13 Bratislava
02/ 60257107

02/ 65442021

ruzovic@svssr.sk

PRE SERVISNU PODPORU NA STRANE

Tibor Burda

¥YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/59 222 67,59 222 22 - (stredia
033/ 55 639 03

tibor.burda@ymsaroup.com

URGENTNY ZASAH - ROZSIRENY OKRUH 0SOB

Osoba projektového manaZéra:
Pisomny styk:
Telefon:

GSM:

Ing. Lubo$ Hrnéir

¥YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
033/ 59222 42,59 222 22 — dstredia
0917 655 100
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Fax: 033/ 5503903

mail: lubos.hrncir@ymsgroup.com

Osoba account manaZéra: Megr. Andrej Ciz

Pisomny styk: YMS, a.s., V. Clementisa 13, 917 01 Trnava
Telefon: ) 033 /592 22 16, 59 222 22 — (strediia
GSM: ' 0908 / 627 300 |

Fax: 033 /5503903

mail: - andrej.ciz@ymsgroup.com

Systém Bugzilla sa spUsta prostrednictvom prehliadada internetovych stranok zadanim adresy:
hitp:/tt01.yms.sk: 4486/, alebo |
hitp:/1t01.yms.sk:4486/cgi-bin/bugzilla/index.cqi

http:/t101.yms.sk: 4496/, alebo

hitp:/tt01.yms.sk:4496/cgi-bin/bugzilla/index.cgi
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