Ramcova dohodat. 67/2014/SE o zabezgeni leteckej prepravy
Uzavreta pod’a § 269 ods. 2 zakon& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov

U¢astnici dohody:

1. Poskytovatd’: HYDROTOUR, cestovna kanceléria, a. s.
Sidlo: Nam. SNP 15, 811 06 Bratislava
ICO: 31371981
DIC: 2020302427
IC DPH: SK2020302427
Bankové spojenie: KXXXXAKXXXXX
Cislo &tu (IBAN): XXXXXXXXXXX
BIC: XXXXXXXXXXX
Statutarny organ: Ing. Mikula$ Milko, predsedadstavenstva
Spolanog’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Oddiel: Sa
VlozZkacislo: 3276/B
Kontakt: XXXXXXXXXX

(d’alej ako ,poskytovate)

a
2.0Objednavatd’: Slovenska inov&na a energeticka agentura
Svl’d|02 Bajkalska 27, 827 99 Bratislava 27
ICO: 00002801
DIC: 2020877749
IC DPH: SK2020877749
Statutarny organ: JUDr. Svetlana Gavorova, genandaditéka
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tu (IBAN): SK6581800000007000062596
BIC: SPSRSKBA
Vecne zodpovedna osoba: Ing. Jana CupriSinoditeika Sekcie ekonomickej
Pravna forma: prispevkova organizacia zriaderAadnutim Ministra

hospodarstva SR 63/1999 s €&éinnog’ou od 1.5.1999 v zneni
nadvazujucich rozhodnuti

Kontakt: XXXXXXXXXX
(dalej ako ,,objednavat®)

(objednavatka poskytovatéspolu aj ako ,dastnici dohody*)

uzatvaraju tuto ramcovu dohodu o zabeérpé leteckej prepravydilej len ,ramcové dohoda®):
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Clanok 1

Uvodné ustanovenia
Ugastnici dohody uzatvaraja tato ramcovi dohodu adglls vysledkom verejného obstaravania
na predmet zakazkyQpstaranie leteniek a s nimi suvisiacich sluZipbda zakona:. 25/2006
Z.z. overejnom obstaravani a o zmene a doplnéiktanych zakonov v zneni neskorSich
predpisov {alej len ,z&kon o verejnom obstardvani) zverejienéobjednavai®om v
postaveni verejného obstaravatevo Vestniku verejného obstardvania 62/2014 zo tla
28.03.2014 podislom 4408 — WYS.

Poskytovaté vyhlasuije, Ze:

a) sa oboznamil a preskimal vSetky podmienky a okdilrsigsisiace s realizaciou predmetu
tejto ramcovej dohody,

b) predmet tejto ramcovej dohody je mu jasny a naazikisvojich schopnosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, jecgmy ho vykonériadne, kompletne a na
poZadovanej odbornej Urovni a v tejto rdmcovejatdieghdohodnutych lehotéach, kvalite a za
podmienok dohodnutych v tejto rAmcovej dohode.

Ugelom tejto ramcovej dohody je zabegipejednosmernd alebo spigtal leteckd prepravu
zamestnancov objednavbdea os6b wenych objednavatem pri zahrarinych a tuzemskych
pracovnych cestach z Bratislavy, Kosic, Viedne @l@&@udapesti do destinacii uvedenych
v poZiadavke objednavdte

Objednavatk uzatvara tato ramcovu dohodu s UspeSnymi uclkédzaktori sa zdastnili

verejnej stiaze uvedenej v bode 1.1 a poskytkiieog’ pri uzatvarani rAmcovej dohody pgad
zakona o verejnom obstaravani¢®s trvania rdmcovej dohody bude dochédzapatovnému
otvaraniu stiaze prostrednictvom zadania konkrétnej poZiadaviyjedmnavatéa na
zabezpeéenie leteckej prepravy adresovanej vSetkym UspeSnyohaddzéom (dalej

~poskytovatelia“), ktori sa ziastnili verejného obstaravania uvedeného v bode 1.1

K opatovnému otvaraniu verejného obstaravania mosictvom zadania konkrétnej
poZiadavky objednavdta dochadza postupom uvedenyianku 4.

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

Ramcovéa dohoda upravuje podmienky, za akych poséidd v sulade s&elom rdmcovej
dohody uvedenym v bode 1.3 zabezpe leteckl prepravu pre objednévatea za akych
poskytuje asistemeé sluzby a informaé sluzby uvedené v ramcovej dohode.

Poskytovaté v sulade s bodom 2.1 za podmienok uvedenych « tejamcovej dohode sa

zavazuje:

a) vybra v sulade s pozZiadavkou objednavateoptimélne a ekonomicky najvyhodnejSie
letecké spojenie,

b) predloZi’ ponuku na vybrané letecké spojenie uvedené v gavke objednavafa poda
pismena a) tohto bodu,

c) zabezpéit na zaklade av sulade s objednavkou dostupnufalostietenku/letenky na
vybrané letecké spojenie uvedené v poZiadavkednbjatéa pod'a pismena a) tohto bodu
ramcovej dohody a dokit ju/ich elektronickou poStou v sulade s touto rawoeo
dohodou objednéavalevi,

d) poskytova objednavatkovi nepretrzité asisténé sluzby uvedené v bode 2.3.

e) poskytova objednavatkovi informasné sluzby uvedené v bode 2.4.

Poskytovaté na zaklade tejto ramcovej dohody poskytuje objedtd@ovi asistetiné sluzby
v nasledujicom rozsahu:
a) kontaktnd telefénna linka 24 hodin denne,
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b) predcestovnd, technicka a administrativha asisigneito najma zmenu rezervacie
cestujuceho, zaobstaranie nahradnej letenky, akagspa ktord je vystavend letenka,
nemohla nastupi na pévodne objednany let z dbévodov na strane objedda,
poskytovatéa, alebo leteckého prepravcu, alebo z dévodu vyséej,

¢) pomoc a stinnog’ pri rieSeni reklamacii suvisiacich s leteckouppa@ou.

Poskytovaté sa zavazuje poskyttiwbjednavatovi informainé sluzby vo forme informécie:

a) o presnom¢asovom a geografickom plane cesty, ato datas a miesto pozadovaného
odletu a priletu s uvedenim pripadnych prestuptiziey letu,

b) o dodaténych udajoch a dokumentoch poZadovanych zo stratgckej spoldnosti
suvisiacich s poZiadavkou,

c) o Struktdre ceny letenky vratane letiskovych pdgata ostatnych povinnych poplatkov,

d) o moZnostiach zmeny alebo Upravy letenky,

e) o leteckej spolénosti.

Objednavatk sa zavazuje zapldtiza riadne a das poskytovatom poskytnuté plnenie pbal
¢lanku 2 cenu dohodnutl pkadtejto rAmcovej dohody.

Clanok 3
Prava a povinnosti (Eastnikov dohody a plnenie ramcovej dohody

Poskytovaté na zéklade tejto rdAmcovej dohody je opravneny lp#ét ponuku na zéklade
poZiadavky objednavdta postupom pd ¢lanku 4. tejto ramcovej dohody. Ak objednavate
akceptuje ponuku poskytovidite predloZzent a vybranl postupom uvedenyrlanku 4,
poskytovaté sa zavazuje pre objednav@Eezabezp#t v sulade s objednavkou objednavate
jednosmerné alebo spiat@ letenky v kategériach uvedenych v objednavkesdi#vatéa

a doruit’ tieto letenky objednavatevi za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou

V ¢ase od odoslania poZiadavky na letecku preprawybleru uspesnej ponuky je objednavate
povinny zachovaddvernog a mtanlivog’ o obsahu predloZzenych ponuk.

Komunikécia medzi objednavditen a poskytovat®m prebieha vyléne v slovenskom jazyku.
Ucastnici dohody pri pineni tejto dohody komunikujpggirednictvom on-line elektronického
systému alebo elektronickej poSty alebo prostrédoic na to wenych osobitnych
telefonickych kontaktov. Emailovd adresa poskytefatje XXXXXXXXX, a telefonicky
kontakt poskytovat@ je XXXXXXXXXX. Objednavaté elektronickou poStou oznami meno
a priezvisko, emailovi adresu a telefonicky kontakbby poverenej na podanie objednavky
a osoby poverenej na prevzatie letenky do 3 praabvrdni od uzatvorenia tejto ramcovej
dohody. @astnici dohody st povinni elektronickou postou ozii&i zmenu Gdajov uvedenych
v tomto bode bezodkladne najneskér do 3 dni odyytednastala zmena.

Poskytovate berie na vedomie, Ze nacaly zadavania poziadaviek a prijimania ponuk
objednavatk pouziva e-mailovd komunikaciu.

Poskytovaté sa zavazuje zabezpig bezplatné storno objednavky alebo letenky na
zabezpeéenie prepravy, ak pozZiadavka na storno objednaiéfyodetenky, a to aj bez uvedenia
dévodu stornovania, je objednaviatm odoslana poskytovdtevi najneskér do 24 hodin pred
¢asom odletu uvedenom v stornovanej objednavke adgboke.

Poskytovaté je povinny potvrdi prijatie objednavky oznadmenim tejto skiriosti na e-mailovd
adresu objednavdi® do 1 hodiny od jej odoslania objednavate, alebo v tejto lehote
oznami’ objednavatiovi, Ze objednavka je nelplnd. Ak poskytoVateepotvrdi prijatie
objednavky do 1 hodiny od jej odoslania objedndiate alebo v tejto lehote neozndmi
objednavatbovi, Ze objednavka je neulplna, objednalVatekut@ni nové opatovné otvorenie
straze podlaclanku 4. tejto ramcovej dohody.
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Poskytovaté je na @ely upravené v bode 3.6 tejto ramcovej dohody poyimonitorovd 24
hodin denne emailovld adresu, na ktorl mu objededdatriuje poziadavku na predkladanie
ponuk.

Poskytovate je opravneny zmetii subdodavala paas trvania ramcovej dohody, §om
subdodavate ktorého sa navrh na zmenu tyka, mudii@ppodmienky pote § 26 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani. Poskytdvaée povinny objednavalevi najneskor v dg
ktory predchadzarl, v ktorom subdodavdteane pint’ predmet rAmcovej dohody, predibZzi
pisomné oznamenie o zmene subdoddgatdoré bude obsahavaninimalne: podiel zdkazky,
ktory ma poskytovatev umysle zadé subdodavat®vi, identifikatné Udaje navrhovaného
subdodavatéa a cestné vyhlasenie poskytoviée Ze navrhovany subdodavatespia
podmienky potla § 26 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Ugastnici dohody sa dohodli, ze poskytoVatge je opravneny postipiprava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody v prospechejresoby bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu objednavdie.

Clanok 4
Vyber poskytovatd’a pri planovanej pracovnej ceste

Opétovné otvaranie saze sa bude uskuitova pod'a potreby objednavdia. Objednavalgje
povinny opatovne otvafi staz prostrednictvom zadania konkrétnej poZziadavky na
zabezpeenie leteckej prepravy. Objednavate povinny oslow vSetkych poskytovatev,
ktori su @astnikmi tejto rAmcovej dohody.

Opatovné otvorenie saze objednavatem pri planovanej pracovnej ceste d'oi@ ziskania
ceny leteckej prepravy pre konkrétny let bude pmie#ii pacas pracovnych dni vase od 8:00
do 16:00 hod formou elektronickej poziadavky nadgtadanie ponukdalej len ,poZiadavka").
V ramci jednej poziadavky méze objednavgbezadova predloZenie ponuky na zabeZpgie
leteckej prepravy do viacerych destinacii¢pm objednavatevyhodnoti predloZzené ponuky
na leteckd prepravu do kazdej destinacie osobRnekytovaté je opravneny predloZiponuku
na zabezpgenie leteckej prepravy aj len do niektorych z obpadhitdom poZadovanych
destin&cii uvedenych v poZiadavke objedn&iate

Objednavatk je povinny zadé svoje konkrétne poZiadavky na zabezyee predmetu pinenia
prostrednictvom poZiadavky, nalezitosti ktorej s@dené v bode 5.2 tejto ramcovej dohody.
V poZiadavke objednavdteuvedie vSetky potrebné a dolezité informacie tjkaj sa
podmienok a priebehu predkladania ponuk.

Lehota na predloZenie ponuky poskytovata trva 1 hodinu od odoslania poZiadavky
objednavatiom poda tejto ramcovej dohody.

Poziadavku bude objednavhtko verejny obstaravdteasiela@ e-mailom. Poskytovalektory
sa rozhodne predldZiponuku, je povinny ju predlaZiv urtenej lehote, spésobom a za
podmienok uvedenych v rAmcovej dohode.

Poskytovaté je pred predloZzenim svojej ponuky povinny ¥zido Gvahy vSetkogo je
nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie objednavkigopr do celkovej ceny zahrnie vSetky
néklady spojené s plnenim predmetu objednavky.

Objednavatk vyhodnoti prijaté ponuky na z&klade kritéria ,e&omcky najvyhodnejSia
ponuka“.

Kritérium ,ekonomicky najvyhodnejSia ponuka“ saasikh z kritéria ,cena letenky”, ktoré ma
vahovos 80 bodov a z kritériaéas prepravy z miesta odletu doliceej destinacie”, ktoré mé
vahovos 20 bodov.

Objednavatkje povinny pri posudzovani kritéria ,cena letenlggbra’ do Uvahy celkovd cenu
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v EUR za poZadovany predmet plnenia (hodnota)(kpoiskytovate predloZi vo svojej ponuke
predloZenej pokh bodu 4.5. Objednavdteprideli maximalny p&et bodov (80) ponuke
poskytovatéa s najnizSou navrhovanou hodnotou a pri ostatpgeiukach péet bodov wi
Umerou, t. j. ptet bodov vyjadri ako podiel najnizSej hodnoty a rhavanej hodnoty
prislusnej vyhodnocovanej ponuky, ktord vynasahaximalnym pétom bodov (80) pre
uvedené kritérium. Vysledok sa gdiad matematickych pravidiel zaokrille na 2 desatinné
miesta.

Objednavatk je povinny pri posudzovani kritériatgs prepravy z miesta odletu do lcieej
destinacie hodnati¢as prepravy z miesta odletu do miesta priletu wejag v minatach, ktory
poskytovaté predloZi vo svojej ponuke predloZenej podejto ramcovej dohodyd’élej len
»hodnota”). Objednavate prideli maximalny p&et bodov (20) ponuke poskytovEde s
najnizSou hodnotou a pri ostatnych ponukactepbodov wti imerou, t. j. ptet bodov vyjadri
ako podiel najnizsej hodnoty a navrhovanej hodmpotglusnej vyhodnocovanej ponuky, ktoru
vynasobi maximalnym @tom bodov (20) pre uvedené kritérium. Vysledok sadla
matematickych pravidiel zaokrlilije na 2 desatinné miesta.

Nasledne objednavdtestita u kazdej ponuky ziskané body za obe kritéribje@avate
ponuku s najvySSim gtom bodov ozn& za UspesSnud, ponuku s druhym najvySSintq
bodov oznéi za prva nedspesnu, ponuku s tretim najvysSSitiopo bodov ozné& za druhd
nedspesna, dt

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov u viacerydtonemicky najvyhodnejSich ponuk
rozhoduju o aspesnosti ponuk dosiahnuté body erdit,cena letenky” uvedenom v bode 4.9.
Ak ani na zaklade tohto postupu objednaWateuti UspeSnu ponuku, vyzve objednavate
poskytovatéov, ktori predloZzili ekonomicky najvyhodnejSie pdwguo opatovné predloZenie
ponuky z dévodu rovnosti ekonomicky najvyhodnejSfmmuk, préom lehota na opatovné
predloZenie ponuky trva 1 hodinu od odoslania pigitty na opatovné predloZenie ponuky. V
opatovne predloZzenej ponuke mbze poskytdvéda znizi' cenu; iné zmeny ponuky nie su
pripustné. Ak poskytovalteepredlozi v ramci opatovného predloZenia ponukygu s nizSou
cenou, plati jeho pdévodna ponuka predloZzena nadéakpoziadavky. Ak v ramci opatovného
predloZenia ponuky pdd tohto bodu sa netir ekonomicky najvyhodnejSia ponuka,
objednavatk opatovne otvori siaz zadanim novej poziadavky gadlanku 4 alebalanku 5.

V pripade rovnosti dosiahnutych bodov postup uvgdetomto bode sa m6ze uskéit' v
pracovny dé aj po 16.00 hod.

Po vyhodnoteni predloZzenych ponuk je objedndvapevinny informové (e-mailom)
poskytovatéov o dosiahnutom poradi. Ak objedndvateoZiada o vystavenie rezervacie
s garanciou ponuky poskytovéte ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu ponuku
poskytovaté je povinny rezervoualetenku a dodrasvoju ponuku.

V sulade s ekonomicky najvyhodnejSou ponukou a réklade vykonanej rezervacie
objednavate prostrednictvom osoby poverenej na podanie objdgn@na pravo vyhoto¥i

v slovenskom jazyku objednavku, nalezZitosti ktaséj uvedené v bode 5.3 tejto rdmcovej
dohody a dortit ju poskytovatovi, ktory predlozil ekonomicky najvyhodnejSiu pdau
prostrednictvom faxu alebo elektronickou poStou. @jednévateé nevyhotovi na zaklade
predloZzenych ponuk objednavku, poziada poskytdaatelektronickou posStou o zruSenie
rezervacie a nasledne méze difposkytovatéom novl pozZiadavku na zabezpnie leteckej
prepravy pota ¢lanku 4.

Ak poskytovaté nedordi objednavatéovi vhodnl ponuku v stanovenotase z dévodu, Ze
letecka preprava pdd poZadovanych parametrov nie je dostupnd, poskidovzaSle

objednavatbovi v ¢ase stanovenom na predkladanie ponuk odpavedzngenim ,preprava
pod'a poZadovanych kritérii nie je dostupnd*“.

Ak poskytovaté nedordi objednavatéovi vhodnl ponuku v stanovenotase z dévodu, Ze
leteckd preprava pdd poZadovanych parametrov nie je dostupna, poskidowzaSle

objednavatbovi v ¢ase stanovenom na predkladanie ponuk odpovedrzngenim ,preprava
pod'a poZadovanych kritérii nie je dostupna“. Ak poskgitd® spolu s oznamenim
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objednéavatbovi, Ze letecka preprava piapozadovanych parametrov nie je dostupnd, predloZzi
alternativnu ponuku, ktora nie je v stlade s paadu objednavata, objednavalenie je ani
v tomto pripade viazany ponukou.

4.17 Ak leteckd preprava pdd kritérii a poziadaviek uvedenych v poZiadavke jeiedostupna
u Ziadneho poskytovdie pod’a bodu 4.15 a 4.16 alebo ak Ziaden poskytdvaepredloZil
ponuku, je objednavate@pravneny opakovane zadaoziadavku s upravenymi parametrami.

4.18 Ak ani po opakovanom zadani poZiadavky s upravemparametrami nebude predloZeny navrh
leteckej prepravy, objednaviéitie opravneny poZiadavSetkych poskytovafev o asistetné
sluzby a pomoc pri rieSeni vzniknutych mimoriadnygituacii v savislosti s poZadovanou
prepravou.

4.19 Pri opatovnom otvoreni saze dordi objednavatk poskytovatéom poZiadavku na predloZenie
ponuky elektronickou postou na emailovd adresu ytosktd’ov uvedenud v tejto ramcovej
dohode.

Clanok 5
PoZiadavka a objednavka
5.1 Poziadavku vystavuje objednavateslovenskom jazyku a zasiela prostrednictvomtedeickej
posty na e-mailové adresy jednotlivych poskytoliate

5.2 Minimalne nalezitosti poziadavky su:

a) nazov a sidlo objednavdite

b) <islo telefénu, faxu, e-mailova adresa objednéieate

c) najskorsi moZznygas a datum odletu a najneskorsi moZay a datum priletu,

d) pocet leteniek,

e) oznaenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznisdaea pod.),

f) informacia o tomgi ide o jednosmern letenku alebo spiatoletenku,

g) oznaenie miesta odletu a miesta priletu,

h) datum atas vystavenia poziadavky,

i) dalSie informacie a poziadavky suUvisiace a potretaésypracovanie ponuky a plnenie
predmetu ramcovej dohody.

5.3 Minimalne naleZzitosti objednavky na zabesg@e prepravy su:

a) nazov, sidlo.¢islo telefénu,¢islo faxu, e-mail,¢islo G&tu, IBAN, bankové spojenie
objednéavatta,

b) néazov, sidlo adO poskytovatta,

c) <&islo objednavky,

d) meno a priezvisko osoby poverenej na podanie ohjdgn

e) pocet leteniek,

f)  meno a priezvisko cestujlcej osoby, ak su potreppéobné Gdaje cestujlcej osoby,

g) oznaenie miesta odletu a miesta priletu,

h) oznasenie letovej triedy (ekonomicka trieda, biznisdae pod.),

i) ozna@enie druhu letenky, t. j. informéacia o toth,ide o jednosmernu letenku alebo spiato
letenku,

]) datum atas odletu a datumaas priletu, ak ide o spiatad letenku,

k) cena letenky,



[) informacie o lete a leteckej spotwsti,

m) najneskorSéas dordenia letenky,

n) datum aas vystavenia objednavky,

0) dalSie informacie a poziadavky sUvisiace a potrefm@lnenie predmetu rdmcove;j
dohody.

5.4 Poskytovaté sa zavazuje dodit’ letenku v elektronickej forme objednévde i vcase
uvedenom v objednéavke.

5.5 Prevzatie letenky a sulad prevzatej letenky s otfeklou potvrdi osoba poverena na prevzatie
letenky uvedend v objednavke.

5.6 Poskytovaté je povinny dortiit’ letenku spolu so vSetkymi dokladmi, pripadne dodutmi,
ktoré sa k letenke vydavaju.

Clanok 6
Cena plnenia, platobné podmienky

6.1 Cena za letecku prepravu je cena uvedenda v ponosieytovatéa, ak je ponuka poskytovdite
vybrana spomedzi ostatnych poskytoVatepod’a ¢lanku 4 tejto rAmcovej dohody ako ekonomicky
najvyhodnejSia ponuka.

6.2 Cena za leteckl prepravu fadbodu 6.1 je celkovou a kafm®u cenou za leteckd prepravu
Specifikovanu v objednavke a f#ah vSetky poplatky a fingmé plnenia suvisiace s leteckou
prepravou a plnenim predmetu tejto ramcovej dohadig najma cenu letenky, naklady na
letiskové poplatky, naklady na palivové poplatkygklady na vystavenie a d@enie letenky,
naklady na rezervaciu letenky, sprostredkoisk® poplatky, poplatky za batozinu, poplatok za
check in, pripadne iné poplatky, ktoré sa viaZiprigluSnu leteckd prepravu. Cena za aststén
sluzby uvedené v bode 2.3 a cena za inférméasluzby uvedené v bode 2.4 sdastlou ceny za
leteckd prepravu uvedenu v bode 6.1 a poskytdvaie je opravneny diova’ Ziadnud’alSiu
odplatu za tieto sluzby.

6.3 Cena ponuknuta poskytovéiten v jeho ponuke musi ztdiova® vSetky relevantné reklamné,
marketingové akcie, vyhody vernostnych programeyleod, ktoré ponukaju letecké spohomsti,
pricom tieto vyhody su viazané na objednélatea nie na prepravovanu osobu. Poskytdvigte
povinny oznami a poskytnéi objednavatkovi vSetky vyhody a bonusy, ktoré poskytuju letecké
spola@nosti z dévodu plnenia predmetu tejto rAmcovej dghpri objednanej leteckej preprave
alebo pri buducej leteckej preprave.

6.4 Celkova cena za plnenia diadtejto ramcovej dohody nesmie dosiah@upresiahnti finantny
limit plnenia, ktory je 206.000,- EUR bez DPH (stow. Dvesto3diisic eur bez DPH).
Objednavatknie je povinny vyerpa’ finarcny limit plnenia uvedeny v tomto bode. Celkova cena
za predmet plnenia je &t cien za objednané a dodané plnenia na zaklakyef ramcovych
dohdd uzavretych s UspeSnymi uchdtziana zaklade verejnej &de uvedenej v bode 1.1 po
dobu ich @innosti.

6.5 Poskytovaté vystavi fakturu zalorutenu letenku objednavdteri najskér nasledujuci pracovnyide
po dodani letenky a datruju objednavatéovi najskdr nasledujlci pracovny id@o jej vystaveni.
Poskytovaté k faktire pripoji Specifikaciu diovanej ceny a jednu koépiu objednavky, ¢pr
faktira musi obsahovavsetky naleZitosti deéového dokladu pd@ vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

6.6 V pripade, Ze faktira nebude obsahoralezitosti stanovené platnymi pravnymi predpisaébo
v nej nebudd uvedené spravne Udajelpotdjto ramcovej dohody, je objednavatgpravneny
faktdru vrati poskytovatéovi v lehote desiatich pracovnych dni odiadjej dorgenia
objednavatkovi. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehotyaspdsti a nova lehota splatnosti
faktary za&ne plynd diiom dorienia opravenej faktury.



6.7 Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odiadej dorienia objednavatevi.

6.8 Platby za poskytnuté plnenia budu realizované oldjeatdom bezhotovostnym stykom, poim
objednavateneposkytuje poskytovatevi Ziadne preddavky a zalohy.

Clanok 7
Reklama¢né podmienky

7.1 Ak poskytovaté dorwi objednavatéovi chybni letenku (napriklad na letenke budi uwméde
nespravne alebo neulplné informacie alebo U(dajepoalietenku, ktord bude vrozpore s
objednavkou, alebo ak letenka bude dena objednavalevi oneskorene, objednavhtée
opravneny ju odmietnua poskytovatije povinny bezodkladne datiti objednavatéovi upravenu
letenku v dodaténej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet aleb@bpbda objednavky. Tymto
nie je dotknuté pravo objednavidena nahradu Skody alebo na zmluvni pokutulgddijto
ramcovej dohody a platnych pravnych predpisov.

Clanok 8
Zodpovednog’ za Skodu a sankcie

8.1 Zodpovednas za Skodu spdsobend pri plneni tejto rdmcovej dphsa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom znefdlg] len ,,Obchodny
zakonnik"®) ad’alSimi savisiacim vSeobecne zavaznymi pravnymi g

8.2 Ucastnici dohody st povinni predchatizaniku 3kody a urobi vietky vhodné a primerané
opatrenia k odvrateniu hroziacej 3kody a v pripadeiku Skody urohi vSetky nevyhnutné
opatrenia k tomu, aby rozsah Skody &oinajnizsi.

8.3 W:astnik dohody, ktory preukazéite porusi svoju povinnésivedent v tejto ramcovej dohode, je
povinny nahradi Skodu tym sp6sobenu druhémiastnikovi dohody, okrem pripadu, ak preukaze,
Ze poruSenie povinnosti bolo spbésobené okéars vylwujacimi zodpovednas poda
Obchodného zékonnika. Tymto nie je dotknutd powstingastnika dohody zaplétizmluvna
pokutu s vynimkou, Ze poruSenie povinnosti bolo ssh&né okolnaami vylwujacimi
zodpovednaspod’a Obchodného zékonnika.

8.4 Ak poskytovaté nedordi letenku osobe poverenej na prevzatie letenkyw&ase potrebnom na
letiskové odbavenie a spdsobi tym zmeSkanie odlestujiceho, objednavéitend pravo na plnd
nadhradu ceny letenky a ndhradu 3kody, ktora tyna lmddjedndvat®vi spbsobena. Pravo na
zmluvnu pokutu uvedené v bode 8.5.tymto nie je ot

8.5 Ak poskytovaté porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenydhode 2.3, 2.4, 3.2, 3.5, 3.7,
3.8, 4.6, 4.13, 5.4, 5.6, 6.3 a 7.1 tejto rAmcalajody, objednavatema narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 300 EUR za kazdé aj opakéwporuSenie ramcovej dohody. Tymto nie
je dotknutd4 povinnas poskytovatéa zaplatf Skodu, ktord vznikla objednavéitei v dosledku
poruSenia povinnosti poskytovéte ani povinnas poskytovatéa uvedena v bode 8.4 a povintios
zaplatt’ zmluvnu pokutu uvedenu v bode 8.6.

8.6 V pripade nedodrZania terminu ¢asu dordenia letenky pdé objednavky objednavéite
poskytovaté je povinny zaplati objednavatéovi zmluvnd pokutu vo vyske 20 % z ceny
oneskorene dodanej letenky za kazdu ajatra hodinu oneskorenia. Tymto nie je dotknuta
povinnos' zhotovitd'a zaplat’ zmluvnd pokutu uvedent v bode 8.5.

8.7 Ak je objednavateé v omeSkani so zaplatenim faktlry, poskytoWaje opravneny &tova’
objednévatkovi Uroky z omeSkania platieb vo vySke stanovemefa § 369 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

8.8 Poskytovaté je povinny zaplati zmluvni pokutu objednavdievi do 10 dni od dorenia
odbvodnenej vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.



Clanok 9
Trvanie rdmcovej dohody
9.1 Ramcovéa dohoda sa uzatvara na dol#itiyra to do vyerpania finatiného limitu uvedeného v
bode 6.4, najviac vSak na 36 mesiacov g mhdobudnutia jejéinnosti.

9.2 Ucastnici dohody mdzu odstdipod tejto ramcovej dohody z doévodov upravenychlysigmi
pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v teftmadvej dohode. Na odstUpenie od tejto
ramcovej dohody sa vyZaduje pisomna forma. Odstépemloblida dinnog’ dilom jeho dortenia
druhému dastnikovi dohody. Za dinné dorgenie odstupenia od tejto ramcovej dohody sa
povaZzuje aj odmietnutie prevzatia pisomnosti druligastnikom dohody ako aj nelspesny pokus
o dorienie odstupenia od rdmcovej dohody, ak sa tato¢deala na adresucastnikov dohody,
ktoré je uvedena v zahlavi tejto ramcovej dohody.

9.3 Objednéavatk je opravneny odstupiod ramcovej dohody aj v pripade podstatného paorase
rdmcovej dohody. Za podstatné porusenie ramcovgdaiosa povazuje:

a) také poruSenie rdmcovej dohody poskytokae, ktoré ohrozilo alebo narusSilo plnenie predmetu
zmluvy,

b) opakované menej zavazné poruSenie ramcovej dohoskyimvatéom, prcom za opakované sa
povaZuje, ak nastalo agpdvakrat,

Cc) menej zavazné poruSenie rdmcovej dohody poskytiomate ktoré poskytovate neodstrani
napriek elektronickou postou d@enej vyzve objednavdte v primeranej lehote uvedenej v tejto
vyzve. Zanikom tejto ramcovej dohody z dévodu opetila od nej nie je dotknuté vzajomné
plnenie, ktoré bolo riadne poskytnuté a bolo upafi

9.4 Objednéavatk mdze aj bez uvedenia dévodu vypowedato ramcova dohodu pred uplynutim
lehoty uvedenej v bode 9.1. Vypovedna lehota trianesiace a zae plynd prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaciprorkt bola dortena pisomna vypode
poskytovatéovi.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

10.1Tato ramcova dohoda nadobuda platndsom jej podpisu &astnikmi dohody aginnog’ diom
nasledujacim po jej zverejneni v Centralnom reagisimliv vedenym Uradom viddy Slovenskej

republiky.

10.2Tato rAmcovi dohodu je moZzné mermilebo dofiia’ iba vzostupnesislovanymi pisomnymi
dodatkami, ktoré sa po podpisani stavaju jej ndddbiigou s@ag’ou.

10.3Pokid” by sa ktorékbvek ustanovenie tejto ramcovej dohody stalo neptatnalebo
nevymoZziténym, nespdsobuje to neplatiadebo nevymoZitmos’ ramcovej dohody ako celku. V
takom pripade sacéstnici dohody dohodli, Ze uzatvoria dodatok lotegmcovej dohode a tie
ustanovenia, ktoré stratili platithsalebo sa stali nevymoZiteymi, nahradia ustanoveniami,
ktorych formulacie a znenia budio najviac podobné pbévodnému zameru s tym, aby bol
zachovany &el a cid tejto ramcovej dohody pri reSpektovani novych daka bez ujmy pre
obidvoch @astnikov dohody.

10.40statné pravne vahy, vyslovne touto ramcovou dohodou neupravenéiaska prislusnymi
ustanoveniami zakona. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom izneikonad.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v plathom gnarostatnymi vSeobecne zavaznymi
platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.5U¢astnici dohody tymto vyhlasuji, ze akékek nezhody pri realizacii tejto  ramcovej dohody
budu rie&f vzdjomnymi rokovaniami. V pripade, Ze samstnici dohody nedohodnu, obratia sa na
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miestne a vecne prisludny sud v Slovenskej repeiblik
10.6Spory, ktoré vyplynu z tejto ramcovej dohody, pdej@vaju a rozhoduju o nich slovenské sudy.

10.7V8etky pisomnosti pda tejto ramcovej dohody sa douju poStou, kurierom alebo osobne na
adresu sidla objednavéiée uvedenu v zahlavi tejto rdmcovej dohody, pokizebola
poskytovatéovi pisomne oznamena zmena sidla, resp. ina adeedaridovanie pisomnosti a na
adresu sidla poskytovdite uvedenu v Obchodnom registri. V pripade, Ze rledk$revzatiu
pisomnosti, pisomnésie je mozné dodkit’, pretoZe bola odmietnuta, alebo jej dmmie bolo
inak zmarené konanim alebo opomenutitastnikov dohody, dastnici dohody sa dohodli, Ze
pisomnos sa povazZuje za dafenu diom odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia aleliord,
kedy bude pisomnéwratena druhémucastnikovi dohody ako nedatitel'na.

10.8Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisaditprych dva obdrzi poskytovidita dva
objednéavatk

10.90¢astnici dohody vyhlasujd, Ze si tito ramcovl dohogoitali a s jej obsahom suhlasia, Ze
ramcova dohoda bola uzatvorena faodth pravej a slobodnej vole gito, vdZzne a zrozumifee,
nie v tiesni ani za inak napadne nevyhodnych poxokie

Za objednavatd’a: Za poskytovatda:
V Bratislave @a ...........cccoocciiiiiinnnnnn, V Bratislagféa ...........cccceveeeeiiiiiiiinnen
JUDr. Svetlana Gavorova Ing. Mikul&s Milko
generalna riadit&ka predseda predstavenstva
Slovenska inovéna a energeticka agentira Hydrotour, cestovna kardaria, a. s.
Priloha:

Vypis z obchodného registra poskytovate
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