
ZMLUVA 

uzatvorená v súlade s § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka 

číslo ZML-3·8/2011·520 u objednávatel'a 

číslo HP1 1/023u dodávateľa 

ČLÁNOK 1. ZMLUVNÉ STRANY 

Oblednávatel': štatistický úrad Slovenskej republiky, 
Miletičova 3, 824 67 Bratislava 
IČO: 166197 
DIČ: 2020830218 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
črsio účtu: 70000872444/8180 
štatutárny zástupca: PHDr. Ľudmila Benkovičová, CSc., 

predsedníčka úradu 
(ďalej len "objednávate!"') 

Dodávateľ: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. 
Galvaniho 7 
820 02 Bratislava 22 
IČO: 35785306 
IČ pre DPH: SK2020213393 
Bankové spojenie: Všeobecná úverová banka, a. s. 
Číslo účtu: 1464046853/0200 
Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1., 
oddiel Sro, vložka číslo 21438/B 
zastúpená: Ing. Martin Kubala, generálny riaditeľ na základe 
plnej moci 
konajúca: Ing. Henrieta Kostková, konateľka 
(ďalej len "dodávateľ") 
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ČLÁNOK 2. PREDMET ZMLUVY ·. 

2.1. Predmetom zmluvy (plnenim dodávatera podra tejto zmluvy) je poskytovanie služieb technick~j · 
podpory dodávaterom na produkty podfa bodov 2.1.1 až 2.1.3 objednávaterovi v súlade 
s obchodnými podmienkami služieb podpory HP, pričom: 

2.1.1. Popis služieb je špecifikovaný v Prflohe 1 (súbor "Prilo-
ha_1_Popis_sluzieb_podpory_DataProtector _SW .pdf"); 

2.1.2. Zoznam produktov s cenovou kalkuláciou je špecifikovaný v PrOohe 2 (súbor ,,Prilo
ha_2_Zoznam_produktov _s_cenovou_kalkuláciou.pdf"); 

2.1.3. Obchodné podmienky služieb podpory HP sú uvedené v Prílohe 3 (súbor ,.Prílo
ha_3_0bchodne_podmienky _HP.pdfj 

2.2. Prllohy 1, 2 a 3 sú neoddellternou súčasťou tejto zmluvy. 

2.3. Služby budú poskytované prostrednictvom kombinácie vzdialenej diagnostiky a podpory, služieb 
poskytovaných na mieste a iných servisných metód. Iné spôsoby poskytnutia služieb na mieste 
môžu pripadne zahŕňať dodanie objednávaterom vymeniterných <ielov kuriérom, kde takými 
dielmi sú myš, klávesnica, či iný diel stanovený ako objednávaterom opraviterný, alebo celý ná
hradný výrobok. Dodávater stanoví spôsob plnenia tak, aby bola poskytnutá účelná a včasná 
podpora objednávaterovi. 

2.4. Pripadný čas reakcie na mieste sa nebude uplatňovať ak sa jedná o službu, ktorú je možné 
poskytnúť za použitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory či iného spôsobu plnenia uve
deného vyššie. 

ČLÁNOK 3. DOBA PLATNOSTI 

3.1 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami. 

3.2 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú odo dňa nadobudnutia jej účinnosti do 31.3.2015 

ČLÁNOK 4. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

4.1 Cena predmetu zmluvy sa stanovuje dohodou v zmysle zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o ce
nách v znenf neskoršfch predpisov. 

4.2 Celková cena za plnenie predmetu zmluvy podľa bodu 2.1 Čl. 2 sa stanovuje na 15 447,96 EUR 
bez DPH a 18 537,55 EUR s DPH. 

4.3 Splátky za poskytované služby podrobne špecifikované v Prflohe 2 budú fakturované podľa 
harmonogramu platieb uvedeného v nasledovnej tabuľke: 

Platba Cena v EUR Cena v EUR Splátka bude fakturovaná 
bez DPH vrátane DPH v roku a mesiaci 

1 5 921,94 7106,33 Marec 2011 

2 3 089,52 3 707,42 Marec2012 

3 3 089,52 3 707,42 Marec2013 

4 3089,52 3 707,42 Marec2014 

5 257,46 308,95 Marec 2015 
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4.4 Na faktúre sa uvedie aj meno osoby zo strany objednávatera oprávnenej konať v danej veci 
priamo s dodávaterom. Zmluvné strany sa dohodli, že faktúry sú splatné do 20 dní odo dr"'a ich 
doručenia, najneskôr však do 30 dní odo dr"'a ich vystavenia po ich preukázaternom bezodklad
nom doručeni. V prípade neuhradenia faktúr v termfnoch splatnosti je dodávater oprávnený úč
tovať úrok z omeškania vo výške 0,05% z fakturovanej sumy za každý deň omeškania. 

4.5 Cena s DPH je vypočítaná podľa zákonom stanovenej sadzby (20%) DPH platnej v der"! podpisu 
tejto zmluvy. V prlpade zmeny DPH bude k zostávajúcim cenám bez DPH podra bodu 4.3 tohto 
článku pripočítaná a účtovaná DPH v zmysle všeobecne záväzného právneho predpisu účinné
ho ku dňu fakturácie. 

4.6 Faktúra bude obsahovať všetky povinné náležitosti podra platnej legislatrvy. Pokiar faktúra ne
bude obsahovať zákonné a zmluvne dohodnuté náležitosti, je objednávater oprávnený vrátiť ju 
dodávaterovi na prepracovanie. Lehota splatnosti začína plynúť dňom doručenia opravenej fak
túry. Za dátum vzniku daňovej povinnosti sa považuje dátum vystavenia faktúry. 

ČLÁNOK 5. ZABEZPEČENIE KONTAKTU S DODÁVATEĽOM 

5.1 
. ~ 

Pre účely tejto zmluvy na zabezpečenie kontaktu s dodávaterom objedná,vater určuje kontaktné 
b . ľ · · . oso y: i - . 

> 

Ing. Csaba Tárczy, rladiter odboru informačných technológií 
Ing. Igor Vida, vedúci oddelenia prevádzky a služieb l KT 

l ., 

\ .:: 
. . • ·, .. 
'· "· .~ t l • • .• f' ,, , . . ,. . ...... 

ČLÁNOK 6. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

6.1 Právne vzťahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prlslušnými ustanoveniami Obchodného 
zákonníka a ďalších právnych predpisov vo vzťahu na predmet a obsah tejto zmluvy. 

6.2 Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskutoMujú výhradne písomnou formou. 

6.3 Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, dva pre objednávatera, dva pre dodávateľa. 

6.4 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami zmluvných strán 
a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je, okrem prlloh uvedenych v článku 2. tejto zmluvy, jej 
prfloha č. 4 - Plná moc, ktorá preukazuje oprávnenie Ing. Martina Kubalu, generálneho riaditeľa 
dodávateľa, konať za dodávateľa. V prípade rozporu medzi ustanoveniami uvedenými v tejto 
zmluve a podmienkami uvedenými v prflohách tejto zmluvy, budú mať prednosť ustanovenia tej
to zmluvy. 
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V Bratislave dl\a ... f}.- .. {P.{{ .. 

Za oblednávatera: 

štatistický úrad Slovenskej republiky 

/ 
fr~:~ ....... A..~'~ 

PHDr. t:uZ:~:nkovičová, CSc. 

Predbežnú finančnú kontrolu vykonal za: 

qeslor3~L 
ulvarč . .Jo 
verejn!! 
obstaráYIUIIe 

meno dátUO\ 

V Bratislave dňa ...... !~~ .. 9J.: .. !.»<..( 

Za dodávateľa: 

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. 

generálny riaditeľ na základe plnej moci 

HiW!éU•PliCk3rd Slo11•1úa, s.r.o. 
rialvanlho 1, ~.o.aox 43 

Ing. Henrieta Kostková 

konater spoločnosti 

610 02 Bratislava 22 ... 
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.. Priloha č. l k zmluve ZML-3-8/2011-520 

•A~· .:.PA DOKUMENT TÝKAJÚCI SA TRANSAKCII TECHNICKEJ PODPORY 
SOFTVÉRU SPOLOČNOSTI HP 

PONUKY A ĎALŠIE PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY 

Funkcie technickej oodpory Foundation (9 x 5 a 24 x 7) a Premier 

PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY SPOLOČNOSTI HP 

Okrem ~andardný-ch podmienok a pofiadavlek (ďalej ako "zmmuva") platia nasledujúce podmienky. Výrazy označené velkýml plsmenami, 
ktoré nie sú v tomto dokumente týkajúcom sa pomlk a d'al~lch podmienok technickej podpory softvéru spoloC1ostí HP definované inak, sú 
definované v zmluve. Na (lčely tohto dokumentu označuje výraz .HPSW" všetky produkty predávané ako súe&st portfólil BTO (Business 
Technology Optlmlzatlon), BIO (Business Information Optimization) a BSA (Business SeiVfce AutomaUon). 

Definfcie: 

Technlcki podoora softy+ru spoločnosti HP 
Technická podpora pra softvér spoločnosti HP (nezahfila softvér OpenCall, firmvér a softvér operačného systému. ktorý súvisi 
s hardvérom). 

2 Aktualizácie 
Technické podpora tiež zahfila všetky aktualizáde, ktoré sa budú pokladať za softvér po komerčnom spr!stupnenf spoločnosťou 
HP, jej zástupcom alebo nástupcom. Výraz .aktualizácia" označuje (l) opravy porúch, vydania opráv a údržby a (ll) .Inovácie 
verzii", t.j. nové vydania produktov označené zmenou vpravo od bodky (napriklad z označenia 6.0 na oznaamle 6.1) a nové 
vydania hlavnej verzie označené zmenou vrave od bodky (naprfklad z označenia 6.0 na označenie 7 .o), ktoré zákaznlkom 
s aktlvnyml a aktuálnymi zmluvami o technickeJ podpore verejne sprlstupnlla spoločnost HP, jej zástupcovia alebo nástupca. 

3 Hlavná verzia 
Výraz .hlavná verzia• označuje verziU softvéru, ktorá obsahuje dôležité vyfep!enla alebo nové funkcie a je označená zmenou 
vravo od bodky (napriklad z označenia 6.0 na označenie 7 .O). 

4 Vedfa!lla verzia 
Výraz .vedfaj!la verzia" označuje fUnkčné vylep§enle softvéru označené zmenou vpravo od bodky (napriklad z označenia 6.0 na 
označenie 6.1 ). 

5 Vyavái 
Výrazy .vy" a .váš" sa vzťahujú buď na fyzick(l, alebo na právnickú osobu. 

6 Softvkovt produkty trete! atrany 
Za softvér tretej sttany sa považujú vielky produkty alebo služby technickej podpory. ktoré neobsahujú ochrann(! známku ani 
výrobn(! znallku spoločnosti Hewlett-Packard alebo spoločnosti prldrutenej k spolOčnosti Hewlett-Packard. 

PREDMET DODANIA TECHNICKEJ PODPORY 

Funkcla 

Uc1111cla na 
pou!lvanle 
a koplrovanie 
aktuallzécll 
sortvárového 
produktu 
Akluallz6cle 
sollvérov6ho 
produktu a 
dokumenll!ioie 

Technlck4 podpora 
softvéru Ofllioe 

Technická podpora softvéru spoločností HP- špecifikácie a funkcie 

Specifikécie dodania 

Licenciu na pou!lvanle a koplrovanle aktuallzécll softvérového produktu zlskate v rovnakom rozsahu, aký udefuje p6vodná 
sollvhovč\ llcencla . llcenčná podmienky budťl rovnaké ako podmienky oplsaná v licenčných podmlenlcach softvéru 
spoločnosti HP, ktor6 zodpovedajú podmienkam vale) Základnej wftvérovej llc:encle, alebo budú v prlsluiných prlpedoch 
v súlade s aktuälnyml Ucenčnýml podmienkami výrobcu softvéru lretej strany, vrätane vielk~ ďalilch podmienok 
softvérovej licencie spojen~ch s takouto akiUanzäciou softvéru, ktorá sa poskytla na základe tejto ponuky technickej 
PodPOrv. 
Ked spoločnost HP vydá akkJalizécle vybratého softvéru spoločnosti HP, vä!mu správcovi systému sa sprlstupnla najnovile 
revlzle ~áru a refe~njch prlruelek. V prlpade nlektO(ýc:h produktov sl budete m&r vybrat z viacerých typov mádil. 
Prostrednlctvom lejlo ponuky lecflnlcllej podpory sa väm Ile! v prlpade žiadosti o lnilaléciu alebo spustenie najnovlej 
.-.vlzle softvéru poskytne prlstup~ kód, licenčný ktúC alebo pokyny na ich zlskanle. 

Spoločnosr HP p~je neobmedzell~ prlstup k elektronickej slu!be, klort obsafluje vedomostnú databázu ao známymi 
prlčlnaml probl6mov a Ich rle!eniaml, popisy soflvárových produklov, !pecilikácie a technickú llleratúnJ. Spoločnos( HP tiež 
m6že zverejn It nlel<toté opravy softvérU spoločnosU HP, ktorá budil spr!stupnená prostrednlctvom tejto elektronickej služby. 
V prlpade softvéru tretej strany spoločnosr HP poskytne opravy spolu s pokynmi na Ich zlsklltlle od p6vodnfh0 výrobcu 
softvéru vtedy, keď Ich sprlstupnl p0vodn9 Wrc>bca softvéru. 



Vlastné rie!lenle 

Prlstup k techn~m 
zdrojom 

Anal~ a rleAente 
problémov 

Vzdialen~ prlstup 

Spréva eskahlicle 

Funkcie soltvéru 
a prevádzlcové 
tachnick! podpora 
Sprévca alduallzécle 
softvéru 

Poradenské podpora 
pri ln§lalácii 

Casové okno 
poskytovania slutieb 

'\ 

DOKUMENT TÝKAJÚCI SA TRANSAKCif TECHNICKEJ PODPORY 
SOFTVÉRU SPOLOČNOSTI HP 

Ak je v prlpada konkrétneho softvéru k dispozicii, zlskate nepretdftli podporu s Inteligentnou odozvou prostrednlctvom webu 
za nlekolko minút od nahlésenla prlpadu alebo dotazu týkaj(rceho sa vedomosti. Roz!llrené pa~ametre hradanla umofllujli 
Jednoduché pou11vanie llexlbnn~ch met6d hradenia. Vale hfadanra sa ukladaj(J do histórie pripadov, vdaka čomu m~u 
lechnlclldenUDkovaf problémv. 

Pomoc pri rle§enl probl6mov so softvérom alebo s prevádzkou m~ete zlskafpomocou prtstupu k technickým zdrojom 
spoločnos& HP proslrednlctvom lokality Software Support Online, telaronu alebo raxu (podfa lokilnej dostupnosti). 

Spoločn~f HP poskytuje \echnlckli podporu na opravu a rle§enle fdentiflkovatelnjch problémov so softvéro\ým produktom, 
ktoré ZékaZnlk doWe reprodukoVar. Spoloenosf HP Uež poskytuje tactmlckú podporu pri Identifikácii problémov, ktoré sa 
fažlco reprodukuj(!. Zl skate pomoc pri rlrienl problémov a rle§enl problémov s konfiguráciou. 

Ak to spoloenost' HP umo2iluja a vy to schvällle, spoločnosf HP mMe na urallčenle vyrlelenla problému pou11r vybraté 
néstro]e vzdialeného prlstupu, ako napriklad nástroj telefonickej technickej podpory. pgulitle tYchto nástrojov umo!nl 
spoločnosti HP interakthme spolupracovar s Yalou organizáciou a dlagngstíkovar problém na dlalku. 

Na rieienle problémov s technickou podporou m6tete zvotrr paufltle ktoréhokol'vek z vybratYcfl nástrojov. V rémcl tejto 
funkcie sa dajtl pou!if Iba néslrola poskYtované a schvälené spoločnosfou HP. 
Spoločnost HP ustanovila na rie§enie J;lo.filých problémov so softvérom rormélne paslupy eskalácie. Miestny manažment 
spotoenosU HP koordinuje nkaléclu probl6mu pomocou rýchleho vyu11wnla schopnost! ki"(Jfoyjch odbomlkov spoločnosU 
HP na rleienle problémov, ako aj d'at§lch !nltlch strán. 

Spoločnosť HP poskyluje lnfonnécle o na)novilch funkc:léch produklu, znémych problémoch a doslupn~h rletenlach, ako aJ 
pon~denstvo a pomoc pri prevédzke. 

Ak je lo v prlpade konkrétneho sollYéru k dispozicii, portál umožlluje prlstup online k zmluvám o technickej podpore, sprévu 
profllu a okam2Hé preyzaUe noyjch ekluallzécll. 

V prlpade yjskytu probl6mov prlln§talácli produktu poskytuje spoločnosť HP poradenskO podporu. Tá zahh'la rady pri 
vjbere sprévnej melOdy ln~talácie a aktuelizäcle samoslatnjch aplikácii, ako aj technickú podporu pre produkty ln§lalowné 
v sieťovom prostredi. Té lo funlccla technickej podpory neobsahuje prevzatie kompletnjch softvér~h batikov ani 
komplexného sprievodcu ln§lalédou, raz§ Irenou konfiguráciou alebo ladenlm yjkonu. Tlelo funkcie technickej podpoJY stl 
k dispozicii za dal§le poplatky a dajtl sa u nl\s k6plr samostatne. 

PCimOcou časového okna poskytovania shdleb sil u~je čas, počas ktorého sa prl]lme)O Yale hovol)'. 
• 9 x 5-§landardnj pracovnj čas počas 51andardnjch pracovnjch dni. Technické podpora sa poskytuje od 8:00 do 17:00 
hod. od pondelka do piatka s yjnlmkou sviatkov spoločnosti HP. Hovory prijaté mimo tohto času budli vybavené 
v nasledujOcl dell poskytovania technickej podpory. Odozva závisl od miesta zmluvy o technickej podpore. 
• 24 x 7 -lechnlckä podpora je dostupné nepretr!Ue 24 hodin denne od pondelka do piatka watane v!letkých !llilnych 
sviatkov, dni pracovného vorna il sviatkov spoločnosU HP. 

Technická podpora softvéru spoločnosti HP- všeobecné ustanovenia a obmedzenia 

Aktualizácie 
softvéru 
V~aobecné 

ustanovenia 

Technické podpora 
softvéru 

Softvér od Iných 
spoločnosti ako HP 

Standardný čas 
odozvy 

Urovne závažnosti 

Casovo obmedzené 
licencie 

Olstnbúclu aktualizécil,llcenčn~h zmlliv a/alebo licenčných kmčov vybratYch softvéroyjch produktov tretej strany do w§ej 
organiZécle motu vykonéwr priamo dodávatelia tretej strany. 

Spoločnosr HP bude poskylovar technickO podporu stanovených verzii vybratého softvéru od Iných spo!oenostl ako HP, ale 
nebude poskytovar rechnlckil podporu tohto softvéru dth§ie, ako ju bude v prlpade prlslušnjclt verzii poskytowf dodévater. 

Clerové časy odozvy sa uvádzajú ako typické Clasy prvotnej odozvy na požiadavky o technlcktl podporu. Na splnenie 
cteroyjch časov odozvy vynalož l spol~nost' HP komarene primerané úsilie. crerové časy odozvy v !ladnom prlpade 
nevytvárajli právny nárok alebo povinnosr spoločnosti HP lddy poskytovať laklíto odozw v uvedenom čase. 

Casy odozvy sa ll!lla v zévlslostl od zákaznfkom definovanjch nasledujúcich O rovni zéva2nosli: 
• Úrovefl zévažnos111 (kritická)- vyskytol sa problém, klorý úplne 1:nefunkčnll krítlckli aplikáciu. Problém mé zl\val!ný vplyV 
na va!u spoloetlosr. 
• úroveň záva2nosU 2 (lljZnamni)- vyskytol sa problém, ktorý spOsob il vysokú nestabilitu a/alebo vysoké znefunkčnenie 
časti krú1Xlvej funkcionality rle5enia. Problém mä vjznamný vplyv na valu spoločnosr. 
• úroveň zévažnosli 3 (~andardné)- vyskytol sa problém, ktorý treba rieš ir, are primárna funkcionalita kritick-ých 
a krúooyjch rle§enl nebola ovplyvnené. Problém má nlzky vplyv na vdu spoločnost. 
•Urovell zävažnostt 4 (nlzka)- žiadny vplyv na kridcké alebo kl'6čové ridenia ani na prlmému funkcionalitu. Problém nemé 
žiadny vplyV na vaiu spoločnosf alebo sa požiadavka týka odeplenia apfikécle, 

Prlslup k strediskám HP Support Center v prlpade sollvéru s časovo obmedzenou licenciou m6že byt' obmedzenj len na 
elektronick~ orlstuo. 

-.... ., 
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.:g DOKUMENT TÝKAJÚCI SA TRANSAKCtl TECHNICKEJ PODPORY 

SOFTVÉRU SPOLOČNOSTI HP 
i" y. "l 

Schémy technickej podpory spoločnosti HP 

Foundation (9 x 5 a 24 x 7) 

V prlpade technickej podpory softveru spoločnosti HP 9 x 5 a 24 x 7 sa poskytuje technické podpora softvéru a prlstup k strediskám HP 
Response Center. Technici v stredisku HP Response Center spolupracuj(! s vašim tlmom IT a poskytujú poradenstvo týkajúce sa funkcii 
a použitia softvéru, diagnostiky a rie!enia problémov, určovania chýb softvéru a prfstupu k opravám. V prlpade nepretržitej technickej 
podpory softvéru 24 x 7 sa vyžaduje dodatočný poplatok. 

Spoločnost HP poskytuje aktualizácie softvéru a tiež sprfstupl\uje nové revlzle vybratého softvéru spoloooosti HP, ako aj vybratých 
softvérových produktov tretej strany podporovaných spoločnosťou HP, opravy softvéru a referenčné prfručky. Zahtňa to aj licenciu na 
poutlvanie a kopfrovanle nových revfzlf softvérových produktov v rozsahu povolenom pôvodnou softvérovou Ucenclou. 

V prlpade technickej podpory softvéru spoločnosti HP sa poskytuje elektronický prfstup ku komplexným Informáciám technickej podpory, 
kiOfý umožňuje pracovnlkom oddelenia IT vyhradar d61ežlté Informácie o produktoch a technickej podpore. V prfpade softvérových 
produktov tretej strany závisl pri stup k takýmto informácläm od Ich dostupnosti v elektronickej podobe od dodávatefa. 

Funkcie technickej podpory Premier 

V prfpade technickej podpory softvéru spoločnosti HP Premier sa ponúka flexibilný batik proakllvnych produktov a roz!lrených reaktfvnych 
služieb spravovaných menovaným lechnil<om centra Response Center (NRCE - Named Response Center Engineer) a/alebo menovaným 
manažérom technickej podpory softvéru spoločnosti HP pre podniky (ESM -Enterprise Support Manager) priradeným k válmU kontu. 
Technik NRCE je va!lm priradeným technickým zdrojom s podrobnými vedomosrami o vybrat9ch produktoch. Manatér ESM je valfm 
priradeným manažérom Alliance Manager s rozsiahlymi vedomosfaml o celom portfóliu softvéru spoločnosti HP. Slu!ba technickej podpory 
Premier sa poskytuje za dodatočný poplatok a nie je k dispozicii pre wetky softvérové produkty spoločnosti HP. 

SCH~MY TECHNICKEJ PODPORY SPOLOČNOSTI HP 

txs J ,, - -· 24x·7 ,. ·. ., .. ; PR~IE_R '~·''·-· .. ;~.J:. '.-:. .- ,. 
.; , - .. -·· .. 

• Telefonlclali pomoc 9 X 5 dostupn.t • Nepretdltä telefonické pomoc 24 x 7. •Mofnosr v)baru mand6ra technickej 
v pracovnom časa. • Casy odcr~y oclllh6 od sehémy 9 x s. podpory pre podniky alebo menovan6ho 

• Prlorilllé odozva technickej podpo!)'. technika centra Response Center. 
• Rodlreni proces eskaléde v prlpade •Tlm technikov. 
pofladavlek na podpoN 24 x 7 pri • Dni s limom ipeclallstov. 
l)fobl6moch útoYne úvatnostl 1 _ • Vymduje ~a pradptatn6 na telefonickú 

DOmoc schémY 9 x 5 alebo 24 x 7. 

TABUĽKA ZÁVAžNOSTI POŽIADAVIEK NA TECHNICKÚ PODPORU A ČASOV ODOZVV 
Technik oddelenia lechnlcllej podpo!)' spolo&losU HP posOdl závlfnosf po!ladavky na úklade popisu problému od zikaznlka a prlradl úroven závefnosll 
pod ra krilérll v niUie uvedenej tabullce. V tejto tabunce sa nachtdza popis aerov odcr~y a rldenla technickej podpory spoločnosti HP. 

~ 

Uva!noi\'1 
.. 

Uvdiloat2 Z6va!ňosf3 .Uvainost • ' · 
' 

Claro~ čas odozvy pre 9 x 5: 2 hodiny 9x 5: B hoclln 9 x 5:8 hodin 9 x 5: 1 pracovnj' dell schému9x5 

Ctaro~ tas odozvy pre 24 x 7: 2 hodiny 24 x 7: 4 hodiny 24 x 7: 6 hodin 24 x 7: 1 pracovnY' dell schfmu24x7 

• Nefunkčnost výrobMho 
syst6mu • Menej závalné zlyhanie 
,• Produkt spoloi!nosli HP Je • Uvlfné llyhanle vlastnostf/funkc:ll • Menej dva!nj probl~m nepou!llel'n:f, to mt za vlastnostUfunkc:ll • Produkt nefunguje podra 

Charakter problému nésledol< celkov6 prerulenie • Pn~~dzka je zAvafne návrhu, men!l vplyv na • Žlaclosr o dokumentéclu, 
práce alebo ln9 kritický vplyv obmedzené. K dispoziCii je použltelnosr, nasadilo sa vlltobecné informäde, 
na spolofnosr. K dispozicii alternallvne rieknle. pftaterné altemallvne zlep~enle alo'. 
nie je !Iadna alternallvne rietenle. 
rle~enle. 
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DOKUMENT TÝKAJÚCI SA TRANSAKCII TECHNICKEJ PODPORY "", 
SOFTVÉRU SPOLOČNOSTI HP ·,,''\.. 

PODMIENKY A POŽIADAVKY ĎALŠEJ TECHNICKEJ PODPORY 

Ďalšie oodmlenkV: 

1 Technlck4 podpora po skonl!enl flvoSnostl produktu 
Spolol!nosf HP bude poskytovar technicf<ú podporu pre aktuálne a predchádzaj (Ice vedfaj!le verzie aktuálneho vydania hlavnsj 
verzie. Spolol!nosf HP bude poskytovať technickú podporu poslednej vedfaj!ej verzie vydania hlavnej verzie dvadsat'!tyri (24} 
mesiacov od détumu verejného sprlstupnenla noveJ hlavnej veme. M spoločnost' HP ukontl vydévanle softvéru a od spoločnosti 
HP nebudú komerčne dostupné žiadne ďal!ie verzie tohto softvéru ako aktuaiizacle v rámci technickej podpory, spoločnost' HP 
bude v prlpade zaplatenia v!etkých prlsluiných poplatkov poskytovaf technickú podporu dvadsat'iltyri (24) mesiacov od dátumu, 
kedy oznámi ukončenie vydávania tohto softvéru. 

2 Prepadnutlt technicke! oodpory 
Ak necháte technickú podporu prepad núl', spoločnost' HP väm naúetuje väetky predchádzajúce poplatky za technickO podporu 
a za obnovenie technickej podpory vém mOže naúčtovar pokutu vo vý!ke patnésr percent (15 %) z celkovej sumy 
predchádzajúcich poplatkov za technickO podporu. Spoločnost' HP mOže tiež požadovať vykonanie určitých ínovécif hardvéru 
alebo softvéru. Technické podpora sa m6že obnovif až po zaplatenl týchto poplatkov: (i) ročný poplatok za technickú podporu na 
dobu predlženla, (ii) sto percent (1 OO %) vietkých poplatkov za ročnó technick Cl podporu, ktoré by ste zaplatlM v prlpade 
neukončenia ponOk technicke) podpory a (Iii) pokuta vo vý§ke pätnäsl' percent (15 %), ek sa ulo!Ua. 

3 Zruien!e 
Zru§lť technickú podporu alebo odstránil' produkty zo zmluvy o technickej podpore môžete s platnosťou od dátumu ďaläleho 
predlženla. Oznámiť to treba iesfdeslat (60) dni vopred. úprava poplatkov bude platná odo di\ a d'al§leho predl!enia zmluvy 
o softvéri. Spoločnost' HP mOže ukončil' poskytovanie technickej podpory pre softvér a ~lických ponúk na technickú podporu, 
ktoré sa už nenachádzajú v ponuke technickej podpory spoločnosti HP na základe oznámenia §astdeslat (80) dni vopred. 

4 Inovované yerzit 
V prfpade vielkých nových verzii softvéru dodaných v rámci technickej podpory (inovované verzie) vás spoločnost HP oprévňuje 
pou!lvar predchádzajúcu verziu aj lnovovanCI verziu softvéru spoločnosti HP súčasne spolu s migráciou softvéru spoločnosti HP 
počas !lestich mesiacov od zfskanla certifikátu s oprávnenfm na licenciu pre inovované verzie (migračné obdobie). Počas 
migračného obdobia môžete pou!lvar softvér spoločnosti HP len na správu rovnakého prostredia, ktoré aktuálne sprawjete 
pomocou predchádzajúcej verzie. Na koncl migračného obdobia skonči platnost' licencie k predchádzajúcej verzii. 
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o /ft Agreement Overview 
~ // 

/

1 Support Account ID: CT-31054 OV lC 
Quotatfon 

Customer Address: 
Statisticky urad SR 
Mileticova 3 

824 67 Bratislava 

Customer Contact: 
Csaba Tar~ 
Tel.: + 421 918 987 594 
Fax: + 421 255 424 601 
E-mail: csaba.tarczy@slallstlcs.sk 

This quote Is valld until 

Your Support Access Options: 
- Visit our web site at www itrc hp com 

Hewlett Packard Address: 
Hewlett-Packard Slovakia. s.r.o. 
Galvaniho 7 

820 02 Bratislava 

HP Contact: 
David Jonas 
E·mail: davld.jonas@hp.com 

·HOT LINE- support coverage 8:00-17:00 : +421 2 5752 5752 

Please have your Service Agreement ID and Product and/or Serial Number available to expedite your 
support experience. 

Servite Period ~ption Period price/EuR 
Agreement ID from: t,o: 

SUSR-OV-DP.Ol J073512S40S8 01.03.201 l 31.03.2015 Detapro<ector IS 447,96 

Total for management software IS 447,96 

Total for CT-31054 lC HPSW 15 441,96 

The Prices sbown will be invoiced earl in advance. 
Prlot O.lt 18.02.2011 Please NO!o: Thio is DOl an lavoico, pri- ... ,." 11e exclo.siw or '/_lt.T 
Obch. re,Uicr Okr. $\)411 BA 1., Oddid; Sro, Vlo.l'l<a iCslo: 11. 3118 



Support Account Detail 

Support Account ID: CT-31054 OV lC 
Quotation 

Your Reference: 

Equipment Address: 
Statisticky urad SR 
Mileticova 3 

824 67 Bratislava 

Hardware Contact: 
Csaba Tarczy 
Tel.: + 421 918 987 594 
Fax: + 421 255 424 601 

This quote is valid until 
Coverage Period from: 01.03.2011 to: 31.03.2015 
Your Support Access Options: 
~ Visit our web site at www.itrc.hp.com 

Product No. 

HAUl6AC 

•** So~vare ••• 

B69S3AA 
B69SSBA 
B696SBA 
B696SBA 

B69S3AA 

B69SSBA 
B696SBA 
B696SBA 

Descriptlon 
. 

,. 

HP Software Support 

HP Software Technical Unllmited Support 

SW Technical Support 

SW Electronic Support 

Sld Office Hrs Std Office Days 

Standard Response 

HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN L TU 
HP Data Prot On-line Baclrup for UNIX L TU 

HP Data Prot On-line Backup Windows L TU 

HP Data Prot On-line &clrup Windows L TU 

HP Software Vpdates Service 

License to Use & SW Updates 

HP Recommended SW Upd Method 

HP Recommended Doc Upd Method 

HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN L TU 

HP Data Prot On-line Backup for UNIX L TU 

HP Data Prot On-line Backup Windows L TU 

HP Data Prot On-line Backup Windows L TU 

The Prices shown will be invoiced ear! in advance. 

Service Agreement ID: 1073 5125 4058 
System ID: SUSR~OV~DP·01 
Dataprotector 
HP Reference No.: 24706282 

Software Update Address: 
Statisticky urad SR 
Mileticova 3 

824 67 Bratislava 

Software Contact: 
Csaba Tarczy 
Tel.: + 421 918 987 594 
Fax: + 421 255 424 601 

Serial No. Coverage Period 

Software Subtotal 

Dlscounts 

Total 

Software Subtotal 
Disco uniS 

Totol 

from: to: 

Qty 

2 

l 

2 

Ptinl D•!c 11.02.2011 PI"... Not•: 'Ibis is 001 on iuwico, j!JICCS •hown ott txdu.oi\-c of VAT 
Obch. r<gisler Okr. s4dll BA 1., Oddiel: Sto, Vlofta •fslo; 2143118 

Pri~ 

46,95 
70,66 

IS, ll 
30,24 

162,97 
-34,14 

118,73 

46,95 

70,66 

IS,I2 

30,24 

161,97 

-34,24 

128,73 



Service Agreement ID: 1073 5125 4058 
System ID: SUSR-OV-DP-01 
Dataprotector 
HP Reference No.: 24706282 

Product No. Description Serial No. Coverage Period 

from: to; 
Qty 

Dlscount Summary 

SW Spee Neg DiscHdr% -21% 

u• Software *** 

UJ090AC SW Update$ and STS • Retul'll to Support 

Dlscount Summary 

SW Spee Nq DiscHdt% -21% 

Software Total 
Discount Tota.l 

Contract Total 

The Prices shown will be invoiced earl in advance. 

Software Subtotal 

Dlscounts 

ToCal 

PriAl D•~e Jf.Ol.2011 Pl..uc No~e: This is 1101 on involco, pricet shown ore cJCcl ... ivt or VIIT 
ObdL reciJier Olli. Slldu BA 1., Oddict Sro, Vlotl:ll lis~: 2143118 

3!.03.2011 

Price/EUR 

3 S8S,34 

3 585,34 

-752,92 

2 832,42 

3 911,28 

-8U,40 

3 089,88 



Support Account ID: CT-31054 OV IC 

Period: from: 01.03.2011 to: 31.03.2015 

Sysrtn~ ID OI.OJ.2GII OI.OJ.2012. 01.03.2013 0_1.113.2014 OI.OJ.2015 

29.01.2011 21.01.2013 21."01.2014 21:02.201.S Jt.oi 201s 

SUSA·OV·DP.Ol 5 921,94 ) 019,5Z ) 0.,,51 ) 019,52 157,-46 

Sul>-lolal: 

m•••~•t sollwllrt s P11,9~ ) "'.5l 3 • .,,52 3 ..,,51 157,-46 

Tola!: 

Cf..JIOS4 IC IU'SW 5 911,9-1 3 019,52 3 0.,,51 l 019,5% l.SM6 

Print date 18.02.2011 
Obch. register Okr. súdu BA I.. Oddiel: Sro. Vlo#ka #islo: 21438/B 

The Prices shown will be invoiced yearly in advance. Price in EUR excludiog V AT 
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.;Príloha č. 3 k zmluve ZML-3-8/2011-520 

"" / ·~=-t / li!e.J / ,.~· ... · OBCHODNÉ PODMIENKY SLUŽIEB PODPORY HP 
PRILOHA3 

1. DEFIN(CIE A ZAHRNUTÉ SLUŽBY 

a) HPredplotené služby systémovej podpory HP•, NMoinOJii 
o produkly systémovej podpory,;. HP", .HP Care Pack" 
alebo zjednodulene .Predplatené slutby HP• sa lýkajll 
ponuky podpory HP Iechnického vybovenlo, 
programového vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania 
dát) o podpory kritických bodov. Predplatené služby HP 
si Zákaznlk môže zokúpi( buď v ~ose nókupu Produktu 
alebo pred inllolóclou Produktov, no kloré so zokupvjú 
Predplatené slutby HP, o lo no dobu určitú. 

b) .Siu:tby systémovej podpory HP", .Slulby Compaq• 
alebo zjednodul- .Syslémovó podporo HP" so lýkojó 
poll\lky podpory HP !echnicblho vybavenia (ďalej lief 
oj oko .,hordworový produkt"}, progromov6ho 
vybovenio, sieti, SAN (Sieti ukladania dót) o podpory 
lcritických bodov. Systémová podpora HP je dostupnó na 
zmluvnom základe pelom, ked' je Produld zakúperrý, 
a lo buď na dobu ur~ild alebo pre ~ioločné obdobie, 
ktoré matno následne obnovovor.(Upozomenie: láto nie 
l• slíoosľov ponuky Predploten"ýcn slufieb HP pedro 
horeuvedenej dehnlcle.). Služby systémove[ podpory HP 
sa nozývojl) oj "zmluvnó podporo•. 

c) Nieldoré prvky Predplatených služieb HP a Slufieb 
systémovej podpory HP sú valiterné o Zákoznlk si k:h 
mOfe zokupir na vlastnú liodOJ(. Storw:lordné a voliterné 
prvky Predplaten~h slufieb systémovej podpory HP o 
Služieb systémovej podpery HP, pokrývajúce 5yslémy HP 
o slaliO'fené systémy inj'ch značiek. stl uvedené 
v prfslulných tobul'lcách technických dál alebo opisoch 
slufieb a budú poskytované v súlade s ustanoveniami 
lý'chto doltumenlov. PrlsluJné tobul'lcy technických dát a 
opisy slufieb lvorío neoddeliteľntl súčas( týchlo 
podmienok. 

d) .Služby podpory" znomenajli ponuky služieb pon61coné 
v odsekoch l (o) o (b) •• Podpora na :zákazku• znamená 
dohodnulú nellandardnó podporu vrálone konzu~ácif o 
projektových služieb na :zákazku. 

2. NEVYHNUTNé PREDPOKLADY 

HP podľa vlostneho primeroného posúdenia slonovi, ti 
Zókoznlk plni svoje povinnosti o spfňo nevyhnutné 
predpoklady pre Služby podpory uvedené v tejto 
prllohe. 

a) Jednotné pokrytie. Pokior HP ne.Whlasl s inj'm postupom, 
vJetky produldy Iechnického a programového vybavenia, 
vytvórojúce minimálnu sys!émovú konfiguráciu (súhrn 
technického o programového vybavenia Ufčeného na 
prevádzku ako jedno funkčná jednotko) spolu so 
vletkými ďokfmi produktmi Iechnického a 

Prlloha 3 
Exhibil E 16, SSS 

programového vybavenia, lcloré mMu by( zahrnuté v 
takejto systémovej konliguracil alebo k nej pripojené, 
musia by( pokryté tou blou úrovňou Služieb podpory. 
Podobne oj obdobie trvonlo Slufieb podpory musi byf 
rovnaké pre vlelky produkty technického o 
programového vybavenia v konkr61nom systéme, pre 
ktoré sa zgkupujú Služby podpory. (t.j. musia mo( 
rovnaké lermlny). 

b) Hardwarový produkt bude predmetom Služieb podpory 
zo predpolcloclu, že je v najolduálnejlej konfigurácii 
s.lanovenej HP, v najnovJel verzii o v dobrom 
prevádzkovom slove o pozoslóvo zo sú~ostf 
podporovaných spoločnost"ov HP. Ak nie je hordworový 
produkt v dobrom prevádzkovom slove, mOže HP 
vykonaJ' vlelko polrebné no uvedenie loholo 
hordwarového produkl\l na takúto úroveň. Tieto próce 
budV vykonané no základe objednávky Zákaznlko zo 
úhradu podl'o v lej dobe platných pod111ienok HP. 

c) Koneldory a káble. Vlelky produkty pokryté Slu!bomi 
podpory musia by( novzójom prtpojené káblami alebo 
konektormi uvedenými v dokumentácii ich výrobcu oko 
kompotibilné so systémom, Pre produkly, ktoré túto 
požiadavku nesplňajú, sú sluiby dostupné zo prfslulné 
florw:lordné servisné poplatky pre takéto produkty. 

d) Podporo programového vybavenia. V5etky systémy HP, 
pre ktoré je výkon diagnostických testov zóvislý- no 
programovom vybaveni, musia byt pokryté minimálne 
takými Sluibomi podpory HP, ldcri poskytujú pravidelné 
akluolizócie programového vybavenia. 

e) Dolcumenlácio. Pol<ior si Zókoznlk zokOpi ok6kol'vek 
Slufby podpory, kloré zohrillljli oktuolizácie 
dokumenláde, je Zákoznlk optóvnený vytvori( si kópie 
takých aktualizácii len pre systémy zohmvté do Slufieb 
podpory. Tlelo kópie musia obsahovar prfslulnli 
ochroMil znómkv HP o upozornenie no prfslulné 
outorsbl právo. 

Q licenc:ie programového vybavenia. Zákozntk mOfe 
zakúpi( Slufby podpory len pre progromov6 vybavenie 
HP, pre ktoré opr6vnene nadobudol prrslulnú licenciu 
programového vybavenia HP (podľa prlslulných HP 
podmienok poskytovania heencU) ak bude schopný lúlo 
skuto~osr preukázol'. Programové vybavenie bude 
predmetom Služieb podpory zo predpokladu, že m6 
platnú licenciu, je nepozmenené a zodpoved6 verzii, 
ktorá je v súl!osnej dobe podporovaná spoloálos(ov HP. 
Ak nie je programové vybavenie na úrovni sú~asne 
podporovanej nepozmenenej verzie, ole má plotnó 
licenciu, móže HP urobi( vletko potrebné pre doplnenie 
!ohlo programového vybavenie no takúto úroveň. Tieto 
práce budú vy~onoM no základe objednávky 
Zókoznrko zo úhradu podra v tej dobe ptoln"ých 
podmienok HP. 

Strana 1 l lO 
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g) Programové vybavenie musi by( použlvoné v systéme 
splilujC!com minimálnu hordworovú alebo softwarovú 
zostovu vymedzenú v prlslulnom Popise programového 
produlctu alebo v inej obdobnej technickej dokumentácii. 
Ako dôsledok vykonávania Služieb podpory môže 
soltworovj produkt vykozovo( rozdiely od podkladov a 
údajov uveden~ch v Popise programového produktu. 

h) Ugný volajúci. HP o lókoz:nlk dohodnú primeran~ 
~el volajúcich, ldorl budú mar prfslup do col centro 
zókoznlckej Podpory HP reentro rieJenio•) o ldorých 
bude Zókoznlk povinn~ presne idtntifikovar (•Určen~ 
volojúcjMJ. 

i) Kvalifikácia . VJelky Určeni volajúci musia mor 
vleobecné znalosti o !kolenie v oblasti správy systému, 
riadenia systému, (v prlpode potreby) spróvy siete, 
diagnostického testovania o siel'ového manažmentu, aby 
so mohli slof autorizovanými volajúcimi. HP i• 
opróvnená hodnoti( o so Zákoznlkom prerokova( 
skúsenosti ldoréhokorvek Určeného volajúceho zo 
účelom zistenia jeho kvaliFikácie. Polcior budú v 
priebehu hovoru s Centrom rie!enio VZilikor problémy, 
ktoré podfo úsudku HP móžu byl' spôsobené 
nedostoločn~mi skúsenos(omi alebo proxe voloiúceho, 
m6fe byl' Zókoznlk požiadaný, aby takého Určeného 
voloje>ceho nahradil.. V!etci Určeni volajúci musia mor 
pri t.lefonáte do Centro nelenia prlslulné systémové 
identifikólory slanovené v zmluvnej dokumenlócii alebo 
zo strany HP pri zohójenl poslcytovonío služieb Podpory 
(napriklad meno systému alebo výrobnil tislo systému). 
Cenlró rielenlo HP môžu poskylovof svoje služby 
v angličtine o/alebo v miestnom jo~yku (ioz:ykoc:h). 

i) Oiorkovó podporo. Ak mó HP poskylovor podporu na 
dierku, Zókoznlk musi schváli( o umoini( prlslup k linke 
diofkovej podpory založenej buď no inlernete alebo no 
vyhradenom modeme, oko aj prfstup k jednej hlasovej 
telefónnej linke o jednej dátovej lelefônnej linke 
s ulconl!eniomi alebo ich elcvivolentom v bbzkosti 
systému. Pre z:oriodenio pre uklodonle dót použlvojúce 
Conti11uous Trade; alebo lnstant Support Enterprise Edítion 
musi byť poskytnuló lelefónno linka umofilujúco svojou 
kvalitou prenos dót pre umožnenie diagnostickej 
technológie konloktovonio podpory (.,phone·home~}. Pri 
niektorých úrovniach služieb musi lókoznlk umožnil' HP 
inltalova( vybavenie poskylnulé spolol!nos(ou HP, 
poskytnú( nai\ priestory o umožni( k nemu prlslup oj 
prepojirernos( pedro údajov uvedených v prfslu!nej 
toburlce lechniclcých dót alebo popise služby danej 
Slutby podpory. 

k) lnformal né cenlrum IT HP. Pre niektoré Služby podpory 
je dostupné HP Informačné centrum IT proslredniclvom 

Príloha 3 

inlernetu. Zókaznlk mO!e pomocou internetového 
prehliadača vslupovo( do slonovenýcll oblosU 
Informačného centro IT HP. Pri nieklorých elektronických 
službách so umožňuje oj prístup FTP. Volajúci, ktorf 

Exhibil E 16, 555 

svoje žiadosti poskytnú Cenlru rielenio HP 
proslrednlctvom Informačného centra IT HP, musia splňo( 
požiodavky stanovené pre • Určených volajúcich. 
Využitie nástrojov podpory HP dostupných z 
Informačného centro IT HP je podmienené sóhlasom 
s licenc!:nýml podmienkami nástrojov podpory HP. 

l} Hranice !lálov. V!elky systémy podporované jedným 
Zókaz:nikovým správcom syslému musia byr umiestnené 
v lom istom Jtóte. 

m) Sp05obil0$(. Aby bol Zókoznlk spôsobilý prijlmo( islé 
úrovne pokry1io a Slutby podpory, móže sa od neho 
vyžodovar úhrado minimólnej mesoálej čiastky, kloní 
slonovi HP. 

n) Centrálno skupino objednóvok (vybran!§ produldy). Toto 
uslonovenie pleli iba pre Zóko:znlkov, ktorf zakúpili islé 
konkrétne Slutby podpory vo vztahu k ustanoveniu 
centrálnej skupiny objednávok HP. Cenlrólna skupino 
objednávok so definuje oko konklilny systém v rámci 
skupiny systémov v proslredl Zókoznlko, ldorý má 
nojvyUíu procesorovú rýchlosf o noívOBI počet 
pouf:lvoterov. Centrálna skupino objednávok musi maf 
len iedného spróvcu systému Zókoznlko. Pokior nie ie 
dohodnulé inak, HP no základe horttuvedenýc;h kritéri! 
slonovi, ktorý systém bude Cenlrálnou skupinou 
objednóvok. S výnimkou niektorých kritických prostredi 
musia byl' Centrólno skupino objednóvok oj prldovné 
skupiny (napojené systémy) z tej istej skupiny produktov 
HP alebo iného výrobcu o vlelky musia lllOI' !oho islého 
správcu systému Zókoznlka. 

o) Hardwarové produkty o produkty programového 
vybavenia vyrobené alebo dislribuovoné spoločnos(ou 
HP môžu byl' predmetom Služieb Podpory za 
predpokladu, fe so nochódzo[ú no územi Slovenskej 
republiky (SR), 2e boli dovezené do SR pri dodrionl 
súvisiacic:h vývoznj'ch predpisov o nariadeni USA, SR a 
prfpodne oj iných uplatniletných právnych predpisov, 
alebo boli povolene o schvólené pre pouflvonie 
prislušnými !tólnymi argónmi. 

p) Minimálno konliguróclo pre Služby podpory. Zókaznik 
je povinný zobezpel!i( si rovnakú úroveil Sluf:ieb 
podpory no rovnaké obdobie pre v!etky Produkty v 
rámci minimálnej podporovoleľnej systémovej jednotky 
(najmä v!etky uzly serveru, pamäti alebo sie(ového 
zariadenia) umožňujúce riadne vykonanie nezávislej 
diagnostiky operačného syslému · pre potreby 
konfigurócie. 

q) Úpravy. HP je oprávnen~ upravi( Produkty zo účelom 
zlepJenio ich p revádzky, podporovoteľnosti o 
sporohlivosli, alebo zabezpečenia požiadaviek 
slonovených prlslulnými próvnymi predpismi. 

rl Zopofi foné zariadenia. Pokiaľ má Zókoz:nlk v rómci 
poskytovania Služieb podpory alebo v rómci záručných 
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slviieb zapoii<!oné nejaké zariadenie od HP, HP 
zostáva jeho vlostnlltom. Nebezpečenstvo !kedy no veci 
na tokom zopofičcmom zariadeni nesie Zákoznlk. 
Zókoznlk zopof:ičané zariadenie vráti HP bez zorof:enio 
ak~mkorvek záložn~m próvom ofebo bremenom. 

3. OBMEDZINJA SLUŽIEB 

a) Podpora technického vybavenia, programo~ho 
vybavenie~, SAN a siell. V!etky slufby týkajúce so 
problémov vo vzťahu k lechnickllmu vybaveniu, 
programovému vybaveniu aleba siell, ltJoré nie sú 
obsiahnuté v Slufbóch podpory, budú podliehar 
prfslu!ným !tondordným se~dr.bóm slufieb pre dané 
produldy. 

b) Obmed:tenie maximálneho vyufitio. Produkty, ktoré 
majú abmed:tenle maximálneho poufitio, noprlldod 
stanovený maximálny počet strón, uvedené v prlslulnej 
tobutke technických dát, prevód:tkovom mcmvóli, 
nóvode na poufitie ofebo opise slulby, je Zókoznlk 
povinný pouf.iva( iba do ~Jky takého obmedzenia. 

c) Rozhrania o prfslulenstvo. HP bude zabezpečovať 
Slutby podpory no káble, konektory, rozhrania o d'oiJie 
prtsfufenstvo pod podmienkou, že si Zákozntk zakúpi 
Slufby podpory pre také prfsluJenstva, a to no úrovni 
hardwaro~ch slufieb zhodnej s úrovňou služieb na 
produldy, s ktorými s(l uflvoné. 

d) Ve!"lie podPQrovoného programového vybavenia. 
Polciar HP nesúhlosl s iným postupom, HP bude 
poskytova( Služby podpory HP ibo pre najnovfl11 vel"liv 
programového vybavenia HP o pre ve!"liu, ktorá jej 
bezprostredne predchádzalo, o iba vledy, keď bude 
programové vybavenie použité no technickom vybaveni 
uvedenom v konfigvrácii stanovenej HP .• Vel"lio" so 
de~nuje oko vydanie programového vybavenia alebo 
produktu programového vybavenia obsahujúce nové 
pNky, zlepJenio a aklllalizóciu 6driby alebo, pre 
nieklorý pmclukt programového vybavenia, súbor zmien 
tvoríoci samostcllnO jednotku, ktorá je sprístupnená zo 
strany HP zákoznlkom. HP bude podporova( 
!pecifikované verzie vybratého programového 
vybavenia lnych výrobcov, no nebude podporova( 
takéto programové vybavenie dlhtie ako jeho predajca. 
Pre programové vybavenie iných ~robcov bude HP 
poskytova( Slulby podpory iba pre vel"lie, ktoré sú 
zodakumenlované ako podporované na konkrétnych 
konfiguráciách. HP nebude mor povinnost' posky!ovar 
Služby podpory, pottebné z dôvodu zmien alebo Clprov 
v kóde. 

e) Programové vybavenie iných výrobcov. Ak HP nestonovl 
inok, Slufby podpory sú pre programové vybavenie 
in~ch ~robcov obmedzené na pomoc po telefóne o, ok 
sO tieto dostupné pre HP od predajcov programového 
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vybovenío tretieh slrón alebo :t iného vhodného zdrojo, 
oj no opravy (potch), dočasné opravy o aktualizácie. 

l) Programové vybavenie HP na systémoch inych výrobcov. 
Služby podpory pre niektoré produkty programového 
vybavenia HP pouffvané na určených systémoch Iných 
~robcov moju podporu obmedzenú rozsahom plnenia 
stanoveným v prlsfulnej tobul'lce technických dót, resp. v 
opise slvfby. Zákaznlk je povinný udrfiovo( 
progr~ vybavenie iného ~robcv, podporované HP, 
na OrOYni verzie, stonovenej HP. 

g) Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory 
siete. Pokior nie je zokOpená podporo siete, podpora 
pre sie(ové programové vybavenie HP, poskytujúce 
prepojilel'nosr no uzly rôznych ~robcov, l• obmedzenó 
no poufilie pradulclv, pomoc pri rielenl problémov a 
materiály pre aldualtzáciu programového vybavenia. 

h) Cestovné zóny. Pre zókozntcke priestory umiestnené 
mimo oluuhu 50 kilometrov od primárneho pracovisko 
podpory HP so m6žu uplatňovať cl!hlie reakčné čosy, 
obmedzené záväzky obnovy alebo opravy o 
obmedzené časy pokrytia, ako aj nutnos( náhrady 
cestovných nákladov HP. 

i) Dostupnos(. Niektoré z uvedených Slufieb podpory o 
Orovnl pokrytia sO dostupné len v niektorých lokalitách. 

j) Spotrebné malerióly, diely vymeniteľné pouflvatefom, 
súpravy pre 6drfbu o ďol!ie materióly. Slutby podpory 
nezahrlluj(l poskytovanie, vrótenie/~menu alebo 
inlloládu moteriálov alebo Iných spotrebných položiek 
vrátane, okrem iného, prlsfulenslvCI, prevádzkového 
materiálu, magnetických médii, tlačových hláv, pósok, 
tonerov Cl bot,ril. 

k) Slutby mimo lasu pokrytia . Potiodavky Zókoznika no 
Slutby podpory, lnltolácie alebo konfigurácie HP, ktoré 
sú navrhn11tj mimo llondordného pracovného čosu, 
definovaného HP v danej oblasti, mlliu podlieha( 
!tandord~m sodzbóm seNisu HP (pokiot si Zókaznlk 
pre danú službu podpory nezakúpil lpeciálne pokrytie 
mimo procovnllho času). 

l) HP poskytne Služby podpory produktom, ktoré nie sú 
produktmi značky HP, len pokiaľ fo HP schváli plsomnou 
lormou. HP je oprávnená preru!ir poskytovanie Služieb 
podpory pre produkty inych značiek, pokiar ich ~robco 
alebo poslcytovoter licencii upusll od zabezpečovania 
podpory k takým produktom. HP poskytne Slufby 
podpory no produkty značky HP za podmienky, že 
Zákoznlk umožni HP vykona( modifikácie, ktoré HP 
poiaduje a sú potrebné no lo, oby so dosiahlo 
zlep!enie prevádzky, schopnos( podpory o sporahlivosr, 
alebo aby sa splnili zákonné potiodovky. 

m) Slu!by podpory so nevzťahujú no tkody, problémy 
alebo nedostatky, ktorll vznikli následkom: 

Strano 3 / 10 



\ 

' \., 
' ' 

OBCHODNÉ PODMIENKY SLUŽIEB PODPORY HP 
PRÍLOHA 3 

1) nespr6vnej olebo neprimeranej údriby alebo 
kalibrácie zo strany Zákoznlko, 

21 nosičov, programového vybavenia, rozhranl alebo 
maleriálov alebo Iny.ch produltov Zókoznlka o lebo 
tretej strany, 

3) neoprávnených pokusov iných osOb (oko sú osoby 
posltytujúce slulby podYo Zmluvy alebo 
zamestnanci Zákaznlko konajúci podľa inštrukcii 
HP) oprovovar, udrtiavar, modifikovor, 
premiestilovar alebo presl'ohovor produkty, ldoré 
sú predmetom Slufieb podpory, 

4) nesptóvneho alebo neúmerného poutitio alebo 
neprevádzkovania v súlade s technickými 
parametrami produktu, 

5) z vlrusu, zasiahnutia, wormu alebo pod~ného 
poJkodzujllceho kódu, ktorý nebol zovedený zo 
strany HP, 

6) poruchy klimatizácie pokiaY ju prevádzko produktu 
vyfoduje, olebo poruchy m~ia pre uloženie dót, 
ktoré neboli spôsobené spoločnosrou HP, 

7) zlých podmienok, zanedbania, nehody, straty 
alebo polkodenio pri preprave, požiaru či 
palkodenlm vodou, elektrickými výkyvmi, porúch 
v dodávkach elektriny, prepravy zabezp~ovonej 
Zákoznlkom alebo ďal!lch skutočnosti, ktoré sú 
mimo kontroly HP, 

8) nesprávnej prlpravy miesto inllalócie alebo 
urnieslenia alebo proslredio inltolócie, kloré 
nevyhovujú lpeciflkócii no miesto inltolócie, alebo 

9) neschopnos(ou produktov, ktoré nie sú značky HP, 
spróvne v Zókoznlkovam prostredi sprocovor, 
poskytnú( olebo prija( dátumové informácie (t.j. 
reprezentáciu mesioco, dila a roka) o správne si 
ich vymieiloľ s produ~tmi dodanými HP, alebo 

1 O} z nesplnenia požiadaviek stanovených v 
lpedfi~óc:ii pre prlslulný produkt zo strony 
Zókoznlko 

11} vyUej moci. 

4. POVINNOSTI ZÁKAZNfKA 

a} Zoznam produ~tov. Zákoznlk bude zodpovedný za 
celkový súpis produktov, technick~ho a progromov~ho 
vybavenia spadajúceho pod Služby podpory, za 
presnosť takéhoto zoznamu, ktorý bude zohrllovar: 
umiestnenie produldov, výrobné člslo, nózvy systémov o 
úrovne podpory, ktor~ so na ne vzrahuj6, vrátane 
akých~ofvek dodatočných zmien v zozname, ok sú 
po2adované počas prislu!ného obdobia poskytovania 
Slutieb podpory. Zókaznlk je povinný udriíovof tento 
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zoznam v aktualizovanom stave počas obdobia 
poskytovania Slufieb podpory. 

b) Prlstup. Zókoznlk musi HP poskytnút nasledovné: 

1) Prístup k produktom pokrylým predplotenými 
slufbomi HP a syslémovau podporou HP. 

21 Zodpovedajúci pracovný priestor a vybavenie 
v primeranej vzdialenosti od produktov. 

3) Prlslup o mofnosr vyutitia vletkých informácii, 
interných zdrojov o zariadeni, systému o taktiež 
použitie ď allieho súvisiaceho zariadenia systému 
alebo pomäľovýcll médii, ktoré HP urc!l zo 
potrebné pre servis produktov. 

4) Pre slonovenG úroveň podpory musi Zókoznrk vo 
svojich priestoroch urči( jeden procovný priestor 
prijoleYný pre HP. Tóto oblosr musi byt' vybavenó 
palicami alebo priehradkami pre prichódzoj6c:e o 
odchádzajúce prod111dy, odekvólnym poc!lom 
pracovných stolov, primeraným nopó!onlm o 
osvetlenlm o prlstupom k telefónu. Pred lým, oko 
Zókaznlk vyiiodo servis produktu podra 
stanovenej úrovne podpory, musi: 

vdrtiova( plsomné zóznomy o čls[e modelu, 
výrobnom člsle a okluólnych symptómoch 
zlyhania, a by( pripravený poskytnú( lieta 
informócie na pofiadanie HP. 
pred prlchodom lpeciolizovaných pracovnikov 
HP umiestnil' do stanoveného pracovného 
priestoru vlelky vodné jednotky, ktoré maj6 
byt' počas naplónavaného výjazdu opcaven6. 

zolelelonovaf HP jeden pracovný deň pred 
dllom plónovoného výjazdu o poskytnút' 
informácie o počte o type produktov, ktoré sl 
vyfadujú opravu. 

Pokiaľ Zákaznlk takéto prlslupy nezobezpečl, bude HP 
opróvnenó vy<Jčlovar Zókoznlkovi zo servisnťr 

poiiodovku poplatky poclro plolného sadzobníka sluiieb 
HP. 

c} Prevódzkové postupy. Zókoznlk je povinný dodriiovof 
befné prevódzkové postupy uvedené v prev6dzkových 
príručkách výrobcu (výrobcov) doných produldov olebo 
podl'a inllrukcil HP. Zóko:z:nlk nesmie vykonávo( na 
produkte žiadne úpravy alebo oprovy, ~toré odporujťr 
užfvateľskej alebo 1ne1 technickej dokumenfócii 
dodávanej spoločnost ou HP. 

d) Progromové vybovenie pre diognostiku/údrtbu (vybrané 
produkty}. HP bude požodovor poufille niektorých 
diagnostických a údržbových programov pre systémy o 
siete (ďalej Ian ,.značkové servisné nóstroje") pre 
dodávku Slufieb podpory pri islých úrovniach pokrytia. 
Tieto značkové servisné n6straje osfan6 výlučným 
vloslnlclvam HP, poskytuj6 so bez ďolilch záruk oko 
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stoja o Idia a o~rem in6ho pozostóvojli z: 
programového vybavenia pre diorkový manažment vád, 
High Avoilobility Observotory (,.HAO"), Insight 
Manager, lnstont Suppor! ("IS") o lnstonl Support 
Enterprise Edition ("ISEE"). Tieto nástroje mll~u byr 
umiestnené no systéme, v sieti alebo v priestoroch 
Zá~oznlko o Zôkoznlk ich smie pouflvor len na ú~ely 
stanovené povolenlm HP a len ~os trvonio prlslulného 
obdobia servisného pokrylio. Zókoznik nesmie 
zna~kové servisné nóslroje predáva(, prevódzor, dávo( 
do zálohy ani nijakým iným spllsobom zorotovor či 
posl<ylovof inej osobe. Zákaznlk je ďalej povinný: 

i) umami( HP udriiovo( takéto zno~kové nó$troje 
no svojom sysléme alebo vo svojich priestoroch o 
poskytova( HP sú~innosf pri ich sp®' oni, 

ii) inilolovaf, udržiava( a podporova( značkové 
servisné nástroje vf6tone vletltých prlpadných 
aktualizácii o dočasných opráv, 

iii) použtvor eleklronické dáta schopné prenosu no 
informovanie HP o udalostiach, identifikovaných 
lýmlo programovým vybavenim, a 

iv) v prípade potreby zokúpif' ur~ený modem o 
dótové súbory pre systémy, obsahujúce službu 
diagnoslilcy no diol'ku 

(v) poskytnú( diofkové pripojenie proslrednldvom 
komunilcočných ciest schválených zo strany HP. 

Pri ukonanl poskytovania služieb je Zákozntlt povinný 
vrólif zno~kové servisné nástroje HP, resp. umožni( HP 
odslf6nenie lýchto zno~koV9ch servisných nástrojov. 

e) Úroveň verzii. Zákoznrk musi udrtiovor vtetko prlslu!né 
systémové o firmworové o programové vybavenie 
v nojnov!ej lconligurócii o úrovni verzir Jpecil"kovonej zo 
slranyHP. 

l} Telekomunikačné poplolky. Zókoznlk hrodl vlelky 
lelekomunikai'!né poplatky spojené s vyuf.ívonlm 
lnfotr11očného centro IT HP, s inJfalóclou o udrtiovanlm 
liniek ISDN o napojenia no inlemel alebo inou 
olternolrvou schválenou zo sfrany HP pre komunikáciu 
s reokčn9m centrom HP, vrólone komunikácie 
s nástrojom HAO alebo ďol!tmi značkovými servisnými 
nóslrojml. 

g) Dočasné posfupy. Zókoznlk je povinn9 implementovor 
dočasné procesy alebo rie!enio poskytnufé zo slrony HP 
v čase, !tým bude HP pnacovor no trvalom rie!enl. 

h) Zóloiné kópie. Zókoznlk je zodpovedný zo udriovanie 
záložných kópii vletkého prevádzkovaného s'f'lémového 
software lok, oby boli prlslupné v prlpade, ie budú 
polrebné pri rieJenf problému. Zókoznlk je zodpovedný 
zo uddiovonie procechlry, ldoró mimo Produktov, no 
ktoré sú poskytované Slulby podpory zobezpe~f. ie je 
mof.né znovuvytvorenie slra!en9ch alebo pozmenoných 
súborov, dál alebo programového vybavenia Zákoznlko. 

Príloha 3 
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i) Oprávnený zóslvpco. Zókoznlk zabezpe~f, ze pri 
poskytovani Sluiieb podpory v priestoroch Zókoznlko 
bude prflomný zástupca Zókoznlko. Pre účely lejlo 
Zmluvy Zókoznlk menuje minimálne Iri (3) osoby no 
zaistenie kontoldu s HP. 

j) Nebezpečné prosiredie. Zókoznlk upovedom! HP, ok sa 
produldy budil použlvor v proslredf, kloré m61e 
predslovovar riziko pre zdravie či bezpečnos( 
zomeslnoncov HP o jej dodóvalefov. V fokomlo prlpode 
mcUe HP požadova( od Zókoznlko, aby ponechal tielo 
produkty pod dozorom HP, o odložif poskytovanie 
Sluf.ieb podpory, o! !tým nie je prlslu!né riziko 
odsllónené. 

k) Zókoznlk je zodpovedný zo odsltónenie vletkých 
produklov, no ktoré so nevzrohujú Služby podpory, oko 
je lo polrebné no lo, aby HP mohlo poskytova( Služby 
podpory. Ak lokélo produldy skomplikujú posltytovanie 
Služieb podpory, HP bude Zákaznlkovl dčtovar poplatky 
zo dodatočnú prócu z loho plynúcu poclro Jtondordných 
sadzieb HP. 

l) Premieslnenie produktov. Zókaznfk je povinný vopred 
písomne oznámi( HP presrahovonie produklu, ohľadom 
ktorého so poskytujd Slutby podpory, pokiat lo nie je 
premieslnenie u!lvotaľom inllalovoteľného produklu v 
rámci toho istého objeldu. Premieslnenie produktov, 
ohľadom kiOiýc:h sa poskytujú Služby podpory, je plne 
v zodpovednosli lákaznrko, m6že vlak mor zo následok 
dodaloálé poplollcy zo Služby podpory o zmenené 
reakčné losy. Poskytovanie Slufieb podpory produktov 
premieslnených clo iného !tólu je podmienené ich 
doslupnosrou. 

5. SERVISNÉ POPLATKY 

o) Sarvisné poplolky nezohrilujú Dali z pridanej hodnoty, 
ktorá bude pripočllonó v zákonom stanovenej vý!ke o 
foklúrovanó Zókaznlkovi novloc k servisným poplatkom. 

b) Servisný poplatok je splatný no zóklode FJredloienej 
lo~lúry, ktorú bude HP vyslavovor pred poskytnulím 
Služieb podpory. Faktúry o swisiaco dokumenlócio so 
budú vyslavovg( v súlade so syslémovými flondordomi 
HP. Doplnenie ďallich 6dojov no základe požiadavky 
Zókaznlko mllfe byl' spoplatnené. 

c) Zókoznlk sa zaväzuje zoploli( vJetky vyúčtované čiastky 
bez akéhokorvek zo~flonio v lehote do 30 (tridsa!') 
dni odo dllo vyslovenia faktúry. 

d) HP m61e kedykotvek zmeni( úverové alebo platobné 
podmienlcy, ak si lo podto uvófenio HP vyžadujú 
finančné podmienky Z6kaznlko, skúsenosti 
s preclchódz:ojúclml plolbomi alebo povaha vzrohov 
medzi Zókoznlkom o HP. 
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e} HP m6fe prendit plnen~. ok Z6koznlk Mzaploll 
ld~kol'vek zo splatných čiOJtok alebo ak do clesiotid. 
(l O) dni od plsomného upozornenia nesplni ~;~kúkorvek 
z povinnosll uvedených v týchto obchodných 
podmienkach alebo Inej zmluve s HP. 

() S výnimkou predplatených Služieb podpofy, je HP 
oprávnenó zmeni( ceny za Slulby podpory po 
predchódzajúcom plsomnom oznámeni, ktoré bude 
doručen6 Zókaznlkovi 60 (!esfdesial) dni vopred. 

g) Ool!ie slulby. Ooliie slulby poskytované zo $Ireny HP 
no základe poliadavky Z6kaznlko, ktoré nie sú 
zahrnuté v Zákaznlkových Slufbóch podpory, budú 
účtovQné podte ptfskňných zverejneeych sodzieb 
služieb HP. Takéto d'allie slufby zohtllojú naj mO (1) 
požiadavky Zákaznlko no Slulby podpory v dobe mimo 
betnej pracovnej doby HP v prlslulnej lokalite (ibale si 
Zókoznlk výslovne :zakúpil pokrytie Slufieb podpory 
mimo pracovni) dobu); (2) pofiodavky Zókoznlka no 
odstrónenie polkodenig alebo porúch no ktoré so 
nevzrohuje záruka, zodpovednos( zo vody; (3) 
požiadavky Zókoznlko no poskytovanie Služieb podpof)' 
v prlpodoch, keď Zókaznlk podľa od6vodneného 
stanoviska HP nezobe:zpečt prislulné nevyhnutné 
predpokl~;~dy pre Služby podpory. 

h) Miestno dostupnos(. Služby podpory, kloró bude 
poskytovaná mimo 6zemio, ktoré je zo strany HP pokryté 
Službami podpory, môže podlieha( náhrade cestovných 
nákladov, dlh!ej dobe reakcie, obmedzeným zóvOzkom 
obnovy alebo opravy a obmedzenej dobe pokrytia 
služieb. 

6. OBJEDNÁVKY 

o) Yletky objednávky Zákoznlka podliehajú schvóleniu 
(prijatiu) zo strany HP. Objednávky so riadia týmito 
podmienkami. 

b) Prijatie objednávky Služieb podpory podNeho lokálnej 
doslupnosti Služieb podpory. 

7. SLUŽBY PODPORY 

a} Zokaznlk sl m6ie objednal' Služby podpory z ponuky 
podpof)' HP ploll\ej v čase objednávky. Niektoré Služby 
podpory (a Produkty, kloré so ich týkajú) nemusia by( 
d01tupné vo vfelkých !lótoch alebo oblastiach. 
Objednóvky Služieb podpory podliehajú týmto 
obchodným podmienkam alebo ponuke plalnej ku dňu 
ich objednania. 

b) PokioY nie je v Zmluve o podpore stanovené inak, 
Zólwznlk m6fe vyl\of produkty zo Služieb podpory 
alebo zrufif objednané Slutby podpory proslrednlclvom 
plsomn•ho oznómenia s tridso(clllavou výpovednou 
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lehotov. Pokiaľ nie je v zmluve o podpore stanovené 
inak, HP môže proslredníc:tvom plsomného oznómenio 
s !est' desioklilovou výpovednou lehotou zruli( 
objednané Slufby podpory alebo vyňof z nich produkty, 
ktoré uf nie sa v ponuke Slufieb podpory HP. 

c) Obnovenie Služieb podpory. Ak bolo poskylovanie 
Shaieb podpory ukončené, HP m6 próva požodovof 
zaplatenie prlslulných poplatkov :zo obnovenie Slviieb 
podpory a polodovor od Zólcoznlka, aby si zabezpečil 
určilé upgrody hordwore alebo soltwore. Pokiaľ bude 
HP zo obnovenie Služieb podpory pofadovor poplatky, 
objasni ich Zókaznlkovl v dobe doručenia žiadosti o 
obnovenie podpory. 

8. ZÁRUKY 

a) HP zôruc'!uje poskytovanie Sluiieb podpory 
profesionálnym o odborne prevedeným spôsobom. 

b) Nieldoré Služby podpof)' m6iu pouflwf prepracované 
súčiastky, ktoré sú výkonom zhodné s novými. 

c) HP m1ručl zo akékoľvek služby podpory lrellch strán, a 
lo oni v prlpade, :Ze sO zohmul6 do iných Služieb 
podpory značky HP. HP ďalej poskytuje takéto služby 
podpory tretk:h slrón bez záruk zo slrony HP, .ako sloja 
o ležia". P6vadnf výrobcovia alebo dodóvotelio mk 
môžu poskytnar vloslné záruky, uvedené v dokumentácii 
k takýmto produktom a podpore tretieh slrón. 

dl Žiadne z6ruko oni iná zodpovednost' HP zo vody so 
nevzrahuje no vody ~;~lebo poruchy, ktor6 vznikli 
nósledkom skuločno$11 uvederrjch v člónlcu 3 plsm. m) 
týchlo Podmienok. 

a) HP sa zovéizuje v rómci záruky na Slufby podpory no 
zóklcde pfsomnej výzvy doručenej v záručnej dobe, 
poskytn~( opätovne Slu!by podpory, ktoré neboli 
poskytnuté v súlade so zórukomi stanovenými v týchto 
Podmienkach. 

O Záruky a záväzky HP v súvislosti so zodpovednos( ou HP 
zo vody sú obmedzené rozsahom výslovne uvedeným 
v tomto člónku, iné záruky so neposkytujú. 

9. LICENCIE PROGRAMOVÉHO VYBAVENIA A 

AUTORSKi PRÁVA 

o) Aklualizócle. Aktuolizócie, modemizócie a ďollie 
zlep!enio sil dostupné proslrednldvom zmlúv o podpore 
uzatvorených s HP. HP si vyhradzuje próvo poiadovor 
dodotočn6 licencie a poplolky zo pou.tilie 
programového vybavenia no modernizovaných 
zariadeniach. 
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b) Pre aktuonzócie programového -.ybovania alebo verzie 
poskytnuté v spojeni so Službami podpory plaHa 
licenčné podmienky platné pre dané programové 
vybavenie ku dňu, ked' HP expeduje danú alduolizódu 
Zókaznlkovi. Pre vletky Jtandardné produkty 
programového vybavenia poskytnuté v rómci takýchlo 
služieb platia ltondordné licenčn6 podmienky 
programového vybavenia platné pre daný produkt. 

c} Vlaslnfcfvo aktuoli;r;ócil HP. Zókaznlk berie no vedomie, 
ie poskyt11uté oktuollzócie sa neslóvaj~ jeho vlostnfctvom 
oni no ne nebude mor nijaký právny nórak, próvny lilul 
ani podiel s výnimkou tých, ldor6 sú uvedené 
v prlslu!n'ých licenčn'ých podmienkach don61\o 
programového vybavenia HP. 

d) Oznómenio o autorských prôvoch o obchodných 
značkóch. Zókozntk so ZQväzu{e reprodukova( 
oznómenio o autorských próvoch a obchodll'ých 
znočkóch z pôvodného programového vybavenia alebo 
jeho dokumenlócie a viditeYne ich umieslnir no každú 
kópiu, kloní vytvoň debo ziska zo zdrojo elektronických 
dót. 

e) Molerióly poskytnutb spoločnosfou HP pre účely próc 
pedro týchlo obchodných podmienok, oka je 
dokumenlócio, schémy, akúlobné zariadenia, software 
(vrólone software pre diagnostiku, no ktorý nebolo 
zlskanó somostotnó licencia} o prlslu!né média, 
zoslóvajú výhradným vloslnlctvom HP a/alebo sl6fia k 
výhradnému použitiu HP. 

O Poltiaľ nie je dohodnuté inolt, žiadny moferlól HP, 
chrónený autorským právom, nesmie by( v oke]korvek 
podobe reprodulcovall'ý bez predchódzojúceho 
plsomného súhlasu HP. 

10. PRÁVA DUŠEVNÉHO VLASTN(CTVA 

o) HP bude právne rieli( alebo vyrovnóvo( vlelky nároky 
vznusené voči Zókoznfkovi z dovodu, ie Služby 
podpory (s výnímlcou Podf)OIY no zókozlcu), dodon6 
podra týchto obchodnych podmienok porufujú patent, 
chr6oeny vzor, nóvrh výrobku, aulorsk6 pr6vo, výrobné 
tajomstvo, lopografíu alebo ochrannú znómku v flóte, 
v ktorom prijlmajú Podporu, zo predpokladu, ie 
Zókaznlk: 

1) bezodkladne také nároky oznámi HP plsamnou 
formou, o 

2) spolupracuje s HP pri obrane o vyrovnani 
o poskytne potrebnú súčinnosr, o 

3) poskytne HP splnomocnenie k výhradnému 
vybaveniu takých nórokov. 

b) HP ponesie nóklody no próvnu obranu, úhradu podra 
uzalvoreného vyrovnania a no próvoplolnym 
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c) 

d} 

e} 

rozhodnutlm súdu priz11oné náhrady !kcXI v dosledku 
nárokov z poru!enio próv tretieh slrón. 

Pokior je nárok podfo l!lónku l Oo} pravdepodobny, HP 
ja oprávnená bud' Služby podpory upravi(, alebo 
zabezpeči( pre ne nevyhnutné opróvnania, alebo 
dotknuté polotlcy vymení( zo iné, nie menej funkčne 
zhodné. Pokiar HP slonovi, že žiadna z uveden'ých 
možnosti nie je primerane pouiiterno, potom so HP 
zov~zuje Zákaznlkovi poskytnú( náhradu vo vý&ke 12 
(dvan6sllch) mesačných poplatkov zo dotknvlé poru!enle 
Slu!ieb podpory, alebo čiastku zaplatenú Zókoznlkom 
za loké Služby podpory, pod!' o toho, kloró z uvedených 
l!ioslok je nitfia. 

HP nenesie nijakú zodpovednos( vo vzt•ohu k nárokom 
týkojOclm so porufenio práv du!evného vlaslnldvo, leto~ 
vznikU nósled\om: 

1) dodr1ania Zókoznlkových návrhov, parametrov 
aleba pokynov, 

2) použilio technických informócil alebo fechnológil 
dodaných Zókoznfkom, 

3) modifikócif produlďu Zákoznlkom alebo lref'ov 
stranou, 

4) pouillio produktu, ktore 
v techniclcých parametroch 
súvisiacich moterióloch, alebo 

bolo zokózoni 
alebo ďalšieh 

5} poutilia produktu s produktmi, ktoré nie Jú 
značkovými HP produktmi. 

Týmito obchodnými podmienkami sú upravené vJelky 
nórolty Zókoznlko zo zodpovednosti HP vo vztahu 
k nárokom týkajúcim so poru!enio pr6v du!evného 
vloslnlclva. 

11. NÁHRADA ŠKODY 

o} Bez ohľadu no okélc.ol'vek in~ ustanovenia, s výnimkou 
nárokov vyplývajúcich z poru~enlo próv dufevného 
vlostnlclvo, lok oko je uvedené v člónku 1 O vyllie , 
nórok Zókaznfko na náhradu lkedy na moielku 
sp6sobenej v súvislosti s poskytovonfm Slufieb podpory 
podľa týchlo obchodll'ých podmienok, zo ktor6 je 
zodpovedná HP, bude obmedzen~ no povinnos( HP 
nahradi( priamu Jkodu (zo priame Jkody so budú pritom 
povofovor iba tie skutočné lkody, lctor6 vznikli ako 
bezprostredný o pri bežnom priebehu udalosti 
predvtdoterný následok porulenio povinnosti HP podra 
l'ýchlo Podmienok}, o to do výlky čiastky ekvivolelllnej 
12 (dvonáslim) mesačným poplatkom plateným 
Zákoznlkom zo poskytovanie Sluiieb podpory, ktoré 
budú predmetom lokého nórokLI, najviac vlak jednému 
miliónu amerických dolárov (1 000 000 USD) podra 
kurzu plotn~ho v dell vzniku lkedy. Ked'fe nároky 
Zókoznrko na náhradu !kody s6 ustonovenlm 
predchódzojúcej vety abmedzent len no nóhrodu 
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priamych !kôd, HP nebude v žiadnom prlpade hrodif 
žiodne Jlcody vyplývoillce zo slroly d61 oni ullého ziskv, 
ani flodne nepňome !kedy. Náklady Zókoznlko 
vynolofw v dôsledku llcodnej udalosti so nebudú 
povofovor zo lkadu. 

b) Zálwznlk je povinn~ vylwnof v!etky potrebné kroky no 
zabezpečenie proti strele S'IOjich dát. 

12. VŠEOBECNÉ 

o) Zmluvné strany týmto potvrdzujú, fe môiiJ vykonáva( 
obchodnQ ánn0$1' vr61one uzolváranig zmlúv, 
pod6vonio o prijlmonia objednávok elektronickou 
formou. V!etky objednávky podané Zókoz:nlkam o 
prijaté HP no ldorejkoľvek stránke HP.com olebo 
extroneloYej stránke HP /Z6koznllc budú tvori( plne 
vynúlileYný zóväzok podliehajúd podmienkam 
uvedan?m v lomlo dokumente. lo takéto objednávky 
o ich prijatie sa budó pre v!etky ú~ely povožovor : 

l) obchodné záznamy vytvorené a uchovávané vo 
forme dokumentov, 

2) .,plsomné" alebo .v plsomnej forme•, 
3) .,podplsoné" o 

4) .originálne•, keď budú vytlačené z elektranid'(ch 
súborov záznamov vytvoren~ch o uchovóvon~ch 
v rámci be!nej obchodnej ~innosti . 

Zmluvné strany sa ďalej zovOzujCr nenopódar plolriOSf 
alebo vynútileYnosr lalcýchto transakcii podYo ustanoveni 
akéhokol'vek pouiiteYného právo vzl'ohujúci so k lomu, 
fe is" dohody mllsio by( vykonané plsornnou formou 
olebo podplsané zmluvnými stronomi, aby pre ne boli 
z6väzné, o biJclú prfpustné olco listinný dókaz no súde 
pri ok~chkoľvek sodnych, rozhodovoclch, mediačných 
alebo správnych konaniach v rovnakej miere a zo tých 
i"jch podmienok oko iné obchodné záznamy vytvorené 
o uchovávoné vo forme doltumentov. Zmluvné strany 
ď olej súhfosfg s tým, že tcansakc:ie so mOfv vykona( 
prostrednlctvom eleklronickej výmeny dál alebo inou 
elelctronlckOIJ melódou podľa dohody oboch strán. 
Zmluvné strany pňjmú komerčne primeran#: 
bezpečnoskl• opatrenie, aby obmedzili prlslup k heslóm 
o stránkam len no oprávnené osoby. Každá zo 
zmluvných strán bude zodpovedná zo okékol'velc 
neoprávnené využitie skónok alebo zaslanie oznamov, 
sp6sobené zlyhonfm jej bezpKnoslných opatreni. 

b) Ustanovenia, klo~ch povoho preKihuje dobu platnosti 
poskytnutie licencie no Podporu, oslonú v plotnosli, kým 
nebudú splnené. 

c) Zókoznrk si nezoregislruje ani nebude pouilvo( nijaké 
meno inlemelovej domény, lcloré by obsohovolo 
ochranné známky HP (napr. MHP-, .hp" olebo .,HewleH· 
Packard") vcelku alebo č"10sločne, oni nijaké iné meno, 
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kforé by bolo zovódzajllco podobné horeuvedeným 
ochranným známkam. 

d) Nákup alebo zlskanie licencie no Produkly o Podporu zo 
slrony Zákazníka so biJcle považova( zo plné 
okceplovonie týchlo Podmienok HP, ktoré Kl nemOžu 
meni( inak oko plsomným dodatkom podplsoným 
zóslupcomi oboch zmluvných strán. 

e} Spoločnos( HP nebude zodpovedná z:o prlpodné 
omeikonie alebo neplnenie svojich záväzkov, 
sp&obené okclnosfomi, ktoré nem6že primerane 
ovplyvni(, ani ked' so tieto vyskytli v ~ose, kedy HP je v 
ome!konl. lo laké prltiny sa bude povoiOYO( 
i neudelenie vývozn'(ch alebo dovozných licencii, pokloľ 
sú pripadne potrebné v súvislosti s poslcytovonlm plneni 
HP podľa týchlo obchodných podmienok. 

~ Žiadne zo strán nemá bez predchádzajúceho 
plsamného súhlasu druhej strany právo postúpi( alebo 
prenies( akékorvek právo olebo povinnosti podro týchlo 
obchodných podmienok. HP v!ok bude mo( právo 
vykonáva( Sluiby podpory proslrednlctvom 
subdodovaleťov bez toho, ie by sa tým zbavoval 
povinnosti vyplývajúcich z týchlo obchodných 
podmienok, a liet pr6vo poslúplr svoje prípadné 
nesplolené pohradóvky podl'o týchlo obchodných 
podmienok. 

g) Próvny vzfoh medzi HP a Zókaznllwm so riadi próvnym 
poňadlcom Slovenskej republiky o miestom 
prejednóvonio v!etkých sporov bude prísluJný súd 
Slovenskej republiky. 

h) Ak bude okékorvek ustanovenie týchto obchodných 
podmienok vyhlásené za neplatné alebo nevylconaterné, 
plalnosr alebo vykonaternosr ostatných ustanoveni 
zostane nedoilcnuló. 

i} Ko!dó zo strán, bez toho, že by tým boli dollcnvlé jej iné 
právo, mOže odstúpi( od zmluvy, len ale druhá zo slrón 
nedoddl svoje zóVOzky stonoven6 týmilo obchodnými 
podmienkami, o laké porulenie nenoprovl do lridsof 
(30) dni po obdlionl plsomného upoz:omenlo no !úlo 
skul~nosr s odvolonlm so no Ioto ustanovenie. Vletky 
nezaplatené faktúry zo služby u! poskytnuté so v takom 
prlpode slóvojú okamžite splatnými. 

13. RÔZNE 

o) Náhradné diely. Náhradné diely poskytnuté v rámci 
služieb podpory môiu obsahova( nové diely, ekvivalent 
nových dielov, diely lcloré sú funkčne ekvivalentné alebo 
lep!ie oko menený diel, alebo výmeny celých jednotiek. 
Vymenen• diely sa stávajú majetkom HP. 

b) Prllohy. Pri niektorých úrovniach podpory so od 
Zákazníka bude poiadovor podplsonie dodoto~n'(ch 
príloh k tomuto dokumentu. 
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c;} Upgrade z6ruky no produkty HP na 9CHfilovú záruku 
na mieste alebo zmena ročnej záruky ~vrátenia da HP" 
na 9o.dňovú zóruku na mieste. Ak si lókaznik zak~pi 
Predplatené slufby systémovej podpory HP alebo 
možnosti a produkty systémovej podpory HP pre produkl 
technického vybavenia HP, ktorý má bud' 90-diiovú 
záruku na mieste alebo ročn~ záruku vrótenia do HP 
zmenenú no 90-dilovú zóruku na mieste a prlsluJná 
úroveň predplatených slufieb systémovej podpory HP 
alebo možnosll systémovej podpory zakúpenýc:h 
Zákoznr~om neposkytuje vyUiu úroveň ako zókladnó 9(). 

dňové záruka, bude sa po dobu 90 dni aplikova( 
úroveň služieb podra :o~:ókladnej zóruky. Po uplynuli tejto 
doby sa úroveň služieb a reakčné časy vrátia no úroveň, 
definovanú v predplatenej službe systémovej podpory 
HP allilbo možnostiot:h systémovej podpory, zokúpenýt;h 
Zóka:~:nlkom. Podmienkou pre túto zmenu je 
konvertovanie ročnej zó ruky vr61enio do HP na 90-dilovú 
záruku na mieste. Okrem toho je pri väčiine produktov 
tet:hnického vybavenia možné počas :~:óru~nej doby Z<J 

dodatočný poplatok Ilskor !irll čas pokrytia o krot§ie 
reakčné časy. Vo Y!etkých prfpadach sa budú zóväzky 
HP no základe :~:ár~~ky a v spojeni s akýmikoľvek vodami 
obmedzova( len na lia, ktoré sú výslovne uvedené 
v tomto dokumente. 

dl Slov zóruky produktov iných výrobcov. Sez ohradu no 
stav zórvky produktov iných výrobcov bude pre takéto 
produkty, zahrnuté v sluibóch podpory, poskytovaný 
servis v súlade s týmto dokumentom a ,.letkými jeho 
prisluinými prrlohami. 

el 

ll 

91 

h) 

Príloha 3 

Znslenie. Pokiar nie je dohodnuté inok, v pripade 
znslenia predplatených služieb podpory bude 
Zókoznikovi vrátený pomerný diel platby výlu~ne zo 
nevyuilté predplatené služby, znliený o pripadné 
poplatky zo predčasné ukončenie. 

Financovanie. Ak sú slulby podpory financované oko 
súčosr Dohocly o financovani HP, budú $0 riadir 
Podmienkami financovania HP. 

Interné Pouiitie. Služby zrskané Zólcaznlkom podro 
týckto podmienok sú určené výhradne pre interné 
potreby Zókazniko o nesmú byt predmetom ďal§ieho 
predaja čl sublicencie. 

VýVoz o dovoz. Zókaznlk, ktorý vyváža, reexportuje, 
dováža alebo inak premiestňuje produkty, iechnológie 
alebo tet:hnické Odeje :~:rskoné podľa týchto Podmienok, 
nesie zodpovednos( zo sOiad tejto činnosti s 
oplikovotefným právnym poriadkom o za získanie 
povoleni potrebn~ch pre vývoz o dovoz, pokiaľ sa laké 
povolenie vyžadujú. Pokiar by lákcznlk aplikovotel'né 
právne predpisy či providló porulovol, je HP oprávnenó 
poskylownie plneni preru!iľ v rozsahu nevyhnutnom no 
zaistenie súladu s oplíkovoteľnými exportnými 
o obdobnými pravidlami. 

Exhibit E16, SSS 

i) 

il 

k) 

l) 

Úpadok. V prlpode, ie klorákoľvek :~:o :~:mluvnýt:h slrón 
sa dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopná 
hradí( svoje zóvôzky v termfne splatnosti, navrhne 
vyhlósenie konkurzu na svoj majetok, vstúpi do 
konkurzu, bude mar ustanoveného likvidátora alebo 
prevedie svoj majetok, je dr~~hó zmluvná strano 
opróvnenó ukonči( v!efky dovtedy nedodané plnenia. 

Poskytovatelia slufieb. Zókoznlk súhlasi s tým, HP je pre 
zabezpečovanie služieb Podpory oprávnená vyuflvar 
svojich opróvnených poskytovateľov služieb. 

Obmedzenie užitia. Podporo nie je výslovne navrhnutá 
alebo určené no použitie oko časti alebo sličasli 
prevódzky jadrových zariadeni alebo pre plónovanie, 
zhotovenie či údržbu takých zariadeni. Iba Zókaznlk je 
zodpovedný zo také vyufilie Podpory o zoYOzuje sa 
odi~odni( o chráni( HP pred vlelkými slratoml, lkodomi 
alebo výdovkomi, ktoré by HP v s6vislostl s takým 
vyufillm vznikli, 

HP ie pri poskytovani Služieb podpory nezóvislým 
dodávoteľom a ani HP oni jej pracovnlcl nie s(J 
zamestnancami alebo zástupcami Zókoznrka. Žiadne 
uslonovenie týchto podmienok (oni Zmluvyl nezakladá 
žiadne joint venture, obt:hodné partnerstvo alebo 
zamestnanecké vzťahy medzi zmluvn~mi slrcnami, oni 
neza~lodó právo alebo splnomoc;nenie klorejkoľvek zo 
zmluvných strán zaklada( ďol!ie záväzky, výslovné 
alebo konkludenlné, v zastúpeni druhej zmluvnej strany. 

14. POKRYTIE SIDE VIACERÝMI PREDAJCAMI 

o) 

bi 

c) 

Partnerské orgonizócie. HP má vytvorené pracovné 
vz(ohy s vybratými predajcami, oznaálvanými ako 
partnerské organizácie, ktoré pomáhajú pri poskytovani 
podpory viacerých predajcov. Za účelom stanovenia 
Jpeciólneho zástupcu HP znomen6 terrnfn 
~nepcl1nerské• inýc:h predajcov produktov v sieti 
Zókoznlka. 

Plm:nie partnerských a nepartnerských orgonizédl. 
Spoločnos( HP nie je zodpovednó zo plnenie alebo 
nedostatky v plneni partnerských o nepartnerských 
organizácii, za ich produkty alebo ich Sluiby podpory. 

Funkčnó sie(. HP musi overi( sie( Zákozntko ako plne 
funkčnú pred tým, oko so začne s poskytovanlm Služieb 
podpory vrótone pokrytia siete IAN/WAN a prostredia 
siete ukladania dól. Táto požiadavka sa povožuje za 
splnenO, ak sa s poslcytovanlm Služieb podpory zočlno 
ku dňu, ked' HP ukonči službu konfigurácie siBie alebo 
hodnotenie. V oslolnýt;h pr1podat:h vykoná HP 
preskúlanie zo príslu~né ~andardné servisné poplatky 
pre doné produkty. 
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d) Podporovan' spojenia. HP musí odsúhlasí( všetky 
siefové spojenia o produkty pokrývoné Sluibomi 
podpory v rómci siele. 

e) Poiiadovky no servis. Pred alebo po zodonl pofiadovky 
no servis HP Zókoznlk podľa potreby spuslf produkty HP 
alebo iných výrobcov ol.bo diognoslid<é somole$tovocle 
programy. Ak so zislf, fe vodu zoprlčinil konkrétny 
výrobok, Zókcn:nlk je povinný skontoklovor so 
s prfslulným predajcom. Zókoznrk v prlpode potreby no 
fíodosl' HP obsiahnutú v servisnom telefonáte umoinl 
spojenie s HP prostrednlctvom nóstrofo sie( ovej podpory. 

l) Jnformócie o sleli. Zókoznlci bez noinJtalovoného 
nósltojo siefovej podpory HP musia identilikovor člslo 
súčasných verzii produldov o inlorm6cie sysr.movej 
konfigur6cie pre vtelky produkty no sieli. Zókoznlk musi 
HP inlormovor o vfelkých väčlich zmen6ch v lopológii 
siete. 

g) Servisné zmluvy s Inými výrolxaml. No vyuiilie výhod 
slufieb systémovej podpory HP musi Zókoznlk 
zabezpeči( servisné zmluvy s partnerskými o 
nepartnerskými orgcmlzóc:iomi, ktoré budu 
zobezpefovaf prfslu!nú úroveil služieb podpory pre 
produkty iných výrobcov. 

15. SIEŤ VIACERÝCH VÝROBCOV 

Prlloho3 

Ak si Zákoznlk zabezpeči Sluiby podpory, ktoré 
obsahujú pokrylie siele rôznych výrobcov, o/cdebo 
správy záručných o úddbových slutieb, kloré vytadujú, 
aby spoločnost• HP vylconóvalo úlohu fpeciólneho 
zóslupcu, budu plati( dodoto~né podmienky o 
ustanovenia. Zókoznlk o HP v dobrej viere vyjednajú 
obojslronne prijateľn~ dodoločné podmienky. 
Spoločnosr HP nebude mo( povinnost' vykonóval' úlohu 
Jpeciólneho zóslupcu až do doby, ked' budú laké 
dodoločné podmienky dohodnuté a podplsoné oboma 
stranami. 

Exhibit E16, SS5 
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PLNÁ MOC 

Howlott.Pockord Slovoki<>, s.r.o. 
Golvaniho 7 
P.O. Box43 
820 02 Btotislavo 
SI<Mik Ropublic 
www.hp.sk 

Tol.: (+421·2·)5752 5111 
fax: {+421·2-) 5752 5'22~ 

Dolu podpísaná Ing. Henrieta Kostková, konateľka spoločnosti HEWLETT-PACKARD Slovakia, 
s.r.o., sídlom Bratislava 22, Galvaniho 7, PSČ 820 02, IČ : 35 785 306 

týmto splnomocňujem 

"

"-::' Ing. Matiina Kubalu, r , zamestnanca spoločnosti, k podpisovaniu zmlúv a všetkých 
~okumentov za spoločnosť, k pfsomnym úkonom súvisiacich s podaním ponuky do obchodnej verejnej 

~ Í,~ťn~e, k d'alším úkonom potrebných pre podanie, i k samotnému podaniu ponuky do obchodnej verejnej 

~~ rťazc. 

i~ ~ 
· ~ POWER OF ATTORNEY . 

~ Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Bratislava 22, Galvaniho 7, PSČ 820 02, Slovakia represented by 
~ fg. Henrieta Kostková, Company Executive 

~ fully authorizes 

~ 

Ing. Martin Kubala, bom, - ·:, employee of the company, to sign all necessary documents, 
declarations, statements and written acts rei.ated to bidding in tender, to process other transactions necessary 
for bidding and to send an application for a public tender by itself. 

/(7. ( J.c ro 
V Bratislave, dňa ...... .. ..... ... ................. . 

Ing. Henrieta Kostková 
konateľ spoločnosti 

HEWLETI-PACKARD Slovakia, s.r.o. 

•••••••otot011•Hooottootot•••••t•••• • •••••••••• 

Ing. Martin Kubala 



.• 

OSVEDČENIE 
o pravosti podpisu 

. ihy osvedčovania pravosti oodoisov osvedčuíem oravosť podpisu: Ing. Henrieta Kostková, r.č. 
dátum narodenia . . >ytom l ....... _. - ., ,x~~· - M"' '"., ktorého( ej) 

' sr som zistil( a) zákonným spôsobom, spôsob zistenia totožnosti: platny doklad totožnosti-
sky preukaz, séria a/alebo číslo: r . ~- , ktorý(á) listinu predo mnou vlastnoručne podpísal(a) . 

. lny register osvedčených podpisov pridelil podpisu poradové čislo O 574588/2010;...-:- / j 

slava2 dňa 17.08.2010 .... ..... .............. .... .... ...... Q.t.!:::.~ .. . 
. ~ Mgr. Silvia Štarková 

pracovníčka poverená notárkou 

OSVEDČENIE 
o pravosti podpisu 

odľa !mihy osvedčovania pravcsti podpisov osvedčujem pravosť podpisu: Ing. Martin Kubala, r.č. 
dátum narodenia ' , bytom Bratislava . - - · · · M ~ " ' . ktorého 

(ej) totožnosť som zistil(a) zákonnym sposobom, spôsob zisterua totožnosti: platný doklad totožnosti
občiansky preukaz, séria a/alebo číslo: · - -~, tctorý(á) listinu predo mnou vlastnoručne podpísal(a). 
Centrálny register osvedčených podpisov pridelil podpisu poradové číslo O 574589/201~---~ ( 

Bratislava 2 dňa 17.08.2010 ~ 'f-·"1'ť.. L~ 

Upozornenie! Notár legalizáciou 
neosvedčuje pravdivosť skutočností 
uvádzaných v listine (§58 ods. 4 
Notárskeho poriadku) 

...... ........ .... ..................................... ... ....... ... 
Mgr. Silvia Štarková 

pracovnička poverená notárkou 




