ZMLUVA

uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 Obchodného 2zédkonnika

cislo ZML-3-8/2011-520 u objednéavatela
¢islo HP11/023u dodavatela

CLANOK 1. ZMLUVNE STRANY

Objedndvatel: Statisticky turad Slovenskej republiky,

Dodéavatel':

MiletiCova 3, 824 67 Bratislava

ICO: 166197

DIC: 2020830218

Bankoveé spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 70000872444/8180

Statutarny zastupca: PHDr. Ludmila Benkovicova, CSc.,
predsednicka Gradu

(d'alej len ,,objednavatel™)

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22

1CO: 35785306

iC pre DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: VSeobecna tiverova banka, a. s.

Cislo uétu: 1464046853/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava .,
oddiel Sro, vlioZka &islo 21438/B

zastlpena: Ing. Martin Kubala, generalny riaditel' na zaklade
pinej moci

konajtica: ing. Henrieta Kostkova, konatefka

(d'alej len ,,dodavatel*)




CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY

2.3.

2.2.
2.3.

2.4.

Predmetom zmluvy (pinenim dodévatela podra tejto zmluvy) je poskytovanie sluzieb technicke:i '

podpory doddvatefom na produkty podla bodov 2.1.1 aZ 2.1.3 objednévatelfovi v silade
s obchodnymi podmienkami sluZieb podpory HP, pricom:

2.1.1. Popis sluZieb je 3pecifikovany v Prilohe 1 (stbor ,Prilo-
ha_1_Popis_sluzieb_podpory_DataProtector_SW.pdf");

2.1.2, Zoznam produktov s cenovou Kalkulaciou je $pecifikovany v Prilohe 2 (sdbor ,Prilo-
ha_2_Zommam_produktov_s_cenovou_kalkulaciou.pdf®);

2.1.3. Obchodné podmienky sluZieb podpory HP su uvedené v Prilche 3 (stbor ,Prilo-
ha_3_Obchodne_podmienky _HP.pdi“}

Prilohy 1, 2 a 3 sli neoddelitelnou siéastou tejto zmiuvy.

Sluzby budi poskytované prostrednictvom kombindacie vzdialenej diagnostiky a podpory, sluZieb
poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné spésoby poskyinutia sluZieb na mieste
mdzu pripadne zahifiat dodanie objednévatelom vymenitelnych dielov kuriérom, kde takymi
dielmi si my3, kldvesnica, &i iny diel stanoveny ako objednavatefom opravitelny, alebo cely na-
hradny vyrobok. Dodévatel stanovi spdsob pinenia tak, aby bola poskytnuté Ugelna a v€asna
podpora objednavatelovi.

Pripadny &as reakcie na mieste sa nebude uplatfiovaf ak sa jednd o slufbu, ktord je moZné
poskytnit za pouZitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory &i iného spdsobu pinenia uve-
deného vy3sie,

CLANOK 3. DOBA PLATNOST!

3.1

3.2

Této zmluva nadobtida platnost' ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd odo difa nadobudnutia jej Uéinnosti do 31.3.2015

CLANOK 4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

Cena predmetu zmluvy sa stanovuje dohodou v zmysle zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o ce-
nach v znenf neskorsich predpisov.

Celkova cena za pinenie predmetu zmiuvy podra bodu 2.1 . 2 sa stanovuje na 15 447,96 EUR
bez DPH a 18 537,55 EUR s DPH.

Splatky za poskytované sluzby podrobne Specifikované v Prilohe 2 budl fakturované podla
harmonogramu platieb uvedeného v nasledovnej tabulke:

Platba} CenavEUR Cenav EUR |Splatka bude fakturovana
bez DPH vratane DPH v roku a mesiaci
1 5921,94 7 106,33 Marec 2011
2 3 089,52 370742 Marec 2012
3 3 089,52 370742 Marec 2013
4 3 089,52 370742 Marec 2014
5 257,46 308,95 Marec 2015
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4.4 Na faktire sa uvedie aj meno osoby zo strany objedndvatefa oprévnenej konat' v danej veci
priamo s dodévatefom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakiury st splatné do 20 dni odo diia ich
dorutenia, najneskdr viak do 30 dni odo diia ich vystavenia po ich preukézatelnom bezodkiad-
nom dorugeni. V pripade neuhradenia faktdr v terminoch splatnost! je dodavatel opravneny G&-
tovat Urok z omedkania vo vySke 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy deii omeskania.

4.5 Cenas DPH je vypotitand podia zakonom stanovenej sadzby (20%) DPH platnej v defi podpisu
tejto zmluvy. V pripade zmeny DPH bude k zostévajicim cendm bez DPH podla bodu 4.3 tohto
&l&nku pripotitana a Uétovand DPH v zmysle vieobecne zavazného pravneho predpisu d¢inné-
ho ku ditu fakturécie.

4.6 Faktdra bude cbsahovat vSetky povinné néleitosti podfa platnej legislativy. Pokial faktura ne-
bude obsahovat' zakonné a zmluvne dohodnuté néleZitosti, je objedndvatel opravneny vratit' ju
dodavatefovi na prepracovanie. Lehota splatnosti zagina plynGt' dfiom dorugenia opravenej fak-
tdry. Za datum vzniku dafove] povinnosti sa povaZuje datum vystavenia fakidry.

CLANOK 5. ZABEZPECENIE KONTAKTU S DODAVATELOM

5.1  Pre (gely tejto zmluvy na zabezpedenie kontaktu s dodédvatelom objednavatef urt‘,ujé ko}itaktné
osoby: ’ 7. k.
- Ing. Csaba Tarczy, riaditel odboru informadnych technoldgii i
- Ing. lgor Vida, vediici oddelenia prevadzky a sluzieb IKT "

CLANOK 6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1 Pravne vzfahy viejto zmluve neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika a dalich pravnych predpisov vo vzahu na predmet a obsah tejto zmiuvy.

6.2 Zmeny a dodatky k tejto zmluve sa uskuto&iiuji vyhradne pisomnou formou.
6.3 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva pre objednavatefa, dva pre dodavatefa.

6.4 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oprévnenymi zastupcami zmluvnych stran
a uginnost difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Neoddelitelnou sugastou tejto zmiuvy je, okrem priloh uvedenych v &ldnku 2. tejto zmluvy, jej
priloha &. 4 — PIné moc, ktord preukazuje opravnenie Ing. Martina Kubalu, generaineho riaditefa
dodavatefa, konat' za dodavatefa. V pripade rozporu medzi ustanoveniami uvedenymi v tejto
zmiuve a podmienkami uvedenymi v prilohdch tejto zmiuvy, budd mat’ prednost ustanovenia tej-
to zmluvy.




Prilopg

V Bratisiave dia .. .3: 4241 . V Bratislave tia ... - O3 Lo 0%
Za objednavatefa: Za doddvatefa:
Statisticky tirad Slovenske] republiky Hewlett-Packard Slovakia, s.r.0.

PHDr. Ludmila Benkovitova, CSc. ihg. Martin Kubala
generalny riaditel na zaklade plnej maci

Héwtetl-Packard Slovakia, 81,0,
@ Galvanihe 7, PO.BOX 43
020 02 Bratisiava 22
28

predsednicka,

........................................

Ing. Henrieta Kostkova
konatel spoloénosti

PredbeZnd finanénu kontrofu vykonal za:
meno pocipis ddtum

Soik hary 0N/ 4364
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Priloha ¢&. 1 k zmluve ZML-3-8/2011-520

(jﬂ" DOKUMENT TYKAJUCI SA TRANSAKCIf TECHNICKEJ PODPORY
B /A% SOFTVERU SPOLOGNOSTI HP

invent

PONUKY A DALSIE PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY

Funkcie technickej podpory Foundation (3 x 5 a 24 x 7) a Premier

PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY SPOLOCNOSTI HP

Okrem Standardnych poedmisnok a poZiadaviek (dalej ako .zmiuva“) platia nasledujice podmienky. Vyrazy oznaené velkymi pismenami,
ktoré nie si v tomto dokumente tykajicom sa ponik a d'al$fich podmienck technickej podpory softvéru spoloZnosti HP definované inak, si
definované v zmluve. Na UEely tohto dokumentu oznaguje vyraz ,HPSW" vietky produkty predavané ako siiast portflil BTO (Business
Technology Optimization), BIO (Business Information Optimization) a BSA (Business Service Automation).

Definicie:

1 Technick: u spoloéposti HP
Technické podpora pre softvér spolo&nosti HP (nezahffia softvér OpenCall, firmvér a softvér aperaéného systému, ktory stvisl
s hardvérom).

2 Altualizdcl

Technickd podpora tieZ zahfiia vietky aklualizicie, ktoré sa budi) pokladat za softvér po komer&nom spristupnenl spoloénostou
HP, Jej zéstupcom alebo nastupcom. Vyraz ,aktualizécia® oznaguje (1) opravy pordch, vydania opréav a drZby a (ii) Jnovacie
verzil*, tj. nové vydania produkiov oznaené zmenou vpravo od bodky (naprikiad z oznagenia 6.0 na oznadenie 6.1) a nové
vydania hlavnej verzie oznafené zmenou vlave od bodky (napriklad z oznagenia 6.0 na oznatenle 7.0), ktoré zékaznikom

s aktivnyrni a aktudlinymi zmiuvami o technickej podpore varsjne spristupnila spolo&nost HP, jej zéstupcovia alebo néastupca.

3 Hilavna verzia
Vyraz .hlavna verzia“ oznaluje verziu softvéru, kiord cbsahuje déleZité vylepSenia alebo nové funkcle a je oznadena zmenou

viavo od bodky (napriklad 2 oznagenia 6.0 na oznadanle 7.0).

4 VedPajgia verzia
‘ Vyraz ,vedlajSia verzia® oznatuje funkéné vylepSenie softvéru oznatené zmenou vpravo od bodky {napriklad z oznagenia 6.0 na

oznadenie 6.1).

5 Vy avis
Vyrazy .vy" a .va8" sa vztahujt bud na fyzicku, alebo na pravnickd osobu,

6 Softvérové produkty tretej strany
Za softvér frete] strany sa povaZuji vietky produkty alebo sluZby technicke]j podpory, ktoré neobsahuju ochrannd znamku ani

wyrobnd znatku spolo€nosti Hewlett-Packard alebo spolonosti pridruZenej k spolognosti Hewlett-Packard.

PREDMET DODANIA TECHNICKEJ PODPORY
Technicka podpora softvéru spolognosti HP - Specifikdcie a funkcie

Funkela Specifikdcle dodania
Licencia na Licenciu na pouZivanie a koplrovanie aktualizécil softvérového produkiu ziskate v rovnakom rozsahu, aky udeluje pdvodna
pouZivanie softvérové licencia. Licenéné podmienky budd rovnaké ako podmienky oplsané v licenZnych podmienkach softvéru
a kopirovanie spoloénosti HP, ktoré zodpovedali podmlenkam vale) zékladne] softvérove) licencile, alebo budd v pristulnych pripadoch
aktualizacil v stlade s akiualnymi ticenényml podmienkami wrobcu softvéru trelej strany, vralane vietkych dal3ich podmienck
soﬂ:é.r:véhu softvérove] licencie spojenych s takouto akiuallzaciou softvéry, klard sa poskylla na zaklade tejlo ponuky technickej
produktu pedpory. . S
Aklualizacle Ked spoloZnost HP vyda ekiualizdcle vybratého softvéru spolognosti HP, va3mu spravcovi systému sa spiistupnia najnoviie
softvérového ravizle softvéru a referen&nych prirutlek. V pripade nieklorych produkiov si budete macf vybrat z viacerych typov médil.
produkiu a Prostrednictvom lejto ponuky technickej podpory sa vam tie2 v pripade Zadosti o inZtaféciu alebo spustenie najnovie]
dokumentacie ravizie softvéru poskytne pristupovy kdd, licenény kit atebo pokyny na ich ziskanle.
Tachnicka podpora §poloénosr HP poskytuje neobmedzeny pristup k elekironicke| siuZbe, kiord obsahuje vedomosini databdzu so znamymi
softvéru ontine priginami problémov a ich rie3eniaml, poplsy softvérovych produktov, Specifikécie a technicky lileratiru. Spolo&nost HP tieZ
méze zverejnif niekloré opravy softvéru spoloénosti HP, kioré buda spristupnené prostrednictvom tejta elektronickej sluZby.
V pripade softvéru tretej strany spoloénost HP poskyine opravy spolu s pokynmi na Ich ziskanie od pdvodného vyrobeu
softvéry viedy, ked ich spristupnl pévodny wrobca softvéru.
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DOKUMENT TYKAJUCI SA TRANSAKCIf TECHNICKEJ PODPORY

SOFTVERU SPOLOCNOSTI HP

poskylovania sivlah

Viasiné riefenle Ak |8 v pripade Konkréineho sofiveru K dispozich, ziskale neprelrzilu podporu s infeligentnou odozvou prasirednictyom webu
2za niekoTko minGt od nahldsenia pripadu alebo dotazu tykajiceho sa vedomostl. Roz3irené parametre hiadania umoZiujd
Jednoduché pouZivanie flexdbilnych meldd hfadanla. Vade hfadania sa ukladajd do histérie pripadov, vdaka Somu md3u

- technicl idantifikovat problémy.

Pristup k technickim | pomoc pri rledeni problémov so softvérom alebo s prevadzkou mdZete ziskat pomocou pristupts k lechnickym zdrojom

zdrojom spoletnost HP prostradnictvom lokality Software Support Online, telefonu alebo faxu {podfa lokéine] dostupnost).

Analyza a rieenie Spolotnost HP poskytuje technickd podpond na opravu a rie3enie idenifikovalelnych problémov so softvérovym produkiom,

problémav kioré zakazalk doké&Ze repredukoval, SpoloEnost HP tleZ poskyluje technickd podporu pii [dentifkaci problémov, kioré sa
faZxa reprodukujd. Ziskate pomoc pri rieSeni problémov a rieSenl problémov s konfigurdciou.

Vzdialeny pristup Ak to spolognost HP umo2iiuje a vy to schvilite, spolodnost HP mbZe na ufahfende vyrlegenia problému pouZil vybraté
nastroje vzdialeného pristupu, ako napriklad nastroj telefonickej technickej podpory. PouZitie tychio nastrajov umoZnl
spolo&nesti HP interaktivhe spolupracovar s va¥ou organizéciou a diagnostikovat problém na dialku.

Na ria$enie problémov s technickou podporou méZete 2volit poulitie ktoréhakolvek z vybratych nastrojov. V rdmel tefto
funkele sa daji poulit iba néstroje poskylované a schvélené spolognostou HP.

Spréva eskalade Spolognost HP uslanovila na de3enle zlo2iych problémov so sofivérom forméine poastupy eskaldcle, Miesiny manaZment
spoloEnosti HP koordinuje eskaléciu problému pomocou rychleho vyuZivania schopnost! kidSovych edbomikov spolonosti
HP na riedenle problémov, ako a] dalfich tratich strdn,

Funkcle softvéru Spolegnost HP paskytule informécis o najnovg-lch funkeldch produktu, 2zndmych prablémoch a dastupmyrch rieSeniach, ako af

a prevadzkova poradenstvo a pomoc pri prevadzke.

technickd podpora

Spravea akiualizécie | Ak e to v pripade konkréineho softvéru k dispoziclh, portsl umoZfiuje pristup online k zmiuvém o technicke] padpore, spravu

softvéru profilu a ckam2ité prevzatie novych aktualizacil.

Poradenska podpora | V pripade viskylu problémov pri indlatacii produkiu poskyiuje spolaZnost He poradenskd podporu. Ta zahAia rady pri

pri ingtatacii vybere sprévnej metGdy in3lalacie a akiuslizacle samostatnych aplikécil, ake a) fechnicki podporu pre produkty in3talované
v stefovom prostred(. Této funkcia technicke] podpory neobsahuje prevzatia kompletnych softvéravich baltkov ani
homplaxného sprievodeu indlalddou, rozElrenou kanfigurdciou alebo ladenim vikony, Tieto funkcle technicke] padpory s
k dispozicll 2a datiie poplatky a dajd sa u nas kipit samoslatne.

Casove okno Pomacou Easového okna poskylovania slufieb sa UrElje £as, poéas koréha sa prijlmajl vage hovory.

» 9 x 5 - Standardny pracovny éas pogas $tandardnych pracovnych dnl. Technicka podpara sa poskytuje od 8:00 do 17.00
hod. od pondelka do platka s vinimkou sviatkov spolotnosti HP., Hovory prijaté mimo tohto éasu budd vybavens

v nasledujiici de poskytovanla technicke| podpery. Odozva zévis! od miasta zmluvy o technicke] podpore.

+ 24 x 7 - technickd podpara |8 dostupna nepretrile 24 hodin denne od pondelka do piatka veatane vEstkych Statnych
sviatkov, dnl pracovného vofna a sviatkov spolofnosti HP.

Technicka podpora softvéru spolocnosti HP — vieobecné ustanovenia a cbmedzenia

Aktualizécle

softvéru ¥

Vieobecnéd Distribiciu aktualizacil, licanénych zmldv afalebo ligenEnych kiiatov vybratych softvérovych produktov trete] strany do vaSej
ustanovenia organizacle mddu vykondvat priame doddvatella trelej sirany.

Technlekd podpora
softvéry

Sofivér od Inych
spoloénosii ako HP

Spolofnost HP bude poskyloval lechnickd podporu stanovenyeh verzil vybratého sofivéru od inych spolognosti ako HP, ale
nebude poskytovat technick( podporu 1ohto sofvéru dihiie, akeo ju bude v pripade prisluinych verzil poskylovat doddvatel.

Standardny as
odozvy

Clelové Casy odozvy sa uvadzajl ako typlcké dasy prvolnej adozvy na poZisdaviy o technickl podporu. Na spinenie
clefovych Zasov odozvy vynaloZi spoloénost HP komerEne primerané Usilie, Clefové Zasy odezvy v Zladnom pripade
nevytvaraji pravny narok alebo povinnost spolodnostl HP vidy poskytovat lakilo odorvu v uvedenom &ase.

Urovne zdvaZnosti

Casy odozvy sa |ISia v zvislosti od zakaznikom definovanych nasledujicich trovnl zvaZnosti:

+ Uraveii zavaZnosti 1 (kritlckd) — vyskytol sa problém, klory ipine znefunk&nll kritickd aplikdciu, Problém méa zévaZny vplyvy
na vaSu spolofnost.

« Uroveii zdvaZnostl 2 {vyznamnd) ~ vyskylol sa problém, kiory spdsobil vysokd nestabilite afalebo vysoké znefunk&nenie
dasti kidéove;j funkclonality rieSenia. Problém mé vyznamny vplyv na vasu spolofnost.

* Urovefi zdvaZnosti 3 (tandardna) — vyskylol sa problém, ktery treba rieSit, ale priméarna funkcionallta kritickych

a klitovych rieZeni nebola ovplyvnena. Problém md nizky vplyv na vasu spoloénosf,

« Uroveli zavaZnosti 4 {nizka) — Ziadny vplyv na kritické alebo kNitové rie3enla ani na primérnu funkcionalilu. Problém nemé
Zladny vplyv na vasu spolotnost alebo sa poZiadavka tyka zlepSenia aplikacle,

Casovo obmedzené Pristup k sirediskdm HP Support Center v pripade softvéru s $asovo obmedzenou licenciou mdZe byt obmedzeny len na
licancie glekdronicky prisiup.
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DOKUMENT TYKAJUCI SA TRANSAKCIH TECHNICKEJ PODPORY
SOFTVERU SPOLOCNOSTI HP

m.
invent

Schémy technickej podpory spoloénosti HP
Foundation (9 x 5 a3 24 x 7)

V pripade technicke] podpory softvéru spoloénosti HP 9 x § a 24 x 7 sa poskytuje technickd podpora softvéru a pristup k strediskdm HP
Response Center, Technici v stredisku HP Response Center spolupracuji s vadim timom IT a poskytuji poradenstvo tikajice sa funkeil
a pouiitia softvéru, diagnostiky a rie3enia problémov, urovania chyb softvéru a pristupu k opravam. V pripade nepretrZite| technickej
podpory softvéru 24 x 7 sa vyzadule dodato&ny poplatok.

Spolognost HP poskytuje akiualizécie softvéru a tie2 spristupriuje nové revizie vybratého softvéru spolotnosti HP, ako aj vybratych
softvérovych preduktov trete] strany podporovanych spoloSnostou HP, opravy softvéru a referenéné prirucky. Zahiiia lo aj licenciu na
pouiivanie a kepirovanie novych revizii softvérovych produktov v rozsahu povolenom pavodnou softvérovou licenclou.

V pripade technickej podpory softvéru spoloZnosti HP sa poskytuje elektronicky pristup ku komplexnym informécidm technickej podpory,
kilory umoZiiuje pracovnikom cddelenia IT vyhladat dbleZité informécie o produktoch a technicke] podpore. V pripade softvérovych
produkiov tretej strany zdvisi pristup k takymto informacidm od ich dostupnosti v elektronickej podobe od dodévatela.

Funkcie technickej podpory Premier

V pripade technicke] podpory softvéru spolonosti HP Premier sa pon(ka flexibilny ballk proaktivnych produktov a rozSirenych reaktivnych
sluZieb spravovanych menovanym technikom centra Response Center (NRCE ~ Named Response Center Engineer) a/alebo menovanym
manaZérom technicke] podpory softvéru spolonosti HP pre podniky (ESM - Enterprise Support Manager) priradenym k va$mu kontu.
Technik NRCE je vasim priradenym technickym zdrojom s podrobnymi vedomostami o vybratych produktoch. Manazér ESM je vaSim
priradenym manaZérom Alliance Manager s rozsiahlymi vedomostami o celom portféliu softvéru spolo&nosti HP. Sluzba technickej podpory
Premier sa poskytuje 2a dodatoény poplatok a nie je k dispozicit pre vietky softvérové produkty spoloénostl HP,

SCHEMY TECHNICKE) PODPORY SPOLOCNOSTI HP

9 x5 24x7 PREMIER -

+ NeprelrZith telefonicka pomoc Zt-l xT.
+ Casy odozvy odli§né od schamy 9 x 5,
+ Prioritné odozva lechnicke] padpory,

« Totefonlckd pomoc 9 X § doslupné
v pracovnom &ase.

~MoZnosf vyberu manaZéra teuhnlckej
podpory pre podniky alebo menovaného
technika centra Response Center.

* Rozifreny proces eskalécle v pripade «Tim lechnikov.

poﬂadavieknapodpumux?pﬂ + Dl s timom 3pectalistov.

probigmoch drovne 2avadnost 1 «VyZaduje sa predplainé na lelefonick
pomoc schémy 9 x 5 alebo 24 x 7.

TABULKA ZAVAZNOSTI POZIADAVIEK NA TECHNICKU PODPORU A CASOV ODOZVY

Technik cddelenia technicke] podpory spolonosti HP posidi zavaZnost pofiadavky na zéklade poplsu problému od zdkaznika a priradi drovei zavaZnosti
podra kritérii v niZ3ie uvedenej tabulke, V tejto tabulke sa nachédza popls defov adozvy a riedenia technickej podpory spoloénost] HP.

Ziva¥nost 1 Zivainoat' 2 Zévainost' 3 Zévainost &
Clefovy as odozvY PIe | 9 x5: 2 hodiny 9x5: 8 hodin 9% 5: 8 hodin 9.x5: 1 pracovny det
oy S durer oS | gk 7 2 iy 24 x7: & hodiny 24x7: 6hodin 24X 7: 1 pracovey deh

+ Nefunké&nost' vyrobného

systému « Menej zgrfz!aiizlyhante

»» Produkt spolotnosti HP e | + Zavainé zlyhanle viastnostiffunkcil .

nepousltefny, o mé z2a viastnostiffunkeil + Produkt nefunguje podra gene] zivaikrz] prc::l?m
Charakter problému nasledok celkové prerudenis | « Prevadzka jo zdvaZne névrhu, mendi vplyv na .5 adost o d: mae; ciu,

préce alebo Inf kiiticky vplyv | obmedzena, K dispoziciije | pouZltefnost, nasadilo sa . sobecné Infarmacle,

na spolofnosl. K dispozlcii | alternalivne rieSenie. prijatelné altemalivne zlep3enie ald.

nie je 2ladne altemativne riedenia

rieenie.
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PODMIENKY A POZIADAVKY DALSEJ TECHNICKEJ PODPORY
Dalsie podmienky:

1 T odpora po skongeni Zivotnosti prod
Spoletnost HP bude poskytovat technicky podporu pre aktudine a pradchadzajice vedrajsle verzie aktualneho vydania hlavngj
verzie, Spoloénost HP bude poskytovat technickd podporu posledne] vedlaje] verzie vydania hiavne] verzie dvadsattyri (24)
mesiacov od daturmu verejného spristupnenia novej hlavne] verzie. Ak spolognost HP ukonl vydévanie softvéru a od spolo&nosti
HP nebudy komeré&ne dostupné Ziadne daldie verzie tohto softvéru ako aktualizécie v ramci technickej podpory, spoloénost HP
bude v pripade zaplatenia vEetkych prisiudnych poplatkov poskytovat technickd podporu dvadsat$tyri (24) meslacov od datumu,
kedy oznami ukon&enie vyddvania tohto softvéru.

2 Prepadnutle technicke] podpory
Ak nechéte technickd podporu prepadn(t, spolognost HP vam naddtuje vietky predchadzajice poplatky za technickd podporu

a za obnovenle technickej podpory vdm mdZe nal&toval pokutu vo vySke p&tnést percent (15 %) z celkovej sumy
predchddzajicich poplatkov za technickd podporu. Spolodnost HP mdZe tieZ poZadovat vykonanie ur&itych inovécii hardvéru
alebo softvéru. Technicka podpora sa mbZe obnovit aZ po zaplaten| tychio poplatkov: (i) roény poplatok za technick( pedporu na
dobu prediZenia, {ii) sto percent (100 %) vietkych poplatkov za roén( technickG podporu, kioré by ste zaplatili v pripade
neukongenia ponik technickej podpory a (lii) pakuta vo vySke patnast percent (15 %), ak sa uloZila.

3 Zrugenie
Zrusit technickl podporu alebo odstranit produkty zo zmiuvy o technicke] podpore méZete s platnostou ad détumu dalSieho
pradiZenia, Oznamit to treba estdesiat (60) dni vopred. Uprava poplatkov bude platné odo dfia dal§ieho prediZenia zmluvy
0 softvéri. Spolotnost HP mdZe ukondit poskytavanie technickej podpory pre softvér a Specifickych pontik na technickid podpory,
ktoré sa uZ nenachadzaja v ponuke technickej podpory spolognosti HP na zéklade oznamenia $esfdeslat (60) dnl vopred.

4 Inovované verzie
V pripade vietkych novych verzil softvéru dodanych v ramel technickej podpory (inovované verzie) vas spolo&nost HP opréviiuje
pouZivat' predchadzajiicu verziu 3] inovovan( verziu softvéru spolo&nosti HP stiéasne spolu s migraciou softvéru spolofnosti HP
potas Slestich mesiacav od ziskania certifikdtu s opravnenim na licenclu pre inovované verzie (migracné obdoble). Pogas
migraéného obdobia méZete pouZivat softvér spoloénosti HP lan na spravu rovnakého prostredia, ktoré akiuaine spravujete
pomocou predchadzajice] verzie. Na konci migraéného obdobla skonéi platnost licencie k predchadzajtcej verzii.
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Support Account ID: CT-31054 OV 1C

Quotation

Customer Address: Hewlett Packard Address:
Statisticky urad SR Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Mileticova 3 Galvaniho 7

824 67 Bratislava 820 02 Bratislava

Customer Contact: HP Contaci:

Csaba Tarczy David Jonas

Tel.: + 421 918 987 594 E-mail: davld.jonas@hp.com

Fax: + 421 255 424 601
E-mail: csaba.tarczy@statistics.sk

This quote s valid until

Your Support Access Options:

- Visit our web site at weny itre hp com
- HOT LINE - support coverage 8:00-17:00 : +421 2 5752 5752

Please have your Service Agreement ID and Product and/or Serial Number available to expedite your
support experience.

System ID Service ~ Period Description ' Period pric/EUR
Agreement ID  from: to:

SUSR-OV-DP-01 107351254058 01.03.201] 31.03.2015 Dataprotector 15 447,96

Tatal for management soltware 15 447,96

Total for CT-31054 1C HPSW 15 447,96

The Prices shown will be invoiced yearly in_advance.
Print Date 18,02,2011 Please Note: This is pot an [nvoice, prices shown are exclusive of VAT Page | / Tl

Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Viokka #islo: 2143%/B
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Support Account ID: CT-31054 OV 1C Service Agreement ID: 1073 5125 4058 S 5
Quotalion System ID: SUSR-OV-DP-1 a2
Dataprotector X
Your Reference: HP Reference No.: 24706282
Equipment Address: Software Update Address:
Statisticky urad SR Statisticky urad SR
Mileticova 3 Mileticova 3
824 67 Bratislava 824 67 Bratislava
Hardware Contact: Software Contact:
Csaba Tarczy Csaba Tarczy
Tel: + 421 918 987 584 Tel.: + 421 918 987 594
Fax: + 421 255 424 601 Fax: + 421 255 424 601
This quote is valid until
Coverage Period from: 01.03.2011 to: 31.03.2015
Your Support Access Options:
- Visit our web site at www.itrc.hp.com
Product No. Description Serial No. Coverage Peri;:d Qty Price/EUR,
from: to!
HAMWGAC HP Software Suppert
** Software ¥
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
B6953AA HP Data Prot One Drv UNDUNAS/SAN LTU 1 46,95
B69SSBA HP Data Prot On-line Backup for UNEX LTU 1 70,66
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 1 15,12
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 2 30,24
Software Subtotal 162,97
Discounts -34,24
Total 128,73
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
B6953AA HP Data Prot One Drv UNDX/NAS/SAN LTU 1 46,95
B69S5BA HP Data Prot On-line Backup for UNIX LTU I 70,66
BG9GSBA HF Data Prot On-line Backup Windows LTU I 15,12
B6965BA. HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 2 30,24
Software Subtotal 162,97
Discounts «34,24
Total 128,73

The Prices shown will be invoiced yearly in advance.

Print Date 13.02.2011

Please Note: This is pot an iuvoice, prices shown are exclusive of VAT

Qbch. register Okr. shdu BA 1, Oddiel: Ste, Vio#ka #islo: 2)435/B

Page2 } 4 J
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%rt Account ID: CT-31054 OV 1C Service Agreement ID: 1073 5125 4058

tation System 1D: SUSR-OV-DP-01
. Dataprotector
Your Reference: HP Reference No.: 24706282
Product No. Description Serial No. Coverage Period Qty Price/EUR
from: to;

Discount Summary
SW Spec Neg DiscHdr% -21%

#ht Software *E*

UJ090AC SW Updates and STS - Return to Support 31.03.2011 3 585,34
Software Subtotal 3 585,34
Discounts -752,92
Total 2 832,42

Discount Summary
SW Spec Neg DiscHdr% -21%

Software Total 3 911,28
Discount Total -821,40
Contract Total 3 089,88

The Prices shown will be invoiced yearly in advance.

Print Date 18.02.2031 Please Note: This is nol an involcs, prices shown ore exclusive of VAT Page3 / 4
Obch. register Okr, sidu BA 1., Oddiel: Sro, Viekka fislo: 214388




Support Account ID: CT-31054 OV 1C

Period: from: 01.03.2011 te: 31.03.2015

Systern 1D

01.03.2011 01.03.2012 01.03.2013 01,03.2014 01.03.2015 -
29.02.2032 28.02.2013 28.02.2004 28,00, 218 31.03.2015 ;
SUSR-QV.DP-01 5 921,94 3 089,52 3 089,32 3 089,52 257,46
Sub-total:
maoagemeat software 5 921,94 3 089,52 3 089,52 3 089,52 257,46
Total;
CT-31054 1C HI'SW 5 925,94 3 039,52 3 on9,82 3 089,52 157,46

Print date 18.02.2011
Obch. register O

The Prices shown will be invoiced yearly in advance. Price in EUR excluding VAT

idu BA 1., Oddi

: Sro, Vio#ika #islo: 21438/B

Page 4 [/ 4
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1. DEFINICIE A ZAHRNUTE sLUiBY

a)

b)

<

d)

+Predplatené sluzby sysiémovej podpory HP”, , MoZnasli
a produkly syskémovej podpory; HP*, ,HP Care Pack”
alebo zjednodutene ,Predplalené sluzby HP* so tykajd
ponuky  podpory HP  fechnického  vybavenia,
programového vybavenio, sieli, SAN (Siele uklodonia
dét) o podpary krilickjch bodov. Predplofené sluzby HP
si Zdkazntk mdze zokipif bud’ v Zase nakupu Produkiv
alebo pred in#akiciou Produktov, na kioré so zakupujo
Predplotené sluzby HP, a to no dobu uréity.

«Sluzby systémovej podpory HP”, ,Sluiby Compoq”
alebo zjednodulene ,Sysiémava podpora HP" sa iykaijt
ponuky podpory HP technického vybavenia (d'alej fie2
o] ako ,hordwarovy produki”), programového
vybovenio, siefl, SAN (Siefi ukladania déf) a podpory
kritickjch bodov. Systémové podpora HP je dostupné na
zmluvnom zéklode poiom, ked’ je Produkt zakipeny,
a 1o bud’ na dobu uréild alebo pre potialoné obdobie,
ktoré moine nésledne abnovoval . (Upozomenie: ldlo nie
je soZasfou ponuky Predplolenych sluzieb HP podic
horeuvedenej definicie.). Sluzby systémovej podpory HP
sa nazyvajo aj ,zmluvnd podpora®.

Niekloré prvky Predplalenych sluzieb HP a SlZieb
syslémovej podpory HP si volitelné a Zékaznik si ich
mdze zakipil na viasing Fiados!. Standardné a volitené
prvky Predplatenych sluieb sysiémovej podpory HP a
Slugieb systémovej padpory HP, pokryvajiice sysiémy HP
a slanovené systémy inych znafiek, s0 uvedené
v prisluinjch tabulkéch technickych dél alebo opisoch
sluieb a budd poskytované vsilade s ustanoveniami
tychio dokumenlov. Prisluiné iabutky technickych dét a
opisy slufieb toric neoddelitelnd sugast fychio
podmienok.

»Sluzby pedpory” znamenciit ponuky sluzieb pontkané
v adsekoch 1{0} a {b). ,Podpora na zdkezku” znamend
dohodnult nedlondordnt pedporu vrélane konzultécii a
projeklovych slufieb na zékazkv.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

a)

HP podia vlasingho primeroného posidenia stanovi, &
Z&kazntk plni svole povinnosti a splio nevyhnuiné
predpoklady pre Sliiby podpory uvedené v iejlo
prilohe.

Jednoiné pokrylie. Pokial’ HP nesthlasf s ingm posiupom,
vielky produkly technického a progromového vybavenia,
vylvérajice minimdlnu systémovi  konfiguréciv (sihrn
technického a programového vybovenia urZeného na
prevadzku oko jedna funkéng jednotka) spolu so
vietkymi  d'oléimi  produkimi  technického a

b}

<]

dj

e

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

programavého vybovenio, kloré mézu byl zahmuié v
takejlo systémove| konliguracil alebo k nej pripojens,
musia byl pokrylé lou islou Grovitou Sluzieb podpory.
Podobne aj obdobie ivonia Slutieb podpory musi byl
rovnoké  pre  vietky produkly technického a
progromového vybovenla v konkréinom sysléme, pre
kioré sa zakvpuj Sluzby podpery. (Lj. musia maf
ravnoké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom Sluzieb podpory
zo predpokladu, #e je v najokivéinefiej konfigurécii
stanovenej HP, vnajnovie] verzii av dobrom
prevadzkovom slave o pozosiva zo  sidosl
podporavanych spolognosiou HP. Ak nie je hardwarovy
produkt v dobrom prevadzkovom slove, méze HP
vykona! vielko polrebné na uvedenie ftoholo
hardwarového produkiv no tokilo droved. Tielo prace
budid vykonané na zéklade objednévky Zékazntke za
uhradu podia v lej dobe platnych podmienck HP.

Koneklory a kéble. Vielky produkly pokryté Sluzbami
podpory musia byl navzajom prepojené kablami alebo
konekiormi uvedenymi v dokumentécii ich vyrobeu ko
kompalibilng so sysiémom. Pre produkly, ktoré lbio
poziadavky nespliajd, st sluiby dosiupné zo prislutné
Handardné servisné poplolky pre tokéto produky.

Podporc programového vybavenio. VEelky sysiémy HP,
pre koré je vykon diagnostickych leslov zéavisly na
programovom vybavenl, musio byl pokrylé minimalne
takymi Sluzbomi podpory HP, kioré poskytujis pravidelné
akivalizécle programavého vybavenia.

Dokumentacia.  Pokiol' si Zékaznik zakopi okékolvek
Sluzby podpory, koré zahrivjé  akivalizacie
dokumenidcie, je Zakaznik aprévneny vytvoril si kdpie
takych aklualizécil len pre systémy zahrnuté do Sluzieb
podpory. Tielo képie musia obschoval’ prislusng
ochrannd zndmke HP a upozomenie no prisluiné
aviorské préva.

Licencie programového vybavenio. Zékeznik moZe
zakipil’ Sluzby podpory len pre progromové vybavenie
HP, pre kioré oprévnene nadobudol prisluing licenciv
programového vybavenia HP (pedfa prishinych HP
podmienck poskylovania ficencif) ak bude schopny 1o
skulognosf prevkdzat. Progromové vybovenie bude
predmelom Sluzieb podpory za predpokledy, Ze m&
ploing licenciu, je nepozmenené a zodpovedda verzii,
kiord je v siZosne| dobe podporovand spolognestou HP.
Ak nie je programové vybavenie na Urovni siZosne
podporovonej nepozmenenej verzie, ale md ploind
licenciu, mdze HP urobif vietko poirebné pre doplnenie
tohto programového vybavenia na fokilo Grovedi. Tielo
prace budi wvykononé na zékade objednavky
Zékaznika zo dhradu podla v fej dobe platnych
podmienck HP.

Priloha 3

Exhibit E16, 555
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h)

k)

Programové vybovenie musi byl povZivané v sysiéme
spliivjécom minimélnu hardworovi olebo sofiwarov
zoslovy vymedzent v prislufnom Poplse progremového
produkiu alebo v inej ohdobnej fechnickej dokumentacii.
Ako dosledok vykonavania Sluiieb podpory méfe
soltwarovy produld vykazovaf' rozdiely od pedkladov a
Udajov uvedenych v Popise programavého produkty.

Urgeny_volajici. HP a Zakazntk dohodni primerony
podet volajucich, kiorl budd maf prisiup do call ceniro
zékoznickej Podpory HP {"Cenlra riefenio”) o korych
bude Zékazafk povinny presne identifikoval (“Uréeny
volajoci”).

Kvolifikgcio.  Vietky Urgeni volojoei musia maf
vieobecné znalosti a Ekolenie v oblasli sprévy sysiému,
dadenia syslémv, {v pripade polreby) sprévy siele,
diagnoslického leslovania a sief'ového monaimentu, aby
sa mohli slof outorizovanymi volajicimi. HP e
oprévnend hodnolif o so Zé&kazntkom prerckoval
skosenosti  kioréhokolvek Uréeného volojiceho za
i¢elom zislenia jeho kvalifikicie.  Pokiol budi v
priebehu hovore s Cenirom riefenia vznikaf prablémy,
kioré podfa Gsudku HP méZu by! spssobené
nedosialognymi skosenosfomi alebo praxe volojiceho,
moze byl Zékaznfk poziadany, aby fakého Uréengho
volojocehe nohrodil.. Vielci Urgenl volajici musia maf
pri telefondle do Ceniro riefenia prislufaé sysiémové
idenlifikdlory slanovené v zmiluvnej dokumentdcii aleba
zo strany HP pri zahdjeni poskylovania sluzieb Podpory
{napriklad meno sysiému alebo virobné &islo sysiému).
Cenird riefenic HP moéfu poskyloval svoje sluzby
v angli¢tine o/alebo v miesinom jozykv (jozykoch).

Dialkovt podpora. Ak mé HP poskyltoval pedporu na
diatku, Zékaznik musi schvdlif a umoZnif pristup k linke
diotkovej padpory zaloZenej bud’ na inlernete alebo na
vyhradenom modeme, oko aj prisiup k jednej hlasovej
lelefénnej linke o jednej délove] lelefénnej linke
svkonZeniomi alebo ich ekvivaleniom v blizkosti
systému, Pre zoriodenia pre uklodanie dél pouzivajice
Continvous Track alebo Instant Support Enferprise Edition
musk byt poskylnuid telefénna linka umoZiivjica svojou
kvaliiou prenos dat  pre umodnenie  diagnostickej
lechnolégie kontakiovania podpory (,phone-home®), Pri
nieklorych drovniach sluzieb musi Zékaznik umoznit HP
indlaloval’  vybavenie poskylnulé spolofnosfou  HP,
poskylndf nai priestory o umoZnil' k nemu prisiup oj
prepojilefnost’ podfe ddajov uvedenych v prislusnej
tabulke lechnickych dét alebo popise sluzby danej
Sluzby podpory.

Informa&né centrum IT HP, Pre niekioré Sluzby podpory
je dosiupné HP Informodné centrum IT prosirednicivom
infernetv.  Zékoznik mdfe pomocou inlernelového
prehliadada  wvstupoval  do  stanovenych  oblasti
Informagného cenlra IT HP. Pri nieklorych elekironickych
sluzbdch so umofvie aj pristup FTP. Volajici, kori

m)

n)

o)

P

q)

1)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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svoje  Ziodosti  poskylnd Cenlny  riefenia  HP
prostrednicivom Informaéného centra IT HP, musia spliof
potiodavky slanovené pre Urfenych volojlcich.
Vyuiilie ndshojov podpory HP  doslupnych z
Informogného centra T HP je podmienené suhlosom
s licenzoymi podmienkomi ndsteojov podpory HP.

Hronice dlov. Vielky systémy podporované jednym
Z&kaznikovym spravcom systému musia byl umiesinené
v fom islom late.

Spasobilosf. Aby bol Zékaznik spasobily prijimal’ isté
drovne pokrylia o Sluiby podpory, mbze sa od neho
vyfodoval Ghrade minimélnej mesacnej éiostky, kiond
slanovi HP.

Centfrélna skupina objedndvok {vybrané pradukly). Tolo
uslanovenie plalf iba pre Zakozntkov, korl zakupili isté
kenkrétne Sluiby podpory vo vefohu k ustanoveniv
cenirélnej skupiny objednévok HP. Cenirélna skupina
objednavek sa definuje ako konkréiny sysiém v rémci
skupiny sysiémov v prostredi Zékaznka, kory mé
najvyEsiv  procesorove rychlost o najvidll potet
pouiivatelov. Centrélna skupina cbjednévok musi mal
len jedného sprévcu sysiému Zékoznika. Pokial nie je
dohodnuié inak, HP na zdklode horeuvedenych kritérii
stanovi, klory systém bude Cenlrdlnou skupinou
objednavok. S vynimkou nieklorjch krilickych prostreds
musio byt Centrdlna skupina objednavok of pridavné
skupiny (napojené systémy) z tej istej skupiny produkdov
HP alebo iného wjrobeu o vietky musio mol foho islého
spravcy systému Zakoznlka.

Hardwarevé produkly o produkly progromavého
vyhavenia vyrobené alebo disiribucvanég spolotnosfou
HP méiu byl predmelom Slutieb Podpory zo
predpokladu, 2e sa nochédzajo na Gzemi Slovenske
republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrZani
syvisiacich vyvoznych predpisov a noriadeni USA, SR a
pripadne of inych uplatnitefnych prévnych predpisov,
alebo baoli povolené o schvélens pre pouiivonie
prisluinymi $éinymi orgénmi.

Minimélna konfigurdcio pre Skizby podpary. Zékaznik
je povinny zobezpe&if si rovnokd drovett Sluzieb
podpory no rovnaké obdobie pre vietky Produkly v
ramci minimélne] podporovalelnej systémovej fednotky
{najm& vietky uzly serverv, pamdli alebo siefového
zariodenia) umoZfivjice riadne vykononie nezévislej
diagnosliky opera&ného  syslému" pre  polreby
konfiguracie.

Upravy. HP je oprévneny upravil Produkly za Gelom
zlepienia  ich prevadzky, podporovotefnosti @
spolohlivosti, olebo  zabezpetenia  poziadaviek
stanovenych prisluinymi prévaymi predpismi.

ZapoziZané zariadenia. Pokial' ma Zékozotk v camei
poskylovania Sluzieb podpory alebo v rémci zdrudnych

Priloha 3

Exhibit E16, 555
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sluzieb zopoZifoné nejoké zoriadenie od HP, HP
zosléva jeho viasinikom. Nebezpedensivo gkody na veci
no lokom zepoZiganom zariodeni nesie Zakozotk.
Z6kazntk zapotiZané zarindenie vedli HP bez zofazenio
akymkofvek zéloznym prévom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

<)

dl

€

Podpora  technického  vybavenia, pragramového
vybavenia, SAN a sieli. Vielky sluzby Kkajice sa
problémov vo vafehu k lechnickému vybaveniv,
programovému vybaveniu aolebo sieti, kioré nie su
obsiohnuté v Sluibach podpory, budi podlichaf
prislinym Sondardnym sodzbém sluZieb pre doné
produkty.

Obmedzenie moximélneho vyufitia. Produkty, koré
moj0 obmedzenie maximéalneho pouiilia, nopriklad
slanoveny maximalny podet sirén, uvedené v prisluine
lobutke technickych dét, prevadzkovom manuéli,
névode na poutitie alebo opise sluiby, je Zdkoznik
povinny pouiival’ iba do vysky lakého obmedzenia.

Rozhronio a prislufensivo. HP bude zobezpeZovaf
Sluzby podpory na kable, konekiory, rozhrania a d'altie
prisl¥enstvo pod podmienkou, Ze si Zokozntk zakopi
Sluzby podpory pre také prislufenstvo, alo na drowni
hardwarovych slufieb zhodne| s Groviiou slutieb na
produkty, s klorymi so uZivané.

Verzie podporovaného programového  vybavenia.
Pokial' HP nesthlasi sinym posiupom, HP bude
poskyloval Sluzby podpory HP iba pre najroviiv verziv
programového vybavenia HP o pre verziv, kiord jej
bezprosiredne predchddzala, a iba viedy, ked' bude
programové vybavenie pouZité na technickem vybaveni
uvedenom v konfiguracii stonovenej HP. ,Verzia” so
definuje oko vydanie programového wybavenia alabo
produkiu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlepienia o akiualizéciu Gdrzby alebo, pre
nieklory produkt programového vybavenia, sibor zmien
tvoriaci somoslaind jednotku, klord e spristupnend zo
sirany HP  28koznikom, HP bude podporovaf
3pecifikované  verzie  wybrotého  programového
vybavenia Inych wrobcov, no nebude podporoval
tokélo programové vybavenie dihsie cke jeho predajca.
Pre programové vybavenie inych vyrobcov bude HP
poskyloval Sluzby podpory iba pre verzie, klord st
zadokumeniované ako podporované no kenkrétaych
konfiguraciéch. HP nebude mal povinnost poskyloval
S!:iby podpory, poirebné z dévodu zmien clebo Gprav
v kéde.

Programové vybavenie inych vyrobeov. Ak HP nestonavi
inok, Sluzby podpory si pre programové vybavenie
inych vyrobcov obmedzené na pomoc po feleléne g, ok
st fieto doslupné pre HP od predajcov programového
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k)

m)
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vybavenia iretich sirdn alebo z iného vhodného zdroje,
aj na opravy (paich), doZasné oprovy o aklvalizécie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych virobcov.
Sluiby podpory pre niekioré produkly progromového
vybavenia HP pou¥ivané na uréenych sysiémoch inych
vyrobcov maji podporu ohmedzenii rozsahom pinenio
stanovenym v prislunej tabufke Jechnickych del, resp. v
opise sliby. Zékazntk je povinny udrEioval
programavé vybavenie ingho vyrobcu, podporované HP,
na drovni verzie, stancvenej HP,

Pokrylie programového vybavenia siele bez podpory
siete, Pokiol nie je zakipend podpore siete, podpora
pre siefové programové vybavenie HP, poskyfujice
prepojilefnost na uzly réznych vyrobcov, je obmedzend
na poufilie produkly, pomoc pri riefeni problémov o
maieridly pre aklualizéciv progromového vybavenia.

Ceslovné zdny. Pre zékoznicke prieslory umiestnené
mimo okrhu 50 kilometrov od primérneho pracoviska
podpory HP sa mézu uploffioval dlhdie reakéné Zasy,
obmedzené zdvizky obnovy alebo oprawy o
obmedzené sy pokwylia, ako aj nulnost néhrady
cestovaych ndkladov HP.

Dostupnost, Niekloré z uvedenych Slufieb podpory a
Orovai pokrytia s doslupné len v nieklorych lokatitach.

Spotrebné materiély, diely vymenilefné povZivalefom,
sipravy pre Gdribu o d'cltie maferily, Sluzby pedpory
nezahrfivjy  poskylovanie, vrétenie/vymenv alebo
indteléciu materidlov alebo injeh spoirebnych poloZiek
vralane, okrem insho, prislufensiva, prevédzkového
maleridly, magnefickych médii, floZovych hléav, pasok,
tonerev a bolérif.

Shuztby mimo Zasu pokrylia. PoZiadavky Zakaznike na
Sluzby podpory, intlalacie alebo kanfiguracie HP, kioré
s0 navrhnulé mimo 3Ntandordného pracovaého Zasy,
definovaného HP vdanej oblasli, méiu podliehal
Htandordnym sedzbém servisu HP {pokial' si Zakaznik
pre dand slvibv podpory nezokipil ¥peciilne pokrylie
mimo procovného &asu).

HP poskyine Sluzby pedpory produkiom, kioré nie su
produkimi znazky HP, len pokial’ fo HP schvdli plsomnou
formou. HP je aprévnend prerusif poskylovanie SluZieb
pedpory pre produkly inych znatiek, pokial ich vjrobea
alebo poskylovatel’ licencif upusti od zabezpeZovania
podpory klokjm produkiom. HP poskyine Sluzby
podpory no produkly znaZky HP za podmienky, Ze
Zakaznk umoZni HP wvykonat modifikécie, kioré HP
poiaduje o si polrebné na to, aby sa dosiahle
zlepSenie prevddzky, schapnas!’ podpory a spolahlivest,
alebo aby so spinili zékonné poziadavky,

Slytby podpory so nevzichujt na skody, problémy
alebo nedoslatky, kioré vznikli nasledkom:
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1)  nesprévnej alebo neprimeranej Gdriby alebo
kalibrécie zo strony Zékaznika,

2) nosi2ov, programového vybavenio, rozhroni alebo
materidlov alebo inych produkiov Zakaznika olebo
Irelej strany,

3)  neopravnenych pokusov injich osab (ako su osoby
poskylvjice  slutby podfa  Zmluvwy alebo
zamestnonci Zdkozntko konajici podia indirukeif
HP)  opravoval,  udriioval,  modifikovaf,
premiestiioval’ alebo presfohovaf produkty, kioré
56 predmetom SluZieb podpory,

4}  nesprovneho alebo nedmerného poviilia alebo
neprevodzkovonia  vsolode s technickymi
porametrami predukiu,

5)  zvirusu, zasishnufio, wormu alebo podebného
potkodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny zo
strany HP,

6)  poruchy klimatizdcie pokiaf ju prevadzka produkiu
vytaduje, alebo poruchy média pre ulozenie dat,
ktoré neboli spasobené spoloZnosfou HP,

7) zlych podmienck, zanedboniu, nehody, siraty
alebo podkedenio pri preprove, poziary &
potkodenim vodau, elekirickymi vykyvmi, porich
v dodévkach elekiriny, prepravy zobezpedovanej
Zakozntkom alebo d’alfich skufodnosti, kioré s
mimo kontroly HP,

8} nesprévnej pripravy miesla inSiaolécie alebo
umieslenia alebo prosiredia indtalécie, ktoré
nevyhovujt 3pecifikacit no miesto inflalécie, alebo

?)  neschopnosfou produkiov, kioré nie st znazky HP,
spravne v Z&kaznikovom prostredi  spracovol,
poskyindl aleho prijof délumové informécie (L.
reprezenldciv mesiaca, diic o roka) @ sprévne si
ich vymiefial’ s produkimi dodanymi HP, alebo

10} z nesplnenia  poZiadaviek stanovenych v
ipecifikécii  pre prisluiny produkt zo sirany
Zékaznika

11)  vyitej moci.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Zoznam produkiov. Zékaznik bude zodpovedny za
celkovy sipis produkiov, lechnického o programového
vybovenia spodajiceho pod Shiby podpory, za
presnosl  lakéholo zoznamu, kiery bude zahrioval:
umiesinenie produkiov, vyrobné &isla, ndzvy sysiémov o
grovne podpory, kloré so na ne vzfohujd, vrétone
akychkolvek dodalognych zmien vzozname, ok s
poZadované podas prisluiného ohdebia poskytovania
Sluzieb podpory. Zakoznik je povinny udriiaval' fenio

b)

<}

d)
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zoznam v aklualizovonom siove pofas  chdobia
poskylovania ShiZieb podpory.

Pristup. Zakaznik musi HP poskyinif nasledovné:

1} Pristup  k produkiom  pokrylym  predplatenymi
sluzbomi HP a sysiémovou podporau HP.

2) Zodpovedajici pracovny priestor o vybavenie
v primerane] vzdiclenoshi od produkioy.

3) Pristup o moZnost vyuiifia vietkych informacii,
internych zdrojov o zariadenl, systému o takliez
poutilie d'alSieho sivisioceho zariodenia systému
aleho poméfovych médi, kioré HP urdi za
polrebné pre servis produkiov.

4)  Pre slonovend droveli podpory musi Zékaznik vo
svojich priestoroch ur&i' jeden pracovny priesior
prijoleltny pre HP. Talo oblast musi byt vybavend
policami olebo prichradkami pre prichddzajoce a
odehadzajice produkly, adekvéinym potiom
pracovaych siolov, primesanym nopéjanim a
osvellenim a pristupom k telefénu. Pred tym, ako
Zékaznik  vyZioda servis produkiv  podfa
slanovenej Gravne podpory, musi:

- udrZiaval pisomné zdznomy o Eisle modely,
vyrobnom &isle a akivdlnych symplémoch
zlyhanio, a byl priproveny poskyingf tielo
informdcie na poZiedanie HP.

- pred prichodom ¥peciclizovanych pracovnikav
HP umiesinif do stanoveného pracovného
priestory vietky vadaé [ednotky, kforé maijo
byt poZas naplanovaného vyiozdu opravens.

- zatelefonoval HP jeden pracovny defi pred
dhom planovaného vyjazdu o poskyinal
informécie o podle a type produkiov, kioré si

Pokial' Zakaznik lokélo prisiupy nezabezpedi, bude HP

oprévnend  vyO&oval  Zdkaznikovi zo  servisnd

poziadavku poplalky pedla platného sadzobnika sluzieb

HP.

Prevadzkové postupy. Zdékaznlk je povinny dodrziaval
befné prevadzkové poslupy uvedené v previdzkovych
priruckéch wyrobeu [vrobcov) danych produkioy alebe
podla inStrukeil HP. Zékaznik nesmie vykondval na
produkte Ziodne Gpravy olebo opravy, kioré odporvié
viivalelskej olebo inej technickej dokumentécit
dodavanej spoloénostou HP,

Programové vybovenie pre diagnosiiku/udrzbu (vybrané
produkly]. HP bude pofadoval poutilie nieklorjch
diagnostickjch a ddrzbovych programov pre systémy o
siele (d'alej len ,znatkové servisné nésiroje”) pre
dodévku Sluzieb pedpory pri istych drovniach pokeylio.
Tielo zno2kové servisné nasiroje osfand  vyluénym
vlasinicivom HP, poskyljé sa bez d'oldich zaruk oke

Priloha 3
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sioja  alefia o okrem iného pozositvajy z:
programového vybavenia pre diatkovy monazment vad,
High Availobility Observatory (,HAO®), Insight
Manager, Instont Suppord (*1S") o Instant Support
Enterprise Edition ("ISEE"). Tielo ndstroje mézu byf
umiesinené na systéme, vsieli olebo v priesioroch
Zékoznika a Zékazalk ich smie pouZival' len no Geely
slancvené povolenim HP a len pofos irvania prisluinéhe
obdobia servisného  pokrylia. Zékaznik nesmie
znatkové servisné ndsiroje preddvofl, prevadzat, déval
do zélohy ani nijakym inym spdsobom zofazovar &i
poskylovaf ine] osobe. Zdkaznik je d'alej povinng:

- i) umoinif HP udriioval lakélo znatkové nasiroje
no svojom sysléme olebo vo svojich priesioroch a
poskyloval’ HP si&innost pri ich spo¥fan,

- i) inStcloval, udrfioval a podporovel znakové
servisné ndsiroje vrSlane vietkych pripadnych
akiualizécii a dodasnych oprév,

- i) pouiival elekironické déla schopné prenosu na
informovanie HP o udalostiach, identifikevanych
Iymio progromeovym vybavenim, o

- i) vpripnde potreby zokipit uréeny modem o
délové stbory pre systémy, obschujice sluzbu
diognosliky na diafku

- [v) poskyinof diatkové pripojenie prosirednictvom
komunikaénych ciest schvélenych zo strany HP,

Pri vkongeni poskylovonia slufieb je Zékaznik povinny
vislif znagkové servisné ndsiroje HP, resp. umoinil HP
odsiranente fychio znakovych servisnyeh néstrojov.

Uroved verzii. Zékaznik must udrZiaval vieko prisluiné
syslémové a firmwarové a programové vybavenie
v najnoviej konfiguracii a drovni verzif ¥pecifikovonej 2o

strany HP.

Telekomunikagné poplotky. Zékaznik hradi  vEetky
telekomunikagné  poplatky  spojené s vyuZivanim
Informaénéhe centra IT HP, s indtaldciov o udrfiovanim
liniek ISDN o nopojenic na inlernel alebo inou
alternativou schvélenou zo strany HP pre komunikéciu
sreokénym cenfrom HP, wélone  komunikécie
s nastrojom HAQ alebo d'aldimi znazkovymi servisnymi
nésirojmi.

Dodosné postupy. Zdkaznik je povinny implementoval
doasné procesy alebo rietenia poskytnulé zo strany HP
v éase, kym bude HP pracovef na trvalom riefent.

Zélozné képie. Zakaznik je zodpovedny zo udrfovanie
zéloznych kopif vielkého prevédzkovaného systémového
software iak, oby boli prisiupné v pripade, Ze budy
potrebné pri riefenl problémy, Zékoznik je zodpovedny
zo udriiovanie procediry, kiord mimo Produkiov, na
kioré su poskytované Sluzby podpory zabezpedi, ze je
moZné znovuvylvorenie siralenych alebo pozmenenych
stborov, dél alebo programavého vybavenia Zékeznika,

k)

o)

b)

]

d)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIER PODPORY HP

PRILOHA 3

Opravaeny zésiupca. Zékozntk zobezpell, Ze pri
poskytovan( Sluzieb podpory v priestoroch Zékaznika
bude prilomny zdslupca Zékozntko. Pre dlely tejlo
Zmluvy Zékaznik menuje minimdlne fri (3} osoby na
zaislenie kontaktu s HP.

Nebezpené prosiredie. Zékazatk upovedoml HP, ak so
produkly budd pouiival v prosiredi, kioré méze
predstovoval’  riziko pre zdravie & bezpecnosf
zamesinancov HP a jej dodévatelov. V lakomio pripode
méZe HP pozadoval od Zékaznike, aby ponechal fielo
produkly pod dozorom HP, o odlozil poskylovanie
Sluzieb podpory, of kym nie je prisluing riziko
odsirénené,

Zékaznik je zodpovedny zo odsiénenie vielkych
produkiov, na kioré so nevafohuji Sluzby podpory, ako
ie to poirebné ng lo, aby HP mohlo poskyloval’ Sluiby
padpory. Ak lokélo produkdy skomplikujo poskylovanie
Siuzieb podpory, HP bude Zékaznikovi déioval poplatky
za dodaioéni pracu z loho plynicu podla Handardnych
sadzieb HP.

Premiesinenie produkiov. Zdkazalk je povinny vopred
piscmne ozndmil HP presfahovanie produkiv, ohladom
kiorgho so poskytujy Sluzby podpory, pokiaf o nie je
premiesinenie uZivalefom indtolovolelného produkiy v
ramei toho istého abjeklv. Premiesinenie produkiov,
ohfadom kiorych sa poskytujé Sluzby podpory, je plne
v zodpovednosli Zékaznike, moze viok mal zo adsledok
dodolotné poplatky za Sleiby podpory o zmenené
reckéné Zasy. Poskylovenie SluZieb podpory predukiov
premiesinenjch do iného 3talu je podmienené ich

dosiupnosTou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplaiky nezahrfiujo Daf z pridanej hodnoty,
kioré bude pripoéitand v zdkonom stanovenej vyike o
fakitrovana Zékaznikovi noviac k servisnym poplatkom.

Servisny poplalok je splainy na zdklade predloZenej
fakory, kiort bude HP vystavoval pred poskyinutim
Sluzieb podpory. Foklbry a sivisiaca dokumenidcia so
budé vyslovoval v silade so systémovymi Hondardami
HP. Doplnenie d'aléich ddajov no zéklade potiadavky
Zéakazntka mdze byl spoplaitnené.

Zékazntk so zavizuje zoplolif vielky vyddtované &astky
bez akéhokolvek zapodilania v lehole do 30 {iridsaf)
dni odo dfio vysiavenia faktiry.

HP méze kedykolvek zmenil iverové alebo platobné
podmienky, ok si to podlo wvéZenia HP wyZadujy
finan&né podmienky Zskaznika, skisenosti
s predchédzajicimi plalbomi alebo povahe vatahov
medzi Zékaznitkom a HP.

Priloho 3
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e}

f

)

h)

HP méZe prerudit ploenie, ok Zékeznik nezaploif
kiorokol'vek ze splainych Ziastok alebo ok do desiatich
{10} dni od pisomného upozornenia nesplni okikolvek
z povinnosti  uvedenych v tychio chchodnych
podmienkach alebo inej zmluve s HP.

S wynimkou predplotenych Sluzieb pedpory, je HP
oprévaend zmenif ceny za Sluiby podpory po
predchddzajiicom plkomnom oznamenl, koré bude
doruéené Zékaznlkovi 60 (Zesfdesial) dni vopred.

Blsie sluzby. Dolie shiby poskylované zo strony HP
na z6klode pokiadavky Zdkoznike, kicré nie sd
zahrnuté v Zakaznikovjch Slubach podpory, budi
U&tované podlo prisluingch zverejnenych  sadzieb
sluzieb HP. Takélo d'aliie sluzby zohfficjt najma (1)
potiadavky Zékeznika na Sluzby podpory v dobe mimo
beznej pracovnsj doby HP v prislu¥ne] lokalite (IbaZe si
Zokazntk vyslovne zakdpil pokrylie Shizieb podpory
mimo pracovny dobu); (2} poZiadavky Zakaznika no
odsirdnenie potkodenia alebo porich no kioré sa
nevzfahuje zéruka, zodpovednosf za vady; (3)
poziadavky Zakaznika na poskylovanie Sluzieb podpory
v pripadoch, ked® Zékoznik podla odévodneného
slonoviska HP nezabszpedi prisluiné nevyhnuing
predpoklody pre Sluzby podpory.

Miestna  doslupnosl. Sluzby podpory, kioré bude
poskylovand mime ¢zemia, kioré je zo sirany HP pokryié
Shizbomi podpory, méze podliehal ndhrade ceslovaych
ndklodov, dlhiej dobe reakcie, obmedzenym zéaviizkom
obnovy clebo opravy a obmedzenej dobe pokrylia

sluZieb,

6. OBJEDNAVKY

a)

b)

Vistky objednavky Zékaznika podliehajo schvéleniu
{prijativ) zo strany HP. Objednavky sa riadia tymilo
podmienkami.

Prijotie objednavky Shizieb podpory podlieha lokélnej
dostupnosti SluZieb podpory.

7. SLUZBY PODPORY

o)

Zskaznik si md¥e objednar’ Sluzby padpory z ponuky
podpory HP plolnej v &ase abjednévky. Niekloré Shizby
podpory (a Produkly, kioré sa ich tykaji) nemusia byt
doslupné vo vielkych Sidtoch alebo oblastiach.
Objednévky  SluZieb podpory podliehaji  tymic
obchodnym podmienkom alebo ponuke platnej kv ditu
ich objednania.

9.

<)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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lehotou. Pokial’ nie je vzmluve o podpore slanovené
inak, HP méfe prostrednicivom pisomného ozndmenia
s fesfdesioldiiovor  vjpavednou  lehotou  zrudif
objednané Sluiby podpory alebo vyhaf z nich produkty,
ktaré uz nie s0 v ponuke Sluzieb podpory HP.

Obnovenie Sluzieb podpory. Ak bolo poskylovanie
Sluzieb podpory ukonZené, HP mé préave pozadovef
zoplalenie prislunych poplaikov za obnovenie Sluzieb
podpory a pofadevel od Zékoznika, oby si zabezpeéil
uréilé upgrody hardware clebo sofiware. Pokial  bude
HP za obnovenie Slzieb podpory poZadoval poplatky,
abjasnl ich Z&kaznikovi v dobe domenia Ziadosii o
obnovenie podpory.

ZARUKY

0)

b}

<}

d

e)

LICENCIE

HP  zdritvje  poskylovanie  Sllieb  podpory
profesiondlaym a edbome prevadenym spdsobom.

Niekloré Sluzby podpory mdiu pouiivel prepracované
suiastky, ktoré si vikonom zhodné s novymi.

HP nerudi za okékotvek sluzby podpory irelich sirén, o
lo ani vpripade, Ze s0 zohmulé do inych SluZieb
podpory 2nacky HP. HP d'cle} poskytuje takéto sluzby
podpory trefich sirdn bez zéruk zo sirany HP, ,ako stoja
a lezia". Pévodni vyrobcovia alebo dodévatelia viok
mdzu poskyinGl viasiné zéruky, uvedené v dokumenidcii
k lakymio produkiom o podpore iretich sirgn.

?iadne zaruka ani iné zodpovednost HP za vady sa
nevziochuje na vody alebo poruchy, koré vznikli
nésledkom skuloZnosti uvedenych v clanku 3 plsm. m)
tychio Podmienok.

HP sa zaviizuje v ramei zdruky na Shizby podpory na
zéklade plsomnej vyzvy dorudenej vzdarudnej dobe,
poskyinl'  opétovne Sluzby podpory, kioré neboli
poskyinulé v silade so zdrukami stanovenymi v tychto
Podmienkach.

Zairyky a zavézky HP v suvislosli so zodpovednostou HP
za vady si obmedzené rozschom vyslovne uvadenym
v fomta &lanky, iné zéruky sa neposkytuji.

PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A

AUTORSKE PRAVA

a)

Aktuclizécie, Akiualizécie, modernizécie o d'aliie
zlapienia st dosfupné prosirednicivom zmliv o podpore

b) Pokial sie je vZmhve o podpore Sanovend inak, uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje prévo pozadoval
Zikoznk mite vyhaf produkly 2o SluZieb podpory dedoioné licencie a poplotky za  poutilie
alebo zrudif objednané Sluiby podpory prostrednictvom progromového  vybavenia na  modernizovanych
plsomného ozndmenia s Iridsafdiiovou  vypovednou variadeniaeh;
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b)

<)

d)

e)

Pre okiualizécie progromovéhe vybavenia alebo verzie
poskyinulé v spojeni so Slizbami podpory platia
licenéné podmienky plainé pre dané programové
vybavenie ku dit, ked’ HP expeduje dond akiuclizéciv
Zokaznikovi. Pre  wvietky dlandardné  produkiy
programovéhe vybavenia poskylnuté v rémci lakychic
sluzieb platia  Hondardné  licencné  podmienky
programavého vybavenia plainé pre dany produki.

Vlastnicivo aklualizdcit HP, Zékoznik berie na vedomie,
e poskylnulé okiualizacie sa neslévaji jeho vasinicivom
oni no ne nebude mal nijoky prévny ndrok, pravny fitul
ani pediel svynimkou kych, kioré 0 uvedené
vprisluingch  licengnych  podmienkach  daného
programového vybavenia HP.

Oznémenia o autorskych pravach a obchodnych
znotkdch.  Zékazntk so zavézuje reprodukovaf
oznémenia © oulorskych prévach a cbchodnych
znackéch z pévodného programového vybavenia alebo
jeho dokumenlécie a vidilefne ich umiesinif na ka2dd
léépiu, kior vyiverl alebo ziska zo zdroja elekironickych
&t

Maleridly poskylnulé spolodnosfou HP pre oZely prac
podfa tychto obchodnjch podmienck, ako e
dokumentéicia, schémy, ski¥obné zariadenia, sofiware
{vrétane soliware pre diognostikv, na kiory nebola
ziskond samoslaing Jicencia) a prislufné  média,
zosldvajd vihradnym viasinicivom HP o/alebo slofia k
vyhradnému povzitiv HP.

Pokial nie je dohodnuté inok, Zicdny malerial HP,
chréneny auiorskym prévom, nesmie by! v akejkolvek
podobe  reprodukovany bez  predchadzajiceho
pisomného sthlasy HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

o}

b)

HP bude prévne riedif alebo vyrovnéval vietky ndroky
vznesend vodi Zékozntkovi z dovodu, fe Sluzby
podpory {s vynimkou Podpory no zdkozku), dodané
podfa tychio obchodnych podmienck poruiuvji potent,
chréneny vzor, névrh vyrobky, autorské pravo, vyrobné
tajomsivo, lopografiv olebo ochrannd znamku v &idte,
v kiorom  prijimajé  Podpor, zo predpoklady, Ze
Zakozntk:

1)  bezodkladne iaké ndroky oznémi HP pisomnou
formou, @

2) spolupracie s HP pri obrane a vyrovnoni
o paskyine polrebni sodinnost, a

3} poskyine HP  splromocnenie  k vyhradnému
vyboveniu takych narokoy.

HP ponesie néklady na pravnu obranu, Ghradu podla
uzalvoreného  vyrovnania  ana  prévoplainym

<)

d)

e)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP
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rozhodnulim stdv priznané ndhrady $kéd v désledky
nérokov z poruenia prév iretich strén,

Pokiol je nérok podfo &énku 10a) pravdepodobny, HP
je oprévnend bud’ Sluzby podpory upravif, alebo
zobezpedif pre ne nevyhnulné oprévnenin, alebo
dotknuté polotky vymenit za iné, nie menej funkéne
zhodné. Pokial HP stonovi, Ze fiadna z uvedenych
moZnosti nie je primerane pouZilefnd, potom sa HP
zavdzvie Z6koznikovi poskylndf néhradu vo vytke 12
{dvanéstich) mesaénjch poplatkov za dolknuié pondenie
Sluzieb podpory, alebo &iasiku zaplatent Zékaznikom
za laké Sluzby podpory, podta icho, kioré z uvedenych

iaslok je niZdio.

HP nenesie nijoki zodpovednost vo vziohu k nérokom
tykajdcim so porudenic prav duevného viasinicivo, kioré
vznikli nésledkom:

1) dodrlonia Zdkoznikovych néwhov, parametrov
alebo pokynov,
2) povtilio technickych informacit alebo technolégit

dodanych Zakaznikom,

3) modifikécii produkiy Zékaznikom alebo irefou
stranov,

4) pouiilia produkly, kioré bolo zakdzané
vlechnickych  paromeiroch  alebe  d'aliich
sovisiacich materidlech, alebo

5) pouiitio produklu s produkimi, kiloré nie s0
znadkovymi HP produkimi.

Tymilo obchodnymi podmienkomi s vpravené vietky

ndroky Zékezntka zo  zodpovednosli HP vo vzfohu

k narokom tykajlicim sa porudenio prav dulevného

vlasinlciva.

11. NAHRADA 5KODY

a)

Bez chladu na okékolvek iné ustanovenia, s vynimkou
narokov vypljvajucich z porufenia prav duevného
viosinletva, 1ok ako je uvedend vlinku 10 vyldie ,
nérok Zékozntka na nGhrodu kedy na  majetku
sposobenej v sovislosti s poskytovanim SluZieb podpory
podia Hechio obchodnych podmienck, zo kioré je
zodpovednd HP, bude obmedzeny na povinnost HP
nahradit’ priemy tkodu {za priame tkody sa budi pritom
povazoval iba lie skuloZné skedy, kioré vznikli ako
bezprosiredny apri  beinom priebehu  udalost
predvidatelny nésledok porufenia pavinnosli HP podfa
tychio Podmienck), a fo do vyEky éiostky ekvivoleninej
12 (dvandsiim) mesoénym poplaikom plalenym
Zékoznikom zo poskylovanie Sluzieb podpory, kioré
budi predmetom lokého néroku, najviac viak jednému
miliénu americkych dolarov [1 000 000 USD) podia
kurzu plainého v defi vzniku skody. Ked'fe naroky
Z8kozntka no  n6hrodu  Zkody sG  ustanovenim
predchadzojice] vely cbmedzené len na néhrady
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b)

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

priamych 3kéd, HP nebude v Ziodnom pripode hradif
Zicdne thedy vyplyvaitice zo siraty dél ani ullého zisky,
ani  Ziadne nepriome Skody. MNéklady Zdkazniko
vynaloZené vdosledku Zkodnej udalosli sa nebudo
povoovaf zo tkodu.

Zskoznik e povinng vykona! vistky potrebné kroky no
zabhezpedenie proli sirale svojich dan.

12, VSEOBECNE

a)

b)

Zmluvné sirany tymio polvrdzuji, Ze mdZu vykondval
obchodnd  dinnost  wvrélone  vzalvéronic  zmlov,
podévonio a prijimania  objednévok  elekironickou
formou. Vielky objednévky podané Zékaznikom o
prijaté HP no korejkolvek siranke HP.com alebo
exiranetove] sirénke HP/Zé&kaznik budd tvoril plne
vynililefny  zdviizok  podlichajici  podmienkam
uvedanym v lomlo dokumente. Za lokélo objednévky
a ich prijalie sa budd pre v¥etky udely povaZoval :

1) obchodné z6znamy vytvorend a uchovévené vo
lorme dokumeniov,

2)  .plsomné” alebo v pisomnej forme”,
3) .podpisoné” a
4)  ,origindlne’, ked’ budi vyllagené z elektronickych

stborov zéznomov vylvorenych a uchovévanych
v rémei beZnej obchodnej &innosii.

Zmhsvné sirany sa d'olej zaviizuji nenapadal’ plotnost
alebo vyndtitelnost 1akychto transakeil podia uslanovent
akshokolvek poutiteného prava vzfohujici sa k lomu,
%e isté dohody music byl vykonané pisomnou formou
alebo podpisané zmluvnymi siranami, aby pre ne boli
zévizné, a budo pripusing oko listinny dékaz na side
pri akychkolvek sodnych, rozhodovacich, mediaznych
alebo spravnych konaniach v rovnakej miere a za tych
istych podmienok ako iné obchodné zéznamy vylvorené
o uchovévané vo forme dokumentov, Zmluwné sirany
d'clej sohlosia s tym, e ransakcie sa méZv vykonal
prostrednicivom elekironickej vimeny ddt dlebo inou
elektronickov melddou podfc dohody aboch siran.
Zmluvné  strony  prijmd  komerfne  primerané
bezpednosing opairenic, oby cbmedzili pristup k hesldm
a sitdnkom len no opravnené osoby. Koidd zo
zmlovaych strén  bude zodpovednd zo akékofvek
neoprévnené vyufitie strdnok alebo zoslonie oznamov,
spdsobené zlyhanim jej bezpecnosingch opalrent.

Ustanavenia, Korych povaha preschuje dobu platnosti
poskytnutia licencie na Pedpory, ostand v platnost, kym
nebudd splhené.

Zakaznik si nezaregisiruje ani nebude pouZival nijaké
meno inlerneiove] domény, kloré by obsahovalo
ochranné znamky HP (napr. ,HP*, .hp" olebo ,Hewleil-
Packard®) veelkv alebo Ziasloéne, ani nijoké iné meno,

d)

g)

k)

PRILOHA 3

kioré by bolo zavédzajico podobné horeuvedenym

ochrannym znamkam.

Nékup alebo ziskanie licencie na Produkly o Podporu zo
sirany Zakazntka so bude povafoval za plné
akceplovanie tjchlo Podmienok HP, kioré sa nemdZu
menif inak ako plsomnym dodatkom podpisanym
zéstupcomi oboch zmluwnych strén.

Spolognosf HP nebude zodpovednd za pripadné
omefkanie clebo  neplnenie  svojich  zdvazkov,
spdsobené okolnosfami, kioré nemdZe primerone
ovplyvnir, ani ked' so lieto vyskyill v ¢ase, kedy HP je v
ometkani, Za ilaké pri¢iny so bude povaZovaf
i neudelenie vyvoznych olebo dovoznych licencii, pokial
st pripadne polrebné v stvislosti s poskytovanim plneni
HP pedfa tychio obchodnych podmienok.

Ziodna zo skén nemd bez predehddzajucehn
pisomného sthlasu druhej strany prévo postipil alebo
preniesf akékolvek prdva alebo povinnesti podta ychto
cbchodnych podmienck. HP vick bude mal pravo
vykonavaf  Shizby  podpary  presirednicivem
subdoddvatelov bez ioho, %e by so tym zbavoval
povinnosti  vyplyvajicich  zfychlo  obchodnych
podmienok, aliez prévo postipif svoje pripadné
nesplolené  pohfadéavky podlia fychlo  obchodnych
podmienok.

Prévny vzfah medzi HP o Zékaznikom so riadi prévnym
poriadkom  Slovenskej republiky o  miestom
prejednévonia vielkjch sporov bude prislusny sid
Slovenskej republiky.

Ak bude akékolvek uslanovenie tychlo obchodnych
podmienck vyhlasené za neplainé olebo nevykonalelné,
ploinost  alebo  vykonalefnost osialnych  usionoveni
zoslane nedotknuld,

KaZdé zo sirén, bez toho, Ze by lym boli dolknulé jej iné
prévao, moze odsitplt od zmluvy, len ak drwhé zo sirdn
nedodr#l svoje zdvazky sianovené milo ohchodnymi
podmienkami, aloké porulenie nenapravi do iridsaf
(30) dni po obdrZanl pisomnsho upozomenia na idlo
skuionost s odvolanim sa na ioto vstonovenie. Vietky
nezaplolené fokidiry za sluzby vz poskylnulé sa v fakom
pripade stévaiji okamzile splalnymi.

13. ROZNE
a) Néhradné diely. Néhradné diely poskylnuté v rémci

b)

sluzieb podpory mézu obsahoval nové diely, ekvivalent
novjich dielov, diely koré 56 funkéne ekvivaleniné alebo
lepsie ako meneny diel, olebo vymeny celjch jednotiek.
Vymenené diely sa siévajo majetkom HP.

Prilohy. Pri niekiorjch drovniach podpory so od
Zékoznika bude poiadove! podpisanie dodalognych
priloh k tomuto dokumentu,
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g)
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Upgrade zaruky no produkly HP no  90-ditovd zéruku
ng miesle alebo zmena ro¥nej zarvky ,vrolenia do HPY
na 90diove zaruku na mieste. Ak si Zdkaznik zakipi
Predplalend sluzby systémove] podpory HP clebo
moznosli a produkly systémovej pedpory HP gre produkt
technického vybavenia HP, Wory md bud’ 90-diiovs
zéruky na mieste alebo rofnG 2druku vrdlenia do HP
zmenend na 90-dfovi zéroku na mieste a  prislidng
drovedi predplatenych slutieb syslémovej podpory HP
alebo mofnosti systémovej podpory zokipenych
Zékaznikom neposkyfuje vy3siv droves oko zéklodnd 90-
diiova zarvka, bude se po dobu 90 dni aplikovaf
rovedt sluzieb podta zékladnej zaruky. Po uplynull lejlo
doby so trovef sluzieh a reakéné Easy vrdtio na droved,
definovani v predplaiene] sluzbe sysiémovej podpory
HP alebo moZnostiach systémovej podpory, zokipenych
Z&kaznlkom. Podmlenkou pre filo  zmens je
konvertovanie roZnej zéruky vralenia do HP na 90-dfiovi
zéruky na mieste. Okrem toho je pri vicine produkiov
technického vybavenia moZné pofas zdrufnej doby za
dodeloény poploick ziskal irdi as pokrylio o kraflie
reakéné Zasy. Vo vielkych pripadoch so budi zévizky
HP na zdklade zéruky a v spajeni s akymikolvek vadami
obmedzoval len na fie, kioré si vyslovne wvedené
v fomio dokumente,

Stov zéruky produkiav infch virobcov. Bez ohfady na
slav zéruky produklov infch vyrobcov bude pre lakélo
produkly, zahrnuté v slubdch podpory, poskylovany
servis vsilade stymie dokumeniom o vietkymi jeho
prislugngmi prilohami.

Zrulenie. Pokial' nie je dohodnuté inak, v pripade
zrulenia  predplatenych  slufieb podpory  bude
Zakozatkovi vrdleny pomerny diel plaiby vyluéne za
nevyviilé predplatené sluzby, =znlZeny o pripadné
poplatky za predeasné ukonZenie,

Financovanie. Ak s0 slufby podpory financovoné ako
stcast Dohody o financovani HP, budd so riadif
Podmienkami financovania HP.

Interné PouZitie. Slutby zfskané Zékozatkom podia
tychio podmienok si uréené whrodne pra interné
potreby Zdkazntka a nesmo byf predmetom d'alficho
predaja & sublicencie,

Vyvoz a dovoz. Zakoznik, klory vyvéio, resxporluje,
dovéia olebo inak premiesiiivie produkly, fechnoldgie
alebo lechnicks udaje ziskané podfa tychio Podmienok,
neste zodpovednost za stlad lejlo  Zinnosti s
aplikovatefnym pravnym poriadkom a za ziskanie
povoleni poirebnych pre vyvoz a dovoz, pokial’ sa toké
povolenio vy#aduji. Pokial by Zékoznik epikovatelng
prévna predpisy & pravidia porvioval, je HP oprévnens
poskytovanie plrent prerugif v rozsabu nevyhnuinom na
zaistenie  solodv s aplikovalelnymi  exportnymi
a obdobnymi pravidlami,

k
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Upadok, V pripode, e kicraketvek ze zmluvnych siran
sa dosiane do plalobaej neschopnosti, nebude schopné
hradif svoje zdvbizky v fermine splainost, novrhne
vyhldsenie konkurzu na svoj mojetok, vstipi do
konkurzu, bude mat' ustanoveného likvidélora alebo
pravadie svoj majelok, je dwhéd zmluvng  sirano
apravnend ukonéil vetky doviedy nedodané plnenia.

Poskylovalelia sluzieb. Zakazatk sohlasi s tym, HP je pre
zabezpedovanie slufieb Podpory opravnend vyuiivaf
svojich oprévnenych poskylovotelov sluZieb.

Obmedzenie uzifia. Podpora nie je vyslovne navihnulé
alebe uréené no pouzilie ako dosti olebo sudasti
prevadzky jodrovych zariadeni alebo pre planovanie,
zholovenie & Gdrzbu takych zariodenl. lba Zakaznik je
zodpovedny zo laké vyuiifie Podpory a zavizuje so
adékodnif a chrénif HP pred vEetkymi stralomi, Skodami
alebo wdavkami, kloré by HP v stvislosti s lakym
vyuitim vznikli.

HP je pri poskylovani Slufieb podpory nezévislym
dodévatelom o oni HP oni jej pracovnfci nie so
zamesinancami alebo zéstupcomi Zékaznika. Zindne
uslanovenie iychlo podmienck {ani Zmluvy) nezaklada
fiadne joint venlure, chbchodné pornessivo alebo
zamesinanecké vzfahy medzi zmluvnymi sironami, ani
nezakladd prévo dlebo splnomocnenie Korejkotvek zo
zmlovnych sirdn zoklada! d'allie zaviizky, vystovné
alebo konkludentng, v zostipent druhej zmluvnej sirany.

14. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAICAMI

a)

b)

<

Pardnerské orgonizacie. HP ma vylvorené pracovné
vziohy svybrolymi predajcomi, oznafovanymi ako
parnerské organizécie, koré pomdhait pri poskytovani
podpory viacerjeh predojcov. Zo udelom stanovenia
Ipecidlneho  zastupcu  HP  znomend  termin
Jneporinerské”  injch predojeov  produklov v sieti
Zakaznika.

Pinenie partnerskych & aepartnerskych  organizacil.
Spolognost HP nie je zodpovednd za plnenie alebo
nedosiatky v plneni parinerskych o neparinerskych
organizacii, za ich produkly olebo ich Sluzby podpoery.

Funkénd sief. HP musi overif sief Zékaznlka ako plne
funkenit pred tym, oko sa zaéne s poskytovanim SluZieb
pedpory vrélane pokrylia siele LAN/WAN a prosiredia
siete ukladania dét. Talo pofiadavko se povaiuje za
splnents, ok sa s poskytovonim Shieb podpory zaiing
ku dii, ked’ HP ukonéi sluzbu konlfigurdcie siele alebo
hadnotenie.  V oslainych  pripadoch  wykons  HP
preskifanie za prisluiné Zandardné servisné poplatky
pre dané produkty.
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d)

e)

)

Podporované spojenia. HP musi odschlasif vietky
siefové spojenia o produkly pokrjvané Sluzbami
podpory v rémci siele.

PoZiadavky na servis. Pred alebo po zadani potiadavky
na servis HP Z&kazntk podia potreby spusti produkty HP
alebo inych vyrobeov alebo diagnosiické samolestovacie
programy. Ak sa zish, ¥e vady zopri®inil konkréiny
vyrobok, Zékoznlk je povinny skonigklovaf sa
s prisluingm predajcom. Zékaznik v pripade polreby na
Zindosf HP obsiohnuli v servisnom lelefondle umoznt
spofenie s HP prasirednictvom néstrojo siefovej podpory.

Informécie o sleli. Zékoznici bez noindlalovaného
nasiroja siefovej podpory HP musia idenlifikoval gisla
sG&asnych verzii predukiov o informdcie sysiémove
konfigurdcie pre vielky produkty na siefi. Zakazntk mus
HP informoval o vistkych véadsich zmenéch v lopolégii
siele.

Servisné zmluvy s inymi vyrobcomi. Na vyuZilie vyhod
sluzieb sysiémovej podpory HP musi  Zékoznik
zabezpedil  servisné  zmluwvy s parinerskymi @
neparinerskymi organizaciami, kloré budu
zobezpetoval prisluind Groved sluzieb podpory pre
produkly inych vjrobcov,

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakazntk zabezpedi Slhizby podpory, kioré
obsahujt pokrylie siele rdznych wvjrobcov, a/alebo
spravy zéruénych a Odrzbovych slugieb, kioré vyZadujs,
aby spoloénost HP vykonévala dlohy 3Ipeciélneho
zGsfupcy, budd platif  dodatoéné podmienky o
ustonovenia. Z&kazntk a HP v dobrej viere vyjednajd
obojsiranne  prijolefné  dodalofné  podmienky.
Spolognost HP nebude maf povinnost’ vykondval' dlohu
Specidlneho zastupcu o do doby, ked’ budi laké
dodolo&né podmienky dohodnuté o pedpisané oboma

slranami,

OBCHODNE PODMIENKY SLUZIEB PODPORY HP

PRILOHA 3

Prifoha 3

Exhibil E16, 555

Sirana 10 /10




Howlott-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7
P. O, Box 43

I 820 02 Brafislava
Slovak Republic
www.hp.sk

Tol.: (+421-2-) 5752 5111
Fax: {+421-2-) 5752 5222

PLN QC

Dolu podpisand Ing. Henrieta Kostkov, konatelka spolognosti HEWLETT-PACKARD Slovakia,
s..0., sidlom Bratislava 22, Galvaniho 7, PSC 820 02, IC: 35 785 306

S

tymto splnomoctiujem

’ Ing. Martina Kubalu, r , zamestnanca spolo&nosti, k podpisovaniu zmhiv a vietkych
fokumentov za spolodnost, k pisomnym Ukonom sivisiacich s podanim ponuky do obchodnej verejnej

ful’a/e k d’al¥im tkonom potrebnych pre podanie, i k samotnému podaniu ponuky do obchodnej verejnej
iut’aac

POWER OF ATTORNEY

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o., Bratislava 22, Galvaniho 7, PSC 820 02, Slovakia represented by
ng. Henrieta Kostkova, Company Executlvc

fully authorizes

Ing. Martin Kubala, born - " ", employee of the company, to sign all necessary documents,
declarations, statements and written acts reiated to bidding in tender, to process other tfransactions necessary
tor bidding and to send an application for a public tender by itself.

196 dero o=
V Bratislave, dﬁabﬂ“l %’ NL'“"‘

...............................................

Ing. Henrieta Kostkova
konatel’ spolognosti
HEWLETT-PACKARD Slovakia, s.r.o.

...............................................

Ing. Martin Kubala




OSVEDCENIE

0 pravosti podpisu

[enihy osved&ovania pravosti podpisov osved8uiem oravost’ podpisu: Ing. Henrieta Kostkovd , 1.8,

| _détum narodenia CoytomE oo L ktorého(ej)
fosr som zistil(a) zékonnym spdsobom, spdsob zistenia totoZnosti: platny doklad toto:Znosu -

Bsky preukaz, séria a/alebo &islo: 7' .. , ktory(4) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisal(a).

#lny register osved&enych podpisov pridelil podplsu poradové ¢islo O 574588/201 0 /

Hslava2d#a 17.082010 b T

Mgr. Silvia Starkova
pracovnidka poveren4 notarkou

- rnbufy/ OSVEDCENIE

o pravosti podpisu

Podra knihy osved&ovania pravesti podpisov osvedSujem pravost’ podpisu: Ing. Martin Kubala , r.C.

. détum narodenia * . bytom Bratislava. ~ i e , ktorého
f (¢j) totoZnost som zistil(a) zdkonnym sposobom, spdsob zistenia totoznosti: platnsr doklad totoZnosti -
§ obliansky preukaz, séria a/alebo &islo: v, €tory(4) listinu predo mnou vlastnoruéne podpisai(a).
¢ Centralny register osvedéenych podpisov pridelil podpisu poradové &islo O 574589/2010.—..
Bratislava 2 diia 17.08.2010 . W
e s T s
/\\\NA Gody Mer. Silvia Starkové
Y ;j"?\ Wil _,:E_J\ pracovnitka poverend notérkou
:.", -3 2.
1,  Upozornenie! Notér legaliziciou n >4
> joa) ncosvedtuje pravdivost skutodnosti ok x i
%] uvadzanych v listine (§58 ods. 4 W, & v
Notérskeho poriadia) SATIsLE

T
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