SERVISNA ZMLUVA

‘0 tidrzbe a podpore dochédzkového systému

1.1 Objednévatel :
Obchodné meno: Dopravny urad
Sldlo: Letisko M. R. Stefanika

Konajlci prostrednictvom:

823 05 Bratisiava

Ing. Jan Breja - predseda

Osoby opravnené rokovat:
vo veciach zmluvnych : Mgr. Gerthofferova Michaela
vo veciach technickych: Ing. Marisn Suna

1ICO: 42355826

DIC 2023985568

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Clslo Gétu: 7000498595/8180

(dralej len ,objednavatef*)

1.2 Poskytovatef:

Obchodné meno:
Sidlo:

Konajlici prostrednictvom:
Osoby opravnené rokovat:

vo veciach obchodnych :
vo veciach technickych:

IBAN: SK75 8180 0000 0070 0049 9585

APIS, spol. sr.o.
Lazovna 12
974 01 Banska Bystrica

Ing. Martin Stubian, konatef spotoénosti

RNDr. Martina Matejkova
Ing. Ludovit Sihelsky, Peter Mitke - HW
Zdenka Hudecové, Ing. Erik Chudy - SW

ICo: 30222575
IC DPH: S$K2020451807
Bankové spojenie: Sherbank Slovensko, a.s., pob. B.Bystrica, &. 1.:4280003406/3100

Oznatenie registra;
(dalej len ,poskytovatel®)

Obchodny register Okr. stidu Banska Bystrica, Odd.: Sro, vl.&..146/8

uzavroli v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujicich zéakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny

zakonnlk,
Z. O versino

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,obchodny zékonnik”) & podfa zékona & 25/2006 Z.
m obstardvanl ao zmene adopineni niektorych zékonov v znenl neskorsich predpisov

(cfalej ten ,zékon o verejnom obstardvani®) tato servisnd zmluve (o Gdribe a podpore dochéadzkového
systému) (dalej len ,Servisné zmiuva / zmiuva‘)

Preambula

Zmiuvné strany uzalvéraji toto zmluvu v sdlade s § 9 ods. 9 zékona o verejnom obstardvani
v nasfedovnom znenk:

1.1

Clanok I.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude za podmienok dalej stanovenych zmluvou udriavat a
podporovat potitatovy program Dochédzkovy systém Visitor/Patrol/phpBox/vReader (d'alej
len ,Program“), hlavne udrziavat a podporovat Poskylovatefom autorizované a licencované
najnovsie verzie programovych modulov, nim autorizované reporty, filtre, selecty a databazy
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Programu tak, aby Objednavatel mohol riadne a vias vykondvat svoju Linnost (dalej len »Sluby
adrZby a podpory").

1.2. Objednavatel sa zavézuje za Poskytovatefom poskytnuté Siuzby podpory a drzby programu
podfa &tanku lll. Servisnej zmluvy zaplatit cenu podfa danku V. Servisnej zmiuvy (dalejien
wServisné poplatky").

Clanok Il
DEFINICIA A POPIS DALSICH POJMOV A PODMIENOK
PRE SLUZBY PODPORY A UDRZBY

2.1.,,Poverené osoby objednévatefa” si osoby uvedené v Prilche & 1 Servishej zmluvy;
,Poverené osoby Poskytovatefa“ si osoby uvedené v Prilohe &. 2 Servisnej zmluvy.
Zmiuvné strany sa zavazuju zmenu Poverenej osoby pisomne oznamit druhej zmiuvnej strane,
pricom zmena Poverenej osoby nadobtida Gdinnost ditom dorudenia tohto pisomneho
oznamenia.

2.2. ,Hodiny podpory* si definované ako doba od 8,00 hod. do 15,00 hod. (miestneho Casu
Slovenskej republiky), od pondelka do piatku vratane, s vynimkou dnl pracovnéno volna, pokoja a
&tatnych sviatkov Slovenskej republiky.

2.3, Patch” je verzia Programu alebo jeho zasti, ktord obsahuje &pecifickd apravu funkcie. Tato verziu
mozno pouzivat so zérukou Poskytovatefa len pre vykonavanie tejto upravene $pecificke]
funkcie.

2.4. ,Upgrade* je nové aktualizacia Programu.

2.5. , Vzdialeny zésah z miesta Poskytovatefa v sieti Objedndvatefa” je zésah Poskytovatela v sieti
Objednévatefa prostrednictvom Vzdialeného pripojenia.

2.6.,Vzdialené pripojenie” je pripojenie prostrednictvom VPN komunikacie medzi siefami
Objednévatela a Poskytovatefa na baze internetového pripojenia. Vzdialené pripojenie sliZi k
zaisteniu plnenia predmetu Servisnej zmiuvy Poskytovatefom. Objednévatefl sa zavazuje na svoje
nédklady vzdialené pripojenie zabezpetit. Vzdialené pripojenie musi splivat podmienky
zabezpedenej komunikécie (napr. kryptovanie, vézby na koncové body). Na jednotnom spdsobe
zabezpedenej komunikacie sa Objedndvatel a Poskytovate! zavézujl dohodnit najneskor do
&iestich kalendarnych mesiacov odo dita ginnosti Servisnej zmluvy. Miniméina poZadovana
rychlost linky je 512 Ki/s. Poskytovatel sa zavazuje, 2e ak bude cheiet vyuzit pre servisny zasah
vzdialené pripojenie, je povinny oznamit svoj umysel prislu$nej Poverensj osobe Objednavatefa,
a to s uvedenim terminu a ugelu pristupu. Oznamenie prebehne mailom pripadne telefonicky na
kontakty uvedené v Prilohe £.3 tejto zmluvy. Po ukondeni servisného zésahu prostrednictvom
vzdialeného pripojenia, je Poskytovatef povinny oznamit Poverenej osobe Objednévatela spbsob

a rozsah servisného zasahu, a to najneskér do 5 pracovnych dnl.
2.68.1. Objednévatel sa zavazuje zaisiit pre Poskytovatela moZnost prenosu stboru medzi
Poskytovatefom a Objednavatefom, a to napr. prostrednictvom FTP, e-mail klienta a

ped.

2.7. Definicia chyb Programu.

,Chyby A* su také programove chyby, ktoré znemoifiujli celkove fungovanie prevadzky
Programu u vdetkych koncovych pouzivatelov afalebo znemoziujd vykondvanie
zloZitejsich operacil Programu v ramci jednotlivych organizatnych jednotiek
Objednévatela

,Chyby B* znemozhuji riadne fungovanie urdite] funkcie Programu u niektorého
koncového pouzivatela

,Chyby C* statuj0 niektord &innost u niektorého koncového pouiivatefa amoZno ich
definovanym spdsobom obist.

2.8.,,Centréine telefénne Cislo a centréina e-mailova adresa PoskytovateFa” (idaje uvedené
v Prilohe &. 3 Servisnej zmluvy.
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Clanok 1.

SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU

GASOVY A OBSAHOVY POPIS
3.1. Tabulka ¢asovych odoziev Poskytovatela a potfy servisnych navitev
Terminy 1gnre zadiatok odstrafiovania chyb Po&at
. Programu pre jednotlivé kategorie chyb e
Koneovy pouzivatel 1 ¢ ategorizacie chyby podfabodu 2.7, senvisnych
A B c v kalerggimom

do2 do 12 do 30

Dopravny Urad pracovnych pracovnych | pracovnych 1ok
dni dni dnf
Poznamky:

3.2

3.3.

34

3.5.

3.8.

9 73 predpokladu funkéného vzdialeného pristupu Poskytovatefa do siete koncového pouzivatela

O kadom servisnom zasahu pomocou vzdialeného pripojenia Poskytovater spise elektronicky
zaznam, ktory bude obsahovat struény popis servisnych zakrokov a &as straveny na prisludnom
servisnom zakroku. Tento zédznam zasle Poverenej osobe objednavatela formou elektronickej
polity a to najneskér do § pracovnych dnf.

Za riadne dorugenu po2iadavku sa povaiuje jedine ta, klora je preukazatelné prostrednictvom
potvrdenia o doruteni e-mailu. Za (Kelom vyhnutia sa akymkolvek omylom a problémom, ktoré
mo2u vzniknat pri dorudovani, je objednavate! opravneny overit si telefonicky na vy3sie
uvedenych &islach doruenie kazdej poziadavky. Zmluvaé strany s0 povinné viest evidenciu
poziadaviek a ich plnenia, ktord si vzdjomné odsuhlasia jedenkrai rogne.

Pre pripad omedkania s plnenim terminov podfa bodu 3.1. Servisnej zmluvy na stane
Poskytovatela dojednévaju zmiuvné strany zmluvnu pokuty vo vyske 20,- EUR za kaidy zalaty
pracovny defi omegkania u vSetkych chyb. Pravo na nahradu prip. 8kody na sfrane
Objedndvatefa uplatnenim naroku na zmiuvnu pokutu zostava nedotknuté.

Poskytovatel nezodpoveda za akekofvek omeskanie poskytnutia alebo neposkytnutie akejkolvek
zo Siugieb podpory a Gdr2by uvedenych v &i. Ill. Servisnej zmluvy, ak také ometkanie alebo
neposkytnutie SluZieb podpory a adrzby uvedenych v &l Ill. Servisne) zmluvy bude zavinené
okolnostami alebo priginami vyluujucimi zodpovednost Poskytovatefa.

luZba oprav ramovych a systémovych chyb Programu:

Sluzba sl k zaisteniu odstranenia programovych a systémovych chyb Programu. Objednéavatel

je opravneny tuto siuzbu pouzivat prostrednictvom Poverenych osb Objednavatela.
36.1 Forma podania poZiadavky Objednévatefom k poskyinutiu tejto sluZby oprav chyb, t]
zadania e-mailom na centrainej e-mailovej adrese Poskytovatela.
Objednévatel je povinny vytvorit zadanie pre poskytnutie tejto sluZby pokial moZno €o
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Poskytovatef bol schopny bez odkladu zadanie riesit;
v pripade nejasnosti je Poskytovatel opravneny poZiadat Objednévatela o doplnenie.
Objednavatel v ramci zadania odhadne stupef zévanosti chyby podlfa jedného z typov
chyb uvedenych vbode 2.7. Servisnej zmiuvy a dorugl zadanie so zodpovedajicim
popisom Poskytovatefovi.
Poskytovatel vykona od prevzatia zadania podfa bedov 36.1. a2 3.6.3. Servisnej zmluvy
zistenie pritiny problému a urdi, & sa jedna o chybu Programu alebo o problém iného razu;
o tomto zévere neodkladne informuje Povereni osobu Objedndvatefa, aak to bude
mo2né, odhadne &as potrebny na odstranenie chyby, resp. vyrieSenie probiému.
Poskytovatel zarovei! potvrdl, resp. odmietne kategorizéciu chyby v zadani Objednévatefa.
V pripade rozsiahlejsej chyby alebo hraniiného problému (napr. medzi réznymi systémami
v rémci interface a pod.) sa Objednévatel zavéizuje, 2e pre potreby zistenia priiny chyby
alebo problému poskytne Poskytovatelovi (na jeho vyzvu) potrebni sGdinnost pomocou
svojho prisiudne kvalifikovaného zamestnanca & iného pracovnika; takéto osoba bude
spolupracovat s Poskytovatelom po cell dobu vykonavania analyzy (zistovanie pri¢in
chyby & problému).
Lehoty pre odstrafiovanie vyssie uvedanych chyb zadinaju beZat az polom, o sa zmiuvné
strany zhodnG na kategorizacii chyby podfa bodu 3.6.4. Servisnej zmluvy. V pripade, 2e sa

3.6.2

362

364

365

366
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38.7

368

368

3.6.10

3.6.11
36.12

36.13

zmluvné strany na kategorizacii konkréinej chyby nezhodni, zatina lehota pre jej
odstranenie plynat okamihom fikcie kategorizacie chyby podfa bodu 3.6.13.
Forma realizacie tejto sluzby Poskytovaiefom (riegenie} je:
- v mieste sidla Objednavatefa alebo v mieste sidla koncového pouZivatefa (koncovych
pouzivatelov),
- vzdialenym zasahom Poskytovatefla v sieti Objednévatefa.
Po wvykonani opravy alebo uUpravy Programu sa zavazuje Poskytovatel dodal
Objednavatefovi do 10 pracovnych dnl:
- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumenticie Programu, ak budi Poskytovatelom
publikované,
- na zaklade pisomného protokolu Patch zmenenych modulov resp. funkcil, reporty,
pokyny pre spravne pouZivanie novych verzil Programu; odovzdanie bude vykonané
v elektronickej forme.
Vietky relevantné informacie, tykajuce sa zadania a riedenia su zaznamenavané mailovou
komunikaciou vratane mailovej spravy na prihlasenie, resp. odhldsenie sa 2o zasahu.
V pripade v4&§ieho rozsahu zadania, resp. rieSenia bude akceptacia vykonana navyde
pisomnym akceptainym protokolom, kiory Poskylovatef doru¢i Objednévatelovi. Tento
protokol podpi$u Poverené osoby Objednavatela a Poskytovatefa. Ak Objednavatef takto
nepotvrdi alebo neodmietne akceptatny protokol do 5 pracovnych dnl od jeho dorucenia,
bude Poskytovatel povaZovat' akceptadny protokol za Objednévatefom odsihlaseny a
podpisany.
Termin zadiatku odstrafiovania chyby mdZe byt zmeneny na zékiade pisomnej dohody
medzi Objednévatelom a Poskytovatefom, a to obojsiranne potvrdenym e-mailom.
V pripade kumulcie chyb, budu tieto odstrafiované postupne v poradi ich vyskylu a
hiasenia Objednévatelom a v terminoch podfa bodu 3.1. Servisnej zmluvy. Poradie
odstrafiovania chyb mdzZe byt po dohode zmiuvnych stran zmenené na zéklade névrbu
Objednavatela.
V pripade, 2e sa zmiuvné strany nedohodnd na kategorizacii chyby podla bodu 3.6.4.
Servisne] zmluvy, mé sa za to, Ze sa jedné o chybu o kategoriu nisie, ako uviedol
Objednavatel (dalej ten , fikcla kategorizécie chyby*). Pre (cely tejto zmluvy sa ma zato,
#e zmluvné strany sa na kategorizacii chyby nedohodli, ak Objednévatel trva na nim
uvedenej kategorizacii chyby i potom, &o tato bola Poskytovatefom podfa bodu 3.6.4.
odmietnutd a Poskytovate! ju znovu odmietne. Vpripade, e sa viak dodatodne na
zéklade skutodnosti ukaZe, Ze kategorizdcia konkrétnej chyby Objednavatefom bola
spravna, ma Objednévatel prdvo na nahradu Skody, ktord mu postupom podta tohto
ustanovenia vznikla.

3.7 Siuzba nia Pro o funkei tené zmenou pravnych predpisov SR:
SluZba sliZi k zaisteniu vykonania Gprav Programu vynutenych zmenou pravnych predpisov SR.
Objednavatel je opravneny titoe sluZbu pouiivat prostrednictvom Opravnenych o0sdb
Objednavatela.

3.71

372

373

374

3.7.5

Forma podania poZiadavky Objednavatefom k poskytnutiu tejto siuiby (zadania) e-
mailom na centréainej e-mailovej adrese Poskytovatefa.
Objednavatel je povinny vykonat zadanie pre poskytnutie tejto sluzby pokial moZno o
najpresnejdie a v takom rozsahu, aby Poskytovatel bol schopny bez odkladu zadanie riesit;
v pripade nejasnosti je Poskytovatefl oprévneny poZiadat Objednévatela o dopinenie.
Poskylovatel sa zavézuje po prevzati poZiadavky (zadania) podfa bodu 3.7.2. Servisnej
zmluvy do 10 pracovnych dni vykonat' jehe analyzu a potvrdit, ¢i sa jedna 0 zmenu
Programu v dosledku zmeny pravnych predpisov SR alebo o poziadavku iného razu; o
tomto svojom zévere neodkladne informuje Poverend osobu Objednavatela. Ak sa jedna o
zmenu Programu v désledku zmeny pravnych predpisov SR a ak to bude moZné, odhadne
&as pofrebny pre vyriedenie problému.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat aktualizaciu Programu podfa bodu 3.7. Servisnej zmluvy
do 30 pracovnych dni od zverejnenia prisludnych predpisov v Zbierke zakonov Slovenskej
republiky, priéom Poskylovatel si vyhradzuje prévo Wito lehotu prediZit v takych pripadoch,
kedy zmeny Programu vyniitené zmenou pravnych predpisov SR vyZadujo preukéazatelne
dih&iu dobu, nie véak viac ako dalsich 10 pracovnych dnl.
Po vykonani opravy alebo dpravy Programu zavazuje sa Poskytovatel dodat
Objednavatelovi do 10 pracovnych dni:
- akékolvek nevyhnutné zmeny dokumentacie Programu, ak budl Poskytovatefom
publikované,
- na zaklade pisomného protokoiu Patch zmenenych modulov resp. funkcil, databazové
metadata a reporty, pokyny pre spravne pouiivanie novych verzii Programu,
odovzdanie bude vykonané v elektronicke]j forme.
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3.7.6 Vsetky relevaniné informécie, tykajuce sa zadania a rieenia sU zaznamendvané v knihe
z4sahov u Objednavatefa, rovnako ukongenie riedenia Poskytovatefom a jeho akceptécia
Objednavatefom.

3.7.7 Vpripade vatsieho rozsahu zadania, resp. rieSenia bude akceptécia vykonana navy$e
pisomnym akceptatnym protokolom, ktory Poskytovate! doruéi Objednévatefovi. Tento
protoko! podpisu Poverené osoby Objednévatela a Poskytovatefa. Ak Objednévatef takto
nepotvrdi alebo necdmietne pisomny akceptaény protokol do 5 pracovnych dni od jeho
dorudenia, bude Poskytovatel povaZovatl tento akceptadny protokel za objednavatelom
odsihlaseny a podpisany.

3.7.8 Vpripade kumuldcie zadania podla bodov 3.7.1. a 3.7.2. Servisnej zmluvy bud( tieto
realizované postupne v poradf a terminoch podfa dohody zmluvnych stran.

3.8 Sluzba poskytnutia pravideinfch servisnych navitev;
Sluzba sli2i na poskytnutie konzultacie sivisiacej s prevadzkou a vyuZivanim Programu, na
rieéenie problémov, poiadaviek alebo otézok suvisiacich prevédzkou Programu, na vykonanie
Skoleni suvisiacich s prevadzkou Programu pre zamestnancov Objednavatefa. Objednavatel je
opravneny sluZbu pouzivat prostrednictvom Poverenych osdb Objednévatela.
381 Sluzba je poskytovana na ziklade vopred (najneskor 3 pracovné dni pred uskuto&nenim
névitevy) zmluvnymi stranami odsuhlaseného harmonogramu navétev podfa potiu
uvedené&ho v (tabulke) bode 3.1. Servisnej zmluvy.

3.9 Slujba opray hvh  SE

s previdzkou Programu:

Siuzba sliZi k zaisteniu odstranenia chyb spdsobenych pouZivatefmi Programu jeho nevhodnym
pougivanim. Siufba dslej slu2i na riedenie poZiadavky Objednavatela suvisiacej s prevadzkou
Programu, ako je Uprava dat, nastavenie systému a pod. Sluzba vsak nesliZi na odstrafiovanie
viastnych chyb programu, ktoré nevznikli nevhodnym zAsahom pouZivatelov Programu zo strany
Objednévatela, na ktoré sa bude vztahovat reklamaény postup z vadného pinenia. Objednavatel
je opravneny tito sluzbu pouzivat prostrednictvom Poverenych osob Objednavatela.

3.9.1 Forma podania poZiadavky Objednavatefom k poskytnutiu tejto sluzby tj. zadanie:

- e-mailom na centrilnej e-mailovej adrese Poskytovatefa,

3.9.2 Objednavatel je povinny vytvorit zadanie pre poskytnutie tejto sluby pokial mozno Co
najpresnejsie a v takom rozsahu, aby Poskytovatef bol schopny bez odkladu zadanie riesit,
v pripade nejasnost! je Poskytovate! opravneny poziadat Objednavatela o dopinenie.

393 Forma realizacie tejto sluzby Poskytovatefom, t|. riedenie:

- vmieste sidla Objednéavatefa alebo v mieste sidla koncoveho pouZivatefa (koncovych
pouZivatefov),
- vzdiglenym zésahom Poskytovatela v sisti Objednavatela.

3.94 Vietky relevantné informdcie, tykajlce sa zadania a rieenia budd zaznamenavané v knihe
z4sahov u Objednavatela, rovnako tak ukontenie riesenia Poskytovatelom a akceptacia
Objednavatalom.

385 Vpripade vatsieno rozsahu zadania, resp. rieSenia bude akceptacia vykonand navySe
akcepta&nym protokolom v pisomnej podobe, ktory Poskytovatel dorugi Objednavatelovi.
Tento protokol podpisu Poverené osoby Objednavatefa a Poskytovatefa, Ak Objednavatel
takto nepotvrdi alebo neadmietne pisomny akceptacny protokol do 5 pracovnych dni od
jeho dorutenia, bude Poskytovatel povaZovat akceptalny protokol za Objednévatelom
odsuhlaseny a podplsany.

396 Ak bude Objednavatel poadovaf tieto sluiby, budu takéto sluzby Objednavatelovi
utlované zviast podfa Cennika hodinovych sadzieb podfa bodu 52 na Zéklade

stivisiace

objednévky.
3.10 SlyZba rozéirenia Programu o funkcie vynatené zmenou prostradia Objednavatera:

Sluzba slii k zaisteniu vykonania Gprav Programu vyndtenych organizatnou alebo technickou
zmenou prostredia Objednavatela. Tieto zmeny sa tykaju nasledujucich oblasti:
- organizainé zmeny Objednavatela alebo zmeny stvisiace so zmenami v Statutarmych
dokumentoch alebo rozhodnutiach organov Objednévatela,
- zmeny HW alebo SW prostredia Objednavatefa za predpokladu, 2e také prevadzkové
apravy Programu nebudu nijako limitované technologickou vykonatefnostou,
- zmeny suvisiace s prechodom Objednavatela na iné prevadzkove prostredie Programu,
ktoré 0 vyvolané zmenou operatného systému alebo databazy za predpokladu, Ze také
prevadzkové Upravy Programu nebudd nijako limitované technologickou vykonatefnostou.
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4.2,

43.

4.4,

5.1.

52,

5.3.

54

5.5.

.. Clanok Iv.
PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY, TRVANIE ZMLUVY

Tato servisna zmiluva nadobuda platnost diom jej podpisania zmiuvnymi stranami a udinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrélnom registri zmiav vedenom Uradom viady SR
podla § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnlk v zneni neskorSich predpisov
v nadvéiznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 2. 2. 0 slobodnom pristupe k informéacidm
aozmene adoplneni niektorych zakonov (zékon © slobode informécil) v zneni neskorich
predpisov. Za povinné zverejnenie zmluvy zodpoveda Objednavatel.

Tato Servisna zmiuva je uzavretd na dobu urditd v dizke 12 mesiacov odo dia nadobudnutia jej
G&innost. Zmiuvné strany st opravnené Servisnd zmluvu vypovedat kedykofvek bez udania
dovodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zalina plynit od prvého difa mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k dorudeniu pisomnej vypovede druhej zmiuvnej
strane.

Zrmluvné strany si opravnené od Servisnej zmluvy odstipff iba na za&klade niektorého z ddvodov
uvedenych v bode 4.3.1. alebo 4.3.2 Servisnej zmluvy, priom Uginky odstipenia od zmluvy
nastavaj0 okamiite akonahle je pisomné odstipenie obsahujice niektory z ddvodov uvedenych
v bode 4.3.1. alebo 4.3.2. dorugené druhej Zmluvnej strane.

431. - druha Zmluvna strana napriek opakovanému pisomnému upozorneniu  z dovodu
porudenia Servisnej zmluvy zévaZnym spésobom porudi akikolvek podmienku tejto
Servisnej zmluvy a v pripade, e foto porugenis jo mozné napravit, takéto porugenie
nenapravi poas tridsiatich (30) dni nasledujdcich po prevzati pisomného upozornenia
druhej Zmluvnej strany o poruseni takejto podmienky a napriek upozorneniu, 2e Zmluvna
strana zamy&fa od tejto Servisnej zmluvy odstipit, nezabezped! ani v dodatoénaj lehote
napravu.

4.3.2. - nastane ktorakoivek z nasledujlcich udalosti ;

- Objednavatel opakovane neplati v terminoch sumy splatné podfa tejto zmiuvy a toto
porusenie nenapravi do 30 dni po prevzati pisomného upozornenia.

V pripade, Ze kiorakofvek Zmiuvna strana Servisnll zmluvu na zaklade bodu 4.2. alebo 4.3.
Servisnej zmiuvy vypovie, resp. od nej odstupi, je Poskytovatel povinny dokongit vetky Sluzby
podpory a Gdrzby poskytované k poslednému dtu vypovednej lehoty, resp. trvania zmiuvného
vztahu, ale len za predpokladu, Ze su za tieto Sluzby podpory a Udrzby zo strany Objednavaiela
zaplatené prisludné poplatky podla &l. V. Servisne] zmluvy.

Clanok V. o
POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY PODPORY A UDRZBY

Poplatok za SluZby podpory a tdrzby uvedené v bodoch 36 3.7. a3.8 Senvisnej zmiuvy (dalej
aj tzv. ,$tandardné podpora”), &ini k datumu podpisu Servisne] zmluvy Ciastku 60,00 €
(slovom: patdesiat eur) bez DPH mesatne. Tento poplatok sa nebude platit za chdobie piynutia
vypovedne] doby po tom ako bola zo strany Objednavatela zaslana Poskytovatefovi vypoved
Servisnej zmluvy.

Cena za ostatné sluzby podla Servisnej zmluvy neuvedené v bode 5.1. Servisnej zmluvy sa riadi
aktuainym Cennlkom hodinovych sadzieb. Cena je 33 € (slovom: tridsafktri eur) bez DPH za
hedinu prace.

Vaetky poplatky za SluZby podpory a Udr2by a dalSie ceny a platby splatné podra tejto servisne)
zmiuvy s uvedené bez DPH, ktord Poskytovatel bude vylhétovavat viakej vyske a tekym
spbsobom, ako budu v prisiusnej dobe urtovat platné pravne predpisy SR. Dafové doklady s
splatné 14- tym ditom od datumu dorudenia dafiového dokladu Objednavatefovi. V pripade
pochybnostf sa ma za to, Ze doklad bol doruteny Objednavatelovi 3 dni po jeho preukazatenom
odovzdani k postovnej (&i inej zékenom predvidanej) preprave Poskytovatefom.

V pripade neuhradenia faktary za dodané sluZby dojednavaji zmluvné strany zmluvnd pokutu vo
vyike 20,- EUR za kaZdy zataty pracovny defi omeskania.

Véetky poplatky za Sluzby podpory a udrzby podfa bodu 5.1. Servisnej zmluvy bud( Gttované
dafovym dokladom vZdy k 15. ditu v mesiaci za dany kalendarny mesiac, ptitom tento def je
diiom uskutoénenia zdaniteiného pinenia. Ceny za ostainé sluzby podfa bodu 5.2. Servisne]
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

8.4

6.5.

6.6.

6.7.

zmiuvy budi Ugtované dafiovym dokladom vidy k poslednému diiu v mesiaci v ktorom boli tieto
ostatné sluzby Poskytovatefom Objednavatelovi poskytnuté, pricom tento deh je dhom
uskuto&nenia zdaniteIného plnenia. Faktira za prvy kalendarmy mesiac bude vystavena k 30. dfiu
daného mesiaca.

Cestovné nahrady Poskytovatela budu hradené Objednévatefom Poskytovatefovi podfa Cennika
hodinovych sadzieb a kilometrovného Poskytovatela a prisiudnych platnych predpisov. Cena je
0,50 € (slovom: patdesiat centov) za kilometer bez DPH. Poskytovaterl bude tieto naklady ctovat
dafovym dokladom raz v mesiaci a to vZdy k poslednému ditu v kalendérnom mesiaci, pricom
tento deti je dom uskutognenia zdanitefného pinenia za dany mesiac.

Objednavatel zaplati v pripade neoprdvnenej poiadavky na servis alebo konzultacie (napr.
vypiyvajucej z neznalosti systému, nekorekiného prestavenia parametrov, opakujicej sa
poZiadavky, ktord bola uZ v minulosti vyriedend, opakovaného prestavenia parametrov do
povodného stavu a pod.) zmluvni pokutu vo vyske trojnasobku mesaéného poplatku podfa bodu
5.1. Za tymto Gtelom buda Poverené asoby zmluvnych stran evidovat uplatnené poZiadavky
a stvrtro&ne si ich odsthlasovat a vyhodnocovat.

Clanok V.
DALSIE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY A UDRZBY

Objednavatel sa zavazuje nevykonavat akékolvek Upravy (vytvorenie novych objektov, ruenie a
zmeny objektov, zmeny formatov stipcov a iné) v schéme metadata databazy Programu bez
predchadzajiceho pisomného sthiasu Poskytovatefa. Na vytvorenie novych objektov Programu
Objednévatelom sa nevztahujd povinnosti Poskytovatefa stancvené Servisnou zmluvou, a to ani
v pripade, Ze s nimi Poskytovatel vyslovil sthlas. Objednavatel sa dalej zavazuje, 2e aj bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela nebude vykonavat dekompilaciu Programu
ani jeho &asti, nebude ho spatne prekladat do zdrojového kodu, nebude spatne konstruovaf
zdrojovy kéd, Program nezmeni ani ho neupravi, ani nedovoll, aby Program ako celok alebo jeho
sasti boli zmenené, modifikované, kombinované alebo zaflenené do inych programov bez
predchadzajuceho suhlasu Poskytovatefa. Dalej sa zavézuje nezasahovat bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatefa do dat Programu inym spdsobom neZ prostrednictvom
Programu.

Objednavatel sa zavazuje, Ze ak bude pritomnost Poskytovatela v mieste sidla Objednavatefa, &i
u koncovych pouZivatefov pre pinenie povinnostl Poskytovalela vyplyvajucich mu zo Servisngj
zmluvy nevyhnuing, zabezpeti Objednavatel Poskytovatefovi pripojenie na siet Objednéavatela a
poskytne Poskytovatefovi daidie miesta pre pripojenie stanic Poskytovatela na siet
Objednavatefa a umozni Poskytovatefovi primerany pristup do siete a databdzy slvisiace] s
Programom, ako aj daidie potrebné technicke vybavenie a podmienky nevyhnutné pre
poskytnutie SluZieb podpory a udrzby.

Objedndvatel sa zavéizuje poskytnut' Poskytovatefovi pristup do vietkych svajich prevadzkovych
miestnosti a zabezpedit, aby na tento utel a po dobu nevyhnutne potrebnil k spineniu zavazkov
Poskytovatefa, vyplyvajlcich mu zo Servisnej zmluvy, mal Poskytovatel k dispozicii kvalifikovany
persondl Objednavatela.

Objednévate! poskytne ku dfiu uginnosti Servisnej zmluvy Poskytovatefovi vzdialené pripojenie
(vratane technickych prostriedkov pripojenia) k Programu a databézovému systému v siefi
Objednavatefa, vratane pristupu do databaz slvisiacich s Programom a zavézuje sg mu
poskytnut akukofvek nevyhnutni siginnost, ktord mbZe Poskytovatel v stvislosti so vzdialenym
pripojenim v budicnosti pozadovat.

Objednavatel vykona véelky primerané preventivne opatrenia, aby v sulade s pravhymi
predpismi o ochrane zdravia @ bezpetnosti pri préci platngmi na Gzemi SR zabezpetil zdravie a
bezpetnost zamestnancov, &i inych pracovnikov Poskytovatefa po dobu, ked sa tito budu
zdr¥iavaf v mieste sidla Objednévatela, & v mieste sidla koncovych pouZivatefov. Do objektov
(priestory pracoviska) moZu vstupovat iba povereni zamestnanci  Objednavatefa 2
Poskytovatefa. Poskytovatel zodpoveda za dodriiavanie BOZP a OFP viastnych zamestnancov.
Objednavatel vykona také systémove testy, ktoré mbze Poskytovatel odévodnene pozadovat a
pokial to bude potrebné pre realizéciu SluZieb podpory a GdrZby vramci predmetu pinenia
Servisnej zmiuvy.

Objednavatet bude udrZiavat na potrebnych miestach v shvislosti s plnenim povinnosti podfa
Servisnej zmluvy potitatové stanice a siet, uchova vietky zélohy Programu, databdz sdvisiacich
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6.8.

6.9.

71

7.2.

7.3.

8.1.

82

8.3.

8.4.

s Programom a savisiace zéznamy pine zabezpe&enym spésobom, zodpovedajucim potitatovej
praxi. Objednavatel sa dalej zavdzuje udrziavat vo svojom informatnom systéme testovacie
prostredie pre overovanie dadanych riedeni.

Poskytovate! sa zavézuje vykonaf také technické a organizadné opatrenia, aby pristup do
informaéného systému Objednavatefa, ktory mu Objednavatef umozni, nemohol byt zneudity
neopravnenymi osobami alebo k ginnostiam presahujdcim pinenie zavazkov vyplyvajucich zo
Servisnej zmluvy.

Poskytovate! sa zavéizuje viest evidenciu hiasenych chyb a na vyiadanie Objednévatela sa
zavazuje odsuhlasit s Objednavatelom ich stav.

Clanok Vil
Zaruéné doba a zodpovednost za vady

Poskytovate! zodpoveda za vady pinenia vykonané na zakiade tejto zmiuvy v zmysle ustanovenia
§ 560 a nasl. Obchodného zékonnlka,

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi zaruku na vykonané préce a nové nahradné diely
zariadenia, dodané v suvislosti s vykonom, v trvani 6 mesiacov. Zarutna doba zaglna plynit
podpisanim protokolu o odovzdani a prevzali prac a materiaiu prisluéného pinenia.

Zaruka sa vyluéuje v tychto pripadoch:

a) znidenie alebo poSkodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim Objednévatela,

b) znitenie alebo poskodenie zariadenia Zivelnou udalosfou,

¢) znidenie alebo podkodenie nespravnou obsiuhou zo strany Cbjednavatela,

d) poskodenie alebo znitenie zariadenia neodbornym zasahom Objednévatefa alebo tretsj
osoby,

e) poskodenie alebo znitenie v ddsledku poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu
pripojené, bez odsiihlasenia Poskytovatefom,

f) ak Objednavatel neumoZni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

g) skrat alebo iné Objednavatefom zavinené posobenie elektrického pradu (napr.: prepétie,
mechanické namahanie spdsobené elektrickym pridom, vada izolacie — pokial nebola
spdsobena vadnou montaZou alebo dodavkou Poskytovatefa, indukciou, vypadkom
elektrického pridu a pod.),

h) po$kodenie vodou z vodovadnych zariaden,

i} poskodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je stigastou zariadenia.

Clanok Vill
Zodpovednost za 8kodu

Ak porudi jedna Zmiuvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajici z tejto
zmiuvy, je povinna nahradit Skodu tym spdsobent druhej Zmluvnej strane. Za 8kodu sa povaZuje
skutoénad 8koda, usly zisk anaklady vzniknuté poskodenej Zmiuvnej strane v savislosti so
&kodovou udalostou. Za dkodu sa nepovazuje nepriama alebo naslednd skoda.

Zmluvné strana, kiora porudila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok vyplyvajiici z tejto
zmluvy, sa moZe zbavit zodpovednosti za Skodu, ak prevkaZe, Ze k porueniu povinnosti alebo
akéhokofvek zavizku, vyplyvajuceho z tejto zmiuvy, dolo v ddsledku okolnosti vylugujicich
zodpovednost.

Ak ktorakolvek Zmluvna strana vznesie narok vodi druhej Zmluvnej strane, ktory sa nasledne
ukaZe ako neopodstatneny, je Zmluvna strana, ktoré vzniesia neuspesny narok, povinna nahradit
drubej Zmiuvnej strane vietky ndaklady, ktoré tato vynaloZila na obranu vodi takémuto naroku.

Ak poru3enie povinnosti alebo akéhokolvek zavazku vyplyvajiceho z tejto zmiuvy spbsobila tretia
strana (subdoddvatef), ktorej povinna Zmiuvna strana zverila plnenie svojej zmluvne] povinnosti
alebo zavazku, je u pavinnej Zmluvnej strany vyligena zodpovednost za Skodu len v pripade, ak
by k vzniku $kody doslo v dosledku okolnost! vyludujucich zodpovednost.

¢lanok IX.
Ostatné ustanovenia
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8.1.

92

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zmluvné strany sa zavazuj, Ze akékofvek spory, Ktoré md2u z tejto zmiuvy vznikndt, budd
prednostne riesit predovéetkym dohodou stran. Ak sa spor takto nevyriesi, je ktorakofvek zmiuvna
strana oprévnend obratit sa na vecne a miestne prisiugny sud Slovenskej republiky.

Véetky informacie a materidly, ktoré si Zmiuvné strany navzajom poskytnd pri pineni G&elu
Servisnej zmiuvy, budi povaZované Zmluvnymi stranami a / alebo osobami pracujicimi pre
Zmluvné strany, za doverné a za sacast obchodného tajomstva druhej Zmiluvnej strany, a to v
zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodnénho zakonnika a ako s takymi sa s nimi bude zaobchadzat.
Zemiuvné strany a / alebo osoby pre Zmiuvné strany pracujuce neoznamia FHadnu vysiie uvedent
informaciu Ziadnej tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmiuvnej
strany. Za informaciu, na ktort sa vztahuje tento &lanok zmluvy, sa bude povaZoval akakolvek
informacia ziskana v priebehu ginnosti Zmiuvnych stran na zaklade Servisnej zmiuvy, okrem
informécil, ktoré su preukazatelne dostupné &iroke] verejnosti v Lase podpisu Servisnej zmluvy,
alebo ktoré sa preukazatelne stali dostupnymi 8&irokej verejnosti inym spbsobom ako
prostrednictvom neopravneného pouZitia alebo neopravnenéha prezradenia.

Povinnosf miZanlivosti stanovena Servisnou zmiuvou trva bez ohfadu na ukonenie platnosti
alebo utinnosti Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazujn, Ze v suvislosti 8 pinenim podfa Servisnej zmluvy urobia také
opatrenia, aby bola zabezpetena ochrana osobnych Gdajov fyzickych 0sbb, podla zékona &.
122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov. Tato povinnost trva bez
ohladu na ukontenie platnosti alebo uginnosti Servisnej zmluvy.

Clanok X.
Z&vereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavézujd vykonat vetky akony, ktoré s podia Servisnej zmluvy, pravnych
predpisov alebo 2 iného dévodu potrebné k tomuy, aby dosio Kk pinej realizacii pineni
predpokiadanych touto Servisnou zmiuvou, @ to aj v pripedoch, ked to tato Servisnad zmluva
vyslovne nezmiefivje.

Vietia koredpondencia, ktorda ma byt podla Sarvisnej zmiuvy alebo v jej suvistosti vykonana,
bude zaslana u oboch Zmluvnych stran na adresu uvedend ako ich sidlo v hlavitke Servisne]
zmiuvy {prip. na adresu nového sidla v sulade s platnym zapisom v obchodnom reqgistri alebo
inom registri, ak dojde v medziobdobi po uzavreti tejto zmiuvy k zmene sidia, Zmiuvné strany sa
zavazuju ozmene sidla bezodkiadne pisomne informovat druhi ZmluvnQ stranu), a to bud
osobnym dorugenim, kuriérskou sluZbou, doporutenau listovou zasielkou alebo faxom S
nasiednym bezodkladnym  doruenim originalu  predmetnej pisomnosti niektorou  z
predchadzajncich foriem dorudenia. Ak ocdmietne adresat prevzatie zasielky, ma sa za o, Ze
takato zasielka bola dorutena v sase odmietnutia, ak bol adresat informovany o uloZeni zasielky,
povaiuje sa takato zasielka za dorutent o 12,00 hod. tretieho difa od Je] uloZenia, faxova sprava
sa povaluje za dorutenn okamihom vystavenia potvrdenia fax. pristroja odosielatefa o riadnom
odoslanl spravy za predpokladu, e bol nasledne bezodkladne doruceny original predmetnej
plsomnosti.

Ak by niektoré ustanovenie tejto zmiuvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto zmiuvy. Zmiuvné strany sG povinne bezodkiadne neplatné ustanovenie
nahradit novym, zodpovedajicim hospodarskemu Gtelu, ktory zmiuvné strany sledovali v &ese
podpisu tejto zmluvy.

Tato Servisna zmluva sa riadi pravnym poriadkem Slovenskej repubiiky, a to najma zékonom &.
513/1991 Zb., Obchodny zékonn!k.

Vaetky zmeny, dopinky a dodatky k Servisnej zmiuve musia byt vyhotovené v plsomnej forme a
musia byt podpisané Zmiuynymi stranami, inak su neplatne.

Servisna zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda zo
Zmluvnych stran obdr2! jedno vyhotovenie.
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10.7. Zmluvné strany tymto vysiovne vyhlasuju, e Servisna zmiuva bola uzavretd na zaklade vaZne]
a slobodnej vble, nie v tiesni ani za inych napadne nevyhodnych podmienok, Ze zmluva nebola
Fiadnym sposobom vnitena &i vynucovana; dalej vyhlasujd, Ze Servisnu zmluvu pred jej podpisom
pretitali, zoznamili sa s jej obsahom, jej obsahu porozumeli a suhiasia s nim a na dokaz toho
pripéjaju svoje vlastnoru&né podpisy.

Priloha &. 1; Poverené osoby Objednavatela
Priloha &. 2; Poverené osoby Poskytovatefa
Priloha &. 3: Centralne telefénne &islo a centralna e-mailova adresa Poskytovatela

Objednévater: Poskytovaterl
Vo diia ..o V Banskej Bystrici, dfi@ ..o
Podpis, pediatka: Podpis, petiatka:

o IngJ - Breja .................... v rIngM Sy étubuan .....................

predseda Dopravného tradu konatel spolognosti



Priloha &. 1
Poverené osoby Objedndvatel’a

Zodpovedn4 osoba pre preberanie préc: Mgr.Petrlové Gabriela,
Mgr.Ivona Matidkova,
Ing. $una Marian

meno priezvisko, titl, kontakt: e-mail: , tel.:

Mgr.Petrlova Gabriela, gabriela.petrlova@nsat.sk, +4212 43412743
Mgr.Ivona MatGskova, ivona,matuskova@nsat.sk,  +4212 43412743
Ing. Suna Marian marian.suna@nsat.sk, +421 2 48777 535

Zodpovedné osoby pre hldsenie porich:
meno priezvisko, titl. kontakt: e-mail: , tel.:

Mgr.Petrlova Gabriela, (sw)  gab iela.petrlova(@nsat.sk,  +4212 43412743

Mgr.Ivona Matiskova, (sw) ivona.matuskova{@nsat.sk, +4212 43412743

Hw  meno priezvisko, titl.  kontakt; e-mail: , tel.:
Ing. Suna Marian (hw)  marian.suna@nsat.sk, +4212 48777535

Priloha &. 2
Poverené osoby Poskytovatel’a

Zdenka Hudecova (SW), kontakt: e-mail; zhudecova@apis.sk, tel.: 048/471 26 30
mobil; 0907 872 933

Peter Mugka (HW), kontakt: e-mail: pmucka@apis.sk, tel.: 048/471 26 27
mobil: 0907 877 663

Priloha &. 3
Centrilne telefonne &islo a centrdlna e-mailova adresa
Poskytovatela

Centralne telefénne &islo: +421 471 26 30, 29
Fax: +421 4712622
Centralna e-mailova adresa Poskytovatel'a: servis@apis.sk
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