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Zmiuva o dodavke plynu

pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie {maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel:
-govensky plynaransky priemysel, a.s.
Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
Obchodny register Okresného stdu Bratisla
vipzky: 2749/B

Adresa kontakiného miesta:
RC KT Zapad, 825 17, Miynské nivy 44/C

Odberatel’ |
Ministerstvo spravodiivosti SR
Zupné namestie 13/

813 11 Bratisiava - Staré Mesto
va 1, oddiel Sa, &islo

Zastlipeny {meno,funkcia)
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva
Ing. Milan Harga$§, tlen predstavenstva

e

35815256 DIC:
I& CPH:

ICO:
SKNACE:

Zastiupeny (meno, funkcia)

JUDr.Lubomira Vrobelova, veddca sluzobného dradu

oI
IC DPH:

iCO:
SKNACE:
Statna prislusnost: Slovensko

00166073

Bankové spojenie:

Bank spoj.pre dodié platby: Statna pokladnica

- . . €.adtu:
Ba'nka. Vieobecna lverova banka, a.s. BAN/BIC
C.uetu: Bank spoj.pre odosl.platby: Statna pokladnica
IBAN/BIC & ety

IBAN/BIC

Vybavuje.  RC K¥ Zapad Vybavuje: ) |
telefon: 072/62622407 telefén: 0259353178, 0905399948
fax: 02/62628593 fan:

email:milan jakubovic@justice.sk

Odberné miesto:
In&titit vzdelavania Min.spravodlivosti

Obec: Om3enie Ulica: Omsenie

" Odberné miesto (Eislo): PSC a posta: 914 43 Om3enie C.orient.: C.stp.: o
4100017736 825
Telefon: | Fax: E-mail: ]

Adresa pre po§tovy styk: (ak odberatef p

ozaduje dorudovanie na adresu odlidny od sidla/miesta podnikania)

Ministerstvo spravodlivosti 3R

Obec: BRATISLAVA - STARE MESTO Uiica; Zupné namestie

kTeIefén‘.

PsE a posta: 813 11 BRATISLAVA - &.orient.: &.s0p.
STARE MESTO 13
Fax: Email: R

Fredpokladany roény
odber v m* odber * v KWh:
600 6 400

Predpokladany roény

Dohodnuty druh tarify:| Evidenéné Cislo zmluvy: | POD:

M2 9105489027 SKSPPDIS000410403319

Sposob platby: Prevodny prikaz - prijem

LObdobie opakovangj dodéavky: Kiasicky - mesacny cyklus

Termin zatatia dodavky:

Prvy deh pridelenia distribucnej kapacity pris
zariadenia odberatela do distribuénej siete (n
montaze meradla).

lu

apriklad: defi zrealizovanej zmeny dodavatela, def prepisu odber

gnym prevadzkovatelom distribuénej siete po spineni podmierky pripojenia odberného piynového

atelov na odbernom mieste, defi

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neu

réitd

Poznamky:

Datum prihlasenia: 01.07.2014

2
3

e BT

cp V3397545419 ¢

* Ak odberatel vwpl

Tato zmluva ie wholovena v 2 exemplaroch, Z korych je
podmienck pre opakovans dodavky plynu
poskylovania univerzaine) sluZby pre odberatelov pri do
kategdrie Malé podnikanie a organizacie {maloodber),

ni adaj o predpokiadanom roénom odbers plyni

uvedenych udajov.,

pre odberatelov
davke plynu pre Malé pocniky {dalej len Lobchodné po
resp. cennlka za dodavku plynu pre Malé podniky, ktor
internetove) stranke dodévatala www.spp sk, Odberatef svojim

U v kW &) m3, réwizra bude hodnota v kWh

den obdril dodévatel a jeden odberatel. Podmienky dodévky plynu si posudzované v zmysle platnych obchodnych
plynu kategdrle Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp, v zmysle platnych cbehodnych podmienck
drnienky} a v zmysle platného cennika plynu pre odberatelov
& si nedelitelnou stéastou tejto Zmiuvy a sU 2verejnena na
podpisom potwrdzuje, ¥e bol oboznémeny s obchodnyml podmienkami a cennikom dodavatela a tief spravnost
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Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, 2e suhlasi s pravom dodévatela na Jednostrannd zmenu abchednjci podmienck a cennika. Dodévatel mé povinnost zverejnit
upravené obchodné podmienky, resp. cenniic na internetove stranke dodavate’a www.spp.sk pred ich G&innostou. Odberatel tymto dava sthlas dodévatelovi na poskytnutie
svojich identifikatnych udajov pre potreby zatezpedenia slufieb spojenych & dodavkeu plynu.

Cena za dogévku plynu a jej Struktira pre odperatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie {maloodber) j& uvedend v platnom cenniku.zp dedavku piynu pre odberatefov
Katagbrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) v plathom 2nen, resp. pri dodévke plynu pre Malé podniky v cenniku za doddvku plynu pre Malé podniky v platnom znenl,
zverejnenom na intemnetove] siranke dodavatela www.spp.sk. Této zmluva nadobida platnost’ diom jeho podpisu zmluvnymi stranami a G&innost diiom uvedenym vy3die ako
Termin zadatia dodévky.

Odberatefl tymto whiasuje, 2e piyn odobraty podla tejto Zmluvy nakipuje

a)  vyludne pre viastnl spotrebu alebo

b}  aj na Zely jeho dalSieho predaja.

Odberatel vo vietkych whotoveniach zmiuvy ozradl Zvolend alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovan( sa povauje alternativa aj.

Ak pofas trvania tejto zmluvy déjde u adberatala k zmene Udelu wusitia plynu nakdpeného pod'a tejto zmiuvy, je odberatel povinny o tejto skutofnosti obratom pisomne
informovat' dodavatela,

Dodavatel je na zakiade vwisle uvedengho whiasenia odberatela povinny pinit’ povinnosti wmedzené dodavatelov § 69 platného Zakona o snergetike. Odbarate! whiasuje, Ze
si Ut zmluvu pred podpisom predital, a Ze bola uzatvorend po vzdjomnom padrobnom ohozndmeni sa s jej chsahom ake urdity, vainy a zrozumitelny prejav slobodnej vble
zmiuvnych stran,

Uzatvorenim Zmluvy o dodévie plynu odberatel” dava suhlaginesthlas*™ spolotnosti Slovensky plyndrensky priemysel, a.s., na zasielanie nevyZiadanych cbehodnych penlk
pre informéaciu o akychkolvek produldoch alebo sluZbach spolodnosti Slavensky plyndrensky priemysel, a.s. alebo tretich oséb, vratane newslettera alebo inych reklamnych
alebo markelingovych materidlov, a to najmé prostrednictvom pofly, elekironickej posly, SMS sprav, pripadne priamym teiefonickym aslovenim alebo autornatickymi volacimi
a komunika&nymi systémami. Sihlas udeleny odberatelom trvé aj po skonéeni zmiuvy. Odberatel ma pravo sthlas na zasielanie nevyZiadanych obchodnych ponik kedykalvek
bezplatre odvolat' v pisomne] forme.,

-* Nehodiace sa pretiaring

Za dodéavatela: Za odberatela:
% [ k’:-/L‘J'(&\

V., ..dha

Meno a podpis zodpovedng] 050Dy za/dodévalera

4

JtiDr.Lubomira Vrobelova, vedlc Iuiobnéhouradu

N
i

MR Ay
825 11 BRATISLAVA 28
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Osobitné dojednanie k zmiuve o dodavke piynu pre odberateiav kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber} &islo: 9105489027

Zrmluva nadobuda platnest diiom podpisu opravnenych zastupcov zmiuvnych
stran a Uginnost dhem pripojenia v Zmysie ohchodnych podmienok.
Podmienkou nadobudnutia GEinnosti zmluvy j& jej predehadzajuce
zvereinenie, a to v rozsahu a spéscbom uréenym platnymi préavoymi
predpismi. Zmiuvné strany sa dohodl, Ze povinnest zverejnit zmiuvu

podta predchadzajice) vety ma odberatel, ktory je povinny o splneni

tejto povinnosti povinny hezodkladne informovat dodavatela. Ak déide k
zverejneniu zmluvy po datume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné
strany tymto deklanju, 2e text tetc zmluvy vjadruje obsah ich
predchadzajucich dohid ana tomto zaklade sa dohodt, 2e podla

ustanoveni tejto zmiuvy sa budl posudzovat aj ich prava a povinnosti
sivisiace s dodavkou plynu, kloré venikil v obdobi od 01.07.2014 do

nadobudnutia (&innosti zrmiuvy podia tohte bodu.”

Za dodavatela ) \ Za cdberatefa: z
g ‘ o 3 JoL 2014

JUDr Lubomwa Vrobelova vedfca sluzobného uradu

SLOVENSCY PLmARENSY PREEMYSEL as
Mivaskd nivy 44/a
825 11 BRATISLAVA 26

-1322-




Oznamenie o zmene platieb
za Opakované dodavky Ministerstvo spravodlivosti SR

. . . Zupné namestie 13
Zakaznicke Eislo: 5100000338 A1 BRATISLAVA 1
(V pripade otazok pouite toto Cislo)

Vage pripadné olazky zodpovie:
Tim obsluhy zakaznikov: tel. 02/62622407

Strankové hodiny:
Pe-Pi 7:00 - 15:00

V/ Bratislave 9.7.2014

Vazeny zakaznlk,

dakujerne Vam za déveru, ktord ste nam preukazal tym, e ste si nas vybrali ako Vasho dodavatela zemného plynu.
V sdvislosti s uzatvorenou Zmluvou o dodavke plynu by sme vas tymio spdsobom cheeli informovat’ o buducich

preddavkovych platbach za mesaéné opakované dodavky, Kktoré boli stanovené na zaklade predpokladanej roénej spotreby
a prislugnej tarify.
Sumy sU uréené na fakturadné obdohie od 4.7.2014 do 31.12.2014.

Pripadné otazky radi zodpovieme telefonicky na hore uvedenych telefénnych tislach alebo e-mailom.

S priatelskym pozdravom,
Vas tim obsluny zakaznikov SPP

Harmonogram buddcich platieb za opakované dodavky pre MS: 3100019300

Ministerstvo gpravodlivosti SR, Oméenie 825 , 914 43 Omienie

Mesiac | patum splatnost ZaKlad dane (EUR) | DPH (EUR) ] Platba (EUR)
oraote | _ 247200 | 8 |
T Toero14 T 1sea0t4 _' - T T T
) Oéli(-){d - 74-_\' B 16.9.2017_._— 0 A 7 T’- ) ‘( i
10/2014 - f:TEﬁﬁi — T - e R )
1014 T2 | e e I ;
e ST 7 S A N o

. Adresa pre plsomny styk. SPP, a.3., Sekeia komeréného trhu a obei, Miynské nivy 44/C 825 17 Bratislava 26
Slovensky plynarensky priamysel, a.s., Miynské nivy 44/3, 825 11 Bratislava Tol.: G2/62622407 IBAN: 5K2702000000001033311555

Pravna fon_-ma:‘Akciow spﬂln&no‘st‘ Fax; 02/62628593 BIC: SUBASKEBX BIFSOSF
Ohchodny regisler Qkresnaho sadu Bratislava 1, oddial 8a, Elslo viozky: 2749/8 E-mail: anna,slcbodova@spp.sk
G0 36ai5288 1€ DPH: SK2020259802 CID: SK407Z 770000000032 Intermet; www.spp.sk
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malié
podnikanie a organizdcie (maloodber} s aginnostou od 1. janudra 2014 (okrem Malych podnikov)

1.2

13

14

1.5

1.6

Viegbecné ustanovenia

Dodavatel, Siovensky plyndrensky priemysel, a.s. s0 sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, 1£0: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sadu PBratislava |, oddiel: Sa, vioika & 2749/B, sa zavéuuje zabezpeéit odberatefovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribdciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziaf
zodpovednost za odchylku na zéklade pisomnej zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len
,zmluva”). Pre Géely tychto obchodnych podmienck sa zmluva o dodavke plynu povaiuje za
zmluvu o zdruienej dodavke plynu. Neoddelitelnou stastou zmluvy su obchodné podmienky
{(dalej len ,OP") a cennik dodavatefa v platnom zneni, verejnené na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je fyzicka osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategorie domacnost a okrem Malych podnikovl) alebo pravnicka
osoba s pozadovanym rotnym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
(priblifne do 60 tis. m?) vratane, ktora odobera plyn na zaklade zmluvy o dodavke plynu
(dalej len ,zmluva”). Odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s
aj odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorentl
»mluvu o dodavke plynu pre odberatefov kategdrie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,,0PZ") do distribucnej
siete a pridelenie distribuénej kapacity prisluinym prevadzkovatefom distribuénej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia 0P7 do distribuéne] siete sa rozumie subor Gkonov a tinnosti
nevyhnutnych na zabezpecenie fyzického spojenia distribufnej siete s OPZ vratane montaZe
uréeného meradla prevadzkovatefa distribucnej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montainy list meradla vystaveny PDS.

povinnost dodavatela dodat plyn je spinend umoZnenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povaiuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prachod zodpovednosti za $kodu
na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastdva prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujlcu distribuénd siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distribucie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,0M”) zo strany prevadzkovatefa distribunej siete
vykonaného v silade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo
preruienia distribacie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
prerudenie distribicie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribdacie
plynu dodavatel bezodkladne umoini odberatefovi odoberat plyn v prisluinom OM.

Ak sa vzmluve alebo v tychto OP odkazuje na upravu uvedend v dokumentoch vydanych
dodavatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
poslidenie prav a povinnosti smluvnych  stran  vyplyvajlcich z tychto dokumentov
rozhodujice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

' Obchodné podmienky poskytovania univerzalne) sluiby pri dedavke plynu pre Malé podniky su zverejnend samostatne samostatne na
webovorn sidie dodédvatela plynu www.spp.sk.

*Ceny ap

odmienky ich uplatnenia pre Malé podniky si chsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé pedniky, vydaného

v zmyste platnéhe rozhodnutia Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi,
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1.7

1.8

19

2.2.

2.3,
2.4,
2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

op dopliiaja a blizsie upravuju vztahy upravené zakonom ¢ 25172012 Zz. o energetike
aozmene adopineni niektorych zdkonov {dalej len Jlakon o0 energetike”), zakonom £
250/2012 o regulacii v siefovych odvetviach (dalej len ,2akon o regulacii v sietovych
odvetviach”) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravaymi predpismi.

V oscbitnych zékonom vymedzenych pripadoch mdze djst k uplatneniu inftftutu dodéavky
v reyime dodévatefa poslednej instancie, ktory sa riadi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najma s4konom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu siefovych
odvetvi, ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou a pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
inititutu dodévatefa poslednej inftancie vyhlasuje vzmysle sékona o energetike PDS. PDS
tuto skutotnost oznamuje dotknutym odberatefom, ako aj dodévatelovi poslednej indtancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodévatela poslednej indtancie je sabezeenie kontinuity dodavok
plynu v pripadoch stanovenych vieobecne zavaznym pravhym predpisom, priom trvanie
dodavky v tomto reZime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v reZime posledne] instancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela
poslednej indtancie.

Dodavatel je v zmysle zdkona o regulacii v siefovych odvetviach povinny dodriiavaf tandardy
kvality dodévok zemného plynu. Vyhodnotenie ‘tandardov kvality za predchadzajuci rok
dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidie (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na (cely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn”), vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, hiometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie
plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribdciou plynu je doprava plynu distribuénou siefou na UZel jeho dopravy odberatefom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na ucel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatefa je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povaiuje jedno alebo viac OPZ uiivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby alebo
ciboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskuto&huje dodavka plynu. V pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretefene]
hmotnosti plynov alebo pretelencho objemu plynov na ugely vypoftu ceny za dodévku
plynu.

PDS je plyndrensky podnik opravneny na distribaciu plynu podfa zakona o energetike, do
Ktorého distribunej siete je OM pripojene.

prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu
siefovych odvetvi (dalej len ,URS0"), podfa ktorého sa riadi zabezpeéenie distribucie plynu
a suvisiacich sluZieb do OM odberatela (dalej len ,prevddzkovy poriadok”). Prevadzkovy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete, prava a povinnosti jednotiivych

.

gEastnikov trhu s plynom aje zavazny pre vietkych ugastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS vzmysle zakona o energetike, sU zverejnené na
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2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

webovom sidle PDS a obsahujd najma:

. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zékladné pravidld
merania,

. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

. principy postupu pri poruchach a poikodeniach uréeného meradla,‘_w

. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

. popis existuitcich pripojeni do distribuinej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribugné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoZstvo
plynu zodpovedajuce 1 kwh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim,

Objemovou jednotkou mnoistvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zaberéd objem 1 m’,

Cennik za dodévku plynu je pre utely tychto OP cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre odberatefov kategdrie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydévany dodavatefom pri
dodriani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluZieb a vykonov je pre téely tychto OP cennik obsahujuci ceny sluZieb
a vykonov, suvisiacich s dodévkou plynu, vydavany dodavatefom.

Odchylkou odberatela ako Géastnika trhu s plynom je odchylka, ktora vznikla v urcitom
tasovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom dodévky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu v realnom tase.

Na GEely tychto OP sa pouZivajd pojmy a terminologia v siade so zékonom o energetike,
z4konom o regulacii v sietovych odvetviach a prévnymi predpismi, podfa ktorych sa
vykondvaji; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost

ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdiu byt v rozpore so vieobecne zAvAzNymi
prévnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a doddvky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatefa
v rozsahu predpokiadaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najmé ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sllade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany
zdravia pti praci a bezpednosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuénej sieti
trva,

b) odberatel mé uzavrett s dodavatefom zmiuvu, ktorej sogastou sd tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zvergjnené na webovom sidle dodavatefa www.spp.sk. Odberatef mé
uzatvorent len jednu zmluvu do prislusného OM, ato z dovodu prenesenia
rodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

¢) odberatel ma pravo uZivat dotknutii nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené v bode
3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo najomcal,

d) doddavatefovi bola pridelend zo strany PDS distribuéna kapacita nevyhnutna pre
realizaciu dodavky plynu do OM podTa tejto zmluvy.
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podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa povazuju za skutoCnosti pre
dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmluvy. povinnost dodavatefa dodat plyn je splnend
umoinenim odberatefovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy bréani, ak na existujdcom OM ma dodavatel v danom &ase ui uzatvorent
zmluvu, ak sa pdvodny odberatel v zmysle ui uzatvorenej zmluvy, novy odberate!
a dodavatel plynu nedchodli inak.

Ak ide o novopripéjané OM je odberatef povinny pisomne potiadat dodavatefa o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zacatim odberu plynu.

Dodévatel sa zavazuje prevziaf za odberatefa zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpetif pre odberatela distribtciu plynu do odberného miesta
odberatefa vratane stvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavizuje odoberat plyn v sdlade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS avstlade s predpismi na zaistenie bezpelnosti
a ochrany zdravia a bezpegnosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatit cenu
podfa &lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odberu plynu podia zmluvy platne uzavrett zmluvu
o pripojeni OM do distribulnej siete PDS, ato v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne ozndmit doddévatelovi vietky skutotnosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PD5 a zanik zmluvy o pripojeni,

Pred uzatvorenim zmluvy si strany povinné za Ugelom identifikacie a overenia identifikacie
preukazat svoju totoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatefovi preukdzal svoju totoZnost
a mat ufivacie pravo k nehnutefnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutoéiovat dodavka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti”), pripadne preukézat toto ufivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych
nehnutemosti s ich uiivanim. Odberate! je povinny potas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
vlehote do 20 dni preukdzat trvanie uiivacieho préva k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoilej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodévatefom spochybni.

Odberatel obdr#i aktualne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je
opravneny zmenif OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a uéinna diom dodavky plynu.

Odberatel sa zavizuje udriiavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoinif PDS
montaz a pristup k uréenému meradiu. Odberatef sa stara o uréené meradlo tak, aby nepridlo
k jeho pokodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky zévady na uréenom
meradle vratane poruenia zabezpeZenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré odberatef
zisti, ohlédsi bezodkladne PD5.

Odberatel je povinny poskytnat potrebné ddaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel je povinny poskytnat dodavatefovi potrebné tdaje, ktoré Je dodavatel
povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavdzuje oznamit dodavatefovi zmenu tdajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 5 pracovnych dn/ ado diia zmeny tychto Udajov, inak
odberatel zodpovedd za désledky nesplnenia tejto oznamovace] povinnosti.

Dodavatel si s odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mdZe dohodnut podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchédzajicom sthlase odberatefa.

.



4.1.
4.2.

43,

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2

5.3.

Cena za dodédvku plynu
Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatefa.

Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatefom a odberatefom v zmiuve, odberatel zaplati za
opakovanu dodavku plynu cenu stanovent podra cennika za dodévku plynu pre odberatelov
kategorie Male podnikanie a organizacie (maloodber)3 platného v Case dodavky plynu,
vydaného a verejneného na webovom sidle dodavatela WWwW.5pp.sk.

Informéacie o cene plynu mose odberate! ziskat Vv ktoromkolvek zakaznickom centre
dodavatefa, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodévatefa www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny Gitovat odberatefovi cenu za daltie slutby a vykony sUvisiace
s dodavkou plynu, Ktoré nie st zahrnuté vcene za dodavku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vodi dodavatelovi vyvolal,
a to podla Cennika externych sluzieb a vykonov, vydaného dodavatelom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa 5 platnym
Cennikom externych sluiieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodéavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj daliie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i} ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia
dalich tkonov {sluZieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto su spoplatiované podia
prisluiného cennika resp. prevadzkoveho poriadku PDS, alebo (i} ak vznikne dodavatelovi
povinnost takete platby uhradzat voi PDS.

Ak je dodavka zabezpetovana distribuciou plynu cez jednu alebo viacero nadvazujicich
distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatefa pravo aj na thradu nakladov spojenych
s distribiciou plynu do OM odberatefa cez vietky takéto nadvazujice distribuéné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy © distribucii plynu so vietkymi
dotknutymi prevédzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatefa. Tieto naklady sG uréené na zaklade cien 23 pristup do distribucnej siete a
distribuiciu plynu schvélenych Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvazujlcich distribuénych sieti resp. na saklade ich pristuinych cennikov.

Dodavatel uplatiuje pristudni fixnd mesatn( sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
v zmysle platného cennika za dodéavku plynu odo dita vykonania pripojenia OPZ do
distributnej siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny 78
dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat v sulade s platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a pznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym stvisiacich sluzieb pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Platobné a fakturaéné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla ddajov PD5 zistenych na zéklade odpottu meradla
alebo podfa typového diagramu dodavky y zmysle platného prevadzkového poriadku PDS,
Technickych podmienck PDS a pravidiel pre fungova nie vnitorného trhu.

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnolstvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

podavatel fakturuje odberatelovi za dodévku plynu do viacerych OM odberatefa spolotne

1 cannik 22 doddvku plynu pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie {maloodber) okrem cien 7a doddvku plynu pre Malé

podniky
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vystavenim spolocnej faktary za kazdu zmluvu.

Faktira musi obsahovat vietky nalefitosti stanovené platnymi dafiovymi a G&tovnymi
predpismi4 vratane oznatenia banky a Cisla Gttu, na ktory méa byt platba pripisana, vratane
informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podfa zakona o energetike.

Obdobie opakovanej doddvky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je oprayneny poZiadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
zatatim obdobia, ktorého sa uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je uéinna prvym ditom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatef je povinny uhrddzat doddvatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fakturach za opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vyiky platieb vo faktarach za opakovani dodavku plynu dodavatel plynu zohfadni
vyiku faktdr za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajliceho
dvanastmesacného fakturainého obdobia; dohodnutad vyska faktur za opakovand dodavku
plynu  bude zohladiiovat skutoény odber plynu odberatefa za predchadzajice
dvanasfmesainé fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajuce
dvanastmesatné fakturaéné obdobie a ceny podra platného cennika za dodavku plynu.

Vyika faktir za opakovani dodévku plynu a terminy ich splatnosti spolotne za vietky OM
odberatela si uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
,Oznamenie”), ktoré je sicastou vylctovacej faktary za predchadzajuce obdobie. V pripade
novej zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdi faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolotne za vietky OM prisluinej zmluvy. Ozndmenie obsahuje aj
informativne tdaje v éleneni podfa jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena,

Dodavate! je opravneny zmenit vyéku platieb za opakovanu dodévku plynu (vysku faktur za
opakovanti dodévku plynu) prizmene wvyiky odberu plynu cdberatefa vOM oproti
predchédzajicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
afalebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhn(f odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodavku plynu alebo zmenu spésobu platby za opakovani dodévku plynu, ato zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie navrhu dodéavatefa uvedeného v predoilej vete s odberatefom
sa povaiuje aj zaplatenie platby v sdlade stymto navrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podfa navrhu dodavatefa vzmysie predchadzajicej vety, ma povinnost uhradzat podla
zmluvne dehodnutych podmienok, resp. podfa dohody s dodavatefom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykondva doddvatel vytictovanie odberu plynu
formou vystavenia vyGétovacej faktury za dodévku plynu, ato najmenej jedenkrat roéne
{(podmienkou nie je dodrianie kalendarneho roka). Ak nemoino vykonat odpocet z dovodu
na strane odberatela, vyuctuje dodavatel odber plynu podfa tdajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnoistvom dodaného plynu zictuje
dodavate! odberatefovi v reklamaénom konani podfa &lanku 7. tychto OP. Odpocet na
zéklade typového diagramu dodévky je moZné pouiit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisiuiné fakturacné obdobie, vypocita dodavatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutofného odberu plynu a siétom prijatych
platieb za fakttry za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zaliatku fakturactného

4) Napriklad zékon & 431/2002 Z. 2. 0 Gftovnictve v zneni neskordich predpisov, zéken &, 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskoréich predpisov (dalej len ,z&kon o dani z pridane} hodnoty™).
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obdobia do dita odpottu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatefovi vo vyuttovacej
faktire v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyGctovace]
faktire za dodavku plynu.

Preplatok z vylétovace] faktiry bude odberatefovi vrateny v lehote splatnosti-uvedenej na
vyuétovacej fakture, ktora nesmie byt dihdia ako 14 dni. V pripade, e v Case vratenia
preplatku je odberatel voti doddvatelovi v ometkani so spinenim si akéhokotvek pefiainého
zavazku, je dodavatel opravneny vykonat zapodet vzajomnych pohfadavok.

Nedoplatok z vyitovace] faktiry uhradi odberatef plynu v lehote splatnosti vylitovace]
faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na nakiady odberatefa plynu
po jeho predchadzajicom pouteni o© prerudeni dodavky plynu  prostrednictvom
prevadzkovatela distribuéne] siete obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu do odberného
miesta a? do zaplatenia diinej sumy alebo odstipit od zmluvy v zmysle tychto OP.

vyaétovacia faktura je ttandardne splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre utely zakona
o DPH je vyl&tovacia faktira opravnou faktirou v sulade s prislusnymi ustancveniami
platného zékona o daniz pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavézkov méze odberatel vyuiit:
- inkasny prikaz vystaveny dodévatefom,
- platobny prikaz na (hradu vystaveny odberatefom.

Dohodnuty spdsob Ghrady akychkofvek zavizkov zo strany odberatela je vyznageny v zmluve.
V pripade, ze odberatel nedodriuje dohodnuty spésob platby potas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spdsob platby pouivany
odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného cznamenia odberatefovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatefom v zmluve dohodne, aby si dodavatel svoje
pohfadavky vyplyvajice zo zmluvy voéi odberatelovi inkasoval z Gétu, je odberatel povinny
zabezpedit, resp. vykonat vietky tkony nevyhnutné pre umoinenie vyufitia inkasného
spdsobu Ghrady zAvazkov v sulade so vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpetit na svojom
Géte v éase splatnosti svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a plne zodpoveda za
omeikanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dovodov.

Ak nebude mo#né inkaso realizovat, odberate! je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
sposobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékofvek dhrady odheratelovi zmluvne dohodnutym spbsobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu dhrad ddjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodavatefa, dodévatel je oprévneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spdsob uhradzania zavazkov na odberatefom vystaveny prikaz na dhradu. Pri
vyugiti prava podfa predchadzajicej vety dodavatel pisomne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z 0¢tu sa za deh platby povaiuje def, ked bola platba pripisand
na utet dodavatefa alebo odberatefa. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného
volna alebo na defi pracovného pokoja, je ditom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny
dei.

Odberatel je povinny uhradit kaidu faktaru vystavenu dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na ucet dodavatela pripisand cela suma aza tymto ulelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tieZ vyiku poplatkov bank, posty
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny navysit
prevadzan( sumu o vySku prisluinych poplatkov tak, aby na uéet dodavatela prigla celd suma

7
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zavazku).

V platobnom styku si zmluvné strany povinné pouiivat variabilny symbol uvedeny
v prisluinom doklade ({napr. faktira za opakované dodavky, vyGitovacia faktira).
Odberatelia, ktorym na zéklade zmluvy bude fakturovand doddvka plynu formou spolognej
faktury za viac OM prisluinej zmluvy, si povinni pri kazdej i Ciastotnej Ghrade faktiry uvddzat
variabilny symbol spolofnej faktary.

Ak odberatel, vyuZivajuci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri pIneni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikaénych Udajov a/alebo bankového Gctu dodavatefa, ktoré st
odiifné od udajov uvedenych v prislusnom doklade vzmysle bodu 5.21. tychto OP,
a znemoini tym identifikéciu platby odberatela zo strany dodévatela alebo identifikdciu tejto
platby podstatne staZi, takyto postup odberatela sa povaiuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s mo¥nostou ndsledného postupu dodavatefa podfa
bodu 5.23. tychto OP.

Omegkanie odberatefa s Ghradou platby za opakovan( dodavku plynu alebo nedoplatku
7 vyGltovacej faktiry sa povaiuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienck, ateda za neoprdvneny odber vzmysle prisluinych ustanoveni zakona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovani sumu uvedend vo faktire za opakované
dodavky plynu alebe vo vyiitovacej faktire, resp. v spolodnej faktare za opakované dodavky
alebo v spoloénej vyaltovacej faktire v stanovenej vyike a lehote splatnosti, dodavatel je
oprdvneny prerusit alebo obmedzit doddvku plynu a poZiadat PDS o preruienie alebo
obmedzenie distribdcie plynu do vietkych OM odheratefa,

Akdkolvek ind pohladdvku voii druhej zmluvne] strane, ckrem wvyuétovacej faktury za
dodavku plynu a pltatby za opakovani dedavku plynu, je opravnena strana povinna uplatnit
pisomnou fermeu, pri¢om takto uplatnend pohfadavka bude splatnd do 14 dni odo dia jej
vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v silade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povaiuje za splneny riadne avcas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbol a ¢islo bankového 0étu z prisluéného dokladu (vyaétovacia faktira,
Oznamenie); nakolko ide o Odaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.
NedodrZanie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchadzajiacej vety
opraviuje dodévatela postupovat podfa bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s Ghradou akejkolvek splatnej pohlfaddvky dodévatefa podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatef ake diZnik povinny zaplatit dodavatelovi ako veritefovi
urok z omeskania, ato vo vyske stanovenej prisluinymi platnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznacne neuréi, na Ghradu ktorého zavézku je jeho platba uréend, pouiije
sa tato platba na Ghradu najskér splatného zavazku odberatela.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického doruéovania odberatefom ma dodavatel pravo
spristupiiovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktory elektronickou formou ato na e-
mailovil adresu uréend odberatefom pri akceptacii elektronického dorutovania. Akceptaciou
odberatel wyhlasuje, Ze sOhlasil s podmienkami poskytovania slufieb suvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebo dorufovanim. Faktdra dorudovana elektronicky sa
vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zakena o dani z pridane] hodnoty povaiuje za dafiovy doklad, a teda
je pinchednotnou ndhradou faktiry v papierovej forme,

Trvanie, zmeny a ukonfenie zmluvy

Zmluva méie byt uzatverena na dobu neuréitd alebo na dobu uréity. Zmluva sa étandardne



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

uzatvara na dobu urity, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

7miuvu je moiné menit alebo ukondit iba dohodou zmiuvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je v zmluve alebo v tychto OF ustanovené inak. Dodatok k smluve sa nevyZaduje prizmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany {nie adresy OM), telefonnych gisel, kontaktnych
oséb alebo ich mien, pri zmene gisla bankového uftu, pri zmene sposobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy postatuje jednostrarfné pisomné
oznamenie jednej zmiuvnej strany doruéené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
oscbou.

Ak sa meni vyika predpokladaneho odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému roénému odbery, odberate! je povinny pisomne poziadat dodavatefa o tuto
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vyiky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak sarovef dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatefom, moze pdvodny odberatel pisomne splnomocnit’5 na
ukonéenie zmiuvy inG osobu. Novy odberatel mbie za pbvodného odberatefa zmluvu
ukontit, ak ho na to povodny odberatel pisomne splnomocnil, Navrh vzoru plnomocenstva je
k dispoziciiv 24kaznickych centrach ana webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

7miuva zaniké okrem pripadov, ked to vyplyva zo vieobecne 24vizného pravneho predpisy,
2mluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre pristuiné OM, ak odberatel z tejto novej zmluvy
preukaie dodavatelovi suhlas povodného odberatefa s ukongenim pbvodnej zmluvy
{napr. pri predaji nehnutelnosti},

b} odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva sanika doruéenim odstipenia od zmluvy odberatefovi
v zmysle Elanku 11. tychto 0P,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uZivacie prave k dotknutym
nehnuteostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika
dorutenim odstupenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e} ak ide o zmluvu na dobu neurtitl, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podfa podmienok uvedenych v zdkone o energetike, pri dodrzani vypovedne]
Jehoty jeden mesiac, ktord zatina plynut od prvého dfia mesiaca nasledujliceho po
dorufeni pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim posledného diha prisluiného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmiav uzatvorenych na dobu urcitd zmluva
zanika uplynutim dohodnute] doby, ak sa zmiuvneé strany nedohodnd inak,

f) jednostrannym odstipenim ktorejkofvek zmluvnej strany v pripade, ak doslo
k ukonéeniu distribdcie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku diu
ukonéenia distriblicie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstapenim od zmluvy zo strany dodavatela v pripade poruienia
platobnych a faturatnych podmienok vyplyvajdcich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Dodavatel md pravo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajicej vety aj v pripade porusenia platobnych a fakturaénych podmienok

* Spinamocnenie, pripadne vyjadrenie sihlasu mole byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-predajnej rmluve,
resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranaimi s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.



6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5

vyplyvajucich z akejkolvek daliej zmluvy o dodavke plynu uzavrete] medzi
odberatelom a dodavatefom.

Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyve na plnenie
v dodatoénej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmiuvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukonéenie zmluvy znamena aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tuto skutoénost najneskdr 10 dni pred ukongenim
odberu. Dodavate! poZiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontéi v dei ukoncéenia
odberu. Za ded ukonéenia zmluvy sa povaiuje defi ukongenia odberu ozndmeny odberatefom
dodévatefovi aviak iba za podmienky, Ze dbjde k demontaZi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PD5 ku diu poladovaného ukonéenia zmluvy za
uvedenym Ggelom, zmluva trva dalej a3 do dia, kedy dojde k demontaii meradla.

Dodavatel zaile odberatelovi alebo spinomocnenému zdstupcovi odberatefa akceptaény list
do 5 pracovnych dni odo diia dorutenia vpovede zo zmluvy alebo odstiipenia od zmiuvy,
pripadne ho v rovnakej jehote informuje o dbévedoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatefa o dovodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezatle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akceptaény list, vypoved zo zmiuvy alebo odstupenie od zmluvy sa povaiuje za platnd a
akceptovanti, Uvedené nema vplyv na pravo dodévatefa podat namietku proti zmene
dodavatefa podfa § 17 ods. 11 zékona © energetike.

Reklamacie

Reklamdcia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatefovi, ktorym sa odberatel
domaha najma zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvé v éase uplatnenia reklamacie a zaroven odberatel pozaduje od dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodavky a distribacie plynu do OM a odberatela
(dalej len ako ,sluiby”). Ugelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli edstranené
zistené nedostatky.

Odberate! ma pravo reklamovat najma:

¢ kvalitu poskytnutej sluzby,

o odpocet urteného meradia,

¢ fakturaciu poskytnutej siuzby,

e preruienie alebo obmedzenie slutieb alebo iné zistené chyby sivisiace s poskytovanim
sluiby dodavatefa (dalej len ,predmet reklamacie”).

Ak vzniknd chyby pri vytgtovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpogtu, pouZitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypottu a pod., maju adberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamdciu jednym z nasledovnych spdsobov:
» pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovl adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefénnom éisle: 02/5369 9010

o telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre doddvateta.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktiry
nezanika povinnost odberatela uhradit fakturu v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Eitatelne obsahovat
e identifikiciu odberatela,

10



7.6.

7.7,

7.8

7.9.

7.10.

7.11.

7.12,

7.13.

7.14.

7.15.

s meno a priezvisko alebo obchodné mene,

o trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a 1CO,

e z3kaznicke &islo resp. isla zmiuvy,

¢ presny popis $ oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dal3imi
podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre postdenie reklamacie, -

s identifikatné Udaje tykajluce sa predmetu reklamacie,

o identifikacné tdaje reklamovanej faktry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

reklamdcia tyka,

podpis odberatela alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamdciu

prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyiiie uvedené naleiitosti vzmysle bodu 7.5. tychto OP a
doddvatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnhenie reklamécie
o potrebné Gdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od doruéenia vyzvy.
Ak odberatel reklaméaciu nedoplni, bude sa povaioval za neopravnent. Ak odberatel
reklamaciu doplni, predlfuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatef
poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu poéas riesenia reklamécie dodadvatelom oznami dodévatelovi nové
skutoénosti, netykajice sa poévodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatiované naroky
budi povaZované za nova reklamaciu.

Reklamadcia adresovana na meno zamestnanca dodévatefa sa povaZuje za reklamaciu podani
dodavatefovi.

Reklamdacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povaiuje:

e pri asobnom doruéeni - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

s pri postovych zdsietkach — datum doruéenia reklamacie dedavatelfovi podla peciatky doslej
posty,

» pridoruéeni elektronickou poStou —dei uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vydd odberatefovi potvrdenie. Ak nie je moiné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
odberatel ma moinost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel' vybavi reklamaciu v o najkratSom €ase. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odokle preukazatenym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

Podanie reklamacie alebeo stainosti nema odkladny €inok na splatnost platieb za opakovani
dodavku plynu alebo vyictovacej faktary, t. zn. nezaniké povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovan( dodavku plynu alebo wvyictovaciu faktiru, resp. akikolvek ind platbu,
vystavent v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote splatnosti,

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatefa o opravu formalnych ndlefitosti faktury

{napr. nesprévne] poitovej adresy, ktorl odberatel' spdsobil nedostatoénou sudinnostou) a
Ziadost o preskisanie meradla.

®) vyhlddka Uradu pre reguldciu siefovych advetvi £ 278/2012 2. z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality uskladnovania plynu, prepravy
plynu, distriblcie ptynu a dodavky plynu.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19,

8.2

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoznit dodévatefovi a PD5 skontrolovat
priamo na OM meradlo, potet a typ nlynovych spotrebicov, pripadne iné naleZitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamécie.

V pripade, e vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
smluvnd strana realizuje dhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnéj faktire, ktord
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi_ a Reklamagnym poriadkom dodévatela. Reklamaény poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamacie
nembdie byt rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zékladom vypoftu platby za opakovanu
dodavku plynu, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradlom.

Dodéavatel je povinny kompenzovat odberatefa za pripadné nedodrianie dohodnutej kvality
dodaného plynu a slufieb stvisiacich s dodévkou plynu a za oneskorene vylétovanie plathy
za dodavku plynu vo vyike, spdsobom av iehote urcenej viepbecne zaviznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodévky plypu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach. Meranie mnoistva odobratého plynu
uskuto&fuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoltom,

b) samoodpottom odberatela, ktory ozndmi stav uréeného meradla priamo prisluinému
PDS alebo prostrednictvom dodavatefa najneskér v druhy pracovny dei nasledujuci po
datume odpottu,

¢) ak nie je preukazateine moiné vykonat odpotet podfa pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel peoznami stav meradla podla pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoétu na zaklade diagramu a poslednej aktualnej predpokladane)
rocnej spotreby.

Monta: alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, potet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a oviadacich zariadeni urcuje PDS.

Doddvatel na zaklade pisomnej Ziadosti odberatefa poziada PDS o preskudanie spravnosti
merania podfa podfa zakona & 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskordich predpisov. Ak sa pri preskigani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej doddvky a znaga naklady
spojené s preskofanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatefovi ndklady spojené s jeho preskusanim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov.

Ak nie je moiné zistit skutotny odber plynu potas trvania poruchy meradla, PDS urti
odobraté mnoizstva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umao#nit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, idriby, demontaZe meradla alebo odpoétu Udajov. Taktie? je povinny umoZnit PDS
kontrolu OPZ OM, najma za iéelom overenia poétu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje nemoinost
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8.7,

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

odpoétu mnoistva plynu meraného urlenym meradlom, sa urdi spotreba v zmysle platného

prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode neddjde, urdi sa odber

plynu:

s vjpottom mnoistva plynu podfa priemeru mnoistva piynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy urtené meradlo, resp. odpodet ndajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, e

» podra spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v poite a prikone spotrebitov,

e podfa porovnatelnej spotreby v budiucom obdobi.

Akykolvek zdsah do meradla aCasti plynarenského zariadenia slaZiaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumoini v dvoch za sebou nasledujicich odpottovych obdobiach vykonanie
fyzického odpoétu udajov na meradle, mbze byt jeho odber povaiovany za odber v rozpore
50 zmluvou.

Roziirovaf alebo rekonétruovat existujiice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po predchadzajicom suhlase PDS.
V siivislosti s rozéfrenim alebo rekondtrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatefovi uhradit
naklady za montaz ademontd? meradla vzmysle platného Cennika externych sluZieb
a vykonov.

Bez predchéadzajiceho pisomného sihlasu PDS a za podmienck stanovenych PDS odberatef
nesmie vykonat alebo umoinif vykonat tretej osobe akykolvek zésah do OPZ.

Odberatel je povinny udriiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PD5 je
opravneny vykondavaf kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovaf odberatefa o termine planovanej vymeny urfeneho
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel sthlasi s neskor3im oznamenim
terminu planovanej vymeny uréenéhc meradla. PDS pri vymene uréeného meradia je
povinny informovat odberatefa o stave odobratého mnoistva plynu, a zarovei je povinny
oznamif stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel neziucastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla poe vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu
umoZinenia kontroly stavu urteného meradla odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

e vymena uréeného merad!a pred skonéenim platnosti overenia,

» vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskddanie uréeného meradla,
« vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na ur€enom meradle,

» vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti sdvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a su bliZfie upravene
prevadzkovym poriadkem POS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerudenie distribtcie alebo dodéavky plynu

Distribacia plynu do OM odberatela mdZe byt preruiena alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienck stanovenych v zikone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzif alebo prervdit distribdciu plynu v nevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny (as
po spineni podmienak stanovenych viecbecne zavaznymi prédvnymi predpismi. Ak pominu
dévody obmedzenia alebo preruienia dodévky plynu vykonaného dodavatelom podfa tychto
0P, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distribucie plynu, PDS obnovi distribiciu
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9.2.

9.3.

9.4.

8.5,

9.6.

10.
10.1.

10.2.

plynu do prisiusného OM v zmysle véeobecne zavazného pravneho predpisu.

Doddvatel ma pravo vsilade so vieobecne zavaznymi praviaymi predpismi av sulade
s tymito OP poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM, pre ktore
uzatvoril zmluvu o distriicii s PDS.

Dodavatel je oprévneny prerudit alebo obmedzit dodévku plynu:
a) v &ase, ked je obmedzena alebo prerugena distribicia plynu do OM,
b) po zistenl neopravneného odberuv OM,
¢} vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerulenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky plynu
z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v fase prerusenia alebo obnovenia
dodavky.

Ak dojde k prerufeniu distribicie plynu zo strany PDS z ddvodu porudenia povinnosti
odberatefa vyplyvajucich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nastedok nemoinost doddvat plyn zo
strany dodavatela, dodavatel mé vodi odberatefovi narok na nahradu Skedy.

Ak odberatel neumoini PDS preruienie distribicie plynu v silade s tymito OP, bude jeho
daléi odber povafovany za neoprévneny odber podla vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran
Na téely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
¢ o pripojeni k distribunej siet],
s o 7druzenej doddvke plynu,
e o pristupe do distributnej siete a distribucii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez urfeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu odberatefa plynu nezaznamendava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruiené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namantované
PDS,

10.1.5. ak odberate! plynu neumoinil PDS prerudenie doddvky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaiuje odo dia, ked odberatel neumoZnil prerudenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatef plynu nedodrial obmedzenia uréené doddvatefom alebo PDS,
10.1.7. ak odberate! nedodrial zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberate! opakovane bez vaZneho dévodu neumoinil pristup k meradlu, aj ked
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorulenie odberatef
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradif dodavatelovi a PDS Skodu,
ktora im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom adbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruiené
zabezpetenie proti neopravnenej manipuldcii sa vyika Skody spbsobena neopravnenym
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V.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnoistva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodavky. Pri dalom neopravnenom odbere sa vyika $kody sposobena
neopravnenym odberom plynu urti podfa osobitného predpisu7.

Ka3dd zo zmluvnych strén zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spbsobila
poruenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovencm vieobecne zavdznymi pravaymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

3iadna zo zmluvnych strdn nemé narok na nihradu Ekody, ak nespinenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobene jej konanim alebo nedostatkom sG&innosti, ktoru bola tato strana
povinna poskytnit, Ziadna zo zmluvnych strdn nemé narok na nahradu tej €asti $kody, ktora
bola sposobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s ciefom
predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vylu€ujticich
zodpovednost (vy3Sia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, §trajk postihujici moinost pinenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za $kody spbsobené okolnostami vyluéujocimi
zodpovednost osoby, ktora je voii dedavatelovi dodavatefom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuiji, 7e plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, je
nemoiné.

Doddavatel nezodpoveda za tkody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo tnikom plynu na tasti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradly, definovanému v zmluve.

Dorucovanie

pri osobnom dorugovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatefom alebo
splnomocnencu osobou, sa pisomnosti povajuji za dorufené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavate!l zasiela odberatefovi ako doporugent zasielku alebo zasielku s
dorucenkou, sa na ugely zmluvy povaiuj za dorufené druhej strane {osobe splnomocnene]
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

o odberatef odopre! prijat zésielku,
« zisielka nebola vyzdvihnuté v urenej odbernej lehote,

e nebolo moiné odberatefa na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zndmej adrese, a
preto dorucenie nebolo moiné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaiuje za dorufend siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajdcich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede 20
zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, doruéované odberatefom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy ha e-mailovid adresu dodavatela , sa povaZuju
za  dorutené prijatim  spravy.  Pisomnosti dorucované dodavatelom  vratane
faktir elektronickou formou, sa povaiujli za dorucené najneskor prvy pracovny def
nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepreéitala. Pisomnosti dorucované
dodavatefom formou ich spristupnenia, sa povaiuju za dorucéené okamihom ich
spristupnenia.

7y vyhlaska MH SR & 448/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuje spdsob vypodtu Ekody spdsobenej neopravnenym cdbarom plynu.
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11.4.

12.
12.1.

12.2

12.3.

12.4.

Odberate! je povinny oznamif dodavatefovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorutovanie. Dodoby doruéenia ozndmenia ozmene adresy je doddvatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednl zndmu adresu odberatela.

Ochrana osobnych Udajov

.

Odberatel udeluje dodavatelovi sihlas so ziskanim a spracuvanim svojich osebnych Odajov
v informaénych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukolvek inou preukazatefnou formou dodavatefovi, za ucelom vykonu ginnosti
prevadzkovatefa podfa udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky, Osobné
daje s spractivané pre ufely uzatvorenia avykondvania zmluvy vritane jej zmien,
ukonéenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich, pre
vysporiadanie vietkych zavizkov a narokov zmluvnych strén z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnti pre zabezpefenie vykonu prav a povinnostl vyplyvajicich zo
zmluvného vzfahu dodévatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného ucelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznadne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny Ukon medzi nimi boli urobené vaine,
uriite, zrozumitelne a adresne. Za tymto Glelom je odberatel povinny hodnovernym
sposobom preukazat svoju totoZnost a poskytnit dodavatefovi svoje osobné adaje, ktorymi
su meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, ddtum narodenia a Statna prisluinost.

Poskytnutie ostatnych osobnych tddajov, ako napr. telefénny kontakt, e-mailovd adresa,
koredpondentnd adresa, &islo bankového Gétu a pod. sa povaZujd za Odaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovolne a odberatel m4 pravo tento siihlas kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany sii povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu identifikainych dajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. identifikacné (daje dodéavatela,
najma obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmluve.

Odberate! udeluje dodévatefovi sthlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych udajov tretim strandm, ktoré budu spractvaf osobné Udaje vrozsahu aza
podmienck dojednanych s dodéavatefom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpetenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy aiebo so zmluvou
stvisiacich. 1de najma o subjekty poverené dodéavatefom plnenim zmluvnych a zakonnych
povinnosti, dorugovanim kore$pondencie, sprévou a vymahanim pohladavok, a pod.

Odberatel sihlasi, aby povinnost dodévatela informovat odberatefa o spracovani osobnych
Gdajov prostrednictvom tretich strén, bola spinend aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatel ma v zmysle § 28 zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon"} prévo:

» vyiadovatf od doddvatela na zaklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, &i st alebo nie s osobné Udaje o odberatefovi spracivane,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informécie o spracivani osobnych Gdajov
v informaénom systéme v rozsahu podla zdkona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zakona je odberatel opravneny obozndmif sa s postupom spracdvania
a vyhodnocovania operacii,

- vo vieobecne zrozumitelne) forme presné informécie o zdroji, zktorého ziskal
dodavatel osobné Gdaje odberatefa na spracuvanie,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme zoznam osobnych Udajov odberatela, ktoré su
predmetom spracivania,
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12.5.

- opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré si predmetom spracivania,

- likvidéciu osobnych udajov, ktorych el spracivania sa skoniil; ak su predmetom
spractivania uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mbie odberatel poZiadat o ich
vratenie, .

- likvidaciu osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractvania, ak doZlo k porudeniu
zékona,

- blokovanie osobnych tidajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak dodavatel spractva Udaje na zaklade sihlasu odberatela,

na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voi spractvaniu osobnych Gdajov, o ktorych sa
predpoklads, Ze si alebo budi spractvané na uéely priameho marketingu bez jeho
sthlasu a tiadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na ucely priameho marketingu v postovom styku, poskytovaniu osobnych
udajov v rovnakom rozsahu na tcely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat vo&i
spracivaniu osobnych ddajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e}, f) alebo g)
z&kona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim dokazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chréanenych zaujmov, ktoré su alebo moiu byt
v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych ddajov potkodené; ak tomu
nebrania zakonné dévody a preukaie sa, Ze ndmietka odberatela je opravnena, dodavatefl
je povinny osobné udaje, ktorych spracvanie odberatef namietal, bez zbytofného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykofvek namietat
nepodrobit sa rozhodnutiu doddvatela, ktoré by malo pre neho pravne Udinky alebo
vjznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda wyluéne na zdklade ukonov
automatizovaného spracivania jeho osobnych tdajov. Odberatel ma pravo Ziadat
dodavatela o preskiimanie vydaného rozhodnutia metédou odii$nou od automatizovanej
formy spraclvania, priom dodavatel je povinny Ziadosti odberatefa vyhoviet, a to tak, ie
rozhodujicu Glohu pri preskdmani rozhednutia bude mat opravnend osoba v zmysle
zékona; o spdsobe preskimania avysledku zistenia dodavatel informuje odberatefa
v lehote najneskér 30 dni odo dita doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, e sa jeho osobné tidaje neoprévnene spracdvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych idajov.

Ak odberatel nemé spbsobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
zékona mdie uplatnit zakonny zastupca. Prava odberatefa v zmysle zdkona, ktory neZije,
médze uplatnit blizka osoba.

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udefuje dodévatelovi sihlas so ziskanim a spractivanim svojich osobnych Udajov
na Ugely uvedené vtomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim
svojich osobnych udajov tretim strandm,

(ii} odberatel siihlasi, aby mu dodavatef alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
afalebo spristupnil osobné Udaje odberatela, zasielali nevyiiadané obchodné ponuky pre
informéciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach dodavatela alebo tretich oséb, alebo ho
vo veci nevyiiadanych obchodnych pondk kontaktovali, vrdtane zasielania newslettera
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najmd prostrednictvom
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4,

13.5.

13.6.

14.

14.1.
14.2.

143,

14.4.

14.5.

poity, elektronickej poity, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Sihlas udeleny odberatefom v zmysle tychto OP trvd aj po skonceni zmluvy a odberatef ma
pravo tento sthlas kedykofvek bezplatne odvolat. -

Mimoshdne riesenie sporov

Odberatel je opravneny predloZit URSO na mimostdne riefenie spor s dodavatelom, ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zatatie mimosudneho riedenia sa doruti na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zatatie mimosidneho riedenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
navrh riesenia sporu.

Navrh na zatatie mimostdneho riedenia sporu predloii odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 45 dni od doruenia vybavenia reklamécie.

Dodévate! a odberatel ako Géastnici riedenia sporu sii povinni a opravneni navrhovat dékazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu. RSO predlozeny
spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimosidneho riefenia
sporu je 60 dni od podania tplného navrhu, v zlofitych pripadoch 90 dni od podania Oplného
navrhu,

Mimosldne rie§enie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
mimostdneho rietenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO ozndmi ulastnikom
sporového konania.

Zaveretné ustanovenia

Zmluva nadobtida platnost a uginnost dhom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvdra a riadi podfa ustanoveni zakona o energetike, zdkona o regulacii
v siefovych odvetviach. Pri vzfahoch, ktoré nie si zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa
primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zdkonnika a ostatnych prisluinych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP méie byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vyika zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohfadfiuje porudené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Pre potreby zabezpedenia distribicie plynu do OM odberatefa je doddvatel opravneny
poskytnat PDS képiu zmluvy, vratane vietkych osobnych tdajov v nej uvedenych,

Dodavatel md pravo zmenit tieto OP, ato pri doedriani povinnosti v zmysle vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikad téinnestou novych OP vydanych
dodavatelom podfa predoilej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatefa o novych, resp. zmenenych CP pred ich Géinnostou prostrednictvom ich
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

averejnenia na webovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpefenia distribucie plynu do OM odberatefa je dodavatel opravneny
poskytnat PDS kdpiu zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatefa prostrednictvom telefonickej Biznis lifiky dodéavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (€islom OM, adresou OM alebo &islom zmluvného Gétu)
2 dévodu zabezpefenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky volania na Biznis linku
(odchadzajuce aj prichddzajuce) je dodavatel oprévneny zaznamenavaf auchovavat za
aéelom uplatiiovania prév a vykonu povinnosti vyplyvajicich zmluvnym strandm zo zmluvy
a tychto OP ako aj za G¢elom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatefom.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktore ponika dodavatel odberatefom
a ka3da ich zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO.

Tieto OP nadobtdaji platnost audinnost od 1. januara 2014 a nahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie {maloodber), ktoré boli ig&inné od 25. maja 2013 {okrem Malych podnikov).
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