Spr 959/2014
ZML 201402200

Zmluva o poskytovani sluzieb zarucnej a pozaruc¢nej servisnej podpory
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v aktudlnom zneni

(dalej len ,,Zmluva®)
vzavreta medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Kanceliria Ustavného siidu Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Hlavna 110, 042 65 KoSice - Staré Mesto

ICO: 31 947 000

Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizacie (URL): www.concourt.sk

Zastlipeny: Ing. Ivan Mikus, PhD., vedici Kancelarie US SR
Kontaktna osoba: Ing. Eubomir Marton

Telefén:

Fax:

E-mail: lubomir.marton{@concourt.sk

(d’alej len ,,Objednavatel)

a
2. Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35 810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Krajina: Slovenska republika

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka &. 2704/B
Internetova adresa organizacie (URL): www.datalan.sk

Kontaktna osoba v stvislosti
s odbornou problematikou

tykajlcou sa predmetu zdkazky: Ing. Lubos Petrik

Telefon: +421 (2) -

Fakt +421 (2)

E-mail: lubos_petrik@datalan.sk
Konajtca prostrednictvom: Ing. Michal Klagan, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel’ a Poskytovatel' spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ akazdy samostatne ako

»Lmluvna strana®,

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

l. Zmluvné strany uzatvaraji tuto Zmluvu za 0Celom $pecifikiacie podmienock a rozsahu
poskytovania Sluzieb zaruénej a pozarucnej servisnej podpory v zmysle ¢l. 4 Kipnej zmluvy &.
201402300 uzavretej podla § 409 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov medzi Zmluvnymi stranami dia (5. 8. 2014) a v zmysle &l. 4 Kipnej
zmluvy ¢ 201402400 uzavretej podla § 409 anasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov medzi Zmluvnymi stranami diia (5. 8. 2014) (dalej
spolotne , . Kipna zmluva®).
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10.

11.

Téato Zmluva slazi na Gpravu podmienok poskytovania Sluzieb zaruénej a pozaruénej servisnej
podpory v zmysle tejto Zmluvy.,

Clinok 2

Definicie pojmov
Clovekohodina: Je hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane kaidej zacatej
hodiny jeho prace).
HW komponent: HW Objednavatel'a, ktory na zdklade Kipnej zmluvy dodal Poskytovatel
Objednavatelovi aje Specifikovany v Prilohe ¢. 1 Kipnej zmluvy. HW Objednavatela je
predmetom SluZieb zarucnej a pozaruénej servisnej podpory podra tejto Zmluvy.
SW komponent: SW Objednavatela, ktory na zdklade Kipnej zmluvy dodal Poskytovatel
Objednavatel'ovi aje Specifikovany v Prilohe ¢. 1 Kapnej zmluvy. SW Objednavatela je
predmetom SluZieb zaruénej a pozarucnej servisnej podpory podla tejto Zmluvy.
Vada: Akakolvek fakticka zjavnd alebo skrytd vada alebo akdkol'vek pravna vada HW
komponentov Objednéavatela alebo SW komponentov Objednavatela ato najmi vady
znemoZiinjice alebo staZujice obvyklé uZivanie HW komponentov Objednévatela alebo SW
komponentov Objednavatela.
Pokiadavka: PoZiadavka je kazdd poZiadavka Objednavatela na poskytnutie SluZieb zirucnej
a pozaruénej servisnej podpory v rozsahu tejto Zmluvy.
Problém: Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoziiuje pouzivanie HW alebo SW
komponentu, je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumenticii.
Reakéna doba: Reakénd doba je stanoveny Cas, do ktorého zahaji Poskytovatel' preSetrenie
nahlaseného problému (poénic hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu).
Kriticky problem: PoZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatel'om, kiory sa
prejavuje vypadkom fungovania HW alebo SW komponentu, o znemoZiuje jeho pouZitie ako
celku alebo jeho podstatnej asti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globilne
voli nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém,
ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.
Zavazny problém: PoZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatel'om, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkeii, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie HW a SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych
¢asti. Za zavaZny sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.
Nekriticky problém: PoZiadavka Objednavatela na ricienie takého problému, ktory znemoZiiuje
pouZivanie funkcii HW a SW komponentov z hladiska koncového pouZzivatela, priCom
neobmedzuje pouzitic HW a SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Casti.
Doba necutralizacie problému: Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela &as, do
ktorého zabezpeCi neutraliziciu nahlaseného problému (poénic hlasenim Objednavatel’a).
Neutralizacia problému znamena obnovenie fungovania HW a SW komponentu ako celku alebo
jeho podstatne;j asti.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Poskytovatel’ sa zaviizuje za podmienok uvedenych v iejto Zmluve k poskytovaniu Sluzieb
zarucnej a pozaruénej servisnej podpory vrozsahu a v zmysle podla tejto Zmluvy, ak v tejto
Zmluvy nie je vyslovne uvedené inak.

Akékol'vek cinnosti nad ramec bodu 1 tohto Elanku Zmluvy Objednavatel osobitne podla
vlastného uvaZenia objednd od Poskytovatel’a a Poskytovatel” ich bude poskytovat’ za ceny podia
cennika sluZieb uvedeného v tejto Zmluve.




1.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia Kapnou zmluvou.
Ustanovenia Kipnej zmluvy sa primerane vzt'ahujii aj na poskytovanie SluZieb zaruénej
a pozarucne] servisnej podpory podla tejto Zmluvy, ak v tejto Zmluve nie je ustanovené inak
alebo ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

Clanok 4
Miesto a doba plnenia

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo Objednavatela (Kancelaria Ustavného sudu Slovenske|
republiky, Hlavna 110, 042 65 Kogice, Slovenska republika), pokial’ Objednavatel neuréi inak.
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitil a to na 60 mesiacov poéitanych odo dria d¢innosti tejto
Zmluvy.

Clanok 5
Ceny a platobné podmicnky

Sluzby prevadzkovej podpory HW a SW infrastruktiry v ramei predplateného mesaéného
pausalu
1.1 Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory HW a SW infrastrukiiry v rozsahu podla bodu 1
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy vhradza Objednavatel’ Poskytovatelovi poplatkom vo vyske podla
cennika uvedeného v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
1.2 Pauiilny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel’ fakturuje Objedndvatel'ovi mesa¢ne po
uplynuti daného mesiaca.
1.3 Polet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré méze
Objednavatel’ vyuzit’ v danom mesiaci.
1.4 Maximdlna cena za cely predmet Zmluvy je: 643.090,00 Eur bez DPH (771.708,00 Eur
s DPH).

Sluzby expertov nad ramec predplateného mesacného pausilu
2.1 Ceny za sluZzby, kioré Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi nad ramec sluZieb hradenych
mesaénym paudalnym poplatkom podla bodu | tohto &lanku Zmluvy méze Poskytovatel
fakturovat’ az po pisomnom prevzati sluzby Objednavatelom v zmysle tejto Zmluvy avo
vyske uréenej podla cennika uvedeného v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodni inak.

éerpanie sluzieb v ramci/nad ramec predplateného mesa¢ného pausalu
3.1 Predplatené clovekohodiny sa prenaSaju medzi mesiacmi v ramci kalendarneho polroka
maximalne vo vySke 60% z predplateného mesaéného objemu &lovekohodin daného druhu
sluzby.
3.2 Vpripade poziadavky Cerpat’ predplatené hodiny mimo pracovnych hodin sa odpoditava
dvojnasobok hodin odpracovanych v mimopracovnom ¢ase.

Clanok 6
Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnat’ Objednavatelovi Sluzby ziruénej a pozaruénej servisnej
podpory podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri poskytovani SluZieb zaruénej a pozaru€nej servisnej podpory
dodrzat’ nasledujiice reakéné doby a doby neutralizicie problému:




Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému
Kriticky problém do 4 pracovnych hodin do 12 pracovnych hodin
Zavazny problém do 8 pracovnych hodin do 24 pracovnych hodin
Nekriticky problém do 48 pracovnych do 80 pracovnych hodin
hodin

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi Sluzby prevadzkovej podpory HW a SW
infra$truktiry podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy pocas pracovnych dni v €ase od 8:00 do 16:00. Cas
mimo pracovné hodiny podl'a predchidzajicej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizicie
problému podl'a bodu 2 tohto €lanku Zmluvy nezapoéitava.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby expertov pre prevadzkovi podporu
nad ramec predplatenych SluZieb prevadzkovej podpory HW a SW infrastruktiry podla Prilohy
&. 1 tejto Zmluvy v Case osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami. Sluzby expertov pre
prevadzkovi podporu podla prechadzajiicej vety nie si zahrnuté v mesaénom pausile podla
¢lanku 5 bod 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny predkladat’ Objednavatelovi mesane pisomny pracovny vykaz
o vykonanych sluzbich v termine do 5. pracovného diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

V pripade, ak Poskytovatel' bude pri plneni povinnosti tejto Zmluvy alebo Kuapnych zmlav
vyuZivat zabezpecené sietové pripojenie (VPN) Objednavatela, je povinny reipektoval
bezpeénostné smemice a prevadzkovy poriadok Objednavatel’a pre tito VPN.

Clanok 7
Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ Poskytovatelovi vSetky poziadavky a problémy v zmysle
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom mna rieSeni problému
a odstraiiovani Vad a poskytovat’ mu siacinnost’ svojich Specialistov.

Objednavatel’ je povinny v lehote 5 pracovnych dni potvrdit’ pracovny vykaz o vykenanych
sluzbach podla élanku 6 bod 5 tejto Zmluvy dorudeny Poskytovatelom alebo dorucit
Poskytovatel'ovi pisomné zdOvodnenie odmietnutia potvrdit’ uvedeny vykaz s konkrétnymi
vyhradami aspésobom ich napravy. Ak si Objedndvatel nesplni povinnost uvedenu
v predchadzajicej vete ani po uplynuti [ehoty 10 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Poskytovatel'a
na potvrdenie pracovného vykazu o vykonanych sluzbach, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby

bol potvrdeny Objednavatelom.

Clanok 8
Postup pri poskytovani SluZieb zaruénej a pozaruénej servisnej podpory

Povereny pracovnik Objednavatel'a nahldsi problém a poZiadavku e-mailom na adresu:
USSRservis@datalan.sk

Sluzbukonajici $pecialista Poskytovatel'a preveri poZiadavku a problém a zane ich presetrenie.
Podl'a potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatela. Komunikacia pracovnika
Poskytovatel'a prebicha priamo s pracovnikom Objednavatela. SluZbukonajici 3pecialista
Poskytovatela oznami vysledok presetrenia a odporu€ané rieienie pracovnikovi Objednavatela.
Na zakiade vysledkov preSetrenia bude pokratovat’ riefenie problému.

Problém bude rieSeny na zdklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednavatel’ ma pravo zmenit' poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poZiadaviek po
dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spdsobom.


mailto:USSRservis@datalan.sk

Nahlasené problémy rie§ia opravneni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela priamou
komunikaciou.

Poskytnutie SluZzieb zaru¢nej apozarucnej servisnej podpory pracovnikom Poskytovatela
v priestoroch  Objednévatela pisomne alebo e-mailom potvrdi kontaktny pracovnik
Objednavatel’a (akceptany protokol) alebo pisomne alebo e-mailom oznami Poskytovatelovi
dévod odmietnutia potvrdenia poskytnutia SluZieb zaru¢nej a pozaruénej servisnej podpory.
Objednavatel’ je povinny v lehote 5 pracovnych dni potvrdit' poskytnutic SluZieb zaruénej
a poziruéne] servisnej podpory alebo doruéit’ Poskytovatel'ovi pisomné zddvodnenie odmietnutia
potvrdenia poskytnutia Sluzieb zarunej a pozarutnej servisne] podpory s konkrétnymi
vyhradami a spdsobom ich napravy. Ak si Objednavatel’ nesplni povinnost’ uvedeni
v predchadzajucej vete ani po uplynuti lehoty 10 dni od dorugenia pisomnej vyzvy Poskytovatel'a
na potvrdenie poskytnutia SluZieb zaruénej a pozirudnej servisnej podpory, povaZuje sa
poskytnutie SluZieb zaruénej a pozaruénej servisnej podpory za akceptované.

Ak je sucasne riefend kritickd aniz8ia droveni problému, doba neutralizicie zavazného
a nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximélne viak
o dobu neutralizacie kriticke) poziadavky podla ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy. Doba neutralizacie
kritického problému nie je ovplyviiovana podtom otvorenych kritickyeh problémov.

Poskytovatel' ozndmi Objednavatelovi a zaroveii odporudi postup vyrieSenia vzniknutého
problému, ak na zéklade presetrenia zisti, Ze:

problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato Zmluva nevzt'ahuje,
problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW alebo SW komponentov
vykonanou Objednavatel'om bez vedomia Poskytovatela,

problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho <asti, vratane dat,
spbsobenym napadnutim systému z vonku,

problém vznikol nedodrzanim odporaganych postupov Objednavatelom, uvedenych v
prevadzkove) dokumentacii dodanej Objednavatel'ovi,

riesenie problému nie je predmetom tejto Zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clinok 9
Osobitné ustanovenia o zodpovednosti za vady

Poskytovatel’ zodpoveda za Vady vzniknuté 24 mesiacov od dodania HW alebo SW
komponentov, ak nie je v Prilohe ¢ 1 Kuipnej zmluvy uvedena pre dany HW alebo SW
komponent odligna dizka zaruénej doby. Zaruka na Vady podFa predchadzajicej vety sa vztahuje
aj na Vady vzniknuté pred dodanim HW alebo SW komponentov. Objednavatel’ bezodkladne
vytkne Poskytovatel'ovi Vadu, a to najneskdr do 30 dni odo dia zistenia Vady (reklamicia).
Poskytovatel' sa zavizuje Vady HW komponentov vybavit' tak, Ze namiesto vadného HW
komponentu doda na vlastné naklady novy HW komponent rovnakého druhu ato v lehote
urcenej podla €lanku 6 bodu 2 Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavizuje Vady SW komponentov
odstranit’ na vlastné naklady a to v lehote uréenej podla élanku 6 bodu 2 Zmluvy.

Ak Poskytovatel' nevybavi reklamaciu vstlade sbodom 2 tohto Elanku Zmluvy,
Objednavatelovi vznikd voci Poskytovatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vyske ceny vadného
HW alebo SW komponentu uréenej v silade Kuipnou zmluvou, ktori je Objednavatel’ opravneny
jednostranne si  zapoéitat’ voli akejkol'vek penaznej pohlPadiavke Poskytovatela vodi
Objednavatelovi.

Clanok 10
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak je Poskytovatel v omeskani sakymkolvek plnenim podla Zmluvy, je Objednavatel
opravneny poZadovat za kaZdy defl omefkania zmluvnd pokutu vo vyske 0,5% zceny
mesacného pausalneho poplatku.

V pripade omegkania Objednavatela sdhradou faktiry Poskytovatela viac ako 30 dni, je
Poskytovatel’ opravneny poZadovat od Objednavatela (rok z omedkania vo vyske trokovej
sadzby, ktor( uplatiiuje Eurépska centralna banka na svoje hlavné refinanéné transakcie v EUR.




3. Akoukolvek zmluvnou pokutou podla tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody, a to
aj vo vyske presahujicej zmluvni pokutu.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Téato Zmluva nadobdda platnost’ ditom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych
stran a G&innost” difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv Uradu
vlady Slovenskej republiky (d’alej len ,,CRZ).

2. Téato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode
informéacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane
vietkych jej stdasti a priloh bude zverejnend v CRZ. Zverejnenie Zmluvy sa nepovaZuje za
porufenie ani ohrozenie obchodného tajomstva ainformicie oznacené v tejto Zmluve ako
déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZuju za doverne.

3. Véetky zmeny tejto Zmluvy moZno vykonat’ vylutne dohodou vo forme pisomnych dodatkov k
tejto Zmluve, podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vzt'ahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie sl upravené v tejto Zmluve, sa riadia Kdipnou zmluvou
a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi zédkonmi platnymi v
Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto vete.

5. Této Zmluva je vyhotovena v §iestich exemplaroch v slovenskom jazyku pricom kazda Zmluvna
strana obdrZi tri vyhotovenia.

6. Neoddelitel'nou sti¢astou tejto Zmluvy st nasledujlce prilohy:

1) Priloha &. 1: Katalég servisnych poloziek
Zmluvné strany vyhlasujui, Ze tito Zmluva vyjadruje ich vlastnd a slobodni v6lu a nepodpisali ju

v tiesni.
v ﬁratislave dia.. 3. 8. 480 . V Bratislave dia ....5:. %2 40 f// ‘
l W
DATALAN, as. Kancelaria Ustavného stidu 3/
Ing. Michal Klagan Slovenskej republiky '
predseda predstavenstva Ing. Ivan Miku3, PhD. -/, 7

vediei Kancelarie Ustavného ™~
stidu Slovenskej republiky




Priloha ¢&. 1
Katal6g servisnych poloziek

SluZby zaruénej a pozaruénej servisnej podpory na obdobie 60 mesiacov podPa Zmluvy zahfiaji:

- narok na bezplatn( in3taldciu a pouZivanie novych verzii SW komponentov

- narok na bezplatni indtalaciu servisnych aktualizacii SW komponentov (Patch-ov)

- garanciu neutralizacie chyb SW komponentov, ktor¢ si predmetom dodania podl'a Kapnej zmluvy.

- narok na bezplatni vymenu chybnych HW komponentov

Vykondvanie Sluzieb zaru¢nej a pozaruénej servisnej podpory bude mozné aj prostriedkami dialkovej spravy.

1. Ceny stanovené pre Sluzby zarucnej a pozaruénej servisnej podpory— katalog servisnych poloziek:

Zaruénd a pozdru¢ni servisni podpora pre komponenty HW a SW
Cislo . « | Cenaza mesiac v EUR ) Cena za mesiac v EUR
polozky nazov komponentu bez DPH Vyska DPH v EUR vratane DPH
1 Déatové centrum 226,30 45,26 271,56
Storage Area Network -
2 | A;g T 113,10 22,62 135,72
3 Diskové pole 396,00 79,20 475,20
4 Servery 113,10 22,62 135,72
5 ZEP komponenty 26,50 5,30 31,80
6 Pokrodily sietovy Firewall 560,50 112,10 672,60
7 LAN siet 169,70 33,94 203,64




Licencie operaénych
systémov pre vybrané
aplikaéné a databdzové
servery

130,00

36,00

216,00

Licencie pre databdzové
servery

450,00

90,00

540,00

10

Softvérové komponenty
pre tvorbu a spristupnenie
elektronickych formularov
a dokumentov

1086,10

217,22

1303,32

11

Sofivérové komponenty
pre zabezpelenie
podpisovania zaruenym
elektronickym podpisom

339,40

67,88

407,28

12

Softvérové komponenty
pre zabezpeenie
elektronickej podatel'ne

226,30

43,26

271,56

13

Softvérové komponenty
pre zabezpetenie
dlhodobého archivu

282,80

56,56

339,36

14

Softvérové komponenty
pre zabezpecenie
vEeobecnej registratiry

377,10

75,42

452,52

15

Softvéroveé komponenty
pre zabezpedenie podpory
ServiceDesk

570,40

114,08

684,48

16

Datové centrum a
zalohovanie

282,80

56,56

339,36

17

Zalohovaci SW

199,90

35,98

239,88

18

Digitalizacné pracovisko

700,00

140,00

344,00




Licencie operaénych
19 systémov pre vybrané
aplikacné a databazové
servery

190,00 38,00 228,00

20 Licencie pre databdzové

servery 210,00 42,00 252,00

Sluzby prevadzkovej
21 podpory HW a SW 1300,00 260,00 1560,06
infradtruktiry

Cena celkom v EUR za mesiac 8000,00 1600,00 9600,0¢

* Sluzby servisnej podpory sa tykaji komponentov dodanych v rimei Kapnej zmluvy.

Mesaéna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa neodpo&itavaji vykony servisnych sluzieb infradtruktiry z predplatenych hodin:

¢ pohotovost’ — hotline poas pracovnych hodin 8:00 — 16:00 hod.,
¢ garantované reak&né doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov nasadenych do produkénej prevadzky,
¢ odstrafiovanie vad HW a SW komponentov
e mesacné spravy monitorovania infra3truktiiry s navrhom opatreni
e Stvrtroéné spravy o hodnoteni poskytovania Servisnych sluZieb
» rofné plany profylaktickej udrzby
Mesacna cena d'alej obsahuje 16 predplatenych hodin uréenych na poskytovanie nasledovnych aktivit:
¢ profylaktickd podpora podl'a poziadaviek Objednéavatel'a,
» zmeny nastaveni a konfiguracie systémov
¢ nasadzovanie novych patchov a technologickych HW a SW komponentov

o realizdcia aktivit vyplyvajicich z navrhovanych opatreni v rdmei Mesadnych sprav monitorovania infrastruktary



Pocet predplatenych hodin v mesagnej cene vyjadruje objem prac v Elovekohodindch, ktoré méZe Objednavatel’ vyuZzit' v danom mesiaci na vy¥Sie uvedené aktivity v ramci
jednotlivych druhov sluzieb. Predplatené &lovekohodiny sa prené3ajii medzi mesiacmi v rdmei kalenddrneho polroka maximélne vo vyike 60% z predplateného mesaéného

objemu ¢lovekohodin daného druhu shuzby. V pripade poZiadavky &erpat’ predplatené hodiny mimo pracovnych hodin sa odpo&itava dvojnasobok hodin odpracovanych
v mimopracovnom &ase.

2. Cennik vykonavanych prac nad ramec definovany vo vyssie uvedenom bode 1.

Tento cennik platf pre sluzby expertov pre prevadzkovi podporu nad ramec bodu 1. tejto prilohy, ktort si Objednavatel’ objedna vzhl'adom na:
+ HW a SW komponenty nezahrnuté v mesaénej pausalne] cene,

+ pre podporu pocas mimopracovnej doby

» pre ¢innosti po spotrebovani predplateného podétu hodin.

Sluzby expertov nad ramec predplatenych hodin

Cenana 1 ¢lh

Cenanal &b

Cenanal &lh

Cenanal &h

Cenanal ¢lh

Cenanal &lh
pocas Statnych

» . pocas §tatnych . .
. x . . VyikaDPHv | od 16:00 do od 08:00do | V¥SkaDPHv | od 08:00 do . Vyika DPH v sviatkov a
Cisto polozky | Pozicia | od 16:00 do EUR 8:00 vritane | 16:00 v EUR EUR 16:00vEUR | SViathova EUR vikendov v
8:00 bez DPH DPH bez DPH vratane DPH EUR vritane
EUR bez DPH DPH
H
1 Servis‘,n)'f 55.00 11,00 66,00 80,00 16,00 96,00 80,00 16,00 96,00
technik

- 01—




Specialista pre
systémy
zélohovania a
obnovy dat

75,00

15,00

90,00

100,00

20,00

120,00

100,00

20,00

120,00

Specialista pre
budovanie
digitalizatnych
pracovisk

75,00

15,00

90,00

102,50

20,50

123,00

102,50

20,50

123,00

Konzultant pre
prevadzkova
architektiiru a
prevadzkové
procesy IT

65.00

13,00

78,00

97,50

19,50

117,00

97,50

19,50

117,00

o i



Priloha £. 2 - Kalkulacia 74 i a pe > servisnej podpory pre komponenty HW, SW a servisné shuzby v ramci prevadzkovej podpory

Zérudnk a pozdirudnd servisnd podpora pre komponeaty HW a SW

. . Cepn za mesiac
nizov Cena za mesiac | ViSka DPH v v EUR vrétone

Cislo polozky komponentu® | v EUR hez DFH EUR i
] Dilové centrm 226,30 4526 27156

Storage Area

o - AN 113,10 261 135,72

Diskové pole 396,00 79,20 47520

Scrvery 113,10 2262 13572

N D) IS

ZEP komponenty 26,50 53 380

Pokrofilsielo | 560,50 1210 §T260
imealt

LAN sier 169,70 33,94 203,64

&

Liceness
opcracmch
syidmby prc
Jvshmnt splikagnd
a databazové
servery

180,00 36,00 116,00

Licencie pre
9 databazové 450,00 90,00 540,00
ey

Softvérové
kompanenty pie
tvorbu a
1t istupnent 1086,10 2722 130332
clekiranickych
formulirov a
oy

dolumento
Softvérove
kompancnty pre
zabezpedenic

11 podpisovania 339,40 67,88 407,28
zarudemym
elcktroniclcym
pedoisom
SoRvérove
komponenty pre
12 zabezpetenic 226,30 45,26 271,56
elektromickey
podateTne

Soflvérgve

p pre
12 zabezpetenic 282,80 56,56 339,%
dihodobého
archivn

Softverove
ke y pre
14 zabazpetenic 377,10 542 452,51

eIt v

Softvirove
komponenty pre
5 zabezpotenic 570,40 114,08 684,48
podpory
ServiceDesk
Dratové cenlram a
|13 ilohovanic 282,80 56,56 33936
17 Zalohovact SW 199,50 3958 239,88

Digitalizacné 700,00 140,00 840,00
pracaviskp

Licencie
operagnjich
syslémov pre
vybrant aplikacng
a databazové
SCRvEry

190,00 38,00 228,00

Licencie pre
20 databazove 210,00 42,00 252,00
TSETVETY
Shazby
provadzkovej
podpory HW a
SW infradtruktiry

21 1300,00 260,00 560,00

Cena vélkoni v EUR xa megisc 8000.00 160000 9600.00
* Siuzby servisnej podpory sa t¥kaju komponcatov dodanych v dimei Kipngy zmbuvy

SluZbry expy nad rimec predplatesych hodin

P

Cenanal da Cenapal &b

(Cenanal &hod
ViSka DPH v |08:00 do 16:0 | POESSEIYCh |y, ppy, | pofas Hbtnych
sviathov & svinthov a

EUR EIJI})\I;r];m! vikendovr vEUR|  "UR | vikendov v BUR

bez OPH. vedtane DPH
1 Servisny teehnik 55,00 11,00 56,00 80,00 16,00 96,00 £0,00 16,00 96,00'

pecialista pre I
2 systamy 75,00 15,00 90,00 100,00 20,00 120,00 100,00 20,00 120,00
zilohovania a ’
abnovy dit
Specialista pre
budovanie
digitalizadnych

Cenana | &hod Cenana 1l &b od |[Cenanal hod

Cislo poleiky Pozicia 16:00 do B:08 Vy!l;[}:’ Hy 16:00 do B:00 | 08:00 do 16:00 v
bez DPH vritane DPH | EUR bez DPH

75,00 15,00 90,001 102,50 20,50 123,00 102,50 20,50 173,000

| Konzuliant pre
previdzkova |
4 hitekting 2 65,00 13 l]l]l 78,001 97,50 19,50 117,004 97,530) 19,50 llT,OOl

previdzkové
procesy [T




