Zmluva o udrzbe a podpore IT prostredia a datového centra
uzavretd podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Dodavatel’:

Obchodné meno

Sidlo

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie:

Zapis v obchodnom registri
V mene spoloc¢nosti kona:

Objednavatel’:

Nézov:

Sidlo:

Kore$pondencné adresa:
ICO

Bankové spojenie
Statutarny organ

(d’alej len ,,Zmluva*)

Vision IT Solutions, a.s.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

36 815 799

2022424008

SK2022424008

Tatra banka, a.s., ¢. 0.: 2927836056/1100

Okresny sud Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 5127/B
Magr. Ing. Gabriel Herbrik, predseda predstavenstva

(dalej len ,,Dodavatel* alebo ,,VIT*)

Urad pre dohPad nad vykonom auditu

Slovanska 1, 811 07 Bratislava

Slovanska 1, P.O. Box 63, 810 05 Bratislava 15

42 129 079

Statna pokladnica, ¢. G.: SK79 8180 0000 0070 0031 8133
Ing. Juraj Kvetko, PhD., generalny riaditel’

(d’alej len ,,Objednavatel)

(Objednavatel’ a Dodéavatel’ d’alej spolocne len ako ,,Zmluvné strany*)

CLL
Predmet Zmluvy

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ po dobu platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy pre Objednavatela ¢innosti
na zabezpeCenie plynulej abezpetnej prevadzky |IT prostredia s dohodnutymi technickymi
a prevadzkovymi parametrami - hardvérovu a softvérova podporu audrzbu IT prostredia, Microsoft
operacénych systémov, zalohovacieho systému a prislichajicej infrastruktury podla Prilohy ¢. 3 tejto
Zmluvy implementovanych u Objednavatel’a (d’alej len ,,Dohodnuta ¢innost™) za icelom zabezpecenia
plynulej a bezpe¢nej prevadzky v rozsahu :

a) standardné sluzby (d’alej len ,,Standardné sluzby*) v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
Cena $tandardnych sluzieb je zahrnutd v pausalnej mesacnej cene uvedenej v ¢l. II tejto Zmluvy.

b) dalsie prace a podporné &innosti nad ramec sluzieb Specifikovanych v pism. a) tohto ¢lanku,
$pecifikované v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, v rozsahu 12 osobohodin kvartdlne (v ramci jedného
kalendarneho §tvrtroka) (d’alej len ,,DalSie sluzby*). Cena za Dalsie sluzby je zahrnuta v pauslne;
mesaénej cene uvedenej v ¢l 1T tejto Zmluvy. Dodavatel’ je povinny predkladat’ Odberatelovi
mesaény vykaz o Dalsich sluzbach, ktory bude obsahovat ich presnii $pecifikiciu a podet
osobohodin. Vykaz je Dodavatel’ povinny predkladat vzdy k 1. pracovnému dnu nasledujuceho
mesiaca.



Parametre Dohodutej ¢innosti:

- nahléasenie poziadavky 5X9 (9 hodin denne od 8:00 do 17:00, 5 pracovnych dni v tyzdni od
pondelka do piatku),

- nastup na vykon sluzieb je bezodkladne, najneskor d’alsi pracovny den nasledujici po dni
nahlésenia poziadavky.

Objednavatel’ je v ramci mesa¢ného pausalu opravneny Cerpat’ bezplatne najviac 4 osobohodiny Dalgich
sluzieb mesacne. Ak Objednavatel’ v ramci kalendarneho Stvrtroka v prvom a/alebo druhom mesiaci
tohto kalendarneho S$tvrtroka nevycerpa celé 4 osobohodiny Dalsich sluZzieb, prendsa sa suma
nevyéerpanych osobohodin Dalgich sluzieb do druhého a/alebo treticho mesiaca tohto kalendarneho
Stvrtroka.

c)  dalsie prace a podporné ¢innosti nad ramec sluzieb $pecifikovanych v pism. a) a b) (dalej len
»VyZiadané sluzby*). Cena VyzZiadanych sluzieb je zahrnuta v pausalnej mesacnej cene.

Miestom vykonavania Dohodnutej ¢innosti je sidlo Objednavatela: Slovanska 1, 811 07 Bratislava.
Dohodnutu ¢innost’ je mozné poskytovat zo vSetkych priestorov, z ktorych je mozné bezpecne sa
pripojit’ k spravovanej infrastruktire Objednéavatel’a.

Dodavatel’ sa zavizuje dosiahnut’ uspeSnost dohodnutych parametrov  SLA min. vo vyske 90%
mesacne v stlade s Prilohou ¢. 3 tejto Zmluvy. Za porusenie tohto zavizku je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10% z mesacnej ceny a to za kazdy
parameter. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté naroky Objednavatel’a na nahradu Skody.

Objednavatel’ sa zavizuje platit po dobu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy Dodavatelovi za vykon
Dohodnutej ¢innosti cenu vo vyske a spdsobom dohodnutym d’alej v tejto Zmluve riadne a vcas.

CL 1L
Cena za vykonavanie Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Cena za vykonavanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l. I, ods. 1 je stanovend dohodou Zmluvnych stran vo
vySke 750,- Eur/mesaéne bez DPH (slovom: sedemstopét’desiat Eur/mesaéne bez DPH). Ak zmluva
nadobudne ucinnost’ v priebehu kalendarneho mesiaca, ma Dodéavatel’ narok na zaplatenie pomernej Casti
mesacnej ceny, zodpovedajlicej poc¢tu dni vykonavania Dohodnutej ¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykon Dohodnutej ¢innosti podl'a tejto Zmluvy vo vyske saétu
pausalnej mesacnej ceny podla ods. 1 zvySenej o sumu DPH podl'a platnych pravnych predpisov bude
Dodévatel'om fakturovand mesacne po vykonani Dohodnutej ¢innosti. Dodavatel’ je opravneny vystavit’
fakturu za ten ktory kalendarny mesiac najskor v posledny den mesiaca, za ktory je faktira vystavena.

Splatnost’ faktiry podl'a ods. 2 je do 15 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi. Ak faktra nebude
obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov, Odberatel’ je opravneny ju vratit’
Dodévatel'ovi na doplnenie/prepracovanie anova lehota splatnosti zacne plynit az dinom dorucenia
doplnenej/prepracovanej fakttry Dodavatelovi.

Zmluvné strany sa pre pripad omeskania Objednavatela s thradou faktary dohodli, ze Dodavatel’ je v
takomto pripade opravneny od Objednavatela pozadovat’ urok z omeSkania vo vyske 0,04% z dlZznej
sumy za kazdy den omeskania, najviac vsak do vysky 10%/p.a.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e faktira sa povazuje za uhradent okamihom pripisania fakturovanej
sumy na ucet Dodavatela.

CL 111,
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ Dohodnuta ¢innost’ podla tejto Zmluvy riadne a v€as s odbornou
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starostlivostou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dodévatel’ je opravneny poverit' vykonavanim svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy tretiu stranu. Pri
vykonavani Dohodnutej ¢innosti tretou stranou ma Dodavatel’ zodpovednost’, akoby Dohodnutu ¢innost’
vykonaval sam.

Dodévatel je povinny bezodkladne oznamit’ Objednavatelovi, ak nastant skuto¢nosti vyssej moci, ktoré
znemoziuju a/alebo predlzuji realizaciu Dohodnutej Cinnosti podla tejto Zmluvy. Dodavatel’ je
opravneny predizit’ ¢as vykonu Dohodnutej &innosti alebo nevykonat’ Dohodnuta ¢innost’ len v pripade
okolnosti vyssej moci, a/alebo v pripade, ak mu Objednavatel neposkytne nevyhnutni sucinnost
Vv rozsahu podl'a ¢l. IV a Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy. Za vy$siu moc sa povazuji okolnosti, ktoré nastant
nezavisle od vole Zmluvnych stran a Zmluvné strany ich nemézu ovplyvnit’ (napr. poziar, zaplavy,
zemetrasenie a pod.)

Dodéavatel' sa zavdzuje vopred informovat Objednavatela o vSetkych zasahoch a zmenéch
uskutoc¢niovanych pri realizacii Dohodnutej ¢innosti.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit, aby pri vykonavani Dohodnutej ¢innosti podl'a tejto Zmluvy nebola
naru$ena ochrana dat Objednévatel’a.

CL V.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje spolupracovat’ s Dodavatel'om a poskytnit’ mu pri plneni jeho zavizkov z tejto
Zmluvy vSetky informacie, potrebné pre vykon Dohodnutej ¢innosti, priestory a pristup k prostriedkom,
ktoré su predmetom vykonu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy ako i vSetku nevyhnutnt suc¢innost’
v rozsahu podla Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo zrusit’ ti ktora ziadost’ o vykon Dohodnutej ¢innosti, a to celkom alebo ¢iastocne.
Pokial’ vSak Objednavatel’ zrusi ziadost’ o vykon Dohodnutej ¢innosti podl'a ¢l. I, ods. 1, pism. b) tejto
Zmluvy z iného dévodu, ako v dosledku porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela alebo inych skuto¢nosti
na strane Dodavatel’a, je povinny uhradit’ uz zrealizovany rozsah prac vramci vykonu Dohodnutej
¢innosti podla tej ktorej ziadosti Dodavatel'om, ak tato ¢innost’ bola vykonavana nad rdmec dohodnutého
poctu osobohodin.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze vymenuje zodpovedného pracovnika, ktory bude informovany o
nainstalovanom systéme a jeho pouziti a bude zodpovedny za vykonanie zadsahov v systéme, ktoré buda
odportcané Dodéavatel'om.

Objednavatel’ sa zavédzuje po dobu platnosti tejto Zmluvy vykonavat’ a realizovat’ akékol'vek rozsirenie
prostredia datového centra, prislichajicej infrastruktiry a suvisiacich sluzieb po konzultacii, schvaleni a
prostrednictvom Dodavatela na zdklade samostatnej objednavky.

Pokial’ Dodavatel’ nezrealizuje vykon Dohodnutej ¢innosti na zaklade tej ktorej ziadosti Objednavatel’a
v ¢ase dohodnutom Zmluvnymi stranami, ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ od Dodavatel'a zmluvni
pokutu vo vyske 0,04 % z hodnoty pausalnej mesacnej ceny s DPH a to v kazdom jednotlivom pripade za
kazdy aj zacaty dent omeskania.

CL V.
Ochrana informacii

Zmluvné strany su povinné zabezpecit' ochranu ziskanych dovernych informacii spdsobom zvycajnym
pri ochrane takych informacii a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’, ak nie je dohodnuté inak. Tato povinnost’
trvda aj zaniku ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany maji pravo pozadovat navzajom preukazanie
dostatocnosti ochrany dovernych informacii. Zmluvné strany su povinné zabezpecit' ochranu dévernych



informacii a ml¢anlivost’ aj U svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich
stran, pokial’ im také informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat' a spristupnit’ doverné informacie maji Zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Za ddverné informdcie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuju vSetky informacie, ktoré neboli
niektorou zo Zmluvnych stran oznafené ako verejné a ktoré sa tykaju tejto Zmluvy a jej plnenia,
informacie, ktoré sa tykaju niektorej zo Zmluvnych stran (najmi obchodné tajomstvo, informacie o ich
¢innosti, Strukttre, hospodarskych vysledkoch, know-how) alebo informacie, ochrana ktorych vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (najma osobné udaje, obchodné tajomstvo, §tatne tajomstvo, bankové
tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dalej sa povazuju za doverné informécie, ktoré st ako doverné vyslovne
niektorou zo Zmluvnych stran oznacené.

Za porusSenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nepovazuje:
a) ak povinnost’ poskytnut’ alebo spristupnit’ informaciu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov

b) ak je informacia verejne znama alebo bezne dostupna, pokial’ sa takou nestala z dovodu porusenia
povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’

¢) ak je poskytnuta so suhlasom druhej Zmluvnej strany.

CL VL.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujicim
pod dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 26 mesiacov alebo do vyCerpania sumy vo vyske 19 500,- Eur
bez DPH, podl'a toho, ktora udalost’ nastane skor.

Tato Zmluvu je mozné kedykol'vek ukoncit” pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom ktorej
bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzajomnom finanénom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze ktorakol'vek Zmluvna strana méze vypovedat’ tuto Zmluvu
pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu, priCom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat
prvym dilom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy jednou so Zmluvnych stran
ma neporusujuca Zmluvna strana pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje:

a) omeskanie Dodavatel'a s vykonavanim Dohodnutej ¢innosti Z dévodov na strane Dodavatel'a po dobu
dlhsiu ako 30 dni

b) znaény rozsah vad alebo opakovany vyskyt zavaznych vad (3x a viac) vo vykonavani Dohodnutej
¢innosti zo strany Dodavatela

c) ak cena bude fakturovana v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve
d) ak omeskanie Objednavatel’a so zaplatenim faktury je dlhsie ako 30 dni

e) ak je vo¢i Dodavatel'ovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze alebo restrukturalizacii, ak bol proti
nemu zamietnuty navrh na vyhlasenia konkurzu pre nedostatok majetku alebo ak je v likvidacii

f) d’alsie skutocnosti upravené Obchodnym zakonnikom
Odstapenie od Zmluvy je u¢inné ditom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujicej Zmluvnej strany na nahradu Skody.



Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, ze plnenia, ktoré boli vzajomne potvrdené a odsthlasené
pred odstapenim od tejto Zmluvy, su si Zmluvné strany povinné poskytntit’ a plnenia poskytnuté pred
odstupenim od tejto Zmluvy sa nevracaj.

V pripade zaniku tejto Zmluvy akymkol'vek spdsobom, nie st dotknuté ustanovenia o ochrane dovernych
informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy. V pripade
udelenych licencii zo strany Dodavatel’a zanikom tejto Zmluvy platia licencie udelené na dobu ur¢ita do
doby skoncenia takto dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba skoncenia platnosti licencie presiahne
dobu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurditu, tieto platia bez
¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti a i€innosti tejto Zmluvy.

Cl. VIL
Zodpovednost’ za Skodu a zmluvna pokuta

Zmluvné strany zodpovedaji za spdsobent §kodu v zmysle platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany
sa zavdzuju vyvinat maximalne usilie na predchadzanie $koddm a na minimalizaciu vzniknutych $kod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavizkov
druhej Zmluvnej strany.

Dodévatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti Objednédvatel'ovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy v stilade
s prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Rozsah zodpovednosti Dodavatela za Skodu je
obmedzeny na maximalnu vysku rovnajicu sa sume 100 % suctu mesaénych pausalnych poplatkov
zaplatenych podl'a tejto Zmluvy v jednotlivom kalendarnom roku do dina vzniku skuto¢nosti, zakladajtce;j
narok na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavdzuji upozornit’ druhtt Zmluvna stranu bez zbytocného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
vyvinut’ maximalne tsilie na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujticich zodpovednost.

V pripade nedodrzania leh6t dohodnutych Zmluvnymi stranami na nastup na vykon Dohodnutej ¢innosti
alebo na vyrieSenie poziadavky ma Objednavatel’ pravo pozadovat od Dodavatel'a zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 10 % z mesacnej odmeny za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nezanikaju naroky na nahradu skody.

CL VIII.
Spolupraca a vzaijomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informéacie potrebné na
riadne plnenie svojich zavdzkov vyplyvajucich ztejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo k omeskaniu
S plnenim zavazkov Zmluvnych stran z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany s povinné informovat’ sa navzajom o vSetkych skutocnostiach, ktoré su alebo mozu byt
dolezité pri riadnom plneni tejto Zmluvy.

Vsetka komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom opravnenych osob,
poverenych zamestnancov alebo Statutarnych zastupcov Zmluvnych stran urcenych v Prilohe ¢. 5 tejto
Zmluvy.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré musia byt vykonané v pisomnej forme, budi
dotknutej Zmluvnej strane doru¢ené osobne, doporu¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedentl v zéhlavi tejto Zmluvy, pokial’ nie je uréené alebo medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak.

Oznamenia zasielané doporuc¢enou postou sa povazuju za dorucené 3. (treti) deni po ich preukazatenom
odoslani na adresu dotknutej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo na neskorsiu adresu,
oznamenu pisomne druhej Zmluvnej strane.



Ak nevyzaduje Zmluva dorucit’ niektory dokument v pisomnej forme, méze byt doruceny bud’ ako listina
alebo v elektronickej (digitalnej) forme ako e-mail a/alebo stibor v dohodnutom formate.

CL IX.
RieSenie sporov

Zmluvné strany a zavidzuju vyvinat maximalne usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
Vv stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najmé prostrednictvom rokovani opravnenych oséb alebo
Statutarnych zastupcov.

Ak sa nedohodnu Zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo Zmluvnych stran
pravo podat’ navrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

CLX.
Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo doda
Dodévatel' Objednévatelovi dielo alebo jeho cCast, ktord je samostatna alebo funkéne nezdvisla od
podporovaného systému, odovzdanim tohto diela alebo jeho ¢asti, udel'uje Dodavatel' Objednavatel’'ovi
nevyhradni, ¢asovo neobmedzent licenciu alebo sublicenciu na pouzivanie tohto diela, v neobmedzenom
rozsahu a na tcel, na ktoré bolo toto dielo alebo jeho Cast’ vytvorena. Licencia je teritoridlne ohranicena
uzemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo sublicencie je uz zahrnutd v odmene,
ktori Objednavatel’ zaplati Dodavatelovi za dodanie diela alebo jeho Casti v zmysle vystavenej
Objednavky podla tejto Zmluvy, alebo v rdmci pausalnej ceny.

V pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo doda Dodavatel’ Objednavatel'ovi
modifikaciu pdvodného diela (Virtualnych rieSeni a prisluchajicej infrastruktary), ktora nebude
samostatna alebo funkcne nezavisla od Virtudlnych rieSeni a prislichajticej infrastruktiry, odovzdanim
tejto modifikacie diela Objednavatel'ovi, vzt'ahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaka licencia ako
licencia poskytnutd k pévodnému dielu, pricom odplata za poskytnutie tejto licencie je uz zahrnuta v
odmene za vytvorenie modifikacie alebo modifikovaného diela.

Dodéavatel’ prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje ziadne autorské, licencné alebo iné
prava tretich os6b a ze disponuje stthlasom autora diela (softvéru) na vykonavanie zasahov do diela
nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Cl XI.
Zaverecné ustanovenia

Na pravne vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa vzt'ahujl prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Téato Zmluva predstavuje tiplnit dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

Tato Zmluva mé prednost’ pred akymikol'vek vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ktorejkol'vek zo
Zmluvnych stran.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopliat’ len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme &islovanych
dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych oprdvnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Nedelitelnt sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha &. 1 — POPIS SLUZIEB SYSTEMOVEJ PODPORY A SLA

Priloha ¢. 2 — KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Priloha &. 3 — POPIS PODPOROVANEJ INFRASTRUKTURY A PAUSALNA ODMENA
Priloha ¢. 4 — SUCINNOST OBJEDNAVATELA



Priloha ¢. 5— KONTAKTNE OSOBY

6. Tato Zmluva je vyhotovena v5 (piatich) vyhotoveniach, zktorych Objednavatel obdrzi 3 (tri)
a Dodavatel’ obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisanim precitali a Zze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej vole. Na dokaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto
Zmluvy pripajaju Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, dna V Bratislave, dha

Za Dodavatel’a: Za Objednévatela:

Vision IT Solutions, a.s. Urad pre dohPad nad vykonom auditu
Mgr. Ing. Gabriel Herbrik Ing. Juraj Kvetko, PhD.

predseda predstavenstva generalny riaditel’



Priloha ¢. 1 k Zmluve
A: Specifikacia IT sluzieb

1. Sluzby spocivajuce v zabezpeceni:
- zalohovania a archivacie udajov spravovanych dat Objednavaterla,
- vy$sich verzii softvérov, ak si to vyzaduje prevadzka Objednévatela,
- funk¢nej databazy auditorov a implementaciu vSetkych poziadaviek zdkona ¢. 540/2007 Z.z.
0 auditoroch, audite a dohl'ade nad vykonom auditu a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z.z.
0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov v zmysle pokynov Objednavatel’a,
- funkEnosti prostredia internetovej stranky Objednavatel’a,
- bezporuchového prepojenia pocitacov,
- komunikéacie s externymi programatormi (dodavatel'mi),
- manazmentu internych a externych datovych tokov Objednavatel’a,
- navrhu a rozvoja systémov pre podporu rozhodovania,
- analyzy a integracie poziadaviek jednotlivych organov Objednavatel’a do komplexného informac¢ného
systému,
-prevadzky a udrzby datovych sluzieb potrebnych pre ¢innost’ Objednavatel’a,
-licencovania zakladného softvérového vybavenia, jeho aktualizacie.

2. IT Sluzby spocivajtice v zabezpeceni spravy:
Interného prostredia:
- sprava virtualizovaného prostredia (aktualizacia SW, optimalizacie, notifikacie)
- zaloha systémov a dat v prostredi
- inStalécie / reinstalacie operacného systému na serveroch (Windows Server, XP)
- inStalacie / reinstalacie softvéru na serveroch
- zabezpecenie nepretrzitého chodu serverov
- pravidelna aktualizécia kritickych balikov od vyrobcu SW
- monitorovacie centrum + notifikacia v pripade vypadku konektivity alebo padu servera
- sprava instalovaného softvéru na servery (MS Exchange, Apache Tomcat)
- sprava DNS, DHCP, File servera
- sprava prostredia ASPI
- sprava prostredia OMEGA uc¢tovnictva + aktualizacie
- sprava HTTP servera
- sprava DB (MS SQL a PostgreSQL) pre potreby OMEGA uctovnictva a EEA (http server)
- sprava uzivatel'skych uctov (active directory)
- optimalizacia vykonu serverov
- zabezpecenie bezpecnosti serverov
- sprava serverovych licencii a evidencia
- antivirusova ochrana

Internej LAN siete
- pravidelna starostlivost’ a sprava firemnej siete (LAN)
- pravidelna kontrola nastaveni aktivnych prvkov poéitacovej siete + dodato¢né nastavenia
- zabezpecenie bezpecnosti lokalnej pocitacovej siete voci internetu firewallom
- pravidelna aktualizacia SW firewallu od vyrobcu

UZivatel’skej podpory:
- antivirusova ochrana (odvirenie napadnutych PC, inStalacia novych verzii)
- inStalécie / reinstalacie opera¢nych systémov a ostatnych softvérov na pocitacoch
- Cistenie pocitacov od nebezpecného SW (spyware, malware a pod.)
- odstrafiovanie hardvérovych portch (zdru¢né a pozarucna podpora)
- inStalacia a konfiguracia vstupno-vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery a pod.)
- rieSenie ostatnych servisnych poziadaviek zakaznikov

3. Sluzby na mesacnej baze (1 x mesac¢ne) v oblasti kontroly aktualizacie softvéru, pristupovych prav
a aktualizacie hesiel.



Definicia SLA

y Nahlasenie Doba nastupu | Doba na vyrieSenie
Specifikacia udalosti poziadavky a na riesenie poziadavky od
Response (hod.) nastupu (hod.)
Bezodkladne,
1 |Kritické 5x9 najneskor 24
nasledujuci
pracovny den
2 | Nezavazné 5x9 Nasledujici | 4
pracovny den
3 | Administrativne 5x9 Nasledujuci | o
pracovny den

Definicia udalosti:
1. KRITICKE
a. Charakteristika:

- Znefunk¢nenie celej infrastruktary alebo jej podstatnej ¢asti, ktora je predmetom tejto Zmluvy

s dopadom na dostupnost’ prevadzkovanych kritickych systémov,
b. Nahlasenie:

- Incidenty stouto prioritou musia byt ohlasené telefonicky s potvrdenim operatora a
naslednym help-desk portal alebo e-mailovym potvrdenim. Lehoty reakcie na ohlasené
incidenty trovne KRITICKE sa buda vztahovat len na tie incidenty, ktoré su ohlasené
telefonicky,

c. Obmedzenia

- Cas potrebny na vyriesenie moze byt predizeny:

i. 0c¢as potrebny na odstranenie suvisiacich problémov v ICT infrastrukture, kde je
potrebna stc¢innost’ tretich stran (HW serverov, LAN, SAN, diskové ulozisko
a d’alsia informacno-komunikacna infrastruktira HW aj SW povahy). V tomto
pripade Dodavatel identifikuje mozné vplyvy prostredia a odporuca riesenie,

ii. vpripade, Ze je na definitivne vyrieSenie potrebna podpora vyrobcu programového
vybavenia, Dodavatel navrhne a zrealizuje nahradné rieSenie a koordinuje
komunikéciu s podporou vyrobcu. V tom pripade sa za cas vyrieSenia Kritickej
udalosti povazuje Cas do realizacie ndhradného rieSenia, ak je mozné ho zrealizovat’.

2. ZAVAZNE
a. Charakteristika:
- nefunkénost’ Casti infrastruktary, ktora je predmetom tejto Zmluvy,
- nefunkénost'ou Casti nie je ovplyvnena dostupnost’ kritickych virtualnych systémov
b. Nahlasenie:

- Incidenty stouto prioritou musia byt ohlasené telefonicky s potvrdenim operatora a
naslednym help-desk portal alebo e-mailovym potvrdenim. Lehoty reakcie na ohlasené
incidenty tirovne ZAVAZNE sa budi vztahovat len na tie incidenty, ktoré st ohldsené
telefonicky,

c. Obmedzenia

- Cas potrebny na vyrieSenie moZe byt predizeny:

i. 0c¢as potrebny na odstranenie stvisiacich problémov v ICT infrastrukture, kde je
potrebna st¢innost’ tretich stran (HW serverov, LAN, SAN, diskové ulozisko
a dalsia informac¢no-komunika¢na infraStruktira HW aj SW povahy). V tomto
pripade Dodavatel’ identifikuje mozné vplyvy prostredia a odporuca riesenie,

ii. vpripade, Ze je na definitivne vyrieSenie potrebna podpora vyrobcu programového



vybavenia, Dodavatel navrhne a zrealizuje nahradné rieSenie a koordinuje
komunikaciu s podporou vyrobcu. V tom pripade sa za ¢as vyrieSenia Zavaznej
udalosti povazuje ¢as do realizacie ndhradného riesenia, ak je mozné ho zrealizovat’.
3. NEZAVAZNE
a. Charakteristika:
- obmedzena funk¢nost’ infrastruktury, ktora je predmetom tejto Zmluvy,
- obmedzenim nie st ovplyvnené systémy potrebné pre bezni prevadzkova cCinnost
Objednavatela
b. Nahlasenie:
- Incidenty s touto prioritou musia byt’ zaevidované v help-desk portali, pripadne nahlasené e-
mailom s potvrdenim operatora.
c. Obmedzenia
- Cas potrebny na vyriesenie moze byt predizeny:

i. 0 Cas potrebny na odstranenie suvisiacich problémov v ICT infrastruktare, kde je potrebna
sucinnost’ tretich stran (HW serverov, LAN, SAN, diskové tlozisko a d’alSia informacno-
komunika¢na infrastruktira HW aj SW povahy). V tomto pripade Dodévatel’ identifikuje
mozné vplyvy prostredia a odportca rieSenie,

ii. vpripade, Ze je na definitivne vyrieSenie potrebna podpora vyrobcu programového
vybavenia, Dodavatel' navrhne a zrealizuje nédhradné rieSenie a koordinuje komunikaciu
s podporou vyrobcu. V tom pripade sa za ¢as vyrieSenia Nezavaznej udalosti povazuje ¢as
do realizacie nahradného riesenia, ak je mozné ho zrealizovat’.

4. ADMINISTRATIVNE
a. Charakteristika:
- spracovanie poziadaviek na zadefinovanie novych uzZivatelov, skupin, mailboxov,
organizacnych jednotiek a podobne do adresarovych sluzieb, stborovych systémov
a vWorkspace
b. Nahlasenie:
- Incidenty s touto prioritou musia byt zaevidované v help-desk portali, pripadne nahlasené e-
mailom s potvrdenim operatora.
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Priloha ¢. 2 k Zmluve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Zakladnou kvalitativnou charakteristikou je percentudlne vyjadrenie tuspeSnosti Dodavatela dodrziavat
dohodnuté parametre SLA, a to pre kazdy parameter zvlast'.

Vypocet je nasledovny:
(Pocet Incidentov s dodrzanymi SLA / Pocet vSetkych Incidentov) * 100 [%]

Pre vypodet percentudlnej uspesnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluZieb, je potrebny
minimalny pocet Incidentov 20. Ak je tento pocet mensi nez 20, pocet povolenych vypadkov SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy st zdsadne systémové hlasenia a
zapisy cez Specializovanu aplikéaciu Help Desk.
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Priloha ¢. 4 k Zmluve

SUCINNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Dodavatelovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajicich mu z tejto
Zmluvy sucinnost’ najmé, avsak nielen, v nasledovnom rozsahu:

vytvorenie materialnych podmienok pre pracovnikov Dodavatel’a;

poskytnutie dokumentov a informacii potrebnych na riadne plnenie zavidzkov Dodavatela podl'a tejto

Zmluvy;

zabezpecit' potrebnll dostato¢nti ¢asovu a informacnu sucinnost’ poverenych a pridelenych pracovnikov

Objednavatela v pozadovanych terminoch;

zabezpecit' vhodné technologické prostredie potrebné na riadne plnenie zavazkov Dodavatel’a podla tejto

Zmluvy;

v pripade potreby stucinnosti tretich stran zabezpecit' potrebnu sucinnost’ tychto stran. Naklady tretich

stran spojené s poskytnutou su¢innostou hradi Objednévatel’;

po predchadzajicej dohode poskytnut’ Dodavatel'ovi potrebnti podporu pri poskytovani sluzieb a/alebo

podpory;

pokial’ bude poskytovanie sluzieb a/alebo podpory vykonavané v sidle Objednavatel’a, zaistit' potrebné

predpoklady na riadne poskytnutie sluzieb Dodavatel'om, a to najmaé:

- zaistit’ dostato¢ny pristup k hardwaru a softwaru;

- zabezpelit' priestor pre 2 pracovné stanice pre pracovnikov Dodavatela s moznostou pripojenia
vlastnej vypoctovej techniky Dodavatel’a, a to vratane pristupu do internetu (http, https a e-mail);

- umoznit’ pracovnikom Dodavatel'a, ktori sa budi podiel'at’ na poskytovani sluzieb a/alebo podpory
vzdialeny pristup k prislusnym systémom prostrednictvom VPN, pri reSpektovani pravidiel
bezpecnosti Objednavatel’a;

- zaistit' pracovnikom Dodavatel'a, ktori sa budi podiel'at’ na poskytovani sluzieb a/alebo podpory
podl’a tejto Zmluvy vstup do objektov Objednavatela v zavislosti od prislusnej SLA,;

- potvrdzovat’ predkladané¢ dokumenty, odovzdavacie protokoly d’alSie pisomnosti bezodkladne po ich
dorucéeni Dodavatel'om;

- vytvorit’ na miestach pre zamestnancov Dodavatel'a bezpeéné pracovné prostredie v stlade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Objednéavatel’ bude informovat’ Dodavatela o pripadnom nebezpecni pre
zdravie a bezpecnosti na mieste pred zaCatim poskytovania sluzieb.
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Priloha ¢. 5 k Zmluve

KONTAKTNE OSOBY

Zoznam opravnenych a uréenych osob, procesy a riadenie eskalacie

- Tato priloha je neoddelitelnou sucastou Zmluva a obsahuje opravnené aurené osoby za stranu
Dodévatel'a a Objednéavatel'a. Dalej popisuje procesy nahlasovania servisnych poziadaviek (Support),
a procesy pre riadenie eskalacie.

1 Tabulka opravnenych a ur¢enych osdb za stranu Dodavatela:

Meno Pozicia Dodavatel Zodpovednost’ kontakt
Daniel Executive Director | Vision IT Executive daniel.petergac@visionit.sk
Petergac Solutions Director
Miroslav Technical Director | Vision IT Technical miroslav.karell@visionit.sk
Karell Solutions Director
Marian Solution Sales Vision IT Solution Sales marian.vrazba@visionit.sk
Vrazba Director Solutions Director
Tomas Project Coordinator | Vision IT Project tomas.kovac@visionit.sk
Kovac Solutions Coordinator

- Technical Hot-Line +421 911 182 621

- Acount Manager +421 911 182 620

2 Tabulka opravnenych a uréenych oséb za stranu Objednavatela:

Meno Pozicia Kontakt

Adriana Reznikova ﬁ;;isitt:};ka generélneho reznikova@udva.sk +421 911 814 658

Ing. Juraj Kvetko, PhD. Generalny riaditel kvetko@udva.sk + 421 902 444 408
3 Definovanie procesu nahlasovania servisnych poziadaviek:

-V sulade s touto Zmluvou moéze opravnena a urcend osoba Objednavatel’a nahlasovat’ poziadavky na
Sluzbu Dodavatel'ovi. Dodavatel’ reaguje v zmysle Zmluvy v zavislosti od zvolenej SLA.

- opravnena aurCena osoba nahlasuje poziadavky na support na kontakty uvedené v bode 4 tejto
Prilohy. Primarne na telefonicky kontakt, ktory je pre ucely tejto Zmluvy K dispozicii 5x9;

- opravnena aurcend osoba Objedndvatela je povinnd telefonicky nahlasent poziadavku na support
vzdy potvrdit’ pisomnou zachytitelnou formou a to bud’ faxom alebo e-mailom na uvedené kontakty
a to vypisanim nasledujiceho formulara v tele e-mailovej spravy:

Meno zékaznika, adresa

Poruchu nahlasil (meno, kontakt) Prijatie se}rvisnej poi}iadavky telefonicky (datum a (':as)1
Popis poruchy

Typ systému: Sériové ¢islo systému Iné technické udaje systému

Porucha znemoziuje prevadzku Ano Nie

Zésah je mozny len mimo pracovnu dobu Ano Nie
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za Cas nahlasenia servisnej poziadavky sa povazuje Cas prvého skontaktovania sa s opravnenym
pracovnikom Dodavatel'a. V pripade telefonického kontaktu je to Cas uskutocnenia telefonatu, v
pripade e-mailového ¢i faxového kontaktu je to ¢as doruéenia poziadavky Dodavatel'ovi (Delivery
receipt);
opravnena a ur¢ena osoba Objednavatel’a je povinna pri nahldseni poruchy ¢o najpresnejsie popisat’

o typ a model zariadenia, ktorého poruche doslo
ako k poruche, ¢i vade zariadenia doslo
¢o poruche predchadzalo,
aky dopad ma porucha na prevadzku systémov a
¢i je zasah pracovnika mozny okamzite, alebo po pracovnej dobe, ¢i inom Casovom intervale
mimo $picky ¢i produkénej prevadzky dotknutého zariadenia;
opravnena a urCend osoba Dodavatela zareaguje v zavislosti od typu chyby na zariadeni a zvolenej
SLA. V spolupraci s opravnenou aurcenou osobou Objednavatela navrhne spdsob rieSenia
poziadavky v sulade so zvolenou SLA.
po vyrieSeni poziadavky je oprdvnend a urCend osoba Dodavatela zodpovedna za rieSenie povinna
predlozit’ pisomny zdznam o servisnom pripade V aplikécii Support portal.

o
o
o
o

Primarny kontakt pre nahlasovanie servisnych poZiadaviek (Support):
Telefonicky 5x9: +421 911 182 621

E-mail: support@visionit.sk

Web helpdesk portal:  http://support.visionit.sk

Proces riadenia eskalacii
Tento ¢lanok popisuje proces eskalacie pri rieSeni problému v stvislosti s Procesom nahlasovania
servisnych poziadaviek a Procesom objednavky tovarov a sluzieb.

eskaldcia v pripade neprebratia servisného hliasenia na telefonicky kontakt dostupny 5x9:
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director

eskaldcia v pripade nedodrZania ¢asu odozvy nahlasenej servisnej poziadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (Response time):

telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director

eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director

eskalacia v pripade nedodrZania ¢asu vyrieSenia nahlasenej servisnej poZiadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (FIX time):

telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director

eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director
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