Zmluva o poskytovani sluzieb udrzby a rozvoja integrovaného systému
spravy dokumentov a workflow

¢islo zmluvy Zhotovitela:
uzatvorenda podfa ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel

Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel™)

1.2  Zhotovitel

Nazov:
Registracia:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,Zhotovitel)

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

JUDr. Lubomira Vrobelova, veduca sluzobného uradu
00166073

2020830196

Statna pokladnica

DWC Slovakia a.s.

Obchodné spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4134/B

Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava

Ing. Josef Lord, predseda predstavenstva
35918501

2021942307

Tatra banka, a.s.

(dalej spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,zmluvna strana®)
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2.1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonavat a zabezpeCovat pre
Objednavatela sluzby spojené s udrzbou a rozvojom integrovaného systému spravy dokumentov
a workflow (dalej len ,IS Fabasoft) azavazok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za riadne
poskytnuté sluzby a dodané tovary cenu vo vySke a za podmienok dohodnutych v ¢lanku 9. tejto
zmluvy. Vramci plnenia tejto zmluvy budi Zhotovitefom poskytované sluzby a dodané tovary
v tomto rozsahu:

a) Hot-Line
) Servisny zasah

) Zmena

) Rocna aktualizacia softvérovych licencii IS Fabasoft eGov-Suite.
) Odborné sluzby podfa poziadaviek

f) Tovary- Licencie Fabasoft eGov-Suite podfa poZiadaviek

2.2 Sluzby a aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft eGov-Suite podfa bodu 2.1 pism. d) af)
tohto ¢lanku sa tykaju produktov dodanych Zhotovitelom podfa osobitnych zmldv a objednavok,
ktoré su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku driu zacatia poskytovania sluZieb.

VYSVETLENIE POJMOV

3.1 Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie telefonickej podpory Objednavatelovi pri vyuzivani IS
Fabasoft, t.j. poskytovanie doplfiujucich informécii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft.

3.2 Sluzba Servisny zasah znamena Cinnost Zhotovitela, ktora vedie k lokalizacii a odstraneniu
chybového stavu nahlédseného Objednavatelom.

3.3 Sluzbou Zmena sa rozumeju sluzby Zhotovitela veduce k dalSiemu rozvoju, Gpravam, integracii
aupgrade IS Fabasoft, na zaklade poZiadavky Objednavatela pripadne na zaklade
odporucenia Zhotovitela.

34 Sluzba Rocna aktualizacia softvérovych licencii znamena dodavanie najnovSich verzii
zakladného softvéru Fabasoft.

ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

41  Sluzba Hot-Line je poskytovana v pracovnych dioch od 08:00 do 16.00 h na telefénnych
Cislach: +421 2 321 417 60, +421 903 410 104. V pripade, Ze poZiadavku Objednévatela nie je
mozné riesit’ telefonickou konzultaciou, predlozi Zhotovitel navrh iného spdsobu rieSenia tejto
poziadavky.

4.2 Vramci sluzieb Servisny zasah a Zmena su zahrnuté sluzby Zhotovitela podla poziadaviek
Objednavatela pri odstrafiovani chybového stavu alebo pri drobnych zmenach a Upravach
v informa¢nom systéme, ato vrozsahu 24 hodin mesacne. Nevyuzité hodiny v mesiaci je
mozné preniest do nasledujuceho mesiaca. V pripade prekroCenia tychto hodin si Zhotovitel
uplatriuje narok na ich zaplatenie Objednavatelom. Objednavatel je povinny svoje incidenty a
poziadavky nahlasovat pisomne prostrednictvom aplikacie Servicedesk Zhotovitela, v pripade
nefunkénosti tejto aplikacie na emailovu adresu podpora@dwcslovakia.sk.

4.3 Predmetom Rocnej aktualizacie softvérovych licencii Fabasoft su vyluéne pocitacové programy,
ktoré su distribuované Zhotovitefom. NajnovSia verzia znamena najnovsiu verziu toho istého
programoveho produktu v rozsahu zakupenych licencii, ktord zahfia suhrnni podporu
softvérovych produktov tretich stran (operacné systémy, databazy, internetové prehliadace,
kancelarske baliky) s aktualnymi technolégiami a platformami a optimalizuje vyuZitie zdrojov.
Ro¢na aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednavatefovi na
dohodnutom nosi¢i dat s navodom na instalaciu a popisom vecnych a technickych zmien.


mailto:podpora@dwcslovakia.sk

4.4

4.5

4.6

Viykon instalacie najnovSej verzie pocitacového programu a jeho nasadenia v jednotlivych
prostrediach Objednavatela, a taktiez pripadnych nevyhnutnych uprav aplikécie z dévodu
nasadenia najnovsej verzie, nie su zahrnuté v cene Rocnej aktualizacie softvérovych licencii.
Tato instalacia sa vykonava iba po dohode zmluvnych stran.

Odborné sluzby podfa poZiadaviek Objednavatela mozu byt vyuzivané pocas trvania zmluvy na
zaklade Objednavok vystavenych Objednavatefom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasoft, a s odbornou ¢innostou Objednavatela.
Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb su uvedené v ¢lanku 8. tejto zmluvy.

Sluzby Hot-Line, Servisny zasah a Zmena mozu vyuZzivat len opravnené osoby Objednévatela.
Zoznam opravnenych 0s6b Objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objednavatel
je opravneny zmenit opravnenu osobu Objednavatela na zaklade pisomného oznamenia
zmeny adresovaného Zhotovitelovi. Zmena je U¢inna odo diha jej pisomného oznamenia
Zhotovitelovi, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto zmluve.

Pod Clovekohodinou (CH) sa rozumie 1 pracovna hodina pracovnika pogas jedného diia.

GARANCIA DOBY ZASAHU

5.1

Objednavatel moze nahlasovat incidenty nepretrzite, ale pre &as zasahu sa pocita Cas
v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00. Lehoty na potvrdenie a vyrieSenie incidentu plynu
v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00. Zhotovitel sa zavazuje potvrdit prijatie nahlaseného
incidentu a potvrdit droven jeho klasifikacie vzmysle bodu 5.4. tohto ¢lanku zmluvy, ktory
klasifikuje objednavatel. Pokial sa zmluvné strany v pripade rozdielnosti klasifikacie Urovne
incidentu nedohodnU v primeranej lehote na Kklasifikacii Urovne incidentu, plati ta uroven
klasifikacie incidentu, ktory klasifikuje objednavatel v nahlaseni incidentu. Za potvrdenie
incidentu a urovne jeho klasifikacie sa povazuje e-mailovad spréva o prijati nahlaseného
incidentu a potvrdeni jeho klasifikacie zaslana Zhotovitefom opravnenej osobe Objednavatela.
Zhotovitel sa zavazuje zahgjit jeho rieSenie nasledovne:

9.1.1 v pripade vyskytu kritickeho incidentu, v lehote do 4 hodin od riadneho ozndmenia incidentu,
9.1.2 v pripade vyskytu hlavného incidentu, v lehote do 24 hodin od riadneho oznamenia incidentu,
5.1.3 v pripade vyskytu drobného incidentu, v lehote do 72 hodin od riadneho ozndmenia incidentu.

5.2

5.2.1

Zhotovitel sa zavazuje vyrieSit oznamené incidenty nasledovne:

kriticky v lehote 12 hodin od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie,

5.2.2 hlavny v lehote 7 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie,
5.2.3 drobny v lehote 14 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie.

5.3

54

5.4.1

Aby nedoslo k pochybnostiam, vyrieSenim incidentu sa rozumie aj znizenie urovne incidentu
(z kritického na hlavny alebo drobny, z hlavného na drobny).Zhotovitel sa takto zniZené
incidenty zavazuje vyrieSit' v lehotach podfa bodu 5.2. tejto zmluvy. Plynutie lehoty podfa bodu
5.2. tejto zmluvy pri zniZeni Urovne incidentu sa pocita odo dia potvrdenia nahlasenia incidentu
a jeho klasifikacie podfa bodu 5.1. tejto zmluvy.

Pre urovne poskytovania sluzieb servisu IS Fabasoft si dohodnuté nasledovné kategorizacie
incidentov:

kriticky — majuci taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality su nepouZitelné, IS Fabasoft
nevyhovuje po funkénej stranke, Objednévatel nemdze pokraCovat v praci,

5.4.2 hlavny — majuci vplyv na vznik problémov pri beznom uzivani alebo prevadzkovani IS

Fabasoft naruSuje jeho bezné fungovanie, pouZitie vadnej funkcie si nevyZzaduje momentéine
prevadzkovu potrebu Objednavatela, prevadzkova Cinnost Objednavatela je dosiahnutelna
inymi technologickymi a metodickymi postupmi,

5.4.3 drobny — nenaruSuje prevadzku, funkcionalitu a spofahlivy chod IS Fabasoft- formalny

incident.



9.5

6 SUCI
6.1

6.1.1
6.1.2

6.1.3
6.1.4

6.2

6.3

Objednavatel je povinny oznamit' Zhotovitelovi skutoCnost, Ze sa vyskytol incident v IS Fabasoft
bez zbytotného odkladu. Za riadne oznamenie incidentu sa povazuje, ak Objednavatel v
oznameni S$pecifikuje povahu incidentu ato, ako sa prejavuje. Ak Specifikacia incidentu
v 0znameni nie je dostatocna, Zhotovitel poziada Objednavatela o dodato¢né informéacie, ktoré
mu je Objednavatel povinny poskytnit bez zbytoéného odkladu.

NNOST OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, upravy alebo rozvoj IS
Fabasoft,

umozni Zhotovitelovi monitoring IS Fabasoft a jeho testovacej a prevadzkovej infrastruktiry
v prevadzkovom prostredi Objednavatela,

zabezpeci zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktury IS Fabasoft,

zabezpeci nasadzovanie novych verzii, zarunych oprav, funkénych a bezpeénostnych zaplat
IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave Objednavatela.

Objednavatel' sa zavazuje, ze Zhotovitefovi v€as poskytne aj sucinnost ur€enu v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav IS Fabasoft, resp. rieSenia incidentov.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podfa tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as spineny pre to, Ze mu Objednavatel
z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy alebo
uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav IS Fabasoft. Lehoty pre pinenia/Cinnosti
Zhotovitela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia stginnosti.

7 PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

7.1

7.2

7.3

Predmet zmluvy (bod 2.1. pism. b) a c) tejto zmluvy) bude protokolarne odovzdavany na
zaklade Stvrtroénych vykazov prac nahlasovanych poziadaviek, ktorych vzor je uvedeny v
Prilohe €.2 tejto zmluvy, podpisanych resp. elektronicky schvalenych (emailom) zodpovednymi
zamestnancami za Objednévatela a Zhotovitela.

Predmet zmluvy (bod 2.1 pism. d) tejto zmluvy) bude protokolarne odovzdany na zéklade
protokolu o Ro¢nej aktualizacii softvérovych licencii IS Fabasoft eGov —Suite, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢.3 tejto zmluvy, podpisany resp. elektronicky schvaleny (emailom)
zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a Zhotovitela.

Predmet zmluvy (bod 2.1 pism. e) af) tejto zmluvy) bude protokolarne odovzdany formou
Odovzdavacieho protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.4 tejto zmluvy, podpisanych
resp. elektronicky schvalenych (emailom) zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela
a Zhotovitefa.

8 CENA

8.1

8.2
8.3

8.4

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v eurach.

Sluzba Hot-Line je poskytovana bezodplatne.

Cena za sluzby podfa bodu 2.1 pism. b) ac) zmluvy je 1670,- € bez DPH za kalendarny
mesiac.

Cena za sluzbu podfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmluvy pre 1 (jednu) licenciu je 90,-€ bez DPH za
kalendarny rok.



8.5 V cene podla bodu 8.3. tejto zmluvy je zahrnutych 24 hodin (mesacne) programatora, testera,
analytika, névrhara rieSenia, konzultanta, Skolitela alebo projektového manazéra podla
poziadaviek Objednavatela.

8.6 Cena sluzieb nad ramec predplatenych sluzieb Servisny zasah a Zmena podfa bodu 2.1. pism.
b) a c) tejto zmluvy, Odborné sluzby podfa poziadaviek podia bodu 2.1. pism. e) tejto zmluvy je
kalkulovana podfa nizSie uvedenych hodinovych sadzieb:

a) programétor, tester - za 1 CH vykonu prac: cena 59,-€ bez DPH,

b) analytik, navrhar rieSenia, konzultant, $kolitel - za 1 CH vykonu préc: cena 70,-€ bez
DPH,

c) projektovy manazér-za 1 CH vykonu prac: cena 75,- € bez DPH.

8.7. Cena podfa bodu 2.1 pism. f) tejto zmluvy za 1 (jednu) Licenciu Fabasoft eGov-Suite je
stanovena na 185 € bez DPH.

8.8. Maximalny obchodny finanény objem platnosti zmluvy je 577 152,- € bez DPH (slovom
patstosedemdesiatsedemtisicjednostopatdesiatdva eur). Uvedeny finanény objem nie je pre
objednévatela zavazné vycerpat.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Cenu za Ro¢nu aktualizaciu softvérovych licencii podfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmluvy vo vySke
podla bodu 8.4. tejto zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat v celku na zaklade faktury
vystavenej Zhotovitefom. Zhotovitel ma pravo vystavit faktiru Objednévatelovi po uplynuti
prvého kalendarneho mesiaca kalendarneho roka, pre ktory sa sluzba podfa bodu 2.1 pism. d)
poskytuje.

9.2 Cenu za poskytnutie sluzieb podfa bodu 2.1. pism. b) a c) tejto zmluvy vo vySke podfa bodu
8.3. tejto zmluvy av pripade vyCerpania predplatenych hodin podfa bodu 8.5. tejto zmluvy
zvySenu o cenu podlfa bodu 8.6. tejto zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat v celku na
zaklade faktury — danového dokladu vystaveného Zhotovitefom. Zhotovitel je opravneny
vystavit' faktlru Objednavatelovi po uplynuti prislusného kalendarneho Stvrtroka, v ktorom bola
predmetna sluzba poskytovana.

9.3  Cenu za poskytnutie sluzieb podra bodu 2.1 pism. e) tejto zmluvy bude hradena ako poplatok
na zéklade faktury- danového dokladu vystaveného Zhotovitelom. DAiom dodania sluzby je den
dodania vopred objednanej sluzby.

9.4 Cenu za dodanie Tovarov- Licencie Fabasoft eGov-Suite podla bodu 2.1 pism. f) tejto zmluvy
bude hradena ako poplatok na zaklade faktury- dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelom.
Driom dodania tovaru je deri dodania vopred objednaného tovaru.

9.5 Autorské odmeny a vSetky vedlajSie naklady spojené s vykonom servisnych sluzieb podla bodu
2.1. tejto Zmluvy su zahrnuté v cene servisnych sluZieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a
pod.).

9.6 Splatnost faktdr je 30 dni odo dfia ich doruéenia Objednavatelovi. Faktlira musi obsahovat
naleZitosti dafového dokladu podfa zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a zékona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.
Prilohou faktiry za poskytnutie sluzieb podfa bodu 2.1 pism. b) a c) tejto zmluvy bude mesaény
vykaz prac podla bodu 7.1. tejto zmluvy a prilohou faktury za roénu aktualizaciu softvérovych
licencii podlfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmluvy bude protokol podfa bodu 7.2. tejto zmluvy.
Prilohou faktury za poskytnutie sluZieb podfa bodu 2.1 pism. e) a dodanie Tovarov- Licencie
Fabasoft eGov-Suite podla bodu 2.1. pism. f) tejto zmluvy bude odovzdavaci protokol podfa
bodu 7.3. tejto zmluvy. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovitel.
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9.7 Kcenam podla Clanku 8. tejto zmluvy bude pripoCitana dan z pridanej hodnoty v zmysle
platnych predpisov upravujucich dar z pridanej hodnoty v defi vystavenia faktary.

9.8 V pripade ak faktira nebude obsahovat prilohu podfa bodu 9.6. tejto zmluvy, vietky naleZitosti
danového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, objednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie. Vo vratenej faktire musi vyznadit dovod vratenia. Zhotovitel je v tomto pripade
povinny podla povahy nespravnosti fakturu opravit alebo nanovo vyhotovit. Opravnenym
vratenim faktury prestava plynut pévodné lehota splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo
dna dorucenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktury Objednévatelovi.

ZARUKA

10.1 Zhotovitel zaruCuje, Ze IS Fabasoft v ¢ase nainstalovania zodpoveda Specifikaciam a popisom
funkcii v zhode s dodanou dokumentaciou, nezavadnost IS Fabasoft z hladiska vyskytu virusov
a dalej zaruCuje, ze dodany IS Fabasoft neporuSuje Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako
aj prava tretich stran. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, Ze IS Fabasoft je
prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokézatefnych ruSivych vplyvov iného
programoveho vybavenia, ktorych instalécia nebola so Zhotovitelom vopred konzultovana.
Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatefla v ¢ase podpisu tejto
zmluvy.

10.2 Zarucna doba na kazdy dodany programovy produkt je dvanast (12) mesiacov odo dia
protokolarneho prevzatia zo strany Objednavatela.

10.3 Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie su produktom
Zhotovitela, zmluvne Specifikované ako subdodévky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi,
dodacimi a zaruénymi podmienkami sub-zhotovitelov. Zhotovitel ruéi za to, Ze takéto produkty
budu dodavané bez akychkolvek pravnych nedostatkov a nebudu v rozpore s touto zmluvou a
Objednavatel nebude z tohto dévodu Ziadnym spésobom obmedzeny.

10.4 Obmedzenie zaruky:

10.4.1Zaruka na funkcionalitu dodaného IS Fabasoft sa vztahuje vylutne na predmet zmluvy
Specifikovany v bode 2.1.

10.4.2 Zhotovitel' neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodato¢ne intalovaného programového
vybavenia, resp. zmien v jestvujucom IS Fabasoft spdsobené neodbornym zasahom tretich
stran. Tato podmienka vSak neplati, ak Zhotovitel porusi svoje povinnosti podra tejto zmluvy,
povinnosti vyplyvajuce zo zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik) alebo inych vSeobecne zavéaznych prévnych
predpisov.

10.4.3Zhotovitel neruCi za dokazané problemy a nedostatky spdsobené neodbornym
zaobchadzanim s predmetmi dodavky podfa tejto zmluvy.

10.5 Zhotovitel v ramci zaruky neruCi za pripadnu stratu, resp. poSkodenie dat, pokial k tomu doslo z
dévodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich stran do dodaného produktu.

11 AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

11.1  Zhotovitel sa zavazuje vysporiadat’ vSetky autorské prava s autormi na zaklade podpisanych
zmldv o vytvoreni, pouziti a Sireni softvéru. V8etky autorské odmeny, zahrnuté v cene za
predmet zmluvy zahffiaju odmenu za akékolvek Sirenie zhotoveného diela Zhotovitelom.

11.2 Zhotovitel prehlasuje, Zze dodavany predmet diela je bez akychkolvek préavnych vad
vyplyvajacich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského zakona. Zhotovitel
vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruci, ze k jednotlivym plneniam zo zmluvy dodanym,
poskytnutym, vykonanym  alalebo vytvorenym Zhotovitelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatefla
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11.3

e (a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo; a /alebo

¢ (b) ma alalebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju alalebo vykonavaju autorské prava alalebo iné duSevné
vlastnictvo.

Zhotovitel udeluje Objednavatelovi, k vysSie uvedenym pineniam, ku ktorym Zhotovitel ma
alalebo vykonava podfa pism. (b) predchadzajucej vety pravo na ich pouzivanie na zaklade
licencii udelenych mu tretimi stranami, pravo na ich pouzivanie v stlade a v rozsahu spdsobom
a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Zhotovitelovi tretimi
stranami.

V pripade, ze si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov Zhotovitefa alebo tretej strany,
ktora plnila za Zhotovitefa, uplatni akykolvek opravneny narok proti Objednavatelovi z titulu
poruSenia autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akeékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou, Zhotovitel sa zavazuje:

11.3.1Bezodkladne obstarat' na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas na

pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Zhotovitelom alebo tretimi stranami pre Objednévatela, alebo upravit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Zhotovitelom, alebo tretimi stranami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské préava alalebo iného dusevného
vlastnictva tretej strany, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané
alalebo vytvorené Zhotovitefom alebo tretimi stranami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspof podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funk¢nosti.

11.3.2 Poskytnut' Objednavatelovi akukolvek a vSetku Uc¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky

naklady a vydavky, ktoré vznikli/'vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie
uvedeného naroku tretej strany.

11.3.3Nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v

11.4
11.5

11.6

1.7

11.8

11.9

dosledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej strany, a to v pinej vySke bez
akeéhokolvek obmedzenia.

Zhotovitel poskytne Objednévatelovi potrebnu sucinnost pri inStalacii a spusteni diela.

Objednavatel zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouzivat IS Fabasoft v rozsahu tejto
zmluvy.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluju osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest na
tretiu stranu bez predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne Ucely v sulade
s ustanoveniami zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel’ je povinny pouzivat IS Fabasoft len v stlade s pokynmi a podla podmienok
uvedenych v dodanej dokumentécii.

Objednavatel nebude pouzivat predmet plnenia na zdiefanie technolégie, prenajom, servisné
sluzby alebo Skolenie tretej strany.

11.10 Zhotovitel si ponechava vSetky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na IS Fabasoft a

dokumentaciu. Objednavatefl je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len
v ramci Utvarov organizacnej Struktury Objednavatela a to na pocitaCovych systémoch k tomu
urcenych.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1

Povinnosti Zhotovitela:



12.1.1Dodat pouzivatelsku, servisnu a administratorski dokumentaciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktualnemu stavu dodanych softverovych produktov.

12.1.2 Zapracovavat vietky zmeny do dodaného IS Fabasoft v dohodnutych ¢asovych terminoch. V
pripadoch, kde to nie je stanovené, Zhotovitel bude okamzite informovat Objednavatela o
lehote vykonania tychto zmien.

12.1.3 Vy$pecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny HW a kompatibilitu SW. V pripade akejkolvek
zmeny, ktora si bude vyzadovat zmenu jestvujuceho HW alebo SW licencii tretich stran
predlozi ndvrh Objednavatelovi na schvalenie.

12.1.4 Zachovat v3etky doverné informéacie, poskytnuté, odovzdané, oznameng, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zhotovitefom (nim vedenych udajov) od Objednavatela
na zaklade alebo akejkolvek suvislosti so zmluvou. Takéto informacie mozu byt pouzité
vyhradne na Ucely plnenia predmetu zmluvy, pricom sa Zhotovitel zavazuje ich udrziavat v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuZitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim a pred vyzradenim tretej strane. Na ucely tejto zmluvy sa
dévernymi informaciami rozumeju aj osobné Udaje.

12.1.5Je povinny zabezpedit riadne a v€asné utajenie dévernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o dévernych informéciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, €lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych orgénov, zastupcov,
splnomocnencov, sub-zhotovitelov ako i inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
ddverné informéacie boli poskytnuté, odovzdané, ozndmené alebo spristupnené v sulade so
zmluvou.

12.1.6 Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdl poziadavku Objednavatela, tykajucu sa
predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email.

12.1.7 Zhotovitel bude plnit' jednotlivé Casti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré budu
pisomne oznamené alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami .

12.1.8 Zhotovitel moze poverit tretiu stranu pinenim predmetu zmluvy, avSak zodpoveda za pinenie
predmetu zmluvy v plnom rozsahu, tak akoby ju pInil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky
a zodpovednosti  Zhotovitela zostavaju zachované v pinom rozsahu. Zhotovitel je povinny
zmluvne zabezpelit dodrzanie a zachovanie tychto povinnosti, zavazkov zéaruk a
zodpovednosti tretou stranou.

12.1.9 Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet plnenia tejto zmluvy.

12.1.10 Na zaklade ziadosti Objednavatefa je Zhotovitel povinny zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom
mieste pinenia.

12.1.11. Zhotovitel je na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela povinny poskytnut' su€innost pre

zabezpeCenie moznosti IS Fabasoft z obdobia ucinnosti zmluvy aj po uplynuti U¢innosti zmluvného

vztahu v nevyhnutne potrebnom rozsahu pre potreby Objednavatela. Tato povinnost vsak
nevyluCuje Zhotovitefovi nérok na odplatu za vykon pri poskytovani sucinnosti po uplynuti
zmluvného vztahu.

12.2 Povinnosti Objednavatela:

12.2.1 Zabezpedit vstup zamestnancov Zhotovitela a jeho sub-zhotovitefov do v8etkych potrebnych
priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenaruSia prevadzku tohto a ani ostatnych systémov
Objednavatela.

12.2.2 Zabezpecit, aby Zhotovitel bol okamZzite upovedomeny o aktualnych legislativnych zmenach
interného charakteru, zmenach organizacnej Struktury Objednévatela, prip. inych zmenach u
Objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS Fabasoft.

12.2.3 Zabezpecit UCinny ochranu autorskych a licenénych prav na dodané pinenie.

12.2.4 Ochranovat skutoCnosti oznamené Zhotovitefom, ktoré predstavuju jeho obchodné tajomstvo
pred ich neopravnenym pouzitim, zneuZitim alebo neopravnenym vyzradenim tretej strane.

12.2.5V3etky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. odovzdavat pisomnou pripadne
formou emailu Zhotovitelovi.



12.2.6Na zaklade ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpeCit pritomnost
kvalifikovanych 3Specialistov, ktora je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom
mieste plnenia.

12.2.7 Na zaklade Ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpecit pre Zhotovitela vzdialeny
pristup kIS Fabasoft (a vSetkym serverom, na ktorych je IS Fabasoft prevadzkovany).
Pravidla vzdialeného pristupu st definované v samostatnom dokumente.

12.2.8 ZabezpeCit pre vSetky servery, na ktorych je IS Fabasoft prevadzkovany:

e Patche spoloCnosti Microsoft sa nesmu automaticky inStalovat na serveroch, ale
musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat' az po
dohode so Zhotovitefom.

e Service pack-y operatnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat aZ po dohode so Zhotovitefom.

12.2.9V pripade, ak Objednavatel neposkytne poZzadovanu sucinnost, plynutie doby stanovenej na
vyrieSenie problému sa prerusuje.

12.3 Zmluvné strany su povinné do 3 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy vytvorit Disaster
Recovery Plan IS Fabasoft.

13 BEZPECNOSTNA POLITIKA A OCHRANA INFORMACII

13.1 Zhotovitel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy je v stlade so zakonom
€. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiacich predpisov.

13.2 Zhotovitel vyhlasuje, ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy dodrziava bezpecnostné
Standardy Ministerstva financii SR definované pre oblast informatizacie spolo¢nosti.

13.3 Zhotovitel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy neobsahuje skryté
nedokumentované funkcie, ktoré nie su popisané.

14 SANKCIE

14.1 V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou faktir sa Objednavatel zavéazuje uhradit
Zhotovitelovi urok z omeskania vo vysSke 0,05 % denne z nezaplatenych Ciastok za kaZdy
zacaty defi omeSkania.

14.2 'V pripade, ak Zhotovitel nepotvrdi alebo nevyrie$i incidenty uvedené v bode. 5.4 tejto zmluvy
v lehotach uvedenych v bodoch 5.1 a 5.2. tejto zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné
pokuty:

14.2.1pri kritickom incidente vo vySke 2.000,- € za kazdé individualne porusenie tejto povinnosti,
najviac vSak do vysky ceny podla bodu 8.3. tejto zmluvy,

14.2.2pri hlavnom incidente vo vySke 500,- € za kazdé individualne poruSenie tejto povinnosti,
najviac v8ak do vysky ceny podla bodu 8.3. tejto zmluvy,

14.2.3pri drobnom incidente vo vySke 200,- € za kazdé individualne poruSenie tejto povinnosti,
najviac v8ak do vysky ceny podla bodu 8.3. tejto zmluvy.

14.3  Zmluvna pokuta alebo urok z omeSkania su splatné do 30 dni od vy€islenia a doru¢enia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu
zmluvné strany pisomne inak.

14.4 Dojednanim o zmluvnej pokute ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skody.

15 OSTATNE DOJEDNANIA
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15.1 Za Zhotovitela je splnomocnend osoba na rokovanie vo veci plnenia tejto zmluvy Ing. Josef
Lord, tel.: 02/32141712, email: josef.lord@dwcslovakia.sk, resp. nim poverena osoba.

15.2 Za Objednavatela je splnomocneny k jednaniu vo veci pinenia tejto zmluvy Ing. Vladimir
IvantySyn, tel.: 02/59353442 , email: vladimir.ivantysyn@justice.sk

15.3 Zmenu o0sbéb uvedenych v bodoch 15.1 a 15.2 tejto zmluvy je mozné vykonat aj pisomnym
oznamenim prislusnej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

15.4 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo Objednavatela.

TRVANIE ZMLUVY

16.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej Ucinnosti resp. do
vyCerpania maximalneho obchodovaného finanéného objemu podfa bodu 8.8 tejto zmluvy,
podla toho ktora skutoCnost nastane skor.

16.2 Tento zmluvny vztah je mozné predc¢asne ukonCit okrem spdsobov stanovenych osobitnym
predpisom aj:

16.2.1 na zéklade dohody zmluvnych stran.

16.2.2na zaklade vypovede a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 6 (Sest) kalendarnych
mesiacov a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

16.2.3 na zaklade odstupenia od zmluvy podla bodu 16.3 tejto zmluvy.

16.3 Zmluvné strany su opravnené od tejto zmluvy odstupit okrem pripadov nepodstatného
poruSenia zmluvy za dodrZania podmienok podfa § 346 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov aj v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy.

16.3.1Za podstatné porudenie tejto zmluvy Zhotovitefom sa povazuje opakované porusenie
garantovanych lehét zésahu podla Clanku 5 tejto zmluvy, ako aj opakované omeSkanie
Zhotovitela s poskytnutim sluzby Zmena podfa bodu 2.1. pism. c) tejto zmluvy. Pre ucely tejto
zmluvy sa opakovanym poruSenim garantovanych leh6t zasahu podia ¢lanku 5 tejto zmluvy
rozumie, ak Zhotovitel garantované lehoty zasahu porusi viac ako trikrat v obdobi 6 po sebe
nasledujucich mesiacov. Opakovanym omesSkanim Zhotovitefa s poskytnutim sluzby Zmena
podla bodu 2.1 pism. c) tejto zmluvy sa rozumie, ak zhotovitel predmetnu povinnost nesplni
viac ako trikrat poCas trvania zmluvy.

16.4 Zanik tejto zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli poCas
existencie zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejto
zmluve sa riadia najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zé&konnika a ostatnymi
prislusnymi pravnymi predpismi.

17.2 AK sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo nedcinné, neplatnost alebo
neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najva¢som moznom
rozsahu dosiahnuty Ucel, ktory v Ease uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo
neucinnym ustanovenim. Obdobne budli zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

17.3 'V pripade nezhdd sa zmluvné strany zavazuju riesSit spor spolotnym jednanim. Sudne
vyrovnanie budu povazovat za krajné rieSenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

nepodari vyrieSit' ani vzajomnymi rokovaniami zmluvnych stran najneskoér do 90 dni odo dna
ich zacatia, je ktorakolvek zmluvna strana oprévnend podat navrh na prislusny sud v
Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a o€islovanych dodatkov k zmluve, podpisanych zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrZi Styri rovnopisy
a Zhotovitel obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutoCnej, slobodnej a vazne;
vole, ktort prejavili ur€ito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost nasledujuci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato zmluvy je povinne zverejfiovanou zmluvou podla § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:

17.8.1 Priloha €. 1- Opravnené osoby pre nahlasovanie incidentov
17.8.2 Priloha €. 2 —Formular ,Vykaz prac nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny Stvrtrok*
17.8.3Priloha ¢. 3- Formular ,Protokol o Ro¢nej aktualizacii softvérovych licencii Fabasoft eGov-

Suite®.

17.8.4 Priloha €. 4- Odovzdavaci protokol

V Bratislave,
datum: datum:
Za Zhotovitela: Za Objednavatela:
Ing. Josef Lord JUDr. Lubomira Vrobelova

predseda predstavenstva veduca sluzobného Uradu



Priloha €. 1- Opravnené osoby pre nahlasovanie incidentov

Meno a priezvisko ‘ Kontakt (email, tel. ¢islo)

Ing. Jana Durdovicova jana.durdovicova@justice.sk, 02/59353205
Ing. Mariana Balogova mariana.balogova@justice.sk,  02/59353441
Andrej Pellegrini andrej.pellegrini@justice.sk, 02/59359224
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Priloha €. 2 - Formular ,Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny stvrtrok*

Objednavatel: Zhotovitel Obdobie:
Ministerstvo spravodlivosti SR DWC Slovakia a.s.

ICO: 00166073 ICO: 35918501

5 Mlynské Nivy 71,

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava 821 05 Bratislava

Odpracova Faktirovatelné | Uznané Poziadavka  Cislo

Datum né (hod.) (hod.) (hod.)  Vykonal od hiasenia Cinnost Typ

Spolu 0 0 0

Predplatené

hodiny

(Stvrtrok/ 3
mesiace) 72 72

Celkom na
fakturaciu 0 0

Odovzdal (meno, podpis):

Prevzal (meno, podpis):

Datum:



Priloha €. 3 - Formular ,,Protokol o Roénej aktualizacii softvérovych licencii FabasofteGov-Suite

Objednavatel’: Zhotovitel: Obdobie:
Ministerstvo spravodlivosti SR DWC Slovakia a.s.

ICO: 00166073 ICO: 35918501

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Celkova

Pocet JC za sluzbu cena bez Suma
licencii bez DPH DPH DPH Celkova cena s DPH k fakturacii

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):

Datum:



Priloha €. 4- Odovzdavaci protokol

Objednavatel: Zhotovitel:

Ministerstvo spravodlivosti SR DWC Slovakia a.s.

ICO: 00166073 ICO: 35918501

Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
Predmet prevzatia:

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):

Datum:



