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Zmluva o poskytovani sluZieb UdrZby a rozvoja integrovaného systému
spravy dokumentov a workflow

¢islo zmluvy Zhotovitela:
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodry zakonnik v platnom zneni

. g

1  ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavate!

Nazov: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

Zastlpeny: JUDr. Lubomira Vrobelova, vedlca sluzobného Uradu
1CO: 00166073

DIC: 2020830196

Bankové spojenie:
¢islo Uctu IBAN:
SWIFT:

(dalej len ,Objednavatel)

12 Zhotovitel

Statna pokladnica

Nazov: DWC Slovakia a.s.

Registracia: Obchodna spoloénost zapisana v obchodnom registri
vedenom Ckresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4134/B

Sidlo: Mlynske nivy 71, 821 05 Bratislava

ZastUpeny: Ing. Josef Lord, predseda predstavenstva

ICO: 35918501

DIC: 2021942307

IC DPH:

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo UCtu IBAN: e

SWIFT: -

(dalej len ,Zhotovitel")

(dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvné strana®)



I/

2

2.1

PREDMET ZMLUVY

Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavdzok Zhotovitela vykondvat a zabezpecovat pre
Objednavatela sluzby spojené s Gdrzbou a rozvojom integrovaného systému spravy dokumentoy
aworkflow (dalej len IS Fabasoft’) azavdzok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za riadne
poskytnute sluzby a dodané tovary cenu vo vyske aza podmienok dohodnutych v &lanku 9. tejto
zmluvy. Vramei pinenia tejto zmluvy budd Zhotovitefom poskytované sluzby adodané tovary
v tomto rozsahu:

a) Hot-Line

) Servisny zasah

¢) Zmena

d) Rocna aktualizicia softvérovich licencii IS Fabasoft eGov-Suite.
e} Odbomé sluzby podia poziadaviek

f)  Tovary- Licencie Fabasoft eGov-Suite podla poZiadaviek

22 Sluzby aaktualizicie softvérovych licencii Fabasoft eGov-Suite podfa bodu 2.1 pism. d) af)
tohto Clanku sa tykaju produktov dodanych Zhotovitelom podia osobitnych zmidy a objednavok,
ktoré sU riadne prebraté preberacimi protokolmi ku diu zacatia poskytovania sluzieb.

VYSVETLENIE POJMOV

3.1 Sluzba Hot-Line znamena poskytovanie telefonickej podpory Objednavatefovi pri vyuZivani IS
Fabasoft, ). poskytovanie doplfiujicich informécii, potrebnych pri praci s IS Fabasoft,

3.2 SluZba Servisny zasah znamen &innost Zhotovitela, ktora vedie k lokalizacii a odstraneniu
chybového stavu nahlaseného Objednavatelom.

3.3 Sluzbou Zmena sa rozumejl sluzby Zhotovitela vedice k dalsiemu rozvoju, Upravam, integracii
aupgrade IS Fabasoft, na zaklade poZiadavky Objednavatefa pripadne na zaklade
odporucenia Zhotovitela,

34 Sluzba Roéna aktualizicia softvérovych licencii znamena dodavanie najnovsich verzii
zakladného softvéru Fabasoft.

ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

4.1 Sluzba Hot-Line je poskytovana v pracovnych diioch od 08:00 do 16.00 h na telefénnych
Cislach: +421 2 321 417 60, +421 903 410 104. V pripade, 7e poziadavku Objednavatela nie je
mozné riesit telefonickou konzuitaciou, prediozi Zhotovitel navrh iného spésobu riedenia tejto
poZiadavky.

42 Vramci sluZzieb Servisny zésah a Zmena sl zahrnuté sluzby Zhotovitela podia poZiadaviek
Objednévatela pri odstrafiovani chybového stavu alebo pri drobnych zmenach a Opravach
vinformacnom systéme, ato vrozsahu 24 hodin mesadne. Nevyuzité hodiny v mesiaci je
mozné preniest do nasledujiceho mesiaca, V pripade prekrodenia tychto hodin si Zhotovitel
uplatiuje narok na ich zaplatenie Objednavatelom. Objednavate! je povinny svoje incidenty a
poziadavky nahlasovat pisomne prostrednictvom aplikacie Servicedesk Zhotovitela, v pripade
nefunkénosti tejto aplikacie na emailovt adresu podpora@dwesiovakia.sk.

4.3 Predmetom Roénej akiualizacie softvérovych licencii Fabasoft s vylu€ne pocitaové programy,
ktoré s distribuované Zhotovitefom. Najnoviia verzia znamena najnovsiu verziu toho istého
programoveho produkiu v rozsahu zak(penych licencii, ktora zahfia suhmni podporu
softvérovych produktov tretich stran (operaéné systemy, databazy, internetové prehliadade,
kancelarske baliky) s aktuainymi technoldgiami a platformami a optimalizuje vyuZitie zdrojov.
Rocna aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednavatelovi na
dohodnutom nosici dat s n&vodom na indtalaciu a popisom vecnych a technickych zmien.
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4.4

4.5

4.6

Vykon instalacie najnovde] verzie poditadového programu ajeho nasadenia v jednotlivych
prostrediach Objednavatela, ataktieZ pripadnych nevyhnutnych dprav aplikacie z dévodu
nasadenia najnoviej verzie, nie sit zahmuté v cene Roénej aktualizacie softvérovych licencii.
Této instalacia sa vykonava iba po dohode zmluvnych strén.

Qdborne sluzby podfa poziadaviek Objednavatela moZu byt vyuzivané poéas trvania zmluvy na
zéklade Objednavok vystavenych Objednévatelom na konfiguréciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov slvistacich s rozvojom IS Fabasoft, a s odbornou ¢innostou Objednavatefa.
Jednotkové ceny jednoflivych sluZieb si uvedené v ¢lanku 8. tejto zmluvy.

Sluzby Hot-Line, Servisny zasah a Zmena mozu vyuZivat len opravnené osoby Objednavatela.
Zoznam opravnenych osdb Objednévatela je uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Objednavate!
je opravneny zmenit oprévnen osobu Objednévatela na zaklade pisomného oznamenia
zmeny adresovaného Zhotovitelovi. Zmena je Géinnd odo dia jej pisomného oznamenia
Zhotovitelovi, bez potreby uzatvérania dodatku k tejto zmluve.

Pad Clovekohodinou (CH) sa rozumie 1 pracovna hodina pracovnika pocas jednéhe diia.

GARANCIA DOBY ZASAHU

5.1

Objednavatel mbze nahlasovat incidenty nepretrzite, ale pre ¢as zésahu sa poéita as
v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00. Lehoty na potvrdenie a vyrieSenie incidentu plynd
v pracovnych dioch od 8.00 do 16:00. Zhotovitel' sa zavdzuje potvrdit prijatie nahlaseného
incidentu a potvrdit' droven jeho klasifikacie vzmysle bodu 5.4. tohto &lanku zmluvy, ktory
klasifikuje objednavatel. Pokial sa zmiuvné strany v pripade rozdielnosti klasifikacie Grovne
incidentu nedohodnd v primerane;j lehote na klasifikacii drovne incidentu, plati ta Grovef
Klasifikacie incidentu, ktory klasifikuje objednavate! v nahlaseni incidentu. Za potvrdenie
incidentu a drovne jeho klasifikécie sa povaZuje e-mallova sprava o prijati nahlaseného
incidentu a potvrdeni jeho klasifikicie zaslané Zhotovitelom opravnene] osobe Objednavatela.
Zhotovitel sa zavazuje zahajit jeho riedenie nasledovne:

5.1.1 v pripade vyskytu kritického incidentu, v lehote do 4 hodin od riadneho oznémenia incidentu,
5.1.2 v pripade vyskytu hlavného incidentu, v lehote do 24 hodin od riadneho oznamenia incidentu,
5.1.3 v pripade vyskytu drobného incidentu, v lehote do 72 hodin od riadneho oznamenia incidentu.

5.2

Zhotovitel sa zavazuje vyrieSif oznamené incidenty nasledovne:

9.2.1 kriticky v [ehote 12 hedin od potvrdenia incidentu a jeho kiasifikacie,
5.22 hlavny v lehote 7 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie,
5.23 drobny v lehote 14 dni od potvrdenia incidentu a jeho klasifikacie.

9.3

54

Aby nedoslo k pochybnostiam, vyriedenim incidentu sa rozumie aj zniZenie Urovne incidentu
(z kritického na hlavny alebo drobny, z hlavného na drobny).Zhotovite! sa takto znizené
incidenty zavazuje vyriesit v lehotach podla bodu 5.2. tejto zmluvy. Plynutie lehoty podfa bodu
5.2. tejto zmluvy pri zniZenf rovne incidentu sa podita odo diia potvrdenia nahlasenia incidentu
a jeho Klasifikacie podia bodu 5.1. tejto zmluvy.

Pre Grovne poskytovania siuZieb servisu IS Fabasoft si dohodnuté nasledovné kategorizacie
incidentov:

54.1 kriticky ~ majici taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality si nepouZitelné, IS Fabasoft

nevyhovuje po funkénej stranke, Objednévatel nemdze pokradovat v praci,

242 hlavny - majlci vplyv na vznik problémov pri beznom uzivani alebo prevadzkovani IS

Fabasoft narusuje jeho bezné fungovanie, pouzitie vadnej funkcie si nevyZaduje momentaine
prevadzkov potrebu Objednévatela, prevadzkova &innost Objednavatela je dosiahnutena
inymi technologickymi a metodickymi postupmi,

5.4.3 drobny — nenaruduje prevadzku, funkcionalitu aspofahlivy chod IS Fabasoft~ formainy

incident.
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8.1

6.1.1

6.1.2

Objednavatel je povinny oznamit' Znhotovitelovi skutoCnost, Ze sa vyskytel incident v IS Fabasoft
bez zbytoéného odkladu. Za riadne oznamenie incidentu sa povaZuje, ak Objednévatel v
ozndmeni 3Specifikuje povahu incidenty ato, ake sa prejavuje. Ak $pecifikdcia incidentu
v oznameni nie je dostateéna, Zhotovitel paziada Objednavatela o dodatoéné informacie, ktoré
mu je Objednévaterl povinny poskytnit bez zbytoného odkladu.

NNOST OBJEDNAVATELA N
Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitefa v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebni sucinnost, a te najma tym, ze:

zabezpeCi odborny personél pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo rozvoj IS
Fabasoft,

umozni Zhotovitelovi monitoring IS Fabasoft a jeho testovace] a prevadzkovej infradtruktary
v prevadzkovom prostredi Objednavatela,

6.1.3 zabezpedi z&lohovanie a obnovu produkénej infradtruktiry IS Fabasoft,
6.1.4 zabezpeti nasadzovanie novych verzii, z&ruénych oprav, funkénych a bezpecnostnych zaplat

6.2

8.3

IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovit zostavu v sprave Objednavatela.

Objednévatel sa zavazuje, Ze Zhotovitelovi vCas poskytne aj suéinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav IS Fabasoft, resp. rieSenia incidentov.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zévazok na pinenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a véas spineny pre to, Ze mu Objednévatel
z akéhokolvek dévodu, riadne a véas neposkytol sucinnost pevinnl podfa tejto zmluvy alebo
urcen(t v dohodnutych podmienkach realizacie (prav IS Fabasoft. Lehoty pre pinenia/Cinnosti
Zhotovitela sa prediZia o dobu frvania neposkytnutia stéinnosti.

PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

7.1

7.2

7.3

Predmet zmluvy (bed 2.1. pism. b) a ¢} tejto zmluvy) bude protokolarne odovzdavany na
zaklade Stvrtroénych vykazov prac nahlasovanych poziadaviek, ktorych vzor je uvedeny v
Prilohe €.2 tejto zmluvy, podpisanych resp. elektronicky schvalenych (emailom) zodpovednymi
zamestnancami za Objednavatela a Zhotovitela.

Predmet zmluvy (bod 2.1 pism. d) tejto zmluvy) bude protokolame odovzdany na zaklade
protokolu o Rocnej aktualizacii softvérovych licencit IS Fabasoft eGov -Suite, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe €3 fejto zmluvy, podpisany resp. elektronicky schvaleny (emailom)
zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a Zhotovitela.

Predmet zmluvy (bod 2.1 pism. €) af) tejto zmluvy) bude protokolare odovzdany formou
Odovzdavacieho protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &4 tejto zmluvy, podpisanych
resp. elektronicky schvalenych (emailom) zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela
a Zhotovitela,

CENA

8.1

8.2
8.3

8.4

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v silade so zakonom NR SR
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorich predpisov. Zmluvna cena je vyiadrena v eurach.,

Sluzba Hot-Line je poskytovana bezodplatne.

Cena za sluzby podfa bodu 2.1 pism. b) ac) zmluvy je 1670,- € bez DPH za kalendarny
mesiac.

Cena za stuzbu podfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmluvy pre 1 (jednu) iicenciu je 90,-€ bez DPH za
kalendamy rok.



8.5

8.6

V cene podla bedu 8.3. tejto zmluvy je zahmutjch 24 hodin (mesaéne) programatora, testera,
analytika, navrhara rieSenia, konzultanta, Skolitela alebo projektového manaéra podfa
poZiadaviek Objednavatela.

Cena sluzieb nad rémec predplatenych sluZieb Servisny zasah a Zmena podla bodu 2.1, pism.
b) a c) tejto zmluvy, Odhomé sluzby podfa poziadaviek podia bodu 2.1, pism. e) tejto zmluvy je
kalkulovand podfa nizsie uvedenych hodinovych sadzieb:

a) programator, tester - za 1 CH vykonu prac: cena 59,-€ bez DPH, s

b) analytik, ndvrhar riesenia, konzultant, Skolitel - za 1 CH vykonu prac: cena 70,-€ bez
DPH,

c) projektovy manazér - za 1 CH vykonu prac: cena 75,- € bez DPH.

8.7. Cena podia bodu 2.1 pism. f) tejto zmluvy za 1 (jednu) Licenciu Fabasoft eGov-Suite je

8.8.

stanovena na 185 € bez DPH.

Maximainy obchodny finanény objem platnosti zmluvy je 577 152.- € bez DPH (slovom
patstosedemdesiatsedemtisicjednostopatdesiatdva eur). Uvedeny finanény objem nie je pre
objednavatela zavazné vycerpat.

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

9.3

9.4

8.5

96

9.7

Cenu za Roéni aktualiz&ciu softvérovych licencii podfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmluvy vo vyske
podla bodu 84. tejto zmluvy je Objednavate! povinny uhradzat v celku na zaklade faktary
vystavene] Zhotovitefom. Zhotovitel ma prave vystavit faktaru Objednavatelovi po uplynuti
prvého kalendarmeho mesiaca kalendarneho roka, pre ktory sa sluzba podla bodu 2.1 pism. d)
poskytuje.

Cenu za poskytnutie sluZieb podfa bodu 2.1. pism. b) a ¢) tejto zmluvy vo vyske podia bodu
8.3. tejto zmiuvy av pripade vyCerpania predplatenych hodin podia bodu 8.5. tejto zmluvy
zvysen( o cenu podfa bodu 8.6. tejto zmluvy je Objednavate! povinny uhrédzat v celku na
zaklade faktGry - dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelom. Zhotovitel je oprévneny
vystavit faktitru Objednévatelovi po uplynuti prislugného kalendarneho Stvrtroka, v ktorom bola
predmetna sluzba poskytovana.

Cenu za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1 pism, e) tejto zmluvy bude hradena ako poplatok
na zaklade faktdry- dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelom. Dfiom dodania sluzby je den
dodania vopred objednanej sluzby.

Cenu za dodanie Tovarov- Licencie Fabasoft eGov-Suite podla bodu 2.1 pism. f) tejto zmluvy
bude hradena ako poplatok na z&klade faktlry- dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelom.
Driom dodania tovaru je defi dodania vopred objednaného tovaru.

Autorske odmeny a vietky vedlajsie naklady spojené s vykonom servisnych sluzieb podla bodu
2.1. tejto Zmluvy sl zahmuté v cene servisnych sluzieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a
pod.).

Splatnost faktr je 30 dni odo dia ich dorucenia Objednévatelovi. Faktira musi obsahovat
nalezitosti dariového dokladu podla zakona ¢, 222/2004 7. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a z&kona ¢. 431/2002 Z. z. o Gdtovnictve v zneni neskorich predpisov.
Prilohou faktlry za poskytnutie siuzieb podra bodu 2.1 pism. b) a ¢) tejto zmluvy bude mesacny
vikaz prac podla bodu 7.1. tejto zmluvy a prilohou faktary za roéni aktualizaciu softvérovych
licencii podfa bodu 2.1 pism. d) tejto zmiuvy bude protokol podfa bodu 7.2. tejto zmluvy.
Prilohou faktlry za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1 pism. e) a dodanie Tovarov- Licencie
Fabasoft eGov-Suite podra bodu 2.1, pism. f) tejto zmluvy bude odovzdavaci protokol podia
bodu 7.3. tejto zmiuvy. Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda v plnom rozsahu Zhotovite!.

K cenam podia Clanku 8. tejto zmluvy bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zmysle
platnych predpisov upravujlcich daf z pridanej hodnoty v ded vystavenia faktary.
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9.8V pripade ak faktlra nebude cbsahovat prilohu podia bodu 9.6. tejto zmiuvy, vietky nalezitosti
dafiového dokladu alebo bude cbsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
poéitani, cbjednavatel ma pravo vratit ju Zhotovitefovi v lehote splatnosti na dopinenie alebo
prepracovanie. Vo vratenej fakture musi vyznadit déved vratenia. Zhotovitel je v tomto pripade
povinny podla povahy nespravnosti faktlru opravit alebo nanovo vyhotovif. Opravnenym
vratenim faktlry prestava plynut pdvodné lehota splatnosti. Lehota splatnosti plynie znovu odo
dia doruéenia opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktiry Objednavatelovi.

e

ZARUKA

10,1 Zhotovitel zarucuje, Ze IS Fabasoft v ¢ase naintalovania zodpoveda Specifikaciam a popisom
funkeii v zhode s dodanou dokumentaciou, nezavadnost |S Fabasoft z hfadiska vyskytu virusov
a dalej zaruCuje, ze dodany IS Fabasoft neporuduje Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako
aj prava tretich stran. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za predpokladu, ze IS Fabasoft je
prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokazatelnych ruSivych vplyvov iného
programového vybavenia, ktorych intaldcia nebola so Zhotovitefom vopred kenzultovana.
Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkove prostredie Objednavatela v ¢ase podpisu tejto
zmluvy.

10.2 Zaruéné doba na kaZzdy dodany programovy produkt je dvanast {12) mesiacov odo dia
protokelameho prevzatia zo strany Objednavatefa.

10.3 Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické aj programové), kioré nie s produktom
Zhotovitela, zmluvne Specifikované ako subdodavky, sa riadia vSeobecnymi obchodnymi,
dodacimi a z&ruénymi podmienkami sub-zhotovitefov. Zhotovite! ruéi za to, Ze takéto produkty
budi dodavané bez akychkolvek pravnych nedostatkov a nebudd v rozpore s touto zmluvou a
Objednavatel nebude z fohto dovodu Ziadnym spdsobom obmedzeny.

10.4 Obmedzenie zaruky:

10.4.1Zaruka na funkcionalitu dodaneho IS Fabasoft sa vztahuje vylutne na predmet zmluvy
Specifikovany v bode 2.1.

10.4.2 Zhotovite! neruci za problémy vzniknuté v désledku dodatoéne indtalovaného programového
vybavenia, resp. zmien v jestvujiicom IS Fabasoft spdsobené neodbormnym zasahom tretich
stran. Této podmienka vsak neplati, ak Zhotovitel' porusi svoje povinnosti podra tejto zmluvy,
povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakennik®) alebo inych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

10.4.3Zhotovitel nerudi za dokazané problémy a nedostatky spbsobené neodbornym
zaobchadzanim s predmetmi dodavky podra tejto zmluvy.

10.5  Zhotovitel v ramci zaruky nerudi za pripadni stratu, resp. podkodenie dét, pokial k tomu doslo z
dévodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich stran do dodaného produktu,

AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

111 Zhotovitel sa zavazuje vysporiadat véetky autorské prava s autormi na zéklade podpisanych
zmlly o vytvoreni, pouZiti a Sireni softvéru, Vaetky autorské cdmeny, zahrnuté v cene za
predmet zmluvy zahfiajl odmenu za akékolvek Sirenie zhotoveného diela Zhotovitelom.

11.2 Zhotovitel prehlasuje, Ze dodévany predmet diela je bez akychkolvek pravnych vad
vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni autorského zakona. Zhotovite!
vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve ruéi, Ze k jednotlivym plneniam zo zmluvy dodanym,

poskytnutym, vykonanym  afalebo wytvorenym Zhotovitelom alebo tretimi osobami pre
Objednévatela

e (a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo: a falebo
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1.3

» (b) ma alalebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencif udelenych mu tretimi
stranami, kioré k nim majii alalebo vykondvaji autorské prava afalebo iné dudevné
vlastnictvo.

Zhotovitef udeluje Objednévatelovi, k vy3sie uvedenym plneniam, ku ktorym Zhotovite! ma
alalebo vykonava podla pism. (b) predchadzajicef vety pravo na ich pouZivanie na zéklade
licencii udelenych mu tretimi stranami, pravo na ich pouZivanie v stlade a v rozsahu spdsoboem
a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Zhofovitelovi tretimi
stranami,

V pripade, Ze si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov Zhotovitela alebo tretej strany,
ktora plnila za Zhotovitela, uplatni akykolvek opravneny narok proti Objednavatelovi z titulu
poruSenia autorskych prav alebo iného dusevného viastnictva tejto tretej strany alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek sivislosti so zmluvou, Zhotovitel sa zavazuje:

11.3.1Bezodkladne obstarat na svoje viastné néklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas na

pouZivanie jednotlivich plneni dodanych, poskytnutjch, vykenanych afalebo vytvorenych
Zhotovitefom alebo tretimi stranami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie
dodané, poskytnuté, vykonané afalebo vytvorené Zhotovitelom, alebo tretimi stranami pre
Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej strany, alebo nahradit jednotlivé pinenie dodané, poskytnuté, vykonané
alalebo vytvorené Zhotovitefom alebo tretimi stranami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspoft takymi plneniami, kioré maji aspofi podstatne podobné kvalitativne, operatné a
technické parametre a funk&nosti.

11.3.2Poskytnit Objednavatelovi akikofvek a v8etku G&innd pomoc a uhradit akékolvek a vietky

naklady a vydavky, ktoré vzniklivznikni Objednavatelovi v sivislosti s uplatnenim vy3Sie
uvedeného naroku tretej strany.

11.3.3Nahradit Objednavatelovi akikolvek a véetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v

114
11.5

11.6

"7

11.8

11.8

dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku trefej strany, a to v plngj vydke bez
akéhokolvek obmedzenia.

Zhotovitel poskytne Objednévatefovi potrebni stginnost pri intalacii a spusteni diela.

Objednavatel zaplatenim dchodnutej ceny ziskava pravo pouZivat IS Fabasoft v rozsahu tejto
zmluvy.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluji osobitne Objednavatelovi a nesmd sa preniest na
tretiu stranu bez predchadzajiceho sdhlasu Zhotovitela.

Objednavatel je opravneny wytvorit képie aplikacii na archivne Ucely v silade
s ustanoveniami zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym
pravom v znenj neskorsich predpisov.

Objednavatel je povinny pouzivat 1S Fabasoft len v sdlade s pokynmi a podfa podmienok
uvedenych v dodanej dokumentacii.

Objednavatel nebude pouzivat predmet pinenia na zdiefanie technoldgie, prendjom, servisné
sluzby alebo Skolenie tretej strany,

11.10 Zhotovitef si ponechéva vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prava na IS Fabasoft a

dokumentéciu. Objednavatel je opravneny prevadzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len
v ramci Utvarov organizaénej $truktary Objednavatela a to na politadovych systémoch k tomu
uréenych.

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

12.1

Povinnosti Zhotovitela:

12.1.1Dcdat’ pouzivatelskl, servisni a administratorsky dokumentéciu, pripadne jej doplinky,

zodpovedajlice aktualnemu stavu dodanych softvérovych produktov.



12.1.2 Zapracovavat vietky zmeny do dodaného IS Fahasoft v dohodnutych ¢asovych terminach. V
pripadoch, kde to nie je stanovené, Zhotovitel bude okamiite informovat Objednavatela o
iehote vykonania tychto zmien. ‘

12.1.3VySpecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny HW a kompathbilitu SW. V pripade akejkolvek
zmeny, ktord si bude vyzadovat zmenu jestvujiceho HW alebo SW licencii tretich stran
predlozi navrh Objednavatelovi na schvalenie.

12.1.4 Zachovat vetky doverné informacie, poskytnuté, odovzdang, oznamen, spristupnené alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Znhotovitefom (nim vedenych tdajov) od"Objednavatela
na zaklade alebo akejkolvek sivislosti so zmluvou. Takéto informacie mdu byt pouzité
vyhradne na Gcely plnenia predmetu zmluvy, pritom sa Zhotovite! zavazuje ich udrziavat v
prisnej tajnosti, zachovavat o nich miganlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim,
znicenim, znehodnotenim apred vyzradenim tretej strane. Na ucely tejto zmiuvy sa
dovernymi informaciami rozumejd aj osobné udaje.

121.5Je povinny zabezpedit riadne a véasné utajenie dévernych informacii a zachovavanie
povinrosti micanlivosti o dévernych informéciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych
organov, Elenov Statutamych organov, dozomych rad, &lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, sub-zhotovitelov ako i inych spolupracuijlicich tretich stran, pokial im takéto
doverné informéacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v silade so
zmiuvou.

12.1.6 Telefonicky, resp. pisomne reagovat na kasdi poziadavku Objednavatela, tykajlcu sa
predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email.

12.1.7 Zhotovitel bude plnit jednotlivé Casti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré budu
pisomne ozndmené alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami .

12.1.8 Zhotovitel mbZe poverit tretiu stranu pinenim predmetu zmluvy, aviak zodpoveda za plnenie
predmetu zmiuvy v pinom rozsahu, tak akoby ju pinil sém a vietky povinnosti, zavazky, zaruky
a zodpovednosti  Zhotovitela zostavajli zachované v plnom rozsahu. Zhotovite! je povinny
zmluvne  zabezpelit dodrZanie a zachovanie tychto povinnosti, zavizkov zaruk a
zodpovednosti tretou stranou.

12.1.9 Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o vetkych skutotnostiach, ktoré by mohli
negativne vplyvat na predmet pinenia tejto zmluvy.

12110 Na zéklade Ziadosti Objednavatela je Zhotovitel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom
mieste pinenia.

12.1.11. Zhotovitel je na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela povinny poskytndt sdéinnost pre

zabezpecenie moZnosti IS Fabasoft z obdobia G&innosti zmluvy aj po uplynuti t€innosti zmluvného

vztahu v nevyhnutne potrebnom rozsahu pre potreby Objednavatela. Tato povinnost viak
nevyluCuje Zhotovitelovi nérok na odplatu za vykon pri poskytovani s(ginnost po uplynuti
zmluvného vztahu.

12.2 Povinnosti Objednavatela:

12.2.1 Zabezpetit vstup zamestnancov Zhotovitela a jeho sub-zhotovitefov do vSetkych potrebnych
priestorov Objednavatela a to v ramci obvykle] pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenaruéia prevadzku tohto a ani ostatnych systémov
Objednavatela.

12.2.2 Zabezpetit, aby Zhotovitel bol okamzite upovedomeny o akiualnych legislativnych zmenach
interného charakteru, zmenach organizatnej &truktdry Objednévatefa, prip. inych zmenéach u
Objednavatela, ktoré majli vplyv na predmet zmluvy a IS Fabasoft

12.2.3 Zabezpecit G¢innl ochranu autorskych a licenénych prév na dodané plnenie,

12.2.4 Ochranovat skuto€nosti oznamené Zhotovitelom, ktoré predstavuj jeho obchodné tajomstvo
pred ich neopravnenym pouzitim, zneuzitim alebo neopravnenym vyzradenim tretej strane.

12.2.5VSetky pripomienky, staZnosti vihrady, dopinky a pod. odovzdavat pisomnou pripadne
formou emailu Zhotovitelovi,
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12.26Na zéklade Ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpedit  pritomnost
kvalifikovanych Speciafistov, kiord je nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom
mieste pinenia.

12.2.7Na zaklade Ziadosti Zhotovitela je Objednavatel povinny zabezpedit pre Zhotovitela vzdialeny
pristup KIS Fabasoft (a v8etkym serverom, na kiorjch je IS Fabasoft prevadzkovany).
Pravidla vzdialeného pristupu st definované v samostatnom dokumente.

12.2.8 Zabezpecit pre vietky servery, na ktorych je IS Fabasoft prevadzkovany:

» Patche spolocnosti Microsoft sa nesmd automaticky intalovat 4 serveroch, ale
musia byt v stave pripravenych na indtalaciu. Samotn(i inétalaciu vykonat a2 po
dohode so Zhotovitelom.

e Service pack-y operadnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode so Zhotovitelom.

12.2.9V pripade, ak Objednévatel neposkyine poZadovant st&innost, plynutie doby stanovenej na
vyriedenie problému sa prerusuje.

12.3  Zmluvné strany sa povinné do 3 mesiacov od nadobudnutia G&innost Zmluvy vytvorit Disaster
Recovery Plan IS Fabasoft.

BEZPECNOSTNA POLITIKA A OCHRANA INFORMACI]

13.1 Zhotovite! vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy je v silade so zékonom
€. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a sGvisiacich predpisov.

132 Zhotovitel vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmiuvy dodrziava bezpednostné
Standardy Ministerstva financii SR definované pre oblast informatizacie spolognosti.

13.3 Zhotovitel' vyhlasuje, Ze IS Fabasoft, ktory je predmetom tejto zmluvy neobsahuje skryté
nedekumentované funkeie, ktoré nie s popisané.

SANKCIE

141 V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktar sa Objednavatel zavézuje uhradit
Zhotovitelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % denne z nezaplatenych Ciastok za kaZdy
zadaty den omeskania.

14.2 ¥ pripade, ak Zhotovitel nepotvrdi alebo nevyriedi incidenty uvedené v bode. 5.4 tejto zmluvy
v lehotach uvedenych v bodoch 5.1 2 5.2, tejto zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné
pokuty:

14.2.1pri kritickom incidente vo vySke 2.000- € za ka3dé individualne porusenie tejto povinnosti,
najviac véak do vysky ceny podra bodu 8.3. tejto zZmluvy,

14.2.2pri hlavnom incidente vo vydke 500 € za kazdé individualne porusenie tejto povinnosti,
najviac v8ak do vy8ky ceny podra bodu 8.3. tejto zmiuvy,

14.2.3pri drobnom incidente vo vyske 200,- € za kaZdé individualne porusenie tejto povinnosti,
najviac vSak do vysky ceny podfa bodu 8.3. tejto zmluvy.

143 Zmluvna pokuta alebo Grok z omegkania ¢ splatné do 30 dni od vyCislenia a doruéenia druhej
zmluvne;j strane na zéklade faktary vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa nedohodn(
zmluvné strany pisomne inak.

144 Dojednanim o zmluvnej pokute ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu $kody.

15 OSTATNE DOJEDNANIA
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15.1 Za Zhotovitela je spinomocnena osoba na  rokovanie Vo veci pnenia tejto zmluvy Ing. Josef
Lord, tel.: 02/32141712, emait josef.Jord@dwcslovakia.sk, resp. nim poverend osobs.

15.2 Za Objednavatela fe splnomocneny k jednaniu vo vec plnenia tejto zmluvy Ing. Viadimir
Ivantysyn, tel.: 02/59353442, email: vladimir.ivantysyn@justice.sk

15.3 Zmenu osob uvedenych v bodoch 15.1 4 15.2 tejfto zmiuvy je mozne vykonat' aj pisomnym
0znamenim prislugnej zmiuvnej strany druhej zmluvngj strane.

154 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidio Objednavatela,

TRVANIE ZMLUVY

-y

16.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej tdinnosti resp. do
vyCerpania maximalneho obchodovaného finanéneého objemu podla body 8.8 tejto zmiuvy,
podfa toho ktora skutognost nastane skér,

16.2 Tento zmiuvny vztah je moiné predéasne ukonéit okrem spdsobov stanovenych osobitnym
predpisom aj:

16.2.1 na zaklade dohody zmluvnych stran.

16.2.2na zéklade vypovede a to aj bez udania dévodu, Vypovedn lehota je 6 (Sest) kalendamych
mesiacov a zatina plynit prvym driom kalendameho mesiaca nasledujliceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmiuvy dorugena druhej zmluvnej strane.

16.2.3na zéklade odstipenia od zmluvy podra bodu 16,3 tejto zmiuvy.

16.3 Zmluvné strany s opravnené od tejto zmluvy odstlpit okrem pripadov nepodstatného
porusenia zmluvy za dodrzania podmienok podla § 346 zakona & 513/1981 zb, Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov aj v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy.

16.3.1Za podstatné porusenie fejfto zmiuvy Zhotovitelom sa povazuje opakované porugenie
garantovanych lehdt zasahu podfa &anky 5 fefto zmiuvy, ako aj opakované omeskanie
Zhotovitela s poskytnutim sluzby Zmena podta bodu 2.1, pism. c) tejto zmiuvy. Pre Gcely tejto
Zmiuvy sa opakovanym poruenim garantovanych lehot zasahu podla &lanku 5 tejto zmluvy
rozumie, ak Zhotovitel garantované lehoty zasahu porusi viac ako trikrat v obdobi 6 po sebe
nasledujucich mesiacov. Opakovanym omeskanim Zhotovitela s poskytnutim sluzby Zmena
podia bodu 2.1 pism. c) tefto zmluvy sa rozumie, ak zhotovite! predmetna povinnost nespini
viac ako trikrat pocas trvania zmluvy.

164 Zanik tejto zmluvy nema Vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas
existencie zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1° Zmiuvné strany sa dohodli, 7e prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené v tejto
Zmiuve sa riadia najma prislusnymi  ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
prislugnymi pravnymi predpismi.

17.2 Ak sa Zisti, Ze niektoré z ustanoven| tejto zmluvy je neplatné alebo nelcinng, neplatnost' alebo
netinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo nedcinnost dalSich
ustanoveni zmiuvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze neplatné alebo
neucinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o najvadéom moznom
rozsahu dosiahnuty acel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo
nedcinnym ustanovenim. Obdobne bud Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, 7e
niektoré z ustanoven tejto zmluvy je nevykonatelné.

17.3 V pripade nezhéd sa zmiuvné strany zavazujl riesit spor spoloénym  jednanim. Sidne
vyrovnanie budl povazovat za krajné riesenie. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor
nepodari vyriedit' ani vzajomnymi rokovaniami zmiuvnych stran najneskér do 90 dni odo dia



17.5

17.6

17.7

17.8

ich zaafia, je ktorakolvek zmiuvna strana opravnena podat ndvrh na prislusny sid v
Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je moZné menit fen na zakiade pisomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych a oéislovanych dodatkov k zmluve, podpisanych zmiuvnymi stranami,

Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi Styri rovnopisy
a Zhotovitel obdrzi dva rovnopisy.

Zmluvné stany vyhlasujt, Ze zmluvu uzatvargjl na zéklade ich skutognej, siobodnej a vaznej
véle, ktor prejavili urdito a zrozumitelne, zmluvu uzatvoril dobromysefne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvuy si
preCitali, obsahu porozumeli a na znak sahlasu s obsahom zmluvy ju viastnoruéne podpisujd.

Zmluva nadoblda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a (cinnost nasledujici def po jej zverejneni v Centralnom registri zmldvy vedenom
Uradom viady Slovenskej republiky. Tato zmluvy je povinne zverejfiovanou zmluvou podla § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (z&kon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Neodcelitelnou sicastou tejto zmluvy si:

17.8.1 Priloha &. 1- Opravnené osoby pre nahlasovanie incidentov
17.8.2Priloha &. 2 ~Formular ,Vykaz prac nahlasovanjch poZiadaviek za kalendarmny &tvrtrok”
17.8.3Priloha &. 3- Formular ,Protokol o Rocnej aktualizacii softvérovych ficencii Fabasoft eGov-

Suite".

17.8.4 Priloha ¢. 4- Odovzdavaci protokol

V Bratislave,
datum: 45 .. Z01Y datum: 11 AU 201
Za Zhotovitela: Za Objednavatela;
CL caltshaie,
Alynzke qavy 71, b 2105
bbb 50 B R e Y
X ) 7\'1 /.44"-"‘ (./’———\ ~
Jl:‘— TR A T N P ‘ l
i \'\\ / A C(.’/ arl [ '
Ing. Josef Lord JUDr, Lubomira Vrober;[f(/é
predseda predstavenstva vedica sluZobného dradu

/
.-f

y,



Priloha €. 1- Opravnené osoby pre nahlasovanie incidentov

Meno a priezvisko
Ing. Jana Durdoviéova

Kontakt (email, tel. éislo}

jana.durdovicova@justice sk,

02/69353205

Ing. Mariana Balogov

mariana.balogova@justice.sk,

02/59353441

Andrej Pellegrini

andrej.pellegrini@justice. sk,

02159359224




Priloha &. 2 ~ Formuiar »Yykaz prac nahlasovanych posiadaviek za kalendarny Stvrt'rok*

PAORE 22 gy g

Objednavater” Zhotovite!: Obdobie:
Ministerstvo spravodiivosti SR DWC Slovakia a.s.
ICO: 00166073 ICO: 35918501
. Mlynské Nivy 71,
Zupné némestie 13, 813 11 Bratistava 821 05 Bratislava -
Qdpracovg 5 ovalelne ane Foziada 0
[)5 : O 0( o]s DG D0 0 )
Spolu 0 0 0]
Predplatené
hodiny
{Stvrtrok/ 3
mesiace) 72 72

Celkom na
fakturaciu

Odovzdal (meno, podpis}:

Prevzal (meno, podpis):

Datum:



Priloha € 3 - Fermular ,,Protokol o Roénej aktualizacii softvérovych licencii FabasofteGov-Suite”

Objednavatel” Zhotovitel’: Obdobie:
Ministerstvo spravodiivosti SR DWC Slovakia a.s.
ICO: 00166073 ICC: 35918501

Zupné némestie 13, 813 11 Bratislava Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

Celkova
Pocet JC zasluzbu cena bez

Suma
licencii bez DPH DPH DOPH

Celkova cena s DPH k fakturacii

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):

Datum:



