~Ttymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kélov 356, 010 01 Zilina

Zastlpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spoloénosti
Osoba splnomocnend konatelom k podpisu:

Martina Zorgovska Janegova

IC0: 36391 000

Dil: 20201064448, i DPH: SK202010444S

Register: Okresny stid Zilina, oddiel Sro, vioZka &islo: 12115/L
Pefiazné listavy: SLSP, a.s., & (i.: 423613757/0900, Prima banka
Slovensko, a.s., & (.: 0300816001/5600,

CSOB, a.s., & (.: 4007897621/7500, VUB, a.s., & G.:
1408321355/0200, OTP;a:s;; € 0.2 4335086/5200

Tatra banka, a.s., & U.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,
e-mail: infoservis@doxx. sk

Dalej len doddvatef

SL14K-F — pevné %

Zmluva o zabezpeéeni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta «s0: 14K224050

rend v stilade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zakonnika a v navaznosti na ustanovenie §152 Zékonnika prace medzi

Statny fond rozvoja byvania

Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava

Zastdpend: Ing. Dana Pistova, generalna riaditelka
ICO: 31749542

DIC: 2020823200 I DPH: SK2020823200

Pefiainy tstav: Statna pokladnica Bratislava

Cislo Gétu: 7000003561/ 8180

Tel.: 0259364416 fax: 0259364250,

e-mail: liskovska @sfrb.sk

Dalej len klient

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkov:

Adresa dodania: Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava
Meno: Ing. Adriana Liskovskd, doklad totoZnosti: EC101979

Kontakt pre objednavanie stravnych listkov:
[[] centralna distribucia, Klov 356,010 01 Zilina

Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

[X] Pobotka dodévatela: Mileti¢ova 23, 821 09Bratislava

Tel.:02/20862446, fax:02/50244247, e-mail: janegova@doxx.sk

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:
[] Dodat na adresu klienta: [ ] poitou
X Vydat na pobotke dodavatela

[] kuriérom

Personalizicia (obélkovanie) stravnych listkov:
Personalizécia: []ano  [X] nie

Sposob zasielania faktir:
X Papierové forma
[ Elektronickd forma fakttry (dalej len JEFY)
E-mail pre zasielanie EF: ...........ccccooovvvovereooooooo

. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpedenie
prostrednictvom  stravnych listkov  dodavatela

stravovania

zamestnancov klienta v silade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zakonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodévatelov, ktorf si opravneni tieto
siuZby poskytovat.

V stlade s ustanoveniami platnych prévnych predpisov sa pod
pojmom zabezpedenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najmi teplého hlavného jedla vrétane
vhodného népoja za stravné listky doddvatefa. Za rovnocenné
jedlo je moZné povaZovat vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninovd misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
moZné povaZovat tabakové vyrobky ani alkoholické népoje.
Stravné listky doddvatela budd oznadené logom ,,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych dodavatelov.
Stravné listky s tcelovo viazané ceniny a sd uréené wlucne na
zabezpedenie stravovania a to v sdlade s ustanoveniami
platnych prévnych predpisov, miniméalne vnominélnej hodnote
vyznacenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté

[] dobierka pogtou

[] dobierka kuriérom

jedlo a vhodny népoj. St chrénené ochrannymi prvkami a
oznacené kalenddrnym rokom ich platnosti a nomindlnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je oprdvneny za poskytnuté stravné listky
poZadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimdlne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
poZadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a ndpoja,
ktorym je nominalna hodnota stravného listka presiahnutg, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po
odbere jedla a népoja.

Cenové a platobné dojednania

Klient objedndva u dodévatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovl stranku, faxom alebo telefonicky, a to na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objedndvka je pre obe zmluvné strany z&vizna.

Na zaklade objednavky si klient stravné listky ma¥e prevziat na
dohodnutom mieste vydania spolu s dafovym dokladom so
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splatnostou 30 dni, alebo stravné listky na $elanie klienta budy
dorucené na uvedeny adresu dorucenia spolu s faktiiroy,

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnuta odmena (provizia)
Vo wike 0,30%, pricom  miniméina vyska odmeny
a manipulacny poplatok je Vsilade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami dodavatela (dalej len »VOP*),

V' pripade, fe stravné listky budi klientoyi dorucené na
uvedend adresy doruéenia postou, kuriérom, alebo inym
spbsobom, postovné, poistné ako aj vsetky ndklady slvisiace
s dorucenim hradyj dodévatel.
Fakturovani  sumuy klient uhradi
finanéného dstavy na dcet dodavatela,
Fakturovans suma hraden3 prostrednictvom finan¢ného dstavy
je uhradeng pripisanim predmetnej sumy na ucet doddvatela
Vjeho peria¥nom Ustave, alebo vyplatenim predmetnej sumy
doddvatelovi v hotovosti v siijade s platnymi pravnymi
predpismi.

Ak klient megks s dhradou faktdr viac ako 10 dnf po lehote
splatnosti 3 krit 7 poslednych 12 mesiacov, dodévatel je
opravneny zmenijt spbsob tihrady z faktdry na predfaktiru,
alebo hotovost.

prostrednictvom svojho

Povinnosti zmluvnych stran

Klient sa zavazuje:

a) Riadne a vias uhradit doddvatelovj fakturovant sumu,

b} Informovat svojich zamestnancov o moZnostiach poufitia
stravnych listkov v sijlade S ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvaznosti na platné pravne predpisy.

c) Oboznamit svojich  zamestnancoy SO zozhamom
stravovacich zariaden, ktory mu  pol poskytnuty
dodévatel’om, ako isjeho pripadnymi zmenami.

d) Jednordzovo odovzdat dodavatelovi nespotrebované

stravné listky na vmenu  za stravné listky pre novy
kalendérny rok vdiioch od 1.1, do 31.1. po ukonéeni
kalendarneho r0ka, v ktorom bali stravné listky klientovi
predané.

e) Vpripade Zmeny nominginej hodnoty stravného listka -
tdto zmenu ozngmit dodavatelovi pisomne, ato minim4ine
2 mesiace vopred.

Klient svojim podpisom na zmluve udeluje dodavateloyi sthlas

s dalsim spracovanim osobnych ddajov pre potreby pinenia

tejto zmiuvy vzmysle zdkona ¢, 122/2013 Z.z. oochrane

osobnych tidajova o Zmene a doplneni niektorych zakonov,

4 7 LOs

VBratislave diia .7 7« ¥

Prilohy zmluvy:

-VoP

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvdrat zmluvy o poskytovani  stravovania len
S prevédzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby hol
splneny Géel stravného listka a zakona.

b) Zabezpetit riadne a nezamenite/né oznadenie stravovacich
zariadenfsamolepiacimi etiketami so svojim logom.

) Poskytovat klientovi  aktudine informécie o0 zmenach
Vv systéme zabezpedenia poskytovania stravovania,

d) Odovzdat klientovi dariovy doklad pri, resp. po dhrade ceny
stravnych listkoy pre tcely Gctovnictva,

e) Na Zadost klienta poskytnit  klientovi aktualizovany
»Z0zZnam zmluvnych stravovacich zariadeni”,  ktoré
poskytuji stravovanie Zzamestnancom klienta,

Dodavatel je opravneny dalej Spracovévat osobné ldaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy Vzmysle zdkona ¢ 122/2013

Zz. oochrane osobnych Udajov a0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,
Vetky zmeny v identifika&n\?ch av  osobnych (dajoch

zmluvnych strdn, ako izmeny tykajice sa predmetu plnenia
zmluvy st zmluyné strany povinné bezodkladne pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane.

Zavereéné ustanovenia

Této Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita, maximalne viak na
dobu vy&erpania pefazného plnenia zo strany objedndvatela vo
vySke 19.900,—- € be;z DPH.

lej ustanovenia je mosné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zdklade predchadzajiicej dohody. Zmluva je
platnd driom podpisu oboma zmluvnymi stranamj a lcinna
driom zverejnenia podla § 474 Obdianskeho zdkonnika.
Zmluvné strany méZu  platnost tejto  zmiuvy vypovedat
kedykolvek  pisomnou formou.  Vypovedns lehota je
trojmesaénd a zacina plyntt pruym diiom nasledujiiceho
mesiaca po dorugenf vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitefnouy stcastou tejto zmluvy s VOPp dodavatela,
ktoré si zavizné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kasd4
zmluvnd strana obdrZi jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuju, se ustanovenia tejto zmluvy si
obojstranne formulované jasne a Zrozumitelne, ¢o potvrdzujy
svojimi podpismi.

-STRAVRE LISTK
Kélov 856
Pobo
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stravné listhky ®

L.
11

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6.

Uvodné ustanovenia

Tieto v3eobecné obchodné podmienky (dalej len 2VOP“) upravujd
obchodno-zaviizkovy vziah medzi spolo€nostou DOXX - Stravné listky,
spol. s r.o., so sidlom Kilov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu v Ziline, oddiel: Sro, vioZka
Cislo: 12115/L ako dodévatefom a trefou osobou ako klientom, ktory
vznika na zaklade uzatvorenia zmluvy o doddvkach produktov.

VOP st stiastou zmluvy o doddvkach produktov uzavretej medzi
spolocnostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodavatefom
a tretou osobou ako klientom.

Spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodévatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o doddvkach produktov pristupujd
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stdvaji zdvizné.

Préva a povinnosti spoloénosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako
doddvatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie st upravené v zmluve
o0 dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravujd ustanoveniami
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnfka v platnom zneni,

Vymedzenie pojmov

Produkty spolo¢nosti DOXX ~ Stravné listky, spol. s r.o. - stravné
listky (SL), ndpojové poukazky (NP) a benefitné poukdzky (BP) (dalej
spolocne ako ,,produkty”) st tigelovo viazanou ceninou.

Dodévatel - fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktora vo viastnom
mene vydava (emituje) produkty (SL, NP, BP} aje oprdvnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podfa § 152 zikona &
311/2001 Z.z. Zikonnika préce v platnom zneni, je opravnena pre
kiienta na zaklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny reim podfa § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR & 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétaZou teplom a chladom pri praci a je opravnens pre klienta na
zaklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat} vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realiziciu socialnej
politiky podfa zdkona &. 152/1994 7.7. o socidlnom fonde a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢ 286/1992 7b. o daniach z prijmov v znenf
neskorsich predpisov v platnom znenj (dalej len ,doddvatel™).

Klient - fyzickd osoba a/alebo prévnickd osoba, ktord podfa § 152
zdkona €. 311/2001 Z.z. Zdkonnika préce v platnom znenf je povinna
zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajice zdsaddm spréavnej vyzivy. Klient je tie¥
povinny zabezpelit pitny refim podfa § 7 vyhldsky Ministerstva
Zdravotnictva SR & 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zitaZou teplom a chiadom pri prdci. Klient mése zabezpeéit
stravovanie a pitny refim prostrednictvom doddvatefa, kiory je
opravneny  stravovacie sluzby a  pitny  re¥im zabezpeéit
(sprostredkovat). Klient méZe na regenerdciu pracovnych sil ako i na
realizdciu socidlnej politiky podfa zakona & 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zdkona & 286/1992 zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby
doddvatefa, ktory je oprdvneny  tieto sluzby  zabezpetit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny re¥im, alebo regenerdciu pracovnych sil ako i
realizdciu socidlnej politiky v stilade so Zivnostenskym opravnenim
prevédzkovatefa, s ktorym mi doddvatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regenerdcie
pracovnych sil ako i realizicie socidlne] politiky na zdklade akceptdcie
jeho produktov. Tieto zariadenia st oznacend viditefne umiestnenou
etiketou s logom doddvatefa.

Zmluva o doddvkach produktov — Je zmluva o zabezpegeni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta aleho zmluva
o zabezpeleni pitného refimu  alebo zmluva o zabezpedeni
benefitnych poukaiok uzavretd medzi dodévatelom a kiientom (dalej
ako ,zmluva“),

Webova strdnka dodédvatela — je internetova  stranka

www.doxxlistky.sk

VSeobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

Ill. Vymedzenie ustanoveni zmluvy

3.1 Produkty
3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje doddvatel. Produkt md na

prednej strane vyznadeny rok, pre ktory plati, svoju nomindinu
hodnotu a je opatreny giarovym a ¢iselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre petiatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poudenie o pousiti produktov a tiez telefonicky kontakt
a webovd strdnka dodivatela. KaZdy produkt obsahuje mnostvo
ochrannych znakov proti jeho zneusitiu a sfalSovaniu. Produkty si
oznaené  logom  emitenta ,DOXX  STRAVNE LISTKY?,
nezamenitefnym s logom inych emitentoy.

3.1.2 stravny listok - je uréeny na zabezpedenie stravovania, a to v stilade

so Zdkonnikom préce v plathom zneni, minimalne v nominainej
hodnote vyznadenej na stravnom listku, za ktory je Kiientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariaden.

3.1.3 Ndpojova poukazka - je uréend na zabezpedenie pitného rezimu, a to

v stlade s vyhlaSkou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimaine v
nominainej hodnote vyznaenej na ndpojovej poukdzke, za ktorg je
Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom
zmluvnom zariaden;.

3.1.4 Benefitnd poukdtka - je uréend na zabezpedenie regenerdcie

pracovnych sil ako i na realizaciu socidinej politiky, a to v stlade so
zékonom o socidnom fonde v platnom zneni, minimaine v
nominalnej hodnote vyznadenej na benefitnej poukdzke, za ktord je
klientovi poskytnuts sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadeni.

3.1.5 Nepoutité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy

kalendédrny rok jednordzovo, najneskér do 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka. Vymena produktov je moZna a¥ po uplynuti
doby ich platnosti. Klient moge poZiadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadosfou. Po  termine 31.01. nasledujiceho
kalendarneho roka dodévatefl nepouzité a uZ neplatné produkty
klientovi neméze vymenit.

3.2 Objednavanie produktov
3.2.1 Na zdklade uzavretej zmluvy prijima dodavatel objedndvky klienta

dorucené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovi stranku,
faxom alebo telefonicky. Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné
strany zavadznd. Objedndvka prijatd po 12,00 hod. sa povaziuje za
objedndvku prijatt nasledujici pracovny des. Objedndvka bude
vybavend max. do 2 pracovnych dni od jej prijatia, ak v zmluve nie je
uvedené inak.

3.2.2 Dodévager vystavi klientovi zélohovi faktiru a a¥ po jej uhrade,

najskér nasledujici deri po dni pripisania predmetnej pefiaznej sumy
na déet doddvatefa si kiient mose prevziat produkty na pobotgke
dodavatela, alebo klientovi budy produkty zaslané spolu s dariovym
dokiadom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si méZe kipit
produkty v hotovosti na pobogke doddvatela a po ich thrade si ich
prevziat spolu s dafiovym dokladom. v pripade doruéenia produktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade doruéovatelskd sluzba.

3.2.3 Formuldr objednavky produktov je spristupneny na webovej stranke

dodavatela.

3.3 Cena a finan&né vztahy

Cenou sa rozumie nomindlna hodnota objednanych produktov, vyika
poplatku (odmeny) doddvatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne dal3ie poplatky v zmysle aktudlneho cennika — provizia,
manipulatny poplatok, potovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena dodavatefa (provizia)Doddvatef m4 narok na thradu

provizie za predaj produktov vo vySke dohodnutej percentudine z
celkového  mnoZstva doddvanych  produktov uvedenych
v objedndvke klienta, podfa aktuilneho cennika za sluzby dodania
produktov. Minimdlna vyska odmeny dodévatela (provizie) na jeden
dafiovy doklad je 6,~ EUR bez DPH, pokial nie je zmluvne dohodnuté
inak.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | V3eobecné obchodné podmienky
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V pripade, Ze suma minimalnej vyiky odmeny doddvatela {provizie)
bude vy38ia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktov, tento
bod sa neaplikuje.

3.3.2 Manipulaény poplatok

Doddvatel md ndrok na dhradu manipulaéného poplatku za
personalizdciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizéciu (obdlkovanie) produktov je
G¢tovany vtedy, ak si klient tito slu¥bu objednd. Cena je uréend
podfa poftu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:

do 5.000 ks 10,- EUR,

0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

- od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

od 100.001 ks 40,- EUR.

3.3.3 Postovné a poistné

'

Doddavatel md narok na thradu poitovné a poistného za dorudenie
objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme osobne
produkty a dodsvatel mu ich doru&i do jeho sidla, resp. na
poZadované odberné miesto/a (podtou, kuriérom alebo inym
spdsobom). Aktudiny cennik postovného a poistného tvori prilohu
zmluvy.

3.3.4 Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1—3.3.3
VOP st uvedené bez DPH.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

3.4.1 Doddvatel ma narok na dhradu ceny zo strany kiienta za poskytnuté
sluzby.

3.4.2 Dodavatel je povinny odovzdat alebo dorudit kiientovi produkty
objednané na zaklade uzavretej zmluvy a3 po tGhrade predmetnej
sumy dodavatefovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.4.3 Dodavatel sa zavizuje zabezpefit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného refimu, alebo regenerdcii
pracovnych sil ako i realizdcii socidinej politiky, a to na ziklade
akceptovania produktov vydanych dodavatefom.

3.4.4 Dodavatel sa zavizuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimajg
nim vydané produkty, pri vstupe viditefne oznatit etiketami s jeho
logom.

3.45 Dodavatel sa zavizuje rozdirovat pocet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
dodavatela.

3.4.6 Doddvatel sa zavdzuje neposkytoval tretim osobdm dévernéd
informadcie,

3.5 Prdva a povinnosti klienta

3.5.1 Kiient md na zdklade uzavretej zmluvy prdvo objedndvat si u
dodévatela produkty pre svojich zamestnancov.

3.5.2 Klient je povinny uhridzat dodavatefovi riadne a viéas dohodnuti
cenu za poskytnuté sluzby, ktor( tvori nominalna hodnota
objednanych produktov, cena doddvatela za poskytnuté sluzby z
celkového finan&ného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktualneho cennika dod4vatefa.

3.5.3 Klient sa zavdzuje informovat svojich zamestnancov o spdsobe
pouZivania produktov v zmysle Casti Il Vymedzenie pojmov —
stravné listky, ndpojové poukdiky a benefitné poukazky ako aj
v zmysle ¢asti 111, VOP.

3.5.4 Kiient je povinny poutivat pri thradéach ako variabiiny symbol &islo
faktiry vystavenej dodavatelom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbytoéného odklady pisomne ozndmit
doddvatefovi zmeny kontaktnych tdajov, kontaktnych o0s6b
oprdvnenych k preberaniu produktov a adresu dorulenia /resp.
adries doruéenia/. V pripade, ¥e klient doddvatelovi tieto zmeny
neoznami, je zodpovedny za vietky vzniknuté Skody a problémy
vyplyvajlice z tohto dévodu.

3.5.6 Kiient sa zavézuje neposkytovaf tretim osobdm dbverng in
IV. Reklamacia

4.1 Klient je povinny uplatnit reklamdaciu dodanych produkt
sidle doddvatefa alebo poslat na adresu sidla dodavate a,
vysledku Setrenia reklamdcie klienta pisomne inform
najneskor do 21 dni od dia prijatia reklamécie.

4.2 Doddvatel ma pravo predf¥it lehotu na vybavenie reklamdcie uvedent
vbode 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznimit
pravdepodobntl lehotu skonéenia Setrenia reklamicie a po skondeni
Setrenia poskytndt informdcie o jej vysledku.

4.3 V pripade chybnej fakturdcie maji doddvatel a klient narok na
vzdjomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo faktdre, bez odkladu
oznami tito skutotnost doddvatefovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamdcie doddvatel vystavi opravend fakttru. Ak
chybu zisti doddvatel, bezodkladne vyhotovi opravenu faktdru.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 Dorucovanie koreSpondencie

Doddvatel bude doru¢ovat pisomni koreipondenciu na adresu
uvedent klientom v zdhlavi zmluvy alebo pisomne ozndment ind
adresu. V pripade, Ze déjde k zmene adresy na dorudovanie a klient
tdto zmenu neozndmi dodéavatelovi, doddvatel a klient sa dohodli, Ze
za dorufend sa povazuje aj koreipondencia, ktord nebola klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takto urcenej adresy klienta
vratend naspat dodavatelovi, a to diiom jej vratenia dodavatelovi ako
odosielatefovi. Kore3pondencia sa povaZuje za dorucent aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.

5.2 Dorucovanie produktov

Produkty si méZe klient prevziat osobne na pobotke dodavatela, alebo
na jeho Ziadost mu budt doruéené na nim uvedent adresu dorugenia
spolu s dariovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je klient povinny uhradit podtovné a poistné za
doruéenie objednanych produktov klientovi podta aktudlneho cennika
dodévatefla.

5.3 Pohfaddvky
Doddvatel je oprdvneny postdpit svoje prdva a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najmi o pohfadavky, ktoré
vznikli doddvatelovi z neuhradenych faktir resp. inych nesplnenych
povinnostf {zavdzkov) klienta.

5.4 Spracovanie Gdajov

5.4.1 Klient sthlasi so spracovanim Udajov v rozsahu Udajov uvedenych
vzmluve, a to na 3tatistické Gcely doddvatela, najmi na ucely
spracovania a vyhodnocovania informdcii o vyuiivani slufieb
sprostredkovanych dodavatelom.

5.4.2 Kiient tieZ sihlasi s pougitim jeho kontaktnych ddajov na
marketingové G&ely, ktorymi sa propagujd sluzby sprostredkovavané
dodavatelom.

5.5 Telefonické hovory

Klient je uzrozumeny s tym, ?e hovory na zdkaznickych linkdch
dodavatefa mdiu byt zaznamendvané v sdlade so zakonom &
122/2013 Z.z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni

niektorych zdkonov.

VI. Zavereéné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobddaju platnost a Géinnost diiom 23. 10. 2013. Tymto
dfiom sa zarovefi rudi platnost a G&innost predchadzajicich VOP.

6.2 Platné Vieobecné obchodné podmienky s zverejnené na webovej
stranke doddvatefa.

6.3 Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
dodavatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez siihlasu klienta
zmenit, doplnit alebo nahradit VOP. Zmenené/doplnené/nové VOP
nadobddajd platnost a utinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke doddvatela a tymto diiom sa stavajii zivizné pre doddvatela a
klienta.
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