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Zmluva o peskytovani sluzieb podpory

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni neskor3ich predpisov

NBU &.; 2581/201 1/IBEP-OKO-005

(d'alej len ,.zmluva®)

ALISON Slovakia s.r.o. &.!

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Bankové spojenic:
Cislo Gétu:

W zastipeni:

dalej len objednivatel™

Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

Prevadzka:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapisana v:

V zastapeni:

dalej len .,poskytovatel™

sa dohodli na tejto zmluve:

Niarodny bezpeénostny urad

Budatinska 30, P.O.BOX 16, 850 07 Bratislava 57
36061701

2021594245

Statna pokladnica

7000199517/8180

Ing. Frantifek Blandarik, riaditel

ALISON Slovakia s.r.o.

Kurtaserska 3369, 932 01 Velky Meder

Dubravska cesta 2, P. O. BOX 103, 841 01 Bratislava

35792 141

SK2020234425

UniCredit Bank a. s., Bratislava

1380813007/1111

Obchodnom registri OS Tmava, oddiel Sro, Viozka €. 17637/T
Ing. Andrej Zucha, konatel

Cl. 1
Predmet zmluvy

(1) Poskytovatel' sa zavizuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskyindt’
objednavatelovi sluZby podpory produktov ArcSight Express a CA Spectrum (dalej len
wprodukty™) prevadzkovanvch u objednavatela.

(2) Poskytovatel' sa zavizuje, v ramei mesaén¢ho pausilu sluZieb podpory v rozsahu 26
hodin za mesiac, poskyinut’ objednavatel'ovi Specialistov za Géelom bezprostredne| podpory



pri sprave a admimistracii produktiov aza uéelom prenosu vedomosti a praktik v oblasti

administracie na tieto ¢innosti

a) konzultacie pre potreby prevadzkoveho personalu tykajice sa prevadzky riefeni ArcSight
a CA Spectrum (neobsahuji experiné price, analytické price slvisiace s vySetrovanim
bezpetnostnych incidentov, forenzné &innosti, tvorbu intemych procedir, predpisov a
metodik),

b) indtalicie update a upgrade riefenia ArcSight.

¢) kontrola stavu rieSeni ArcSight a CA Spectrum,

d) integracia standardne podporovanych zdrojovveh systémov do zberu udalosti v riedeni
ArcSight (nie vyvoj proprietarmych riedeni),

¢) integricia Standardne podporovanych komponentov do CA Spectrum (nie vyvoj
proprictarmych rieseni),

) spracovanie podkladov na otvorenie problémovych hlaseni v ArcSight Support Centre,

g) sledovanie stavu problémovych hlaseni v ArcSight Support Centre,

h) implementacia oprav na vyriedenie problémovych hlaseni,

1} pravidelna profilaktika a ladenie (tuning) rieSeni ArcSight a CA Spectrum,

J}  reinStalacia rickeni CA Spectrum a ArcSight,

(3) Poskytovatel' sa zaviizuje plnit’ predmet zmluvy v rozsahu 26 hodin za kalendarmy
mesiac a o potas pracovnych dni, Celkovy rozsah plnenia je dohodnuty na 234 hodin po
dobu G¢innosti zmluvy.

(4) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' mesaény rozsah hodin poskytovanych
sluzieb v maximalnom poéte 10 hodin za mesiac. Celkovy rozsah plnenia 234 hodim tym nie
je dotknuty., Zmeny tykajice sa rozsahu hodin poskytovanyeh sluzieb budi dohodnuté
pisemnou formou zodpovednymi osobami uvedenymi v &l 7 ods. 1 a2 zmluvy vidy
najneskdr do dvadsiateho dia v mesiaci predchadzajiccho mesiacu, v ktorom objedndvatel’
pozaduje zmenu rozsahu hodin poskytovanyveh sluZieb.

CL2

Miesto plnenia

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat' sluzby podla tejto zmluvy v priestoroch
u objednavatel'a. Na zaklade vzajomnej pisomne] dohody zmluvnych stran, mbzZe
poskytovatel’ vykondval’ pripravné prace a prace sivisiace s rieenim problémovych hliseni aj
v mieste pracoviska poskytovatela.

CL 3
Cena, platobné a fakturacéné podmienky

(1) Za poskytovanie sluZieb podla ¢l 1 ods. 1 zmluvy sa objednavatel zaviizuje zaplatit’
poskytovatelovi za celé zmluvné obdobie celkovil cenu v sume:

Cena bex DPH 29250, eur
DPH 20% 5 850,- eur
Spolu 35 100,- eur

(slovom tridsat’péttisicsto eur s DPH).



(2) Cena za predmet zmluvy podlia ¢l. | ods. 2 zmluvy bude objednavatelom uhradzana
poskytovatel'ovi v Standardnom mesacénom pausalnom poplatku v sume 3 900,- eur (slovom
triisicdevit'sto eur) vratane DPH.

(3) Standardny mesaény pausalny poplatok za poskytnuté sluzby podpory podl'a ¢1. 1 ods.
2 zmluvy bude fakturovany jedenkral mesaéne vZdy po skonéeni kalenddrngcho mesiaca,
najneskor viak do troch pracovnych dni nasledujiiceho mesiaca.

(4) Poskytovatel' doruéi vystavenu faktiru na adresu objednavatela. Sacast'ou takejto
fakniry musia byt' kopie servisnych listov s popisom a rozsahom prag, jednotlivo podpisanych
zodpovednymi  osobami za objednavatel'a a zodpovednymi osobami za poskytovatela
uvedenymi v €. 7 ods. 1 a 2 zmluvy,

{5) V pripade, ak do troch pracovnych dni po odovadani neddjde 2o strany objednavatel'a
k podpisu servisnéhe histu alebo k pisomnému odévodneniu jeho nepodpisania, povaZuje sa
nedinnost’ objedndvalela za sihlas s prevzatim sluZieb a za ich radne dodanie. Poskytovatel
odovedd zodpovedne) osobe objednivatela na podpis origindl servisného listu vzdy po
ukondéeni prac.

(6) Poskytovatel' doruéi fakiuru objednavatelovi v dvoch exempliroch v slovenskom
Jazyku. Faktira musi obsahovat’ vietky nalezitosu v zmysle prisluinych pravnych predpisov
vratane nasledovnych adajov:

a) presny nazov a adresu sidla poskytovatel'a a objednivatel'a,
b) identifikaéné &islo poskytovatel'a a objednivatel'a,

¢) identifikaéné éislo pre DPH poskytovatel'a,

d) bankové spojenie a ¢islo uétu poskyiovatel'a IBAN,

e} SWIFT kod,

) faktrovana cena s DPH a ber DFH,

g) sadzba DPH a vy&ka DPH,

h) oznaéenie plnenia,

i) cislo tejto zmluvy,

i) tislo faktury a datum vyhotovema fakuiry,

k) odtlatok peiatky poskyiovatela a podpis opravnengho zastupeu poskytovatela.

(7) Faktura je splatna do 30 dni odo dna je) dorucenia objednavatel'ovi. Ak doruéena
faktira nebude spinat’ vietky nalezitosti podl'a odsekov 4 a 3, objednavatel' je opravneny
vratitt faktaru poskytovatelovi v lchote desiatich pracovnych dni od jgj doruéenia
objednavatelovi s uvedenim konkrémnych dovedov pre odmietnutie faktiry, priCom novi
lehota splatnosti v dlZke 30 dni zafne plynat’ ditom dorucenia opravene] faktiry, klord bude
splnat’ vietky naleZitosti podla odsekov 4 a 5.

ClL 4
Ochrana informacii

(1) Zmluyné strany sa zavizuji zaobchadzat s informaciami poskytnutymi medzi sebou
ako s dovernymi v stlade s § 17 Obchodného zakonnika (d'ale) len | dévemi informdcia”) a si
povinné zabezpetit' ich ochranu pred tretimi osobami. Zmluvnd strana je opravnena
poskytnut’ tretej osobe doverne informacie vzmysle Obchodneho zakonnika len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom druhe] zmluvne] strany, okrem pripadu, ak by



povinnost' zverginenia vyplvvala zmluvne] strane zo =zakona alebo z pravoplatncho
rozhodnutia organu vergjnej moci.

(2) Kazda zo zmluvnych stran je povinna bezodkladne oboznamit’ druhd zmluvnl stranu o
poruseni povinnosti ml¢anhvosti podla odseku 1 potom, ¢o sa o takomto porudeni dozvie.
Porusujica zmluvnd strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenmia na ramedzenie
d'alficho porufovania povinnosti mléanlivosti podla odseku 1.

Cl.5

Zaruka kvality

(1) Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze sluzby podpory budi poskytované v najvysse
dostupne) kvalite tak, aby vyhovovali potrebam objednavatela, s ktorymi bol poskytovatel
riadne oboznameny, Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat' sluzby podpory s nilezitou
odbornou  starostlivost'on a prostrednictvom oséb, ktoré maji potrebni  kvalifikiciu a
skisenosti nevyhnuiné pri plneni svojich dloh.

é (2) Poskytovatel' sa zaviizuje poskytnit’ ziruénd dobu na vykonané sluzby podpory v
rozsahu 6 mesiacov. Zaruéna doba plynie odo dia protokolarneho prevzatia konkrétnych
sluZieb podpory objednavatelom.

(3) Poskytovatel' sa zaviizuje, e po dobu trvania zarulne) doby zaberpedi vlastnymi
kapacitami berplainé odstranenie vietkych vad vykonanych sluZzieb podpory, ktoré spadaji
pod zaruku. Odstrinenim vad sa rozumie predovietkym bezplatny vykon Einnosti potrebnych
na uvedenie zariadenia do funkéného stavu,

(4) Poskytovatel' nerodpovedd za vady v sluzbach podpory. ktoré boli sposobené
pouZitim nespravnych technickveh podkladov a informéeii poskytnutyeh mu objednavatel'om.

{5) Objednavatel’ sa za ucelom plynulého odstrafiovania pripadnych vad v zaruénej dobe

zavizuje
a) zabezpedil' poskytovatelovi pristup k zariadeniu, na ktorom boli vykonavane sluzby
podpory,
A b) zabezpecit’ nadne a vcasne prevzatie sluzieb podpory zodpovednou osobou uvedenou v ¢l
7 ods. 1 zmluvy.
Cl. 6
Sucinnost’

(1) Poskytovatel moie na Gfely plnenia tejto smluvy poZadovat od objednivalela

sucéinnost’ v rozsahu

a) zabezpecenia pristupu pre specialistov poskytovatela na uréené pracovisko, do systémov
a zariadeni objednavatela, ktoré bezprosiredne stvisia s predmetom tejto zmluvy,

b) poskytnutia relevantnych informacii potrebnyvch pre plnenie predmetu tejto zmluvy.

c) zabezpetenia kvalifikovancho 3pecialistu objednavatela, ktory bude mat potrebné
vedomosli o prostredi, ktoré sivisi s plnenim predmetu tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, 7e akdkol'vek pripadna d'alSia komunikdcia zmluvnych

stran vyplyvajca ztejto zmluvy, bude uskutoénovana vyluéne pisomnou formou s
preukazatelnym pisomnym potvrdenim prijemcu. Pisomné potvrdenie musi obsahovat’ datum

4

- R



prijatia, meno a priezvisko prijemcu ajeho podpis. Pre urychlenie komunikicie je moZne
vyuZit' aj elektronicku postu, s naslednym potvrdenim elekironicke] komunikéacie podpismi
zodpovednych osdb uvedenych v ¢ 7 ods. 1 a 2 zmluvy.

s

Zodpovedné a uréené osoby

(1) Zodpovednymi ‘osobami konat' v rozsahu zabezpe&enia pinenia predmetu tejto zmluvy
za objednavatel'a su .a

(2) Zodpovednymi osobami konat' v rozsahu zabezpetenia plnenia predmetu tejto zmluvy
za poskytovatel'a si a

(3) Osoby uréené pre realizaciu predmetu tejto zmluvy za objednavatel'a su y
‘a

(4) Osoby uréené pre realiziciu predmets tejto zmluvy za poskytovatela su ,
b, | '

(5) V pripade zmeny zoznamov osdb objedndvatela uvedenych v odsckoch | a3, je
objednévatel’ povinny tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ poskytovatel'ovi.

(6) V pripade zmeny zoznamov osdb poskytovatel'a uvedenych v odsckoch 2 a4, je
poskytovatel povinny tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ objednivatel'ovi.

L8

Vvi&dia moc

(1) Zmluvné strany nezodpovedaji za poruenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
rmluvy zapri¢inenych okolnostami vyssej moci. Zodpovednost' vak nevyluduje prekiZka,
ktord vznikla aZ v dobe, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti,

(2) Na ticely tejto zmluvy sa za vy3siu moc povazuji prekaZky, ktor¢ nastali nezdvisle od
vole povinnej strany a bréania jej v plneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’,
#e by povinna strana takuto prekdZku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky
takejto prekazky odvratila alebo prekonala, ako napriklad vojna, mobilizicia, Zivelné
pohromy, der blesku, poZiar, vichrica, zaplavy.

(3) Ak sa z dévodu vy3iej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoZnym, zmluvni strana,
ktora sa bude cheiet’ na predmetni udalost’ odvelat, pisomne poZiada druhd zmluvni stranu o
lipravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene aCasu plnenia. Pokial nepride k dohode v
lehote do 30 dni od doruéenia pisommého poZiadania, ma ktordkol'vek zmluvna strana, pravo
od zmluvy odstupit’.

(4) f]Ei.nky vyluéujiice zodpovednost si obmedzené len na dobu, podas ktorg) trva
prekazka, s ktorou si tieto povinnosti spojeng.

(5) Za vy88iu moc sa na Glely tejto zmluvy nepovazuje, ak sa poskytovatel' dostane do
omeskania splnenim si svojich povinnosti voéi objednavatelovi, zdovodu neplnenia si
zaviizku subdodavatel'a voéi poskytovatelovi.




CL9
Sankcie

(1) V pripade, ak sa poskylovatel dostane do omedkania s plnenim povinnosti
vyplyvajucich z tejio zmluvy, moze si objednavatel’ uplatnit’ voé&i poskytovatel'ovi zmluvnil
pokutu vo vyske 0,05 % z mesaéného pausalneho poplatku uvedeného v €l. 3 ods. 2 zmluvy,
za kazdy zacaty defi omeskania s plnenim st svojich povinnosti,

(2) Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskvtovatel’ mdZe od objednavatela Ziadal® trok
» omeskania vo vyske 0,05% z dizne) sumy za kazdy den omeskania plathy po dobe splatnosti
faktury.

CL 10
Spoloéné a zaveretné ustanovenia

(1} Tato zmluva sa uzatviara na dobu uréitt do 31.12.2011.

(2) Tato zmluva moZze byt menend, dopliovana len po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. To neplati
pre vykonanie zmeny zodpovednych a uréenych oséb uvedenyeh v élanku 7 zmluvy. Takito
zmena sa vykonava sposobom podla ¢l. 7 ods. 5 a 6 zmluvy.

(3) Poskytovatel' prehlasuje, Ze uzatvorenim tejto zmluvy ani plnenim zdviizkov z nej
vyplyvajicich, neporusuje prava dudevncho vlastnictva tretich osob. V opaénom pripade je
povinny objednivatel'ovi uhradit’ vietky niklady a $kody, ktoré mu vzniknt uplatnenim si
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkol'vek priav inyeh osob v stvislosti
s produktmi, ktoré si uvedené v tejto zmluve.

(4) Nepredvidan¢ siudcie a problémy budd zmluvné strany bezodkladne riesit’
prostrednictvom zodpovednych oséb uvedenych v él. 7 ods. 1 a 2 zmluvy.

(3) Vzrahy, kioré nie su riesen¢ touto zmluvou, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi plamymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Rozne vyklady pravnych otazok akéhokol'vek druhu, sa budi riedit’ v prvom rade vzijomnou
dohodou oboch zmluvnyeh stran,

(6) Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, pridom tri rovnopisy si pre
objednavatel'a a dva rovnopisy pre poskytovatel'a.

(7) Zmluva nadobiida plainost’ ditom jei podpisu zmluvnymi stranami. V pripade, ak
Zzmluva ni¢ je podpisana oboma zmluvnymi stranami v ten isty defi, zmluva nadobida
plamost’ v defi, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktora ju podpisuje v
poradi ako druhd.

(8) Zmluva nadobuda uéinnost’” diiom nasledujicim po dni jej zverginenia v Cenirilnom
registri zmluv,

(9) Kazda zo zmluvnych stran je opravnend ukon¢it’ tito zmluvu pred skonéenim jej
platnosti a to odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porudenia zmluvnych podmienok



druhou zmluvnou stranou, opakovanym nededrzanim dohodnutych poskytovanych sluZieb
alebo zavizkov. Odstipenie od zmluvy musi byt' pisomneé a doruéené druhej zmluvnej strane.

(10) Zmluvné stranyv vyhlasuju, 7e zmluvu uzavreli slobodne, vaZne a bez omylu, nebola
uzavretd v tiesni, za jednostranne nevyhodnych podmienock, zmluvu si riadne preéitali, jej
obsahu porozumeli a na znak sihlasu zmiuvu poedpisuju.

£ ‘
V Bratislave dia ‘TE} 2011 V Bratislave diia -gﬁ'g 2011
Za objednavatela: , Za poskytovatel'a:
Narodny bezpeénostny trad ALISON Slovakia s.r.o.
Ing, Frantisek Blanarik 2 lﬂ;h dﬂ_j Zucha
riaditel’ konatel’




