Zmluva o poskytovani sluZieb podpory

uzavretd v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

NBU ¢&.: 2581/2011/IBEP-

(d’alej len ,,zmluva®)

OKO-005 ALISON Slovakia s.r.0. ¢.:

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo tétu:

V zastupeni:

d’alej len ,,objednavatel™*

Poskytovatel’:

Nazov:

Sidlo:

Prevadzka:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapisana v:

V zastlpeni:

d’alej len ,,poskytovatel*

Narodny bezpec¢nostny urad

Budatinska 30, P.O.BOX 16, 850 07 Bratislava 57
36061701

2021594245

Statna pokladnica

7000199517/8180

Ing. Frantisek Blanarik, riaditel’

ALISON Slovakia s.r.0.

Kurtaserska 3369, 932 01 Vel'ky Meder

Dubravska cesta 2, P. O. BOX 103, 841 01 Bratislava

35792 141

SK2020234425

UniCredit Bank a. s., Bratislava

1380813007/1111

Obchodnom registri OS Trnava, oddiel Sro, Vlozka ¢. 17637/T
Ing. Andrej Zucha, konatel

sa dohodli na tejto zmluve:

ClL 1
Predmet zmluvy

(1) Poskytovatel' sa zavdzuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytnat
objednavatel'ovi sluzby podpory produktov ArcSight Express a CA Spectrum (d’alej len
,produkty*) prevadzkovanych u objednavatel’a.

(2) Poskytovatel’ sa zavédzuje, v ramci mesaéného pausalu sluzieb podpory v rozsahu 26
hodin za mesiac, poskytnut’ objednavatel'ovi Specialistov za ucelom bezprostrednej podpory



pri sprave a administracii produktov aza ucelom prenosu vedomosti a praktik v oblasti

administracie na tieto ¢innosti

a) konzultacie pre potreby prevadzkového personalu tykajice sa prevadzky rieSeni ArcSight
a CA Spectrum (neobsahuju expertné prace, analytické prace stvisiace s vySetrovanim
bezpecnostnych incidentov, forenzné Cinnosti, tvorbu internych procedur, predpisov a
metodik),

b) instaldcie update a upgrade rieSenia ArcSight,

¢) kontrola stavu rieseni ArcSight a CA Spectrum,

d) integracia Standardne podporovanych zdrojovych systémov do zberu udalosti v rieSeni
ArcSight (nie vyvoj proprietarnych rieseni),

e) integracia Standardne podporovanych komponentov do CA Spectrum (nie vyvoj
proprietarnych rieSeni),

f) spracovanie podkladov na otvorenie problémovych hlaseni v ArcSight Support Centre,

g) sledovanie stavu problémovych hlaseni v ArcSight Support Centre,

h) implementécia oprav na vyrieSenie problémovych hlaseni,

1) pravidelna profilaktika a ladenie (tuning) rieSeni ArcSight a CA Spectrum,

j) reinstalacia rieSeni CA Spectrum a ArcSight.

(3) Poskytovatel' sa zavédzuje plnit’ predmet zmluvy v rozsahu 26 hodin za kalendarny
mesiac a to pocas pracovnych dni. Celkovy rozsah plnenia je dohodnuty na 234 hodin po
dobu ucinnosti zmluvy.

(4) Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit mesacny rozsah hodin poskytovanych
sluzieb v maximalnom pocte 10 hodin za mesiac. Celkovy rozsah plnenia 234 hodim tym nie
je dotknuty. Zmeny tykajuce sa rozsahu hodin poskytovanych sluzieb budu dohodnuté
pisomnou formou zodpovednymi osobami uvedenymi v ¢l. 7 ods. 1 a2 zmluvy vzdy
najneskor do dvadsiateho dna v mesiaci predchadzajuceho mesiacu, v ktorom objednavatel’
pozaduje zmenu rozsahu hodin poskytovanych sluzieb.

Cl.2
Miesto plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy v priestoroch
u objednavatela. Na zdklade vzijomnej pisomnej dohody zmluvnych strdn, moze
poskytovatel’ vykondvat’ pripravné prace a prace suvisiace s rieSenim problémovych hlaseni aj
v mieste pracoviska poskytovatela.

CL3
Cena, platobné a faktura¢né podmienky

(1) Za poskytovanie sluzieb podl'a ¢l. 1 ods. 1 zmluvy sa objednavatel’ zavdzuje zaplatit
poskytovatel'ovi za celé zmluvné obdobie celkovu cenu v sume:

Cena bez DPH 29 250,- eur
DPH 20% 5 850,- eur
Spolu 35 100,- eur

(slovom tridsat’pét'tisicsto eur s DPH).



(2) Cena za predmet zmluvy podl'a ¢l. 1 ods. 2 zmluvy bude objednavatel'om uhradzana
poskytovatel'ovi v Standardnom mesacnom pausalnom poplatku v sume 3 900,- eur (slovom
tritisicdevét'sto eur) vratane DPH.

(3) Standardny mesaény pausalny poplatok za poskytnuté sluzby podpory podra &l. 1 ods.
2 zmluvy bude fakturovany jedenkrat mesacne vzdy po skonCeni kalendarneho mesiaca,
najneskor vsak do troch pracovnych dni nasledujuceho mesiaca.

(4) Poskytovatel' doruci vystavenu faktiru na adresu objedndvatela. Sucastou takejto
faktary musia byt’ kopie servisnych listov s popisom a rozsahom prac, jednotlivo podpisanych
zodpovednymi osobami za objednavatela a zodpovednymi osobami za poskytovatela
uvedenymi v €l. 7 ods. 1 a 2 zmluvy.

(5) V pripade, ak do troch pracovnych dni po odovzdani neddjde zo strany objednéavatel’a
k podpisu servisného listu alebo k pisomnému oddvodneniu jeho nepodpisania, povazuje sa
necinnost’ objednavatel’a za suhlas s prevzatim sluzieb a za ich riadne dodanie. Poskytovatel
odovzda zodpovednej osobe objedndvatela na podpis original servisného listu vzdy po
ukonceni prac.

(6) Poskytovatel' doruci faktiru objednavatelovi v dvoch exemplaroch v slovenskom
jazyku. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov
vratane nasledovnych udajov:

a) presny nazov a adresu sidla poskytovatela a objednavatel’a,
b) identifikacné Cislo poskytovatela a objednéavatela,

c¢) identifika¢né ¢islo pre DPH poskytovaterla,

d) bankové spojenie a ¢islo uctu poskytovatel'a IBAN,

e) SWIFT kod,

f) fakturovana cena s DPH a bez DPH,

g) sadzba DPH a vyska DPH,

h) oznacenie plnenia,

) Ccislo tejto zmluvy,

j) Cislo faktiry a datum vyhotovenia faktury,

k) odtlacok peciatky poskytovatel’a a podpis opravneného zastupcu poskytovatela.

(7) Faktara je splatnd do 30 dni odo dina jej dorucenia objednavatelovi. Ak dorucend
faktura nebude spinat’ vietky naleZitosti podl'a odsekov 4 a 5, objednavatel’ je opravneny
vratit  faktGru poskytovatelovi v lehote desiatich pracovnych dni od jej dorucenia
objednavatel'ovi s uvedenim konkrétnych dovodov pre odmietnutie faktiry, pricom nova
lehota splatnosti v dizke 30 dni zagne plynat’ ditom dorudenia opravenej faktury, ktora bude
spinat’ vietky naleZitosti podla odsekov 4 a 5.

ClL4
Ochrana informacii

(1) Zmluvné strany sa zavdzuji zaobchadzat’ s informéciami poskytnutymi medzi sebou
ako s dovernymi v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (d’alej len ,,doverna informécia") a st
povinné zabezpecit' ich ochranu pred tretimi osobami. Zmluvnad strana je opravnena
poskytnut’ tretej osobe doverné informacie vzmysle Obchodného zékonnika len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by



povinnost’ zverejnenia vyplyvala zmluvnej strane zo zdkona alebo z pravoplatného
rozhodnutia organu verejnej moci.

(2) Kazda zo zmluvnych stran je povinna bezodkladne oboznadmit’ druht zmluvnu stranu o
poruseni povinnosti ml¢anlivosti podl'a odseku 1 potom, €o sa o takomto poruseni dozvie.
Porusujica zmluvna strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie
d’alSieho poruSovania povinnosti ml¢anlivosti podl'a odseku 1.

CL5
Zaruka kvality

(1) Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzby podpory budi poskytované v najvyssej
dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebdm objednavatel’a, s ktorymi bol poskytovatel
riadne oboznameny. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat sluzby podpory s nélezitou
odbornou starostlivostou a prostrednictvom osob, ktoré maju potrebnu kvalifikiciu a
sktsenosti nevyhnutné pri plneni svojich uloh.

(2) Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut zaru¢nu dobu na vykonané sluzby podpory v
rozsahu 6 mesiacov. Zaru¢nd doba plynie odo dna protokoldrneho prevzatia konkrétnych
sluzieb podpory objednavatel'om.

(3) Poskytovatel' sa zavédzuje, Ze po dobu trvania zarunej doby zabezpe¢i vlastnymi
kapacitami bezplatné odstranenie vsetkych vad vykonanych sluzieb podpory, ktoré spadaju
pod zaruku. Odstranenim vad sa rozumie predovsetkym bezplatny vykon ¢innosti potrebnych
na uvedenie zariadenia do funk¢éného stavu.

(4) Poskytovatel' nezodpovedd za vady v sluzbach podpory, ktoré boli spdsobené
pouzitim nespravnych technickych podkladov a informécii poskytnutych mu objednavatelom.

(5) Objednavatel’ sa za ticelom plynulého odstranovania pripadnych vad v zaru¢nej dobe

zavazuje

a) zabezpeCit' poskytovatelovi pristup k zariadeniu, na ktorom boli vykonavané sluzby
podpory,

b) zabezpecit riadne a v€asné prevzatie sluzieb podpory zodpovednou osobou uvedenou v ¢l.
7 ods. 1 zmluvy.

Cl 6
Sucinnost’

(1) Poskytovatel moze na ucely plnenia tejto zmluvy pozadovat od objednéavatela

sucinnost’ v rozsahu

a) zabezpecenia pristupu pre Specialistov poskytovatel'a na ur¢ené pracovisko, do systémov
a zariadeni objednévatel’a, ktoré bezprostredne stvisia s predmetom tejto zmluvy,

b) poskytnutia relevantnych informécii potrebnych pre plnenie predmetu tejto zmluvy,

c) zabezpeCenia kvalifikovaného Specialistu objednavatela, ktory bude mat potrebné
vedomosti o prostredi, ktoré stvisi s plnenim predmetu tejto zmluvy.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, ze akakol'vek pripadna d’alSia komunikacia zmluvnych
stran  vyplyvajuca ztejto zmluvy, bude uskuto¢iiovand vylu¢ne pisomnou formou s
preukdzatenym pisomnym potvrdenim prijemcu. Pisomné potvrdenie musi obsahovat’ datum



prijatia, meno a priezvisko prijemcu ajeho podpis. Pre urychlenie komunikacie je mozné
vyuzit’ aj elektronickd postu, s ndslednym potvrdenim elektronickej komunikécie podpismi
zodpovednych osob uvedenych v ¢l. 7 ods. 1 a 2 zmluvy.

CL7
Zodpovedné a urcené osoby

(1) Zodpovednymi osobami konat’ v rozsahu zabezpecenia plnenia predmetu tejto zmluvy
za objednavatela sl XXXXXXXXXX & XXXXXXXXXX.

(2) Zodpovednymi osobami konat’ v rozsahu zabezpecenia plnenia predmetu tejto zmluvy
za poskytovatel'a st XXXXXXXXXX & XXXXXXXXXX.

(3) Osoby urcené pre realizaciu predmetu tejto zmluvy za objednavatel’a si XXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX & XXXXXXXXXX.

(4) Osoby urcené pre realizaciu predmetu tejto zmluvy za poskytovatela sii XXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX 8 XXXXXXXXXX.

(5) V pripade zmeny zoznamov os6b objednavatela uvedenych v odsekoch 1 a3, je
objednavatel’ povinny tuto zmenu bezodkladne pisomne oznadmit’ poskytovatel'ovi.

(6) V pripade zmeny zoznamov 0s0b poskytovatela uvedenych v odsekoch 2 a4, je
poskytovatel’ povinny tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ objednavatel'ovi.

ClL8
VysSia moc

(1) Zmluvné strany nezodpovedaji za poruSenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy zapri¢inenych okolnostami vyssej moci. Zodpovednost’ vSak nevylucuje prekéazka,
ktora vznikla az v dobe, ked’ povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti.

(2) Na ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezévisle od
vole povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
ze by povinna strana takuto prekézku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky
takejto prekazky odvratila alebo prekonala, ako napriklad vojna, mobilizacia, zivelné
pohromy, uder blesku, poziar, vichrica, zaplavy.

(3) Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym, zmluvna strana,
ktora sa bude chciet’ na predmetnu udalost’ odvolat’, pisomne poziada druht zmluvnu stranu o
upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a Casu plnenia. Pokial' nepride k dohode v
lehote do 30 dni od dorucenia pisomného poziadania, mé ktordkol'vek zmluvna strana, pravo
od zmluvy odstupit.

(4) Uginky vyluéujiice zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva
prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

(5) Za vyssiu moc sa na ucely tejto zmluvy nepovazuje, ak sa poskytovatel’ dostane do
omeskania s plnenim si svojich povinnosti voci objednéavatelovi, z ddvodu neplnenia si
zéavizku subdodavatela voc¢i poskytovatelovi.



CLo9
Sankcie

(1) V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeSkania s plnenim povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, méze si objednavatel’ uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 0,05 % z mesacného pausalneho poplatku uvedeného v €l. 3 ods. 2 zmluvy,
za kazdy zacaty dent omeskania s plnenim si svojich povinnosti.

(2) Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel moéze od objedndvatela Ziadat trok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deii omeskania platby po dobe splatnosti
faktury.

CL. 10
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

(1) Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt do 31.12.2011.

(2) Tato zmluva moéze byt menend, dopliiovand len po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami. To neplati
pre vykonanie zmeny zodpovednych a ur¢enych osob uvedenych v ¢lanku 7 zmluvy. Takato
zmena sa vykonava sposobom podrla ¢l. 7 ods. 5 a 6 zmluvy.

(3) Poskytovatel’ prehlasuje, Ze uzatvorenim tejto zmluvy ani plnenim zévézkov z nej
vyplyvajacich, neporuSuje prava dusevného vlastnictva tretich oséb. V opacnom pripade je
povinny objednavatelovi uhradit’ vSetky naklady a Skody, ktoré mu vzniknu uplatnenim si
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkol'vek prav inych oséb v suvislosti
s produktmi, ktoré st uvedené v tejto zmluve.

(4) Nepredvidané situacie a problémy budu zmluvné strany bezodkladne riesit
prostrednictvom zodpovednych osob uvedenych v €l. 7 ods. 1 a 2 zmluvy.

(5) Vztahy, ktoré nie su rieSené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Roézne vyklady pravnych otazok akéhokol'vek druhu, sa budu riesit’ v prvom rade vzajomnou
dohodou oboch zmluvnych stran.

(6) Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pricom tri rovnopisy su pre
objednavatel'a a dva rovnopisy pre poskytovatela.

(7) Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu zmluvnymi stranami. V pripade, ak
zmluva nie je podpisand oboma zmluvnymi stranami v ten isty den, zmluva nadobuda
platnost’ v deni, v ktorom ddjde k podpisu zmluvy zmluvnou stranou, ktord ju podpisuje v
poradi ako druha.

(8) Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

(9) Kazdé zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit’ tto zmluvu pred skoncenim jej
platnosti a to odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porusSenia zmluvnych podmienok



druhou zmluvnou stranou, opakovanym nedodrzanim dohodnutych poskytovanych sluzieb
alebo zavédzkov. Odstupenie od zmluvy musi byt’ pisomné a doruc¢ené druhej zmluvne;j strane.

(10) Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola
uzavretd v tiesni, za jednostranne nevyhodnych podmienok, zmluvu si riadne precitali, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisu;ju.

V Bratislave dila ...........c..c...... 2011 V Bratislave dila ..............c...... 2011
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Narodny bezpec¢nostny urad ALISON Slovakia s.r.0.
Ing. Frantisek Blanarik Ing. Andrej Zucha
riaditel’ konatel



