ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNYCH

SLUZIEB

& 013BA2014GTS (dalej ako ,, Zmluva ")

uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Objednavatel’:
zastupeny :

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Spolo¢nost’ je zapisana:

Bankové spojenie:

IBAN

BIC/SWIFT

Kontaktna osoba:

Tel:

Fax:

E-mail:

(dalej len ,, Objednavatel’™)

a

Poskytovatel’:
zastupeny:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:

DIC:

Kore$pondencna adresa:
Spolocnost’ je zapisana:

Bankové spojenie:

Cislo aétu:

IBAN:

BIC:

Kontaktna osoba:

Tel:

Fax:

E-mail:

(dalej len ,, Poskytovatel'*)

Slovenska konsolidacna, a.s.

predsedom predstavenstva Ing. Michalom Pébisom, MBA
a podpredsedom predstavenstva Ing. Romanom Balkom
Cintorinska 21, 814 99 Bratislava

35 776 005

SK20 21 48 35 85

2021483585

vV obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢. 2257/B

Statna pokladnica

SPSRSKBAXXX

GTS Slovakia, s.r.o.

konatePom Ing. Stanislavom Mol¢anom a konatel’om Ing.
Marekom Kottmanom

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

46 303 502

SK2023320002

2023320002

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢&. 75045/B

Tatra banka, a.s., pobocka Bratislava,

TATRSKBX

PREAMBULA:

Zmluvné strany uzatvaraji tato zmluvu na zdklade vysledkov verejného obstaravania
podlimitnej zakazky na poskytnutie telekomunikac¢nych sluzieb podl'a zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zverejneného Vyzvou na
predkladanie ponik vo Vestniku Uradu pre verejné obstarivanie ¢ 54/2014 zo diia
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18.03.2014, pod zn. 3678 - WYS a dohodli sa na uzavreti tejto Zmluvy za nizsie uvedenych
podmienok a sucasne vyhlasuji, Ze taito Zmluva je ¢o do vecnych a pravnych parametrov
v stlade s poziadavkami vysSie uvedeného verejného obstaravania.

CL I
PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ sa zavézuje realizovat’ pre Objednavatel’a nasledovné Sluzby:

e internetové sluzby Specifikované v Prilohe ¢. 2
e datové sluzby medzi primarnou a zaloznou lokalitou Specifikované v Prilohe ¢. 2
e hlasové sluzby pevnej datove;j siete Specifikované v Prilohe ¢. 2

CLII
MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

Slovenska konsolida¢na, a.s., Cintorinska 21,814 99 Bratislava.

CL 11
LEHOTA DODANIA SLUZBY/

LEHOTA PRVEHO PRIPOJENIA K SIETI

Do 30 dni od nadobudnutia Gi¢innosti tejto Zmluvy.

CLIV
DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita 48 mesiacov.

CLV
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova cena predmetu zakazky je definovana podla cenovej Struktiry uvedenej
Vv Prilohe ¢.1 tejto zmluvy, pri¢om vysledné ceny su vysledkom elektronickej aukcie.

2. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovane sluzby vo
vyske, Struktire a rozsahu stanovenom v tejto zmluve, na zédklade mesac¢nych faktar
vystavenych Poskytovatelom od datumu prvého pripojenia do siete takto:

P. | Sluzba v ¢leneni Cena bezDPH | DPH20% | CenasDPH
é. (za dobu (za dobu
poskytovania sluzby poskytovania
— 48 mesiacov) sluzby — 48
mesiacov)
1 | Internetové sluzby 34 108,33 6 821,67 40 930,00
2 | Datové sluzby medzi primarnou 42 500,00 8 500,00 51 000,00
a zaloznou lokalitou
3 | Hlasové sluzby pevnej datovej siete 16 666,67 3333,33 20 000,00
Celkom za sluzby 93 275,00 18 655,00 111 930,00




3. Poskytovatel' zasiela faktary mesacne, vzdy po skonceni kalendarneho mesiaca za
ktory poskytoval plnenie podla tejto zmluvy. Prilohou faktiry bude rozpis nakladov za
sluzby za mesiac s 14 dnovou lehotou splatnosti odo dna jej riadneho dorucenia
Objednavatelovi. Faktura musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu, inak je
Objednavatel’ opravneny vratit' ju Poskytovatelovi na opravu. Vratenim nespravnej
resp. neuplnej faktary prestava plynut lehota jej splatnosti. Doruenim novej
opravenej faktury zacina plynut nova 14 dnova lehota jej splatnosti.

CL VI
SPECIFIKACIA UROVNE POSKYTOVANYCH SLUZIEB (SERVICE LEVEL
AGREEMENT -V SKRATKE ,,SLA%)

Garantované parametre SLA:

Doba zriadenia: do 30 pracovnych dni odo diia nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.
Dostupnost’ sluzby: 99,5 %. Dostupnost’ sluzby pre dany pripojny bod Objednavatel’a je
definovand ako moznost vymeny IP paketov medzi smerovatom na LAN sieti
Objednavatel’a a sietou Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' dostupnost’
komunikacnej infrastruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku.
Kapacita (priepustnost’) pripojenia: 99,5%. Kapacita pripojenia je definovana ako
dostupnd kapacita prenosu medzi dvoma bodmi a to medzi smerovac¢om umiestnenym na
LAN pracovisku Objednavatela a smerovacom na LAN sieti Poskytovatel'a. Je merana
bez komunikacie inych aplikdcii prevadzkovanych na strane Poskytovatela ¢i
Objednavatel’a.

Max. trip delay: v ramci SR 130 ms, v ramci Eur6py 150 ms, USA 300 ms.

Monitoring: je sluzba pre potreby prevadzky a udrzby, za Géelom vcasnej a korektnej
identifikdcie poruchy prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev
umiestnenych na miestach uvedenych v Odovzdavaco-Preberacom protokole.

Prevadzka monitoringového (dohl’adového) centra: 24 hodin / 365 dni v roku.
Zakaznicka podpora: 24 hodin / 365 dni v roku.

Pokrytie servisu: 7 dni x 24 hodin.

Typ servisu: on site. Doba odstranenia poruchy: max. do 4 hodin od nahlasenia.

.V pripade nedodrZzania SLA parametra ,,doba zriadenia®“ ma Objednavatel’ narok na 1%
zl'avu z celkovej ceny Sluzby, a to za kazdy zacaty den prekracujuci stanovenu lehotu na
dodanie Sluzby.

.V pripade nedodrzania SLA parametra ,,dostupnost’ sluzby* ma Objednavatel’ narok na
2% zlavu z mesacnej ceny poskytovanej Sluzby, ato za kazda zacati hodinu poruchy
pod stanovenu dostupnost’ Sluzby.

.V cene servisu je zahrnutd v€asna inStalacia vSetkych SW aktualizécii.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ povinnosti a zavazky vyplyvajuce z dohodnutého SLA len
v pripade dodrziavania podmienok dohodnutych v Zmluve.

Objednavatel’ nie je opravneny pozadovat od Poskytovatel'a plnenie zaviazkov
vyplyvajtcich z SLA v pripade, ked’ Porucha vznikla ako dosledok:

- porusenia povinnosti vyplyvajacich Objednavatel'ovi zo Zmluvy;



7.

10.

11.

12.

- neopravneného zasahu do Koncového zariadenia Poskytovatel'a, Technického
zariadenia Poskytovatel'a alebo do Siete Poskytovatel'a, za ktory nie je Poskytovatel’
zodpovedny;

- udalosti, ktord nastala nezavisle od vdle Poskytovatel'a a brani mu v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by Poskytovatel’ tuto udalost’
alebo jej nasledky mohol predvidat’, odvratit’ alebo prekonat’.

Objednavatel’ nie je opravneny pozadovat od Poskytovatela plnenie zavizkov

vyplyvajacich z SLA v pripade, ked odstraiovanie poruchy presiahne dohodnutu dobu

odstranenia poruchy z dovodu:

- porusenia povinnosti vyplyvajucich Objednavatel'ovi zo Zmluvy;

- neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti Objednavatelom Poskytovatelovi pri
odstraiiovani poruchy;

- udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatel'a a brani Poskytovatel'ovi v
splneni jeho povinnosti, ak nemoZzno rozumne predpokladat’, ze by Poskytovatel’ tito
udalost’ alebo jej nasledky mohol predvidat’, odvratit’ alebo prekonat’.

Ak sa preukaze, ze porucha nahldsend Objednavatelom nevznikla, alebo Ze vznikla ako

dosledok skutoénosti uvedenych vyssie, ma Poskytovatel’ pravo ziadat’ od Objednavatel’a

zaplatenie servisného zéasahu podla cennika Poskytovatela platného v case jeho
uskuto¢nenia. V pripade, ak bola porucha spdsobend len ciastoénym zavinenim

Objednavatel’a, ma Objednavatel’ pravo vysku odplaty za servisny zasah pomerne znizit'.

Mesacéna dostupnost’ Sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokruhl'uje sa na dve desatinné

miesta. Doba Tup aj doba Ttot sa zapocitavaju na celé minity. Mesacna dostupnost’

Sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup) a doby,

pocas ktorej mala byt Sluzba dostupnd v danom kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost’ Sluzby = Tup / Ttot* 100 [ % ],
kde Tup = Ttot -> (t2 - t1)

Doba Ttot je dika jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zaciatkom
poskytovania Sluzby a koncom kalendarneho mesiaca okrem planovanej tdrzby, pokial
sa pocas doby Ttot uskutocnila. Do doby Ttot sa nezapocitava doba, pocas ktorej nebolo
mozné poskytovat’ Sluzbu z dovodu nedodrzania zmluvnych povinnosti Objednévatela.
Za zaciatok poruchy sa pre urcenie doby trvania poruchy Sluzby povazuje okamih tl,
kedy bola porucha oznamena kontaktnou osobou Objednavatela kontaktnej osobe
Poskytovatel’a.

Porucha je odstranena v okamihu t2, kedy bolo odstranenie poruchy a opidtovné
sprevadzkovanie Sluzby oznamené kontaktnou osobou Poskytovatela kontaktnej osobe
Objednévatel’a. V pripade, ze spojenie s kontaktnou osobou Objednavatel’a nie je mozné,
okamih t2 nastava preukazatelnym odoslanim oznamenia o odstraneni poruchy
Poskytovatelovi, resp. kontaktnej osobe Poskytovatela prostrednictvom hlasovej
schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

V pripade, ze Objednavatel v priebehu 15 (slovom pétndstich) minit po okamihu t2
oznami, Zze porucha nad’alej trva, povazuje sa porucha za neodstranent a okamih t2
nenastal.
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15.

16.
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22.

23.

Poskytovatel zaruCuje, ze doba opravy poruchy, ktor ani c¢iastocne nezavinil
Objednavatel’, nepresiahne od okamihu tl dohodnuti dobu v zmysle tejto SLA. Ak
Objednavatel’ neposkytne nevyhnutni sucinnost Poskytovatelovi pri odstranovani
poruchy, a najmd neumozni pristup servisnych pracovnikov Poskytovatela
k telekomunikacnému  zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasdm inStalovanym
u Objednavatela, okamih t1 nastane az v momente poskytnutia primeranej sucinnosti
a pristupu.

V pripade, ak porucha sposobila len Ciasto¢nii nedostupnost’ Sluzby a Objednavatel
odmietne uplné prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu
servisného zdsahu alebo merania, okamih tl nastane az v momente Gplného prerusenia
poskytovania Sluzby.

V pripade, ak vznikne Objednévatel'ovi narok na zl'avu z dohodnutej mesacnej odplaty za
poskytovanie Sluzby, bude zl'ava zohl'adnena pri plateni odplaty za poskytovanie Sluzby.
Zo zévdazku Poskytovatela vyplyvajuceho z tejto SLA je vylucend doba planovanej
udrzby, avSak za podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: $tyri) hodiny v jednom
kalendarnom mesiaci, resp. 15 hodin ro¢ne. Poskytovatel’ je povinny pldnovanu udrzbu
oznamit’ Objednavatel’'ovi formou e-mailu asponi 5 pracovnych dni vopred.

V pripade, ak doba planovanej udrzby presiahne 4 (slovom: $tyri) hodiny za mesiac, resp.
15 hodin za rok, alebo ak Poskytovatel neoznamil uskuto¢nenie planovanej udrzby
Objednavatel’'ovi aspon 5 pracovnych dni vopred, bude takato skuto¢nost’ posudzovana
ako nedodrzanie mesacnej dostupnosti Sluzby, pokial’ nie je s Objednavatel’om vopred
dohodnuté inak.

Poskytovatel' zabezpeci pre Objednavatel’a nepretrzité monitorovanie telekomunikacne;j
infrastruktury a prenosovych trds 24 hodin denne, 365 dni v roku. Poskytovatel' sa
zavizuje zabezpecit’ monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej
trasy so zabezpecCenim identifikécie nestladu tychto parametrov sich garantovanymi
hodnotami s naslednou moznost'ou urcit’ pri¢innu podstatu ich degradacie. Poskytovatel
sa zavidzuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.
O pripadnom  vypadku telekomunikac¢nej infrastruktiry Poskytovatel' informuje
telefonicky kontaktné osoby Objednavatela.

Poskytovatel' zabezpe¢i pre Objednavatela priamu zakaznicku podporu a zabezpeci
miesto pre ohlasovanie poruch na tel. ¢isle 0800 700 300 a na uvedenej internetovej
lokalite vipcare@gts.sk

Poskytovatel' a Objednévatel’ urcia listinnou formou poverenych zamestnancov, ktori
budu mat’ pravo pristupu do vyhradenych priestorov miesta poskytovania Sluzieb.
Objednavatel’ urci listinnou formou zodpovednt osobu, ktora bude mat’ pravo poziadat
0 audit, zmenu nastaveni a parametrov poskytovanej Sluzby (konfiguraéné parametre
bezpecnostného zariadenia a iné).

Vsetky technologické zariadenia poskytnuté Objednavatelovi v ramci Sluzby zostavaju
vo vlastnictve Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bez pisomného sthlasu Poskytovatel'a nebudiu zariadenia
poskytnuté v ramci Sluzby premiestiiované, deinstalované a inak s nimi manipulované.
Technologické zariadenia poskytnuté v ramci predmetu zmluvy, musia byt trvale
zapnuté. ZabezpecCenie nepretrzitého elektrického napajania je vecou Objednavatela.



24,

25.

26.

27.

Poskytovatel sa zavizuje:

- dodrziavat’ vSetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb,
- dodrziavat’ bezpecnost’ a drzat’ v tajnosti vSetky technické parametre nastaveni,
- nemenit’ bezdovodne technické parametre a uskutocnit’ ich v sulade so zaujmami

Objednavatel’a v zmysle jeho pisomnej poziadavky zaslanej poverenou zodpovednou
osobou.
Predmet zmluvy bude protokolarne odovzdany formou pisomného Odovzdavaco-
Preberacicho protokolu za kazdu Cast’ sluzby zvlast t.j.
¢ internetové sluzby Specifikované v Prilohe €. 2 (vratane hardvérového zariadenia)
e datové sluzby medzi primarnou a zaloznou lokalitou Specifikované v Prilohe ¢. 2
e hlasové sluzby pevnej datovej siete Specifikované v Prilohe ¢. 2
Poskytovatel’ sa zavidzuje pre Objednéavatel’a zabezpecit’ prenos existujucich telefonnych
¢isiel (DDI1000).
Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi pri plneni zavdzkov vyplyvajicich
Z tejto SLA primerant su¢innost’ a spolupracu; najmé je povinny:
oboznamit’ svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnostami a S
jednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;

- pisomne oznamit Poskytovatelovi zmenu osoby splnomocneného technického
zastupcu;

- umoznit pristup servisnych pracovnikov Poskytovatela k telekomunika¢nému
zariadeniu/zariadeniam a  kablovym trasam a rozvodom inStalovanym
u Objednavatela;

- zabezpecCit’ osvetlenie a privod elektriny;

- oznamit Poskytovatelovi Udrzbu alebo vyluku z ddévodu vypadku elektrického
napdjania na svojom koncovom telekomunikaénom zariadeni, d’alej odpojenie od
koncového bodu Sluzby a opdtovné zapojenie na koncovy bod.

,(“:1. A1
OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavdzuji pocas celého trvania Zmluvy k poskytovaniu vzajomnej

suCinnosti, ktord je potrebnd k plneniu predmetu Zmluvy. Zmluvné strany si urcia

kontaktné tdaje osdb zodpovednych za rieSenie a vybavovanie beznych zalezitosti
vyplyvajucich z plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzatvaraju s imyslom udrzat’ ju v platnosti po

dobu urciti v nej uvedent anebudi pocas jej trvania podnikat’ ziadne kroky Kk jej

pred¢asnému skonceniu, ktoré by boli v rozpore s touto Zmluvou.

Objednéavatel’ je opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy, ak:

- Poskytovatel ani po opakovanej pisomnej reklamacii, neposkytuje Sluzbu
v dohodnutom rozsahu podl'a ¢l. VI. tejto Zmluvy. Objednavatel’ ma pravo odstupit’
bez sankcii od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia opétovnej reklamacie
Objednavatela,

- Objednavatel’ neakceptuje podstatné zmeny vSeobecnych podmienok, a to najneskor
do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
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Objednavatelovi Poskytovatelom ozndmena; ak Poskytovatel neoznamil podstatnu
zmenu vSeobecnych podmienok, Objednavatel ma pravo odstipit od Zmluvy do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dna
ucinnosti podstatnej zmeny vsSeobecnych podmienok, Objednavatel nemé pravo
odstapit’ od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena vSeobecnych podmienok je
priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zdvizného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

- Poskytovatel’ neoznami Objednavatel'ovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote do
30 dni, Objednavatel’ mé pravo odstapit’ bez sankcii od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

- Poskytovatelovi kedykol'vek pocCas trvania Zmluvy zanikne Licencia na
poskytovanie sluzieb podrl'a tejto zmluvy

ClL VIII
POVINNOST MLCANLIVOSTI A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel' je opravneny dnom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a po dobu jej
ucinnosti podla ¢l. IV Zmluvy vykonavat pre objedndvatela a podla jeho pokynov
¢innosti, pri ktorych moze dojst’ k spracuvaniu osobnych udajov, ktoré zhromazd'uje
objednévatel’ vo svojich informaénych systémoch, a to v rozsahu, spéosobom a na ucel
dojednany v tejto zmluve tak, aby nedoSlo k poruSeniu zakladnych prav a slobdd
dotknutych oso6b, najmi k poruSeniu ich prav na zachovanie l'udskej ddstojnosti alebo k
inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu stikromia v zmysle ustanoveni
zékona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Poskytovatel je opravneny vykonavat spracivanie osobnych udajov dlZznikov
objednavatel’a (d’alej len ,,dotknutych 0sob*), ktoré objednavatel’ ziskava prostrednictvom
zmluv, rozhodnuti sidov a inych orgdnov verejnej spravy a samospravy, v ktorych
vystupuju dotknuté osoby, ktorych idaje su spracovavané a ktoré objednavatel’ nadobudol
s pohladavkami vo¢i dotknutym osobdm od tretich osob (dalej len ,,dotknuté
dokumenty*‘) za G¢elom spravy a vymahania pohl'adavok, a to osobne vylu¢ne pre potreby
objednavatela, ktory je prevadzkovatel'om informacnych systémov - sprava registratiry,
riadenie a sprava dokumentov a sprdva a vymadhanie pohladdvok v ktorych st
spracovavané udaje dotknutych osob v rozsahu identifika¢nych tdajov dotknutych osob
uvedenych v dotknutych dokumentoch, udajov tykajucich sa ich zavizkovych vztahov
aich plneni z dovodu ochrany objednavatel'ovych opravnenych hospodarskych zaujmov
a snahy zabranit vzniku pripadnych nevymozZiteInych pohladavok zo zavizkového
vztahu medzi objednavatel'om a dotknutymi osobami.

3. Poskytovatel' je opravneny vykonavat’ spractivanie osobnych udajov dotknutych osoéb v
rozsahu titul, meno a priezvisko (vratane rodného a predchadzajiceho, ak je v dokumente
uvedené), datum narodenia, rodné (islo, ICO, adresa bydliska (trvalého a/alebo
prechodného, pokial’ je uvedené v dokumente), miesto podnikania, ¢islo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost’ a pripadné dopliujuce udaje
uvedené v dotknutych dokumentoch za ucelom evidencie a identifikacie dotknutych oséb
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a ich zaviazkov voci objednavatelovi a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto
identifikacie, za Ucelom spracovania a zasielania koreSpondencie dotknutym osobam
(vratane telefonického kontaktu a elektronickej komunikacie), vykondvanie telefonickej
informacnej sluzby (call centra) pre dotknuté osoby, za ucelom uzavierania zmlav
a dodatkov k zmluvam s dotknutymi osobami, ktorych predmetom je zmena podmienok
plnenia zavéazku alebo zabezpecenie zaviazkov dotknutych osob voci objednavatelovi, za
ucelom ochrany a domahania sa prav a pravom chranenych zaujmov objednavatel'a voci
dotknutym osobam uplatnenim pohl'addvok objednavatela voci dotknutym osobam
V konaniach pred sudmi a d’alSimi organmi Statnej spravy a samospravy a za ucelom
zdokumentovania ¢innosti objednévatela.

Spractivanie osobnych udajov v zmysle tejto zmluvy zahfiia kopirovanie, skenovanie
dokladov obsahujucich osobné tidaje dotknutych osob a ich zaznamendavanie a ukladanie v
informacnych systémoch prevadzkovatelom - sprava registratury, riadenie a sprava
dokumentov a sprava a vymahanie pohl'adavok, uchovavanie, zdlohovanie a likvidacia.
Objednavatel’ vyhlasuje, ze pri vybere Poskytovatel'a dbal na jeho odborntl, technicku,
organiza¢ni a persondlnu spoOsobilost ajeho schopnost zabezpecit bezpecnost
spraciivanych osobnych udajov opatreniami podla ust. § 19 ods. 1 zékona ¢. 122/2013
Z.z. oochrane osobnych tdajov ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Podrla § 8 ods. 5 vykonéva Poskytovatel’ spracivanie osobnych tidajov osobne, pokial si s
prevadzkovatelom pisomne v zmluve nedohodne, Ze spracuvanie osobnych udajov
vykoné prostrednictvom inej osoby (d’alej len "subdodavatel"'). Subdodavatel'’ spractuva
osobné udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost’ poskytovatel’a.

Objednavatel’ suhlasi so spracovdvanim osobnych udajov  poskytovatel'om
prostrednictvom inej osoby, ak postupuji podl'a bodu ¢l. VIII, bod 6.

CL IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vzt'ahy zmluvnych stran neupravené Zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 351/2011 Z.z.
0 elektronickych komunikaciach v plathom zneni, zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni a savisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvnych strdn a u¢innost’ deni nasledujtci po
dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlav.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom dva rovnopisy Zmluvy dostane po
uzavreti Zmluvy Objednavatel’ a dva rovnopisy Zmluvy dostane Poskytovatel’.

Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky jej Prilohy precitali, vSetky ich ustanovenia st im
jasné a zrozumitelné¢ a suhlasia s nimi, na dokaz ¢oho oprdvneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran pripéjaja svoje vlastnorucné podpisy.

NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1. Specifikacia ceny
Priloha ¢. 2. Specifikacia telekomunikaénych sluzieb — internetové, datové a hlasové
sluzby



Priloha ¢&.
Priloha ¢.
Priloha ¢&.

Priloha ¢&.
Priloha ¢.

Zoznam opravnenych osob

Vseobecné obchodné podmienky (doplni Gispesny uchadzac)
Odovzdavaci - Preberaci protokol na internetové sluzby podla ¢l. VI
bod 25

Odovzdavaco-Preberaci protokol na datové sluzby podrla ¢l. VI bod 25
Odovzdavaco-Preberaci protokol na hlasové sluzby podl'a ¢l. VI bod 25

Objednavatel’ V Bratislave dna ..............
Ing. Michal Pobis, MBA Ing. Roman Balko
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
Slovenska konsolida¢na, a.s. Slovenska konsolida¢na, a.s.
Poskytovatel’ V Bratislave, dia ..............
Ing. Stanislav Mol¢an Ing. Marek Kottman
konatel’ konatel’
GTS Slovakia, s.r.o. GTS Slovakia, s.r.o.



Internetové sluzby

Specifikacia ceny

Priloha é. 1

Predmet zakazky Cenazal Pocet Cenaspoluv | Cena spolu v Eur
mesiac mesiacov | Eur bez DPH vratane DPH
Internetové sluzby 710,5902 48 34 108,33 40 930,00
(Specifikované v Prilohe ¢. 2,
bod 1.1)
Datové sluZzby medzi primarnou a ziloZnou lokalitou
Predmet zakazky Cenazal Pocet Cenaspoluv | Cenaspoluv Eur
mesiac mesiacov | Eur bez DPH vratane DPH
Déatové sluzby medzi 885,4166 48 42 500,00 51 000,00
primarnou a zaloznou
lokalitou (Specifikované
V Prilohe ¢. 2, bod 1.2.)
Hlasové sluzby pevnej datovej siete
Predmet zakazky Cenazal Pocet Cenaspoluv | Cenaspoluv Eur
mesiac mesiacov | Eur bez DPH vratane DPH
Hlasové sluzby pevnej 347,2222 48 16 666,67 20 000,00
datovej siete (Specifikované
V Prilohe ¢. 2, bod 1.3.)
| Cena Celkom v Eur bez DPH za cely predmet zakazky | 93 275,00
| Cena v Eur s DPH za cely predmet zakazky | 111 930,00

Objednavatel’

V Bratislave dia ..............

Ing. Michal Pobi§s, MBA
predseda predstavenstva
Slovenska konsolidacna, a.s.

Poskytovatel’

Ing. Stanislav Mol€an

konatel’
GTS Slovakia, s.r.o.

Ing. Roman Balko
podpredseda predstavenstva

Slovenska konsolidacna, a.s.

V Bratislave, dia ..........

Ing. Marek Kottman

konatel’
GTS Slovakia, s.r.o.
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Priloha ¢. 2

Specifikacia telekomunika¢nych sluZieb — internetové, datové a hlasové sluzby

1. Specifikécia poZzadovaného poskvtnutia telekomunikaénvch sluzieb — internetové,

datové a hlasové sluzby

Objednavatel’ pozaduje telekomunikacné sluzby poskytnat prostrednictvom zalohovaného
telekomunika¢ného pripojenia (2 nezéavislé optické pripojenia), ktoré bude zabezpecCovat’
internetové, datové a hlasové sluzby. Zalohované telekomunikacné pripojenie bude sluzit’ ako
pripojenie do siete Internet, ¢ast’ prenosovej kapacity bude vyhradena pre komunikaciu so
zaloznou lokalitou a Cast’ bude vyhradena pre prenos hlasu (VolP). Datovy prenos medzi
priméarnou a zaloznou lokalitou pozadujeme realizovat’ zalohovanym ethernetovym okruhom
(prenosové médium optika). Zalozna lokalita bude v zmysle ,,Zmluvy o poskytovani sluzieb
serverhousingu® zo dna 27.1.2014 (zverejnend v centralnom registri zmliv dila 29.1.2014)
umiestnend v technologickych priestoroch spolo¢nosti DataCentrum, Cintorinska 5,
Bratislava, v ktorej bude umiestneny zalozny server, ku ktorému je potrebné zabezpecit
datové pripojenie. Sucastou rieSenia je aj zabezpecenie prevadzky a spravy bezpecnostného
zariadenia firewalu, poc¢as zmluvnej viazanosti. Objednavatel’ pozaduje zabezpecit prenos
hlasu prostrednictvom technoldgie VoIP a zaroven st pozadované sluzby spojené s prenosom
povodnych telefonnych cCisiel k novému poskytovatel'ovi telekomunikacnych sluzieb.

1.1.  Specifikacia internetovych sluZieb

Technické poziadavky na internetové pripojenie pozostavaju z dodania sluzieb
pripojenia do siete Internet, prenajmu a spravy bezpecnostného zariadenia — firewall-u.

111 Poziadavky na pripojenie:

a) vybudovanie trvalého zalohovaného nezavislého optického pripojenia
0 prenosovej rychlosti 100 Mbits (2 nezavislé optické ukonéenia) ako symetrické
pripojenie s plne garantovanou S$irkou prenosového pasma bez agregacie,
S automatickym smerovanim bez rozliSenia smeru SIX, EU asvet, bod
odovzdania Slovenska konsolida¢na, a.s., Cintorinska 21, Bratislava,

b) podporované  protokoly IP, UDP, (user datagramprotocol), TCP
(transmissioncontrolprotocol), 802.1P (QoS),

C) moznost vyhradenia $irky pasma prostrednictvom QoS (quality of service) pre
aplikacie a sluzby podl'a poziadaviek objednévatela,

d) pridelenie verejnych IP adries v rozsahu minimalne 16 (maska siete /28),

e) doménové sluzby — sprava doménovych zaznamov, sprava zaloznych DNS
(domain name systems) a MAIL sluzieb, smerovanie MX zaznamov,

f) poskytovatel zabezpeci pripojenie lokalnej datovej infrastruktiry prostrednictvom
10/100 Base-T rozhrania (ethernet).
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1.1.2

1.13

Parametre sluzby:

Koncovy bod sluzby

Cintorinska 21 — Slovenska konsolida¢na, a.s. 100 Mbps

Cintorinska 21 — Slovenska konsolidacna, a.s. 100 Mbps

Sluzby s pridanou hodnotou

802.1P (QoS) Ano

Prevadzkové statistiky (Advanced) Ano

MX Ano

DNS Ano

IP Subnet 16 IP t.j. /28 subnet

Managed Security Ano

IP transparent Ano

TCP transparent Ano
Poziadavky na bezpecnostné zariadenie — firewall (hardvér):

a) Pozadovany systém musi podporovat’ 5 ethernetovych portov s moznostou
prepinania medzi 10/100Mbps, ktoré budi umoznovat plne duplexnu
funkcionalitu a zabezpecia pripojenie lokalnej datovej infrastruktary (ethernet),

b) Systém musi kombinovat’ firewall, virtualne privatne siete (VPN),

€) Systém musi podporovat’ moznost’ vytvarania virtualnych firewallov (kontentov)
pre rézne Casti siete.

Poziadavky na bezpecnostné zariadenie — firewall (softvér):
a) L2 sluzby:
- podpora 802.1Q VLAN (virtual local area network),
- podpora az 50 VLAN
b) Firewall sluzby:
- musi zabezpecit’ pouZivané aplikacie a blokovat’ nevhodnu komunikéciu,
- musi zabezpegit' hibkova indpekciu desiatok protokolov a to hlavne webovych
a postovych sluzieb, sluZieb pre prenos suborov, protokolov pre prenos hlasu
a multimédia, databazovych sluzieb a sluzieb operacnych systémov,
- pozadovany systém musi podporovat’ priepustnost’ az 300Mbps,
- musi podporovat’ 50 000 paralelne beziacich komunikécit,
- pre zabezpeCenie vysokej dostupnosti, musi poskytnut’ 2 kontenty (virtudlne
firewally).
C) VPN sluzby:

- musi podporovat VPN 3DES/AES (3DES-data encryption standard, AES-
advanced encryption standard) priepustnost’ az 170 Mbps,

- musi podporovat’ az 200 I[Psec VPN tunelov typu site-to-site,

- musi podporovat’ 2 SSL VPN tunely s moZnost'ou rozsirenia na 250,

- moznost uloZenia aoverovania VPN Sifrovanych pripojeni viacerymi
certifikatmi.
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114

1.2.

Konfiguracia a sprava bezpefnostného zariadenia — firewallu musi

zahrnat minimalne:

a)
b)
c)

d)

Parametre bezpecnostného zariadenia FortiGate 100D

Uvodna  konfiguraciu
objednévatel’a,

bezpecnostného

Vykonavanie pravidelnej spravy bezpecnostného zariadenia firewallu vratane

pravidelnej zmeny hesla min. 2x rocne,

Poskytovanie pravidelnej informovanosti o zmenach v konfiguracii zariadenia,

min. 1x rocne,

Zabezpecit' bezpeény pristup pre moznost cCitania nastavenej konfiguracie

zariadenia.

zariadenia,

podla

Parameter HW

WAN port 2x GE

DMZ port 1x GE

HA port 2x GE

Switch port 14 x RJ 45 GE
Ulozisko 32 Gib interne
Vykonové parametre

Firewall =~ Throughput (1518/512 UDP 2,500/1,000 Mbps
packets)

Firewall Throughput (Packets Per Second) 300 Kpps
Concurrent Sessions (TCP) 3 Million

New Sessions/Sec (TCP) 22,000

IPSec VPN Throughput (512 byte packets) 450 Mbps
Gateway-to-Gateway IPSec VPN Tunnels 2000
Client-to-Gateway IPSec VPN Tunnels 5000
SSL-VPN Throughput 300 Mbps

IPS Throughput 950 Mbps
Antivirus Throughput (Proxy Based/Flow 300/650 Mbps
Based)

Virtual Domains 10

802.1Q VLAN Ano/max 4094

Specifikacia datovych sluZieb medzi primarnou a zaloZnou lokalitou

a)

b)
c)

je potrebné zabezpecit’ prepojenie Slovenskd konsolida¢na, a.s. /primarne datoveé
Bratislava
zélohovanym ethernetovym okruhom o kapacite 100 Mbps (L1), prenosové

centrum/ a Datacentrum, Cintorinska
médium — optika,
plna podpora 802.1Q (full VLAN support),

pIna podpora 802.1P (QoS,)

/zalozné

poziadaviek




1.3.

14.

d) transparentné datové sluzby pre unicast, broadcast a multicast,
e) poskytovatel’ zabezpeci pripojenie lokalnej datovej infrastruktry prostrednictvom
10/100 Base-T rozhrania (ethernet).

Parametre datovych sluzieb medzi primarnou a zaloznou lokalitou

Ethernet Private Line Bod-Bod

Cintorinska 21 (SK, a.s.) — Cintorinska 5 | 100 Mbps
(Datacentrum) — Primarna linka

Cintorinska 21 (SK, a.s.) — Cintorinska 5 | 100 Mbps
(Datacentrum) — Zalozna linka

Sluzby s pridanou hodnotou

802.1P (QoS) transparent Ano
802.1Q (full VLAN) transparent Ano
Unicast transparent Ano
Broadcast transparent Ano
Multicast transparent Ano
Prevadzkové Statistiky (Advance) Ano
IP transparent Ano
UDP transparent Ano
TCP transparent Ano

Specifikacia hlasovych sluZieb pevnej datovej siete

a) priame pripojenie na ustrediu protokolom SIP, ked’ze tstredia je uz VoIP, nie st
potrebné PRA a ani Ziadne iné prevodniky,

b) prenos existujiicej DDI 1000,

€) neobmedzené volania do vSetkych slovenskych sieti (pevna linka, mobil) a okolité
krajiny EU pevna linka (Pol'sko, CZ, Raktsko, Mad’arsko).

Riesenie pre SK, a.s.:

Pripojenie Ustredne SK, a.s. SIP protokolom s prenesenim pouZivanych ¢isel DDI
1000. Pocet hlasovych kanalov 15.

FLAT balik neobmedzenych volani pre miestne, medzimestské a mobilné siete
Slovenska, pre CR, Madarsko, Pol'sko, Raktsko, Nemecko.

Poziadavky na servisni podporu

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) —

poziadavky:

a) Dostupnost’ sluzby komunikaénej infrastruktury 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
a 365dni v roku,

b) Garancia kapacita (priepustnost’) pripojenia,
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C) ZabezpeCenie sluzby pre monitoring vCasnej a korektnej identifikacie poruchy
prenosovych trés, telekomunikacnych zariadeni a prislusenstva,

d) Pozadované je nepretrzité monitorovanie, dohladovanie prenosovych tras a to 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365 dni v roku,

e) Pozadované garantované parametre SLA:

Dostupnost’ sluzby - 99,5%

Maximalna doba on-site zasahu - 4 hodiny

Priepustnost’ pripojenia - 99,5%

Max. trip delay: v ramci SR 130 ms (SANET Kosice), v ramci Europy 150 ms
(RIPE NCC Amsterdam), USA 300 ms (ARIN Virginia)

Planovana udrzba — 15/hodin ro¢ne s ozndmenim minimalne 5 dni vopred
Prevadzka dohl'adového centra - 24h/365dni

Priama zékaznicka podpora - 24h/365dni

Parametre pre servisnu podporu SLA:

SLA Parameter SLA Premium
Dostupnost’ sluzby 99,99%
Vykonnostné parametre Ano

Cas do opravy 4 hodiny
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Zoznam opravnenych osob
1. Poskytovatel’

Komer¢ny kontakt - zodpovedna osoba:
Meno:

Funkcia: Account Manager

Tel.:

E-mail:

Technicky kontakt - zodpovedna osoba:
VIP Care GTS Slovakia

Tel.:

E-mail:

Oznamovanie poruch

Monitorovacie (dohl’adové) centrum
Tel.:

E-mail:

2. Objednavatel’

Komeré¢ny kontakt — zodpovedna osoba
Meno:

Funkcia:

Tel.:

E-mail:

Technicky kontakt — zodpovedna osoba
Meno:

Funkcia:

Tel.:

E-mail:

Meno:
Funkcia:
Tel.:
E-mail:

Priloha ¢é. 3
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Priloha ¢. 4

Vseobecné obchodné podmienky
Doplnené dokumenty:

Vseobecné obchodné podmienky

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
- pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat zo dna 1.6.2013

PRVA €AST UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1

Uéel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran véeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a v$eobecnych
povoleni vydanych Telekomunikaénym uGradom Slovenskej republiky je opravneny poskytovat verejné
elektronické komunikacné sluzby, vratane sluZieb pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluZieb
prenosu dat.

1.2. Spolo¢nost GTS Slovakia vyddva v zmysle § 44 a nasl. zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby -
pripojenia do siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.3. Tieto v8eobecné podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spoloénostou GTS
Slovakia a jej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuju zavézkovy vztah vzniknuty pri poskytovani
vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby medzi spolocnostou GTS Slovakia ako podnikom
poskytujucim elektronickl komunikaénl sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uZivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a tymito v8eobecnymi podmienkami platne uzavreli so spoloénostou GTS Slovakia zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, ktora upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spoloénostou GTS Slovakia a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislu$nou zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie su v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢lanku
vSeobecnych podmienok sa v rovnhakom vyzname pouzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich
zavézkovy vztah medzi spolo¢nostou GTS Slovakia a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho:

2.1.1. obchodna spolo¢nost GTS Slovakia, s. r. 0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502,
IC DPH SK2023320002, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., v odd. Sro, vl. Cislo
75045/B sa dalej oznaéuje aj ako “spoloénost GTS Slovakia"™ alebo aj ako ,,Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo ma zdujem pouZivat vybranud sluzbu pripojenia do
internetu, prendjmu okruhov alebo ind sluzbu prenosu dat poskytovanu spoloénostou GTS Slovakia a s ktorou
spoloénost GTS Slovakia uzavrie platnd zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaluje aj ako
“Ué&astnik",

2.1.3. osoba, ktord je opravnend poskytovat siet alebo sluzbu v oblasti elektronickych komunikacii, ind ako
spolo¢nost GTS Slovakia, sa oznaduje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Ucely
akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych spolocnostou GTS Slovakia oznacuju aj ako “Podmienky™,
2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, v ktorej Ucastnik uvedie identifikacné Udaje
Ucastnika, definuje zakladné parametre nim poZadovanej elektronickej komunikaénej sluzby, a to najma nédzov
elektronickej komunikaénej sluzby, jej predmet, rozsah, Urover, spdsob pripojenia, moznost vyuZitia vlastného
technického zariadenia alebo technického zariadenia poskytnutého Uéastnikovi spolocnostou GTS Slovakia,
dobu trvania pouZivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby a identifikacné (daje Ucastnika sa dalej
oznaduje aj ako “Objednavka"“. Objedndvka nie je sulastou Zmluvy, pokial nie je vyhotovend pisomne a
podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zakona medzi spolo¢nostou GTS
Slovakia na strane poskytovatela elektronickych komunika¢nych sluzieb a Ucastnikom na strane uzivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, vratane vsSetkych zmluvnych dojednani
oznacenych rovnakym d&islom ako zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaduje aj ako “Zmluva"™; stéastou zmluvy mdzu byt aj
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Specifikacie jednotlivych poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikicia sa oznacuji aj spoloéne ako
LZmluva“;

2.1.7. ,Specifikacia“ je ¢ast Zmluvy, obsahujlica podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na
zéklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné dojednania vratane doby, na ktoru sa
Zmluva v rozsahu Specifikacie uzatvara. .

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik potvrdi spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a
podpisom ktorého za&ina plynat prvy deri prisludného fakturaéného obdobia sa dalej oznacuje aj ako
~Preberaci protokol; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava aktivaciou nevyZzadujlcou instalaciu
Koncového/Technického zariadenia GTS v Mieste instalacie, alebo Ucastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje a za den zaciatku
poskytovania Sluzby a prvy den prvého fakturacného obdobia sa povazuje den, v ktorom bola vykonana
aktivacia SluZby; Preberaci protokol méZe obsahovat aj ozndmenie kontaktnych Udajov sluZieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajuca sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa
dalej oznacuje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluzieb poskytovanych spoloénostou GTS
Slovakia vydany spoloénostou GTS Slovakia, sa dalej oznacuje aj ako “Tarifa"; Tarifa obsahuje aj vymedzenie
jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny
celok, ktorymi sa meni alebo doplna obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty",
2.1.12. sustava vsSetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spoloénostou GTS Slovakia pri poskytovani vybranej elektronickej komunikadnej sluzby sa dalej oznaduje
sthrnne aj ako “Siet GTS Slovakia®, )

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Ucastnikom, pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete GTS Slovakia urcené na prijimanie, vysielanie, spracpvanie alebo uchovanie informacii prenasanych v
suvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednlctvom ktorého sa Ucastnik prostrednictvom spoloCnosti GTS Slovakia
pripaja na Siet GTS Slovakia a pouzwa Sluzbu, sa dalej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie U&astnika"™
Koncové zariadenie U&astnika musi byt v zhode s technickymi poZiadavkami ustanovenymi osobltnyml
pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spoloc¢nosti GTS Slovakia pripojené ku koncovému bodu Siete GTS Slovakia urcené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v suvislosti s vyu2|van|m Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Uéastnik pripdja na Siet GTS Slovakia a pouZiva SluZbu, sa dalej oznaduje aj ako
“Koncové zariadenie GTS Slovakia",

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti GTS Slovakia, ktoré je vyuzivané pri plneni zavézkov spolocnosti GTS
Slovakia stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie Ucastnika/GTS Slovakia, sa
dalej oznaduje aj ako “Technické zariadenie GTS Slovakia™. Technické zariadenie GTS Slovakia je sucastou
Siete GTS Slovakia, i

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uclastnika alebo Koncové zariadenie GTS
Slovakia sa dalej oznaCuje aj ako “Miesto instalacie”,

2.1.17. poskytovanie konkrétnej Ucastnikom vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby obsahom
ktorej je v pripade sluzby pripojenia do internetu umoznenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/GTS Slovakia a inymi koncovymi zariadeniami v medzinarodnej verejnej informacnej datovej
elektronickej komunikacnej sieti “internet", v pripade sluzby prendjmu datovych okruhov alebo inej sluzby
prenosu dat poskytnutie prenosovej kapacity pre prenos dat medzi r6znymi koncovymi bodmi okruhu/siete, za
podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa dalej oznaCuje aj ako “Sluzba“; na zaklade Zmluvy moéze
byt Ucastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb,

2.1.18. pripojenie Koncoveho zariadenia UCastnika alebo zapoZicaného Koncového zariadenia GTS Slovakia do
Siete GTS Slovakia, prostrednictvom ktorého méze Udastnik bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat
Sluzbu pripojenia do siete internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje aj ako
“Pripojenie do Siete internet",

2.1.19. stav, kedy U&astnik nemdZe vbbec vyuZivat Sluzbu, zavineny chybou Siete GTS Slovakia, sa dalej
oznacuje aj ako “Porucha“; zadvada na Koncovom zariadeni U¢astnika resp. prerusenie elektrického napajania
Koncového zariadenia Uastnika alebo Koncového zariadenia GTS sa nepovaZuje za Poruchu,

2.1.20. casové obdobie urcéené v Zmluve, plynlice pocas poskytovania Sluzby, za ktorlu sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej ozna(:uje aj ako “Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym dnom a konciaci poslednym drfom prislusného kalendarneho
mesiaca,

2.1.21. vietky zlozky odplaty uhradzané Ucastnikom spolo¢nosti GTS Slovakia za plnenie jej zavazkov
stanovenych Zmluvou urcené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify, sa dalej spolo¢ne oznacuju
aj ako “Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.22. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je Uastnik povinny zaplatit spolo¢nosti GTS
Slovakia v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urenda v Zmluve, sa dalej oznacCuje aj ako
“Aktivacny poplatok", .

2.1.23. dafiovy doklad vystaveny spolo¢nostou GTS Slovakia U&astnikovi v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
penazného zavazku Ucastnika voci spolocnosti GTS Slovakia sa dalej oznacuje aj ako “Faktara",

2.1.24. zakon Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",
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2.1.25. ,Doverné informacie" znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su oznafené ako déverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti mozno povazovat za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.26. medzindrodnd verejna informacna datova elektronickd komunikaéna siet “internet" sa dalej oznaduje aj
ako “Siet internet",

2.1.27. ,Prevadzkové udaje" su (daje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informdcii v sieti a
vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spraclvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Ucely fakturacie.
Prevadzkovymi Udajmi nie s agregované (suhrnné) Udaje tykajlce sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pocet prevolanych jednotiek za zuctovacie obdobie).

2.1.28. ,Lokalizac¢né udaje" su Udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geografickl polohu Koncového zariadenia uZivatela Sluzby.

2.1.29. ,Sluzbou ADSL" sa rozumie sluzba Sirokopasmového prenosu dat prostrednictvom Siete internet
zaloZena na asymetrickej technoldgii ADSL, umozfiujlicej vyssiu prenosovl rychlost datového signalu v smere
od Podniku k Ucastnikovi ako v smere od Ucastnika k Podniku. Sluzba pozostéva z jednotlivych zloziek, ktorych
predmet, obsah, Uroven a nazov je vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby. Za
Sluzbu ADSL sa povazuje aj sluzba GTS IP Office.

2.1.30. ,Sluzbou Dial-up" sa rozumie pripojenie do internetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete,
pricom prevadzkovatelom tejto siete nemusi byt Podnik. ;

2.1.31. ,Cielova &asova dostupnost™ je redlna moZnost pristupu U&astnika na Siet internet v ¢asovom
useku.

2.1.32. ,Prihlasovacie meno a heslo™ su autorizacné Udaje Ucastnika na jeho identifikdciu pre pristup k
Sluzbe. Heslo je dévernym udajom Ucastnika, slUzi na ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuzitim
sluzby.

2.1.33. Pojmy ,Kapacita™ alebo ,Rychlost" uvedené v Zmluvnych dokumentoch a inych informacidch
spolocnosti GTS Slovakia vo vztahu k Sluzbe pripojenia do internetu oznacuji prenosovi kapacitu pristupovej
linky spajajucej Koncové zariadenie Ucastnika/GTS s prvym technickym zariadenim v Sieti GTS Slovakia (dalej
aj ako ,Pristupovej linky"), ktora je zaroven hornym ohrani¢enim maximalnej prenosovej rychlosti pripojenia
do siete internet. Vzhladom na to, Ze dostupnost a rychlost pristupu na rbézne zariadenia a sluzby v sieti
internet je premenlivd, niZ8ia prenosova rychlost spojenia na zariadenia a sluZby v sieti internet alebo ich
nedostupnost nie je dévodom na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked nastane Porucha Pristupovej linky.

DRUHA €Ast

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy: ]

3.1.1. spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje Udastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti GTS Slovakia alebo
poskytovat prisludnt Sluzbu a pinit véetky daldie povinnosti z nej vyplyvajlice tak, ako su stanovené tymito
Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Udastnik sa zavézuje platit spolo¢nosti GTS Slovakia za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/ Tarifou, spésobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vietky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stéastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zavazok spoloénosti GTS Slovakia poskytnut Ucastnikovi SluZbu prostrednictvom Siete GTS Slovakia
alebo v sucinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavézku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolocnost GTS
Slovakia Ué&astnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebne na riadne pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpecuje
funkénost Koncového zariadenia Ucastnlka alebo iné servisné sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit
Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Uastnika. Na p02|adan|e poskytne
Podnik Ucastnikovi informacie o moznosti a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad ramec Zmluvy
Podnikom na zaklade osobltne] objedndvky Udastnika alebo zoznam odportcanych zmluvnych partnerov z
ktorych ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a na zaklade osobitnej objednavky Uéastnika moze zaviazat vykonat
vo vlastnom mene a na vlastn( zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni U¢astnika do Siete GTS Slovakia
a/alebo zabezpedit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4. Sp6sob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo Zmluvy.

Clanok 4

Osobitné ustanovenia pre Sluzbu ADSL, Sluzbu DSL Pristup a Sluzbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete internet pre Sluzbu ADSL a Sluzbu Dial-up sa pre Ucely Zmluvy rozumie
spravidla len vykonanle konfiguracie Siete GTS na poskytovanie Sluzby U&astnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania, pricom vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa Sluzba zacina spoplatfiovat. Ulastnik berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze viazanost (doba urcitd) zacina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bolo Pripojenie do siete internet Ucastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati,
Ze viazanost (doba urcitd) zacina plyndt prvym driom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla
Podniku najneskdr do 25. kalendarneho diia mesiaca doruceny Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve,
na zéaklade ktorého sa dohodla nova viazanost (doba uréitd); v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruéeny do
sidla Podniku aZ po uplynuti 25. kalenddrneho dfia v mesiaci, plati, Ze viazanost (doba uréitd) zadina plynat
prvym driom druhého mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla
Podniku.
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4.2. Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL a Sluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového
telekomunikaéného zariadenia Udastnika do Siete internet a nezabezpeluje jeho funkénost a
prevadzkyschopnost.

4.3. Zriadenim Sluzby ADSL samoinstalaciou sa rozumie: ]

4.3.1. montaz splittera, jeho pripojenie na existujuce pripojné vedenie samotnym Ucastnikom podla manualu,
ktory je sticastou samoinsdtalaéného balika, a overenie funkénosti SluZzby ADSL cez testovacie konto uvedené v
prilozenom manuali,

4.3.2. konfiguracia Sluzby ADSL na telekomunikac¢nych zariadeniach Podniku,

4.3.3. samoinstalacny balik pozostéva zo splittera (rozdelovaca), prepojovacich kablov a manualu.

4.4. V pripade vyuZitia moznosti zriadenia Sluzby ADSL samoinstalaciou je U&astnik povinny:

4.4.1. prevziat samoinstalaény balik bez zbytoéného odkladu;

4.4.2. samoinstaldciu Sluzby ADSL vykonat bez zbyto¢ného odkladu od prevzatia samoinstalaéného balika a v
pripade komplikacii pri samoinstaldcii sluzby kontaktovat Podnik;

4.4.3. overit funkénost Sluzby ADSL cez testovacie konto (prihlasovacie meno a heslo) uvedené v prilozenom
manuali;

4.4.4. v pripade neulspesSného prvého dorucenia samoinstala¢ného balika kuriérskou sluzbou (pokial bol takyto
spbsob dorudenia stranami dohodnuty), uhradit Podniku poplatok za opakované dorudenie podla cennika
kuriérskej sluzby.

4.5. Ucastnik berie na vedomie, Ze niektoré z poskytovanych sluzieb ADSL su poskytované s agregaciou a/alebo
Fair Usage Policy (FUP), t.j. s priradenim urlitym spO6sobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je preto v pripade Sluzieb poskytovanych s agregaciou
a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost Podniku obmedzend v zmysle bodu 4.7. Podmienok.

4.6. S ohladom na charakter technoldgie ADSL a na spdsob jej poskytovania na izemi SR je Ulastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
UCastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a pod. a slvisia s prenosom dat,
nevyziadanych Ucastnikom (napr. zvySena Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to bez ohladu na ich
druh a spbsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto Skéd a na obmedzenie Skodlivych nasledkov
zlomyselného konania tretich oséb odporica Podnik Ucastnikovi instalaciu a pouzivanie Specializovanych
programov na prevenciu a odstranenie pocitatovych virov a spamu. Ucastnik berie na vedomie, ze s ohladom
na ustanovenie § 55 Zdkona Podnik nie je oprdvneny zistovat a/alebo preukazovat pdvod prenesenych dat.

4.7. V pripade, ak je SluZba poskytovand s agregdciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), neméZe byt z
technickych dévodov garantované dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych d6vodov zarucuje
Podnik Ucastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) Cielovu cCasovu
dostupnost Sluzby, nie vSak kapacitn( dostupnost Sluzby. niZsia prenosova rychlost spojenia na zariadenia a
sluzby v sieti internet alebo ich nedostupnost v désledku agregécie alebo FUP nie je ddvodom na reklamaciu
Sluzby.

4.8. Sluzba ADSL obsahuje funkciu GTS ADSL Firewall, ktora slizi na zvysenle ochrany zariadeni U&astnika pred
neZiadlcou prevadzkou zo siete internet. Ucastnik je oprdvneny nastavit si prostrednlctvom uzivatelského
rozhrania Sluzby ADSL alebo linky zakaznickej podpory spoloc¢nosti GTS Slovakia pozadovanu Uroven ochrany,
alebo funkciu GTS ADSL Firewall vypnat. Podrobné informacie o funkcii GTS ADSL Firewall s uvedené v
detailnom opise na internetovej stranke prislusnej sluzby na www.gts.sk .

4.9. Podnik nezodpoveda za sSkody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych
zariadeni, ktoré nie sU vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je Sluzba ADSL poskytovana na
zaklade suhlasu vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10. Podnik nezodpoveda za vznik poruch Sluzby ADSL, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Ucastnika alebo tretich os6b so zariadeniami Podniku uzivanymi Ucastnikom.
4.11. V pripade, Ze bola Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorena na dobu urdcitd,
resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti d6jde k zaniku Zmluvy alebo pocas tejto doby déjde k
zéniku zmluvy o poskytovani verejnej sluzby medzi Ulastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. na
poskytovanie vere]neJ telefénnej sluzby, resp. sluzby ISDN, vo vztahu ku ktorej bola sluzba DSL zriadend, je
Ucastnlk povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu vo vySke uvedenej v Tarife.

4.12. Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e v pripadoch poskytovania ADSL sluzieb, pri ktorych je v
zmysle Tarify celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zévisld od objemu U&astnikom prend$anych
dat v prislusnom kalendarnom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up sluZieb, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo zavisld od mindt Ucastnikom prevolanych v
prislusnom kalenddrnom mesiaci, je Uastnik povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesa¢nej Odplaty za
poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajucu na celkovy objem dat / celkove prevolane mindty v danom
kalenddrnom mesiaci, resp. sumy pripadajlce na celkovy objem dat prenesenych U&astnikom v danom
kalendarnom mesiaci presahujuci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem
predplatenych mindt v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto Casti Odplaty za
poskytovanie Sluzby a na fu pripadajucej DPH vznika Podniku vzdy v prvy den kalenddrneho mesiaca
bezprostredne nasledujliceho po tom kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za poskytovanie
Sluzby plati.

4.13. U&astnik je povinny uhradit Odplatu za vdetky prenesené data, bez ohladu na pbvod dat, ako aj bez
ohladu na to, i pokyn na prenos predmetnych dat udelil Uéastnik, tretia osoba alebo automatlcky systém.

4.14. Ak je to vyznadené v Casti ,Akcia® Zmluvy, Podnik sa zavéazuje fakturovat U&astnikovi zlavu zo sumy
Odplaty za poskytovanie Sluzby podla platnej tarify v stlade s podmienkami prislusnej Akcie platnej v Case
podpisu Zmluvy.
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Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby .

5.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena Uclastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zdklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5.2. Spolocnost GTS Slovakia poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia
vSetkych zavazkov Ucastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok,
uzavrie spolo¢nost GTS Slovakia Zmluvu s kazdym zdujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost GTS Slovakia poskytuje Sluzbu na celom (zemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
inStalacie a svojich technickych moZznosti.

Clanok 6

Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorudit spoloénosti GTS Slovakia Objednavku,

6.1.2. predlozit na poziadanie spolo¢nosti GTS Slovakia vSetky Rou vyZiadané dokumenty osveddujlce
totoZnost zdujemcu o poskytovanie SluZby alebo jeho splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedéujlce, Ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s uZivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit kdpiu preukazu
totoznosti alebo odcitat Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Ucely overenia
poskytnutych Gdajov Ucastnika.

6.2. V pripade, Ze z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nie¢o iné, spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena
odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
Objednavku, obsahujlicu Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby
hodnoverné doklady preukazujluce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v slvislosti s
uzivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti GTS Slovakia v pozadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolo¢nost GTS Slovakia nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvuy,
pretoZe je/bol dlZnikom spoloénosti GTS Slovakia alebo Iného podniku alebo spoloénost GTS Slovakia alebo Iny
podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
6.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinnd zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych
povoleni a individudlnych povoleni, pri¢om siéasne musia byt splnené nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a vcas zaplati spolo¢nosti GTS Slovakia vSetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajlce
financné zavézky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. UCastnik ziska od vSetkych dotknutych subjektov v3etky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ucastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizaéné prekazky, ktoré by spoloénosti GTS Slovakia znemoZfiovali zadat
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spolo¢nost GTS Slovakia vynaloZi Usilie zriadit prvé pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve;
spolocnost GTS Slovakia je vSak oprévnena tuto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote mozné,
predovsetkym z dovodov nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika podla bodov 6.3 a 9.1
Podmienok, ako aj z dal$ich technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zndme v
¢ase podpisu Zmluvy. Akakolvek zodpovednost spolo¢nosti GTS Slovakia v pripade nezriadenia Sluzby v
uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylucena.

Clanok 7

Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolo&nost GTS Slovakia je opravnena v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dovodov
poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych Ucastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesnovych volani na postihnutom Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a
krizovych situdcidch. Dalej z dbvodu rozhodnutia prisludného organu Slovenskej republiky, z&vaZnych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevéadzku, ddrzbu a opravu Siete GTS Slovakia alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti GTS
Slovakia. Na tieto skutocnosti bude Ucastnik upozorneny v stulade s bodom 8.1.6. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena docdasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to v pripade
ak Ucastnik:
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7.2.1. zneuziva Sluzbu alebo ak Ucastnik umoziiuje jej zneuZivanie, a to aZ do odstranenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto zneuZivanie. Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma :

(i) vykonavanie akejkolvek nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(ii) Sirenie a umoznenie Sirenia nezakonnej alebo najma nevhodnej komunikacie;

(iii) Sirenie a umoznenie Sirenia pocitacovych virusov;

(iv) Sirenie a umozZnenie $irenia nevyZziadanych a obtaZujucich sprav;

(v) porusovanie a umoznenie poruSovania autorskych alebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpecnosti sieti a systémov;

(vii) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k Gdajom v sietach a systémoch;

(viii) pretaZenie sieti a systémov; .

(ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdze, ze Uclastnik je dlznikom spolo¢nosti GTS Slovakia alebo iného
Podniku;

(x) aktivity uvedené v bode 17.8. Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni dodatoénej Strndstdfiovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to aZ do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy; .

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol Uéastnik na moznost prerusenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany spolo¢nosti GTS Slovakia.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost GTS Slovakia prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1.,
7.2. Podmienok, nezaklada toto konanie spoloCnosti GTS Slovakia pravo Ucastnika na zaplatenie akeJkoI\/ek
financnej alebo inej nahrady Ucastnikovi spolo¢nostou GTS Slovakia.

7.4 V pripade opatovného poskytovania Squby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu urCeného v bode 7.2.
Podmienok je spolocnost GTS Slovakia opravnena pozadovat od Ucastnlka Uhradu nakladov s tym spojenych
podla Tarify platnej v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby pre Uastnika bez zmeny podmienok Zmluvy
uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesie zodpovednost za nemozZnost doruéenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola
spbsobend tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencidlnych
nebezpecnych odosielatelov (,black list") alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spolo¢nost GTS Slovakia nevykonava pri poskytovani sluZieb pripojenia do internetu (okrem SluZzby ADSL),
prendjmu okruhov a sluzieb prenosu dat postupy merania alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie
pretaZenia sieti, ktoré by ovplyvfiovali kvalitu alebo rozsah poskytovanych sluZieb; V pripade Sluzby ADSL su
vykonavané postupy (FUP, agregacia) popisané v bodoch 4.5 a 4.7 Podmienok a aktudlne hodnoty FUP su
uvedené v detailnom opise na internetovej stranke prislusnej sluzby na www.gts.sk.

TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI GTS SLOVAKIA A UCASTNIKA

Clanok 8

Prava a povinnosti spoloc¢nosti GTS Slovakia

8.1. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a
v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnat U&astnikovi informacie o skutoénostiach stvisiacich s poskytnutou
Sluzbou, a to najma informacie o forme, rozsahu a spésobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zadat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami véeobecnych povoleni a individudinych povoleni, pri¢om
sti¢asne musia byt spinené vetky podmienky uréené v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta intalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutd Zmluvou okrem pripadov urcenych v tychto Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poZiadanie vopred dohodnutt telefonickdl podporu spojent s
riadnym vyuzivanim Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory pri vyuzivani Sluzby,

8.1.6. pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat Ucastnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,
pocas ktorych je spinenie tohto zavézku zo strany spoloénosti GTS Slovakia nemozné. Spoloénost GTS Slovakia
nema tdato povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, poas ktorych je splnenie tohto zavézku
zo strany spoloCnosti GTS Slovakia nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpecenie prevadzky,
udrzbu, opravu a modernizaciu Siete GTS Slovakia, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut,

8.1.7. udrziavat Siet GTS Slovakia v stave vyZadovanom prisludnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

8.1.8. zabezpelovat poskytovanie Sluzby v obvyklom $tandarde a kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky,

8.1.9. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia
Ucastnika, a to v ¢o najkratsom moznom Case od oznamenia Ucastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,
8.1.10. poskytovat U&astnikovi zakladn( Uroveri rozpisanych faktar,

8.1.11. zabezpedit ochranu osobnych udajov, Ucastnika v prlpadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.12. akékolvek dodatocné poziadavky Ucastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat spolo¢nost GTS Slovakia U&astnikovi len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

8.2. Spolo¢nost GTS Slovakia méa pravo najmé

8.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch pozadovanych spolo¢nostou GTS Slovakia v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,
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8.2.2. odmietnut v sllade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu skody spOsobenej Ucastnikom na Sieti GTS Slovakia, na Koncovom zariadeni GTS Slovakia
alebo na Technickom zariadeni GTS Slovakia v sulade s Podmienkami,

8.2.5. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Ucastnikovi v stlade s ustanoveniami Z&kona a
Podmienok, .

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ucastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zavéazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. ukoncit Zmluvu v sutlade s Podmienkami, Zakonom a Zmluvou.

8.3. Spolo¢nost GTS Slovakia nenesie zodpovednost za obsah a bezpeénost Udajov prendsanych Ucastnlkom ak
je moznost ich priameho vypocdutia alebo nechréneného ziskania v mieste Koncového zariadenia Ucastnika,
Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo zariadenia iného uZzivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej
siete.

8.4. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinnad dodrziavat ustanovenia vdeobecne zavdznych pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky a vsetky legislativne zmeny premietnut do ustanoveni Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9

Prava a povinnosti Uéastnika

9.1. Uclastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat SluZbu vyluéne v stlade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolocnosti GTS Slovakia,

9.1.2. odo dfia Géinnosti Zmluvy poskytovat spolonosti GTS Slovakia podla jej poZiadaviek vetku sucinnost,
ktord bude potrebna na plnenie zavazkov spolo¢nosti GTS Slovakia stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozndmit spolo¢nosti GTS Slovakia akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych spoloénosti GTS
Slovakia pri uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej adresy a os6b
opravnenych konat v mene Ulastnika vratane kontaktnych oséb U&astnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych
dokumentoch alebo Prilohach), a to najneskoér do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolonosti GTS Slovakia vSetky svoje peflazné zavazky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy véas, v
dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym sp6sobom umoZnené vyuZitie/zneuzitie
Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby poéas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti GTS Slovakia
alebo akomkolvek Koncovom zariadeni GTS Slovakia alebo Technickom zariadeni GTS Slovakia ziadna skoda, a
to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chrénit pristupové hesla do Siete GTS Slovakia poskytnuté spolo¢nostou GTS Slovakia na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek ¢&asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne a
spravne vsetky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako
budu uvedené v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpelit na svoje ndklady pripravu Miesta indtaldcie Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia, uschovat Koncové zariadenie GTS Slovakia alebo Technické zariadenia
GTS Slovakia do doby jeho instalacie, zabezpedit vSetky nevyhnutné povolenia a sthlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo Technického zariadenia GTS Slovakia,
predovsetkym suhlasy vlastnikov nehnutelnosti s umiestnenim, instaldciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

9.1.10. zabezpedit oprdvnenym osobdm spolo¢nosti GTS Slovakia pristup na Miesto indtalacie,

9.1.11. zabezpelit na svoje naklady Miesto instalacie v sllade s prisludnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN), )

9.1.12. ozndmit spoloénosti GTS Slovakia mena o0sdb opravnenych zastupovat Udastnika vo vztahu k
spoloCnosti GTS Slovakia,

9.1.13. zabezpedit po ukondeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene spolo¢nosti GTS Slovakia pristup do
priestorov Miesta instalacie za ucelom demontdze a odobratia Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia, )

9.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo, s ktorym pride U&astnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo sprdvcom vnutornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Ulastnika/GTS a poskytovanle Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje naklady a
zodpovednost slhlas vlastnika a/alebo sprdvcu vnitornych rozvodov s umiestnenim najmé potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebm'/ch kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanle Sluzby. Ak je sudastou zriadenia aj vybudovanie nového vnatorného rozvodu, je
U&astnik povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim,

9.1.16. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia spifiajuce poziadavky Zdkona a osobitnych predpisov.

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou GTS Slovakia, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni
Zakona a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a
véasnom splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6 Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstréanenie Porlch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial' ich riadne nahldsi pisomne,
telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym sp6sobom spoloc¢nosti GTS Slovakia,

9.2.4. ukondit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.
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9.3. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje préva vyplyvajlce zo Zmluvy na akdkolvek tretiu
osobu bez predchadza]uceho plsomneho suhlasu spoloc¢nosti GTS Slovakia.

9.4. Ucastnik nie je oprdvneny vykondvat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach GTS Slovakia a
Technickych zariadeniach GTS Slovakia, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat. Koncové
zariadenia GTS Slovakia a Technické zariadenia GTS Slovakia su pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom
vlastnictve spoloCnosti GTS Slovakia.

9.5. Ulastnik zodpovedd za trvalé zabezpefenie véetkych Koncovych zariadeni Ucastnika umoznujucich
gouzwanle Sluzby pred zneuzitim.

STVRTA CAST

ODPLATA, TARIFA

Clanok 10

Vseobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia
Zmluvy, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé& zédkonom ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouzité verejné elektronické komunikacné
sluzby poskytované Inym podnikom na zéklade zmluvného vztahu s U&astnikom, za pouZitie ktorych musi
Ucastnlk zaplatit tomuto Inému podniku.

10.3. Ucastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost GTS Slovakia poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Sluzieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v Case pouzitia Sluzby )

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od dlzky volani alebo
objemu udajov prenesenych prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty si rozhodujuce (daje o
diZke volani alebo objeme prenesenych tdajov evidované spolo¢nostou GTS Slovakia.

Clanok 11

Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

11.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti GTS Slovakia.

11.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajticou je Uéastnik povinny
platit spoloénosti GTS Slovakia v stlade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby
podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.
11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na
prislusné Obdobie vzdy vopred.

11.5. Prvé z(détovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zaéina plyndt v defi riadneho
aktivovania Sluzby podla Podmienok. )

11.6. Ak nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ucastnik ma po splneni podmienok
stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za
podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Squby podmieneny diZkou trvania
Zmluvy, tento vzniké Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze Zmluva bude platne trvat minimalne po dobu uvedenl v
prisluSnom ustanoveni Zmluvy. .
11.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uveden( v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou
trvania ktorej je podmienené poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Ucastnik narok na
zlavu z Odplaty za poskytovanle Sluzby poskytnutl v zmysle bodu 11.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika
Ucastnlkow povinnost doplatit spoloénosti GTS Slovakia spétne od uzavretia Zmluvy sudet jednotlivych
Ucastnikovi poskytnutych zliav, t. j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z
tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené
vSetky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie SluZzby spolu so sumou DPH pripadajlcou na tdto
dopldcanu &ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k ¢omu déva U&astnik vopred svoj neodvolatelny sdhlas.

€lanok 12

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1. Ucastnik je povinny platit kazdd platbu Odplaty za poskytovanie SluZzby spolu s prisludnou sumou DPH
pripadajucou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych
spoloénostou GTS Slovakia.

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktira vystavena
Podnikom Ucastnikovi je splatna do $trnastich dni odo dfia jej vystavenia spolocnostou GTS Slovakia.

12.3. V prlpade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Ulastnika je spolo&nost GTS Slovakia
opravnend fakturovat Ucastnikovi Groky z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej sumy za kazdy jeden def
omeskania az do jej uplného zaplatenia s tym, Zze narok na néhradu Skody spolocnosti GTS Slovakia nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, v3etky platby v prospech spoloCnosti GTS
Slovakia vyplyvajuce zo Zmluvy je Ucastnlk povinny uhrddzat na bankovy Ucet spolo¢nosti GTS Slovakia
uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktdre. Uastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy alebo
akykolvek penazny zavazok Ucastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povaZzuje za riadne a v€as uhradeny okamihom
pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiazného zavéazku Udastnika na
bankovy Ucet spolocnosti GTS Slovakia uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny den splatnosti Faktury
alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatelovi v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach.
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12.6. Ulastnik je opravneny vratit Faktiru/Faktdry, v pripade Ze neobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskor do skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktiry so
vSetkymi néleiitost’ami’ ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zadina plynat novéa lehota
splatnosti, pri(“:om jej dizka je uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. V pripade, ze spolocnost GTS Slovakia vyuzije SVO]e pravo vyplyvaJuce z Podmienok a déjde pocas trvania
Zmluvy k zmene Tarify, ma spolo¢nost GTS Slovakia pravo Uctovat Ucastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby
podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial U&astnik od Zmluvy neodsttpil v zmysle bodu 15.8.1.
Podmienok, a to pocnuc prvym dfiom odo dﬁa nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, k ¢omu dava podpisom
Zmluvy Ucastnik svoj suhlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej vyzve Podniku Uastnik nepretrzite dihie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho pefiazného zavézku vodi Podniku, mdZe Podnik postlpit svoju pefiaznu pohladédvku zodpovedajicu
tomuto pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sihlasu U&astnika. Pri postUpeni pohladavky
je Podnik opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla
postupena pohladavka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym sp6sobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diZznd iastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb
vyuctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a uréit dodatoénd lehotu na zaplatenie (toto upozornenije sa dalej
oznaluje aj ako ,Upomienka“). Podnik je opravneny za kazdu jednotlivi Upomienku UGétovat Ucastnikovi
poplatok za Upomienku (zmluvnu pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAsT

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13

Uplatfiovanie a vybavovame reklamacii

13.1. Ulastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
vydislenej vo Faktlre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo dfia kedy sa
stala skutoénost zakladajica dévod reklamécie. Reklamdcia musi byt doruéend na adresu spoloénosti GTS
Slovakia v pisomnej listinnej forme, pricom musi obsahovat oznalenie ,reklamécia®, identifikacné Udaje
Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a
zrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Ucastnik na zaklade reklamacie domaha. Podnet Ucastnika
doruceny inou formou (elektronickou postou, faxom a pod.) sa povaZzuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Ucastnik do troch

pracovnych dni doruci tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme, ktora obsahuje nalezitosti uvedené v
tomto bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty
podla bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

13.3. Uastnik mdze reklamaciu v sllade s ustanoveniami bodu 13.1. Podmienok uplatnlt v sidle spolo¢nosti
GTS Slovakia, pricom spoloénost GTS Slovakia je povinnd na poZziadanie Ucastnika vydat pisomné potvrdenie o
mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.

13.4. Spolocnost GTS Slovakia je povinna reklamaciu podla bodu 13.1. Podmienok presetrit a vysledok pisomne
oznamit U&astnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia platne dorucena spolocnosti GTS Slovakia.
13.5. V pripade, Ze predetrenie reklaméacie Ulastnika podla bodu 13.1. Podmienok je obzvldst zloZité a jej
dokladné presetrenie nie je v trldsatdnoveJ lehote objektivne mozné zabezpedit, je spolo¢nost GTS Slovakia
povinnd vysledok svojho Setrenia ozndmit U&astnikovi do $estdesiat dni odo dfia, kedy bola reklamacia platne
dorucena spolocnosti GTS Slovakia. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinna o predizeni lehoty pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim pbvodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim dévodov.

13.6. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamacie podla bodov 13.4.
a 13.5. Podmienok pisomne. )

13.7. Ak spolo¢nost GTS Slovakia pisomne neoznédmi Udastnikovi vysledok $etrenia reklamécie do tridsiatich dni
a v zmysle bodu 13.5. Podmienok do $estdesiat dni od datumu jej dorucenia spoloénosti GTS Slovakia,
reklamacia sa povazuje za uznand.

13.8. V pripade, ak Ulastnik poda reklaméciu, ktord neobsahuje naleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za Ucelom objektivheho preSetrenia reklamacie nevyhnutna ina sucmnost Ucastnika
podla posUdenia spoloénosti GTS Slovakia, spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena vyzvat Ulastnika na
poskytnutle potrebnych Gdajov alebo inej st&innosti, pricom U&astnik Je povmny poskytnat suéinnost na
zaklade vyzvy spoloCnosti GTS Slovakia a reklamacné konanie sa prerusuje az do poskytnutia sucinnosti
U&astnikom. Bez poskytnutia stdinnosti nie je spolo¢nost GTS Slovakia povinna v reklamaénom konani
pokradovat.

13.9. Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny
G¢inok na povinnost Udastnika zaplatit dotknutl ¢ast z Odplaty za poskytovanie SluZzby podla prislunej Faktury
spoloCnosti GTS Slovakia, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov, kedy je spoloénost GTS Slovakia povinnd umoZnit Udastnikovi
odklad zaplatenia dotknutej Casti Odplaty presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluiby
pocas predchaddzajicich $est mesiacov, a to najneskdr do skondéenia predetrovania Uhrady alebo umoZnit
Ugastnikovi zaplatenle tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych splatkach.

13.10. V pripade, 7e reklaméacia Ucastnika bude spolocnostou GTS Slovakia uznand za opodstatnenu, bude
suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznand Ulastnikovi v zmysle reklamécie, zG¢tovana vo fakturaénom
Obdobi nasledujicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamécia spolo¢nostou GTS Slovakia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Uéastnikom iny sposob odskodnenia.

13.11. V pripade, Ze sa preukaze e reklamacia Ucastnika vodi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola
podana neodbévodnene a Uéastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 13.9. Podmienok, spolo¢nost
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GTS Slovakia mé prévo pozadovat od Ucastnika zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy
za kazdy jeden deri omeskania, a to odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na telekomunikacnom zariadeni spolocnosti GTS
Slovakia v Sieti GTS Slovakia, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ucastnlka ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani Odplatu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu
zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzaJUC|ch Sest mesiacov.
13.13. Ucastnik si mdze uplatnit pravo na vratenie pomernej &asti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného spolocnpstou GTS Slovakia vodi spolo¢nosti GTS Slovakia pisomnou ziadostou obsahujlicou
identifikacné Udaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby
alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia
tyka, termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to najnesk6r do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby

13.14. Ulastnik mdze predlozit Telekomunika¢nému uradu SIovenskeJ republiky spor s Podnikom za Ucelom
mimosudneho rieSenia sporov po reklamacnom konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
sposobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mimosﬂdneho sporu musi obsahovat:

- meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Ucastnika,

- nazov a sidlo podniku,

- predmet sporu

- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

- navrh riesenia sporu.

13.15. Navrh na zacatie mimosudneho rie$enia sporu predlozi U¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

13.16. Ucastnik a Podnik mdzu navrhovat dbékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Telekomunikacny urad Slovenskej republiky predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu. Vysledkom UspesSného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora je zavazna pre obe strany sporu.

SIESTA CAST

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14

Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretl okamihom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, pokial' nie je v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy
poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa uzatvdra osobitne v rozsahu pre kazdu
Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby.

14.3. V pripade, e je Zmluva alebo jej ¢ast v rozsahu Specifikacie Sluzby uzavreta na dobu urditti a nejednd sa
0 povinne zverejiiovanu zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych strédn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskér 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola tdto Zmluva alebo &ast Zmluvy uzavretd, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy alebo jej prislusnej ¢asti, Zmluva resp. prislusnd cast Zmluvy zostdva nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktorl bola uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy alebo jej Casti neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva alebo jej &ast uzavretd, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved
zmluvy alebo jej Casti na dobu neurcitl, pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4. Spoloénost GTS Slovakia je viazand predlozenym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia
zaujemcovi.

Clanok 15

Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva mdZe byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, priCom podpisy 0s6b opravnenych
konat za spolo¢nost GTS Slovakia a U&astnika musia byt na tej |steJ listine.

15.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu alebo jej ¢ast v rozsahu Specifikdcie Sluzby vypovedat za
podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena vypovedat Zmluvu alebo jej &ast, tykajlicu sa jednotlivej Sluzby,
ak:

15.3.1. nemdZe dalej poskytovat Uastnikovi dotknutl Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknuteJ Sluzby a z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej &ast
ukondit; spoloénost GTS Slovakia zarover dorudi Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby S Je] zvyhodnenym zriadenim.

15.4. Ugastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditt, alebo ¢ast Zmluvy v rozsahu
Specifikacie Sluzby, uzavrett na dobu neurdit z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z
dorucenej pisomnej vypovede musi byt spolocnosti GTS Slovakia zrejmé, koho a akej veci sa predmetné
vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede &asti Zmluvy je Uastnik povinny presne uviest Specifikaciu SluZby,
ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej &ast uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota
je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zadina plynat prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny def kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo ¢asti
Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne doruéend druhej
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zmluvnej strane v 26. az posledny der kalenddrneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plyndt prvym drfiom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy zanikne v posledny den druhého kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu mozno ukon¢it aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom. )

15.7. Spoloénost GTS Slovakia je opravnend odstlpit od Zmluvy alebo jej ¢asti, ak Uéastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia GTS Slovakia, Technického zariadenia GTS
Slovakia, Siete GTS Slovakia alebo iného telekomunikacného zariadenia verejnej siete alebo Siete GTS Slovakia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov, ktory mu vznikol vodi spolo¢nosti GTS Slovakia zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najmé Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich
piatich dni odo dna po dni splatnosti tychto penaznych zavazkov, .

15.7.3. pripoji na verejnu siet, Siet GTS Slovakia zariadenie, ktoré nesplfia poZziadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouziva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti
GTS Slovakia zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozinuje spoloCnosti GTS Slovakia kontrolu jej
pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajucich, ako aj
stéasnych zavézkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym sp6sobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,

15.7.9. na Udastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok U¢astnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku,

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadena exekiicia.

15.8. Ucastnik je opravneny plsomne odstupit od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby, ak spolocnost GTS Slovakia:
15.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatnd zmenu Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysSi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Sluzby a U&astnik neakceptuje podstatne zmeny Podmienok alebo zvysenle sadzieb Tarify; ak
Podnik neoznamil podstatnli zmenu Podmienok alebo zvysenie sadzieb Tarify, Ugastnik m& pravo odstlpit od
Zmluvy v casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor vsak do troch
mesiacov odo dfia ucinnosti podstatnej zmeny Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, Uéastnik ma prévo odstuplt
bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknuteJ Sluzby do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani
opatovnej reklamacie Ucastnika, ak porugenie povinnosti spolo¢nosti GTS Slovakia stale pretrvava,

15.8.3. neoznadmi Ucastnikovi vysledok predetrenia reklamacie v lehote podia bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluZieb, je U&astnik opravneny odstupit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v dasti vo vztahu k tej SluZzbe, ktord je priamo dotknutd
dévodom odstlipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa
dévod odstupenia tyka

15.10. U&astnik nema pravo odstipit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena
Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11. Odstupenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v
den nasledu,]uu po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstupeni riadne dorucené druhej zmluvneJ strane.

15.12. Ak Ucastnik poziadal Iny podnik o prenesenie &isla pouzivaného Uastnikom v rdmci Sluzby do siete
Iného podniku, Zmluva zanikad v désledku objektivnej nemoznosti ]eJ plnenia v Casti tykajlcej sa prenasaného
Cisla (Gplne v pripade, ak sa prenesu vSetky Cisla pridelené pre pouzivanie na zaklade Zmluvy, alebo je dalSie
poskytovanie Sluzieb Podnikom inak technicky neuskutocnltelne), z dovodu na strane Udlastnika v def
ukondenia prenesenia ¢&isla. Spolo¢nost GTS Slovakia netctuje Uastnikovi Ziaden administrativny poplatok za
prenesenie Cisla zo siete GTS Slovakia do siete iného podniku, vSetky naroky spolocnosti GTS Slovakia vodi
Ucastnikovi vyplyvajlce zo Zmluvy vSak zostavajl zachované.

15.13. Spolocnost GTS Slovakia zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy konec¢né vyuGctovanie,
ktoré je Uastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAsT

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolocnost GTS Slovakia si vyhradzuje prévo na akukolvek jednostrann(i zmenu Podmienok alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost GTS Slovakia sa zavézuje oznamit Ucastnikovi podstatnd zmenu
Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom mformuje pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky Ucastnika o jeho prave odstuplt od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje ozndmit U&astnikovi zmenu Tarify naJmeneJ patnast dni
vopred; v prlpade ak dochadza k zvysenlu sadzieb Tarify, naJmeneJ tridsat dni vopred, pri¢com Ucastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinend aj oznamenim Ucastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene
Podmienok alebo ku zvy$eniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami méze podrobne obozndmit. Spolo¢nost
GTS je opravnena vykonat oznamenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo oznamenie o zmene Tarify,
pri ktorej nedochadza k zvysSeniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na internetovej stranke www.gts.sk vratane jej
podstranok.
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16.2. Zmluvu Je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti U¢astnika spolo¢nostou GTS Slovakia.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby UCastnikom za (cinnosti zmenenych Podmienok
alebo Tarify, s ktorymi bol U&astnik riadne obozndmeny podla bodu 16.1. Podmienok, a to s tdinnostou ku driu
nadobudnutia Uc¢innosti prisluSnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy
v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17

Zodpovednost za skodu )

17.1. Spoloénost GTS Slovakia nenesie voci Ucastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktori mdZe spdsobit
obsah Udajov prenasanych Ucastnikom. ]

17.2. Spolo¢nost GTS Slovakia zodpovedd U&astnikovi za $kodu, ktord mu spoloénost GTS Slovakia spdsobila
zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylucne v rozsahu
uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za udly zisk U&astnika spdsobeny porusenlm svojich povinnosti
uréenych v Zmluve. Zodpovednost spoloc¢nosti GTS Slovakia za $kodu spdsobent Uc&astnikovi v ddsledku
riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost vratit pomernu
¢ast Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za poskytovanie
Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spolo¢nosti GTS Slovakia pisomne najneskér do troch mesiacov po obnovenl' poskytovania
Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov Ucastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach
vznikne spolo¢nosti GTS Slovakia Skoda, je tuto Skodu Ucastnik povinny spoloc¢nosti GTS Slovakia v celej vyske
nahradit okrem uslého zisku.

17.4. Ucastnik zodpovedd za vznik akejkolvek Skody na Koncovom zariadeni GTS Slovakia, Technickom
zariadeni GTS Slovakia, ako aj akychkolvek inych technick)'/ch zariadeniach spoloc¢nosti GTS Slovakia, a to od
okamihu ich umiestenia v priestore Ucastnika az do okamihu odstrédnenia tychto zariadeni z priestorov
Ucastnika spolo¢nostou GTS Slovakia. .

17.5. Spoloénost GTS Slovakia nezodpovedd Udastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok urCenych v Clanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost GTS Slovakia nezodpovedd Udastnikovi za vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou
alebo inou nesposobllostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej elektronickej komunikacnej siete Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Ucastnik pripaja na Slet GTS Slovakia.

17.7. Spoloénost GTS Slovakia nezodpovedd U&astnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 9.1. Podmienok.

17.8. Uastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

17.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity
vratane, avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejfiovanie
takychto materidlov na Sieti internet, rozsSirovanie pocitacovych virusov, neopravneny zasah do materidlov
podliehajlcich autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie ohovaracskych
materialov;

17.8.2. narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, vritane akéhokolvek pokusu o preski$anie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovolné kroky;

17.8.4. posielanie nevyZiadanych a/alebo obtaZujlcich sprdv do diskusnych fér (,off-topic posting®) a/alebo
jednotlivym adresatom (,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu,
zverejnovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej
skupiny newsgroup;

17.8.5. na sucasné pripojenie viacerych Ucastnikov v realnom Case (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom
jedného pristupového kodu,

inak zodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu v dosledku takéhoto konania vznikla.

Clanok 18

Dorucovanie a oznamovanie

18.1. Véetky spravy, upomienky a iné informacie posielané spolo¢nostou GTS Slovakia Ucastnikovi v sUvislosti
so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne dorucené Ucastnikovi
uplynutim siedmich dni odo dfa ich zaslania U&astnikovi na jeho poslednt zndmu adresu. V pripade, Ze
Uc&astnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolo¢nostou
GTS Slovakia, povazuje sa tato listina za dorucenu uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo dfia dorucenia listiny
do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak U&astnik v tejto lehote oznami spolocnostl GTS Slovakia, Ze listina mu nebola
dorucena, bude mu doruceny opis tejto listiny. 18.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi doruut akukolvek Fakturu
zasielant U&astnikovi v slvislosti so Zmluvou, povaZzuje sa tato za doru¢enl drfiom, ked osoba opravnena na
dorudovanie postovych zasielok ozndmi spolo¢nosti GTS Slovakia, e postovl zasielku nemozno U&astnikovi
dorugit.

18.3. Dorucovanie akychkolvek ozndmeni, sprav alebo inych informécii zo strany Ucastnika inou ako pisomnou
formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povaZzuje za riadne dorucené Podniku len
v pripade, ?e Ulastnik zagle takéto ozndmenie, spravu alebo informaciu do 3 dni aj postou, pripadne ju osobne
odovzda v sidle Podniku.
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18.4. Spolo¢nost GTS Slovakia uverejfiuje v zmysle 8§42 Zakona a suvisiaceho vSeobecného povolenia
Telekomunikacného Uradu SR informacie pre uzivatela na internetovej stranke www.gts.sk vratane jej
podstranok.

Clanok 19

Riesenie sporov

19.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v slvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy alebo v
stvislosti s flou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, zZe sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do
patnastich dni odo dfia vzniku sporu, mdéze ktordkolvek zo zmluvnych strédn podat ndvrh na vyrie$enie sporu na
vecne a miestne prisluSnom okresnom sude v zmysle zédkona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok.

€lanok 20

Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

20.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je v zmysle Zakona oprévnend na spracovanie a uchovanie osobnych (dajov a
Udajov Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné Cislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna
prislusnost, ak ide o fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnick( osobu/fyzicku
osobu podnikatela) , ako aj telefonnych Cisel a vysky neuhradenych zavézkov, a to za ucelom poskytovania
Sluzby, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie
vyuctovania uhrady, evidencie a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu ucastnikov, podavania
informacii v ramci koordinacnych centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania
sucinnosti podla Zakona. U&astnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena podla § 55 ods.
1 Zakona spracivat nevyhnutné (daje tykajuce sa dlZnikov, alebo osbb, o ktorych spoloénost GTS Slovakia
alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel uvedeny v § 43 ods. 1

pism. c) Zakona pre postdenie, ¢i Uéastnik dava zaruky, Ze bude plnit Zmluvu.

20.2. Spoloénost GTS Slovakia je opravnend spracovavat a uchovavat osobné Udaje a udaje Ucastnika podla
bodu 20.1 Podmienok po¢as doby trvania platného zmluvného vztahu Uastnika so spolo¢nostou GTS Slovakia,
aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyulctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na
splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

20.3. Ucastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje suhlas so spracovavanim a uchovavanim osobnych udajov a Udajov
Ucastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné
pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutl’J Sluzbu.

20.4. Spolo¢nost GTS Slovakia je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravnena aj bez suhlasu
Ucastnlka spracuvat titul, meno, priezvisko a adresu Ucastnika pre potreby postového styku Podniku s
Ucastnikom a evidencie tychto Udajov. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena na prenos osobnych Gdajov len
na zaklade predchadzajlceho vyslovného suhlasu Ucastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost GTS Slovakia je ¢lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj daIsne
spolo¢nosti poskytujlce elektronické komunikaéné sluzby v strednej a vychodnej Eurdépe, najma v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za Gcelom vyuzitia spolo¢nych technickych a
personalnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluzieb a starostllvost o zakaznikov a beruc do Gvahy Usilie
Podniku Iepsne komplexnejsie a bezpecneJS|e poskytovat sluzby Ucastnlkow Uéastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze slhlasi so zverejnenim jeho osobnych Gdajov a tdajov U&astnika, vratane Gdajov tykajlcich sa
poskytovanej Sluzby podlia tejto Zmluvy, ostatnym spolonostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje a
zavézuje sa, ze vSetky UCastnikom poskytnuté (daje budu Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v
ramci skupiny GTS a na Ucely suvisiace s poskytovanim sluzieb Ucastnikovi.

20.6. Spoloénost GTS Slovakia je povinnad zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikaéného
tajomstva je oprdvnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prendsanych sprav, suvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi su telefénne Cdislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu,
Prevadzkové uUdaje a Lokaliza¢né Udaje; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie si (daje, ktoré su
zverejnené v telefébnnom zozname,

20.7. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukon&eni, zachovavat miéanlivost o akychkolvek Dévernych informéciach
a tieto informdcie nereprodukovat a neposkytovat tretim strandm alebo ich inym spdsobom vyuZzivat,

(ii) spristupfiovat DAverné informacie tretim strandm iba na zdklade predchddzajiceho pisomného suhlasu
druhej strany.

20.8. Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik Spolo¢nosti GTS Slovakia sthlas na uvadzanie svojho obchodného
mena, sidla a loga za uUcelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitdch Spolocnosti GTS
Slovakia.

20.9. Spolo¢nost GTS Slovakia je v zmysle Zakona bez suhlasu Ucastnika opravnend spraclvat a uchovavat
Prevaddzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vylctovanie za Sluzby
alebo uplatnit ndrok na Uhradu. V pripade zalatia reklamécie alebo mimosidneho riedenia sporu o vyske
Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo sidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové Udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuZit vSetky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukondenia. Podnik je v zmysle
Zékona opravneny uchovévat Prevadzkové (daje na Ucel vyGctovania uhrad opravnenych narokov Podniku,
zodpovedania otdzok Udastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania suéinnosti orgdnom &innym v
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trestnom konani, sidom a inym orgdnom &tdtu a so sthlasom Uastnika aj na marketingové uely alebo
poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.

20.10. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinna v zmysle Zakona na Ucely poskytovania sucdinnosti organom &innym
v trestnom konani, sidom a inym orgdnom $tatu uchovavat Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné Udaje a Udaje
komunikujucich stran odo dna uskuto¢nenia komunikacie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronickl postu a telefonovanie prostrednictvom
internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

20.12 Ucastnik berie na vedomie, e Podnik je opravneny poskytovat informdacie a udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové udaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo
uplatnenl'm inych opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za ucelom uplatnenia pohladavok a inych
prav Podniku, vratane pripadu postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonceni zmluvného
vztahu s U&astnikom, pri postUpeni pohladavky Podniku vo&i Uéastnikovi je Podnik opravneny a povinny v
zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj véetku dokumentaciu o zavdzkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postlpena pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom sStatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku
voci Ucastnikovi alebo splnenie zakonnej povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov
sluzieb elektronickej komunikacie, a to za ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykondvani ich ¢innosti,
alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku, vratane cezhrani¢ného
prenosu tychto informacii a Udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori bud( na zaklade poverenia Podniku konat v jej
mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania
reklamacif).

20.13 Podnik je opravneny na nahravanie volani na Cisla liniek uréené pre poskytovanie zakaznickej podpory a
na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby
UCastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych zédznamov na U(cely
vyhodnocovania pozZiadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ucastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staZnosti a podnetov Géastnikov. Nahrdvanie sa uskutoéfiuje aZ po zazneni hldsky
o nahravani. V pripade, ak volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, mo6ze po
zazneni hlasky ukondéit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym
§posobom

Clanok 21

Osobitné dojednania tykajice sa zaklpenia akciovych zariadeni

21.1. Narok na zlavu akciového zariadenia z ponuky spolocnostl GTS (dale] len "komponent") v zmysle
prlslusnych ustanoveni Zmluvy vznika Ucastnikovi iba pri su¢asnom splnem nizsie uvedenych podmienok:

a) Ulastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade platnej a G¢innej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy
komponent poskytuje,

b) U&astnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu viazanosti (dobu uréitt)
dohodnutd v Zmluve,

c) Ucastnik nema ku dnu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zavazky vodi Podniku, ktoré by boli po lehote ich
splatnosti.

21.2. Ulastnik sa zavézuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v dbsledku ktorého by bol
Podnik nateny ukondit platnost Zmluvy. V nadvéznosti na predchddzajlicu vetu sa Ucastnik osobitne zavézuje
dodrziavat véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto Podmienok. ;

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dovodu déjde k ukonceniu platnosti Zmluvy, sa Ucastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutl zfavu podla prislusnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na
dizku doby, ktora mu este zostavala do ukoncenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku v3etky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych ku dfiu ukonéenia platnosti Zmluvy o
pripojeni uplynula lehota ich splatnosti.

21.4. V3etky zavazky je Ugastnik povinny spinit najneskér do piatich pracovnych dni po ukon&eni zmluvného
vztahu medzi Ucastnikom a Podnikom.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaru¢na doba.

21.6. Reklamacny poriadok je zverejneny na www.gts.sk.

21.7. Narok na zlavu podla bodu 21.1 vy$Sie nie je mozné uplatnit v pripade opakovanej viazanosti (doby
urC|teJ)

Clanok 22

Zaverecné ustanovenia

22.1. Tieto Podmienky nadobldaju uG&innost dfia 01.06.2013 ako zmena doterajsich Podmienok, ktord
nepredstavuje podstatni zmenu Podmienok.

22.2. Podmienky s neoddelitelnou siéastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vsetky pripadné predchadzajlice Ustne i pisomné dohovory ohladne otazok
dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

22.4. Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zaloZené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
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22.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Ulelom najblizSie
obsahu Zmluvy.

22.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

22.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

22.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zdklade pisomnych zmien a
Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom
vyhotoveni.

22.10. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne predital, vSetky jej ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja
v Zmluve svoj podpis. g

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
- verejnej telefonnej sluzby a hlasovej sluzby zo dina 1.10.2013

PRVA CAST UVODNE USTANOVENIA
Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah Upravy zavazkov zmluvnych stran vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni a v$eobecnych
povoleni vydanych Telekomunikaénym (radom Slovenskej republiky je oprdvneny poskytovat verejné
elektronické komunikacné sluzby, vratane verejnej telefénnej sluzby a inych hlasovych sluzieb.

1.2. Spolo¢nost GTS Slovakia vydava v zmysle § 44 a nasl. zdkona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej
teleféonnej sluzby a hlasovej sluzby.

1.3. Tieto vS8eobecné podmienky vratane vetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spoloénostou GTS
Slovakia a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavézkovy vztah vzniknuty pri poskytovani
vybranej verejnej elektronickej komunikaénej sluzby medzi spoloénostou GTS Slovakia ako podnikom
poskytujucim elektronickl komunika¢na sluzbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a tymito vdeobecnymi podmienkami platne uzavreli so spoloénostou GTS Slovakia zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb, ktora upravuje poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby.

1.4. Pravne vztahy medzi spolo¢nostou GTS Slovakia a jej zmluvnym partnerom zaloZené prisludnou zmluvou o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré nie si v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto clanku
vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych zmluvnych dokumentoch upravujlcich
zévézkovy vztah medzi spolocnostou GTS Slovakia a jej zmluvnym partnerom, na zaklade coho:

2.1.1. obchodna spoloénost GTS Slovakia, s. r. 0. , so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 46303502,
IC DPH SK2023320002, zapisanad v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., v odd. Sro, vl. &slo
75045/B sa dalej oznaéuje aj ako “spoloénost GTS Slovakia"™ alebo aj ako ,,Podnik™,

2.1.2. fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pouZiva alebo mé zdujem pouZivat vybran( verejni telefénnu
sluzbu alebo hlasov(i sluzbu poskytovani spolocnostou GTS Slovakia a s ktorou spoloc¢nost GTS Slovakia
uzavrie platnu zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznacuje aj ako “Ucastnik",

2.1.3. osoba, ktord je opravnend poskytovat siet alebo sluzbu v oblasti elektronickych komunikécii, ind ako
spoloénost GTS Slovakia, sa oznacuje aj ako "Iny podnik",

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sa dalej pre Gcely
akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych spoloénostou GTS Slovakia oznaduju aj ako “Podmienky™,
2.1.5. objednavka vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, v ktorej Uastnik uvedie identifikaéné Gdaje
Ucastnika, definuje zakladné parametre nim pozadovanej elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacnej sluzby, jej predmet, rozsah,

uroveri, spbsob pripojenia, moznost vyuZitia viastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Ucastnikovi spoloénostou GTS Slovakia, dobu trvania pouZivania vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby a identifikacné Udaje Ucastnika sa dalej oznacuje aj ako “Objednavka"“. Objednavka nie
je stcastou Zmluvy, pokial nie je vyhotovena pisomne a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd v zmysle § 44 a nasl. Zdkona medzi spolo¢nostou GTS
Slovakia na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych sluZieb a Uastnikom na strane uZivatela
poskytovanych verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, vratane vsetkych zmluvnych dojednani
oznacenych rovnakym dcislom ako zmluva o poskytovam’ verejnych sluzieb, ktoré tvoria neoddelitelnt sudast
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, sa dalej oznaCUJe aj ako “Zmluva"“; sucastou zmluvy mézu byt aj
Specifikécie jednotlivych poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikdcia sa oznaduju aj spolo¢ne ako
~Zmluva“;
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2.1.7. ,Specifikacia" je ¢ast Zmluvy, obsahujlica podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na
zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmluvné dojednania vratane doby, na ktoru sa
Zmluva v rozsahu épecifikécie uzatvara. .,

2.1.8. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik potvrdi spristupnenie a zacatie poskytovania Sluzby, a
podpisom ktorého za&ina plyndt prvy deri prisludného fakturaéného obdobia sa dalej oznacuje aj ako
~Preberaci protokol"; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava aktivaciou nevyzadujucou instalaciu
Koncového/Technického zariadenia GTS v Mieste instalacie, alebo Ucastnik vykonava pripojenie koncového
zariadenia samoinstalaciou, Preberaci protokol nemusi byt vyhotoveny; v takom pripade Podnik oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivacii Sluzby, ktoré Ucastnik nepotvrdzuje a za den zaciatku
poskytovania Sluzby a prvy den prvého fakturacného obdobia sa povazuje den, v ktorom bola vykonana
aktivacia SluZby; Preberaci protokol méZe obsahovat aj ozndmenie kontaktnych Udajov sluZieb zakaznickej
podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym ozndmenim,

2.1.9. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda Ucastnikov Zmluvy, tykajuca sa
akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochddza k zmene obsahu Zmluvy sa
dalej oznacuje aj ako “Dodatok",

2.1.10. cennik elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluzieb poskytovanych spoloénostou GTS
Slovakia vydany spoloénostou GTS Slovakia, sa dalej oznacuje aj ako “Tarifa"; Tarifa obsahuje aj vymedzenie
jednotlivych sluzieb a podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objednavka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny
celok, ktorymi sa meni alebo doplna obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne oznacuju aj ako “Zmluvné dokumenty",
2.1.12. sustava vsSetkych funkéne prepojenych technickych zariadeni prevadzkovanych a pouzivanych
spoloénostou GTS Slovakia pri poskytovani vybranej elektronickej komunikadnej sluzby sa dalej oznaduje
sthrnne aj ako “Siet GTS Slovakia®, )

2.1.13. technické zariadenie pouzivané Ucastnikom, pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete GTS Slovakia uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenééanych %
suvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého Ucastnlk uskutocnuje volanie, sa dalej oznacuje aj ako
“Koncové zariadenie Udéastnika"; Koncové zariadenie Ucéastnika musi byt v zhode s technickymi
poziadavkami ustanovenymi osobitny'/mi pravnymi predpismi,

2.1.14. technické zariadenie spolocnosti GTS Slovakia pripojené ku koncovému bodu Siete GTS Slovakia uréené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v sivislosti s vyuzivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého Ucastnik uskutoCnuje volanie, sa dalej oznacuje aj ako “Koncové zariadenie GTS
Slovakia®,

2.1.15. technické zariadenie spoloCnosti GTS Slovakia, ktoré je vyuzivané pri plneni zavédzkov spolocnosti GTS
Slovakia stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja Koncové zariadenie Ucastnika/GTS Slovakia sa
dalej oznaduje aj ako ,Technické zariadenie GTS Slovakia". Technické zariadenie GTS Slovakia je sucastou
Siete GTS Slovakia, .

2.1.16. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie GTS
Slovakia sa dalej oznaCuje aj ako “Miesto inStalacie",

2.1.17. poskytovanie konkrétnej UcCastnikom vybranej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej
telefonnej sluzby alebo inej hlasovej sluzby, obsahom ktorej je umoznenie hlasovej komunikacie medzi
Koncovym zariadenim Ucastnika/GTS Slovakia a koncovym zariadenim volanej strany v tej istej alebo inej
elektronickej komunikacnej sieti, pri ktorej je umoznené uskutocnit Volanie medzi Koncovym zariadenim
Ucastnika/GTS Slovakia a koncovym zariadenim volanej strany za podmlenok definovanych v Zmluve alebo
Tarife sa dalej oznaduje aj ako “Sluzba"; na zdklade Zmluvy méze byt Ulastnikovi poskytovanych aj viac
Sluzieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zariadenia U&astnika alebo zapoZiCaného Koncového zariadenia GTS Slovakia do
Siete GTS Slovakia, prostrednictvom ktorého méze Ulastnik bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuZivat
Sluzbu pripojenia do siete internet v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje aj ako
“Pripojenie do Siete internet™,

2.1.19. stav, kedy Ucastnik nemdze vobec vyuZivat Sluzbu, zavineny chybou Siete GTS Slovakia, sa dalej
oznaluje aj ako “Porucha"; zavada na Koncovom zariadeni Ucastnika resp. prerusenie elektrického napajania
Koncového zariadenia U¢astnika alebo Koncového zariadenia GTS sa nepovazuje za Poruchu,

2.1.20. Casové obdobie uréené v Zmluve, plynlce pocas poskytovania Sluzby, za ktorl sa opakovane plati
odplata za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznacuje aj ako “Obdobie", pricom mesacnym Obdobim sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajuci prvym driom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho
mesiaca,

2.1.21. celkova pefiazna Ciastka vyjadrend v eurach, ktor( spoloénost GTS Slovakia G¢tuje Uéastnikovi za
uskutocnenie jedného Volania na zaklade Zmluvy sa dalej oznacuje aj ako “Hovorné". Konec¢na vyska kazdého
Hovorného je stanovend v zavislosti od &asovej dizky uskutoéneného Volania a prisluénej mindtovej tarifnej
sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej v Zmluve alebo Tarife,

2.1.22. celkova odplata spolo€nosti GTS Slovakia za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy, ktora sa rovna suctu
vdetkych Hovornych vyuUétovanych spoloénostou GTS Slovakia U&astnikovi pofas Obdobia, a pripadne inych
zloZiek odplaty, sa dalej oznacuje aj ako ,Odplata za poskytovanie Sluzby",

2.1.23. vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby, ktory je U&astnik povinny zaplatit spolo¢nosti GTS
Slovakia v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je urenda v Zmluve, sa dalej oznacuje aj ako
“Aktivacny poplatok", )

2.1.24. dafiovy doklad vystaveny spoloénostou GTS Slovakia U&astnikovi v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokolvek
penazného zavazku Ucastnika voci spolocnosti GTS Slovakia sa dalej oznacuje aj ako “Faktara",
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2.1.25. zakon Cislo 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov sa dalej
oznacuje aj ako “Zakon",

2.1.26. ,Doverné informacie" znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré su oznafené ako déverné, alebo ktoré na zaklade inych
okolnosti moZno povaZovat za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.27. medzindrodna verejna informacnd datova elektronickd komunikadna siet “internet" sa dalej oznaduje aj
ako “Siet internet",

2.1.28. ,Prevadzkové Gdaje" si Udaje vztahujlce sa na uZivatela a na konkrétny prenos informécii v sieti a
vznikajluce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie
(najmé podrobné vypisy odchadzajlcich a prichadzajlcich volani). Prevadzkovymi Udajmi nie s agregované
(suhrnné) udaje tykajluce sa prevadzky uzivatela, ak nie su priradené ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy
pocet prevolanych jednotiek za zUc¢tovacie obdobie).

2.1.29. ,Lokalizacné udaje" su Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuju
geograficku polohu Koncového zariadenia uzivatela Sluzby.

2.1.30. ,Sluzbou IP HLAS" sa rozumie UCastnikom vybrana sluzba, ktord umozriuje telefonovanie s vyuzitim
protokolov VoIP v uréitom Useku prenosovej trasy (spravidla v Casti medzi GTS Slovakia a Ucastnikom). Sluzba
IP Hlas vo svo;e] zadkladne konfigurdcii umozfiuje vyuZit dva hlasové kanaly, Cize dve paralelné telefonické
volania medzi UCastnikom a ostatnymi ucastnikmi. Ku sluzbe IP Hlas je mozné dokupit pridavné hlasové kanaly
podla Tarify. V rdmci Sluzby IP HLAS je Uastnikovi pridelené negeografické pristupové &islo z mnoZiny
06504xxxxx, pricom prostrednictvom sluzby IP HLAS nie je z tychto Cisel mozné uskutocriovat tiesfiové volania.
Sluzba IP HLAS nie je verejna telefénna sluzba a Ucastnik ju vyuZiva prostrednictvom pripojenia do Siete
internet, ktoré nie je stcastou Sluzby IP HLAS. Sluzba IP HLAS je poskytovana s Kvalitou sluzby ,best effort"
podla bodu 2.1.33 Podmienok. .

2.1.31. ,,Sluzbou CS HLAS" sa rozumie Ucastnikom vybrana sluzba vyberu podniku individudlnou volbou alebo
predvolbou CS Hlas (oznacovana tiez ako volba operatora, Carrier Selection, CS/CBC), pre pristup ku ktorej
Ucastnik vyuzwa vybran( pripojku verejnej teleféonnej sluzby na zdklade iného zmluvného vztahu s Inym
podnikom, priom predmetom sluzby CS HLAS podla tejto Zmluvy je vyluéne moZnost uskutoCfiovania
odchadzajlcich volani na vybrané smery prostrednictvom pristupového cisla 1016 (1001, 1055), ktoré Ucastnik
alebo jeho koncové zariadenie voli pred volbou volaného pripojného Eisla. Sucastou Sluzby CS HLAS nie je
pridelenie telefénneho disla. ]

2.1.32. ,Prihlasovacie meno (CLI) a SIP heslo (PIN)" su autorizacné Udaje Ucastnika pre pristup k Sluzbe
poskytovanej prostrednictvom protokolov VoIP (verejnej telefonnej sluzbe alebo sluzbe IP HLAS), ktoré budu
uvedené v prisludnej Casti Zmluvy alebo Preberacieho protokolu, alebo inak oznamené Ucastnikovi Podnikom.
Prihlasovacie meno sl(zi na identifikaciu Ucastnika Sluzby, jeho sucastou je Ucastnicke Cislo. PIN je dovernym
Udajom Ucastnika, slUZi na ochranu pred neautorizovanym prihldsenim a zneuZitim sluzby. CLI ani PIN si
Ucastnik nemdze menit.

2.1.33. ,Kvalitou sluzby ~best effort™" sa rozumie definovanie kvality pre hlasové sluzby s vyuzitim
protokolov VoIP, ktoré st v urlitom useku prenosoveJ trasy prenasané prostrednictvom pripojenia do Siete
internet Ucastnika. Ak Udastnikovi zabrafiuje vo vyuZivani sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti Siete
internet, to nie je ddvodom na reklamdciu hlasovej sluzby. Spolo¢nost GTS Slovakia vyvinie maximalne Usilie
na dosiahnutie primeranej kvality spojeni takejto hlasovej sluzby, ale nezodpoveda za znizenie kvality hlasovej
sluzby, spdsobenej v Sieti internet, ani nenesie zodpovednost za obsah a bezpecnost (dajov a Volani
prenasanych Ucastnikom cez siet internet.

2.1.34. ,Cislovacim planom"™ sa rozumie opatrenie Telekomunika¢ného uUradu SR o Cdislovacom plane
Slovenskej republiky v platnom zneni.

DRUHA CAST

PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3

Predmet Zmluvy

3.1. Na zaklade Zmluvy: ;

3.1.1. spolo¢nost GTS Slovakia sa zavdzuje Udastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti GTS Slovakia alebo
poskytovat prislu$nt Sluzbu a plnit véetky daldie povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako si stanovené tymito
Podmienkami a Zmluvou,

3.1.2. Ulastnik sa zavazuje platit spolo¢nosti GTS Slovakia za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vyske stanovenej Zmluvou/ Tarifou, sp6sobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vietky daldie povinnosti tak, ako sU vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak sucastou poskytovanla Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vyluéne zavézok spolo¢nosti GTS Slovakia poskytnit Uéastnikovi verejnu telefénnu sluzbu alebo hlasovu sluzbu
prostrednictvom Siete GTS Slovakia alebo v stucinnosti s Inymi podnikmi.

3.3. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje spoloénost GTS
Slovakia U&astnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebne na riadne pouzitie Sluzby, a taktiez nezabezpecuje
funkénost Koncového zariadenia Ucastnlka alebo iné servisné sluzby okrem zavéazku bezodplatne odstranit
Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Uastnika. Na p02|adan|e poskytne
Podnik Ucastnikovi informacie o moznosti a podmienkach vykonania poZadovaného Ukonu nad ramec Zmluvy
Podnikom na zaklade osobltne] objedndvky Ulastnika alebo zoznam odportcanych zmluvnych partnerov z
ktorych ktorykolvek sa nad rdmec Zmluvy a na zéklade osobitnej objednavky Ucastnika méze zaviazat vykonat
vo vlastnom mene a na vlastn( zodpovednost pripojenie Koncovych zariadeni U&astnika do Siete GTS Slovakia
a/alebo zabezpedit ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.4. SpOsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti zmluvnych stran stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok s uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaji zo Zmluvy.
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Clanok 4

Druhy a opis poskytovanej Sluzby

4.1. Spoloc¢nost GTS Slovakia poskytuje v rdmci Sluzby tieto druhy Volani v automatickom rezime:

4.1.1. odchadzajuce Volania z Koncového zariadenia Ucastnika alebo Koncového zariadenia GTS Slovakia na
vsetky smery alebo vybrane smery (miestne, medzimestské, medzinarodné volania, volania do mobilnych sieti
a iné, podla vyberu Uéastnika a technickych moZnosti spolo¢nosti GTS Slovakia), ak je suéastou Sluzby
moznost uskutolfovat takéto volania .

4.1.2. prichadzajuce Volania, ak je pre Koncové zariadenie UCastnika, Koncové zariadenie GTS Slovakia alebo
Squbu pridelené ¢islo z rozsahov podla Cislovacieho planu,

4.2, U&astnik pouzivajuci Sluzbu, ktord umoziiuje uskutoéhiovat odchadzajlice volania vykonava Volanie volbou
pripojného Cisla inej stanice v miestnom, medzimestskom alebo medzinarodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovana nepretrzite, ak Zakon alebo Podmienky nestanovuju inak.

4.4. Druhy sluZieb suvisiacich s verejnou telefénnou sluzbou (Sluzbou) poskytované Spoloénostou GTS Slovakia
su uvedené v Zmluve alebo Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5. Sucastou verejnej telefénnej sluzby si minimalne tieto dopinkové sluzby:

4.5.1. bezplatné zablokovanie urcitych druhov odchadzajicich volani so zvySenou cenou na zaklade pisomnej
Ziadosti Ucastnika,

4.5.2. CLIP - moznost zobrazenia identifikacie Cisla volajlcej stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato sluzba
aktivovana,

4.5.3. moznost jednoducho odmietnut Volania, v ktorych volajlci znemoznil zobrazenie identifikacie volajiceho,
4.5.4. CLIR - mozZnost utajenia zobrazenia identifikacie d&isla volajucej stanice pre jednotlivé volania a
jednorazovym nastavenim pre vSetky Volania,

4.5.5. Ak je to technicky mozné, docasne zrusif zamedzenie prezenticie volajlceho zlomyselného,
obtaZujuiceho, vyhrazného Volania na pisomnu ziadost Ucastnika, ktory poZzaduje zachytenie zlomyselnych
alebo vyhraznych volani; v tomto pripade Podnik uchova a spristupni za odplatu dotknutému uUcastnikovi
identifikaciu volajuceho

4.5.6. moznost jednoduchym sposobom a bezplatne zastavit automatické presmerovanie Volania na Koncové
zariadenie Ucastnika iniciované trefou osobou.

4.6. Sluzba je poskytovand v kvalite zodpovedajucej ukazovatelom kvality a ciefovym hodnotam, ktoré
ustanovuje Telekomunikacny urad Slovenskej republiky, ak Zmluvné dokumenty neustanovuju inak.

4.7. Tiesnové volania je mozné uskutocfiovat z koncovych zariadeni, ktorym bolo v rdmci Sluzby pridelené
geografické ucastnicke Cislo podla Cislovacieho planu. Volania na nasledujlce cisla tiesnovych volani st v Sieti
GTS Slovakia bezplatné, pricom spoloénost GTS Slovakia je povinnd pri tychto volaniach poskytnut
koordinacnému alebo operac¢nému stredisku integrovaného zachranného systému, ak je to technicky mozné,
zobrazenie identifikacie volajucej stanice:

4.7.1. Cislo 112 - tiesfiové volanie — integrovany zachranny systém

4.7.2. Cislo 150 - hlasenie poZiarov

4.7.3. Cislo 155 - zdravotnicka zachranna sluzba

4.7.4, Cislo 158 - policia

4.8. Ucastnik verejnej telefénnej sluzby ma v rdmci univerzalnej sluzby pravo

4.8.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu univerzalnej sluzby a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatelom informacnych sluZieb o telefénnych Cislach alebo telefénnych zoznamov,

4.8.2. na pristup za odplatu k Uplnej informacnej sluzbe o telefonnych CdCislach poskytovanej v ramci
univerzalnej sluzby na cisle 1180.

4.9. Spolo¢nost GTS Slovakia nevykondva pri poskytovani verejnej telefénnej sluzby a hlasovych sluZieb
postupy merania alebo riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia sieti, ktoré by mali negativny
vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnend Ulastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zéklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

5.2. Spoloé¢nost GTS Slovakia poskytuje Ucastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného splnenia
véetkych zdvazkov Uastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.

5.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.

5.4. Ak nebudul dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakona alebo podla tychto Podmienok,
uzavrie spolo¢nost GTS Slovakia Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolo¢nost GTS Slovakia poskytuje SluZzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
inStalacie a svojich technickych moZznosti.

5.6. Ucastnik sa zavazuje, Zze po celu dobu poskytovania Sluzby, ku ktorej bolo pridelené geografické Gcastnicke
cislo

a) bude tdto sluzbu vyuZivat len v mieste zriadenia a poskytovania sluzby,

b) sdm nevyuZije alebo neumoZni tretej osobe vyuzit tito sluZzbu v inom mieste ako je miesto zriadenia a
poskytovania sluzby,

c) neuskuto¢ni ziaden Ukon, ktory by smeroval k vyuzitiu tejto sluzby uzivatelom alebo tretou osobou v inom
mieste ako je miesto zriadenia a poskytovania sluzby,
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d) sa nedopusti iného konania, neumozni také konanie tretej osobe, ktoré mozno objektivne posudit ako zmenu
miesta zriadenia a poskytovania sluzby podla pismena a) az c).

Clanok 6

Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1. Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

6.1.1. dorudit spolo¢nosti GTS Slovakia Objednavku,

6.1.2. predloZit na poZiadanie spolo¢nosti GTS Slovakia vsetky fou vyZziadané dokumenty osveddujlce
totoznost zdujemcu o poskytovanie SluZzby alebo jeho splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedcujlce, ze
zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vsSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych
subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit képiu preukazu
totoznosti alebo odé,l'tat' Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na Gcely overenia
poskytnutych Udajov Ucastnika.

6.2. V pripade, ?e z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nie¢o iné, spoloénost GTS Slovakia je opravnena
odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
Objednavku, obsahujlcu Udaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

6.2.2. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spolo¢nost GTS Slovakia nedostala v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Sluzby
hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov v slvislosti s
uzivanim poskytovanej Sluzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti GTS Slovakia v pozadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocnitelné, alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,

6.2.5. spolo¢nost GTS Slovakia nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoZe je/bol dlZnikom spoloénosti GTS Slovakia alebo Iného podniku alebo spoloénost GTS Slovakia alebo Iny
podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpoklad, ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou,

6.2.6. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

6.2.7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
6.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinnd zadat poskytovat Sluzbu v sutlade s podmienkami v$eobecnych
povoleni a individualnych povoleni, pri¢om si¢asne musia byt splnené nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta

6.3.2. Ucastnik riadne a véas zaplati spolo¢nosti GTS Slovakia véetky zo Zmluvy a Objednédvky vyplyvajtice
financné zavazky, vratane Aktivacného poplatku,

6.3.3. Ulastnik ziska od véetkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby,

6.3.4. Ulastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuju technické alebo organizaéné prekazky, ktoré by spoloénosti GTS Slovakia znemoZfiovali zadat
poskytovanie Sluzby.

6.4. Spolo¢nost GTS Slovakia vynaloZi usilie zriadit prvé pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve,
spoloénost GTS

Slovakia; je vSak oprévnend tdto lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote mozné, predovietkym z
dévodov nesplnenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti Ucastnika podla bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako
aj z dalich technickych, organizaénych alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zndme v &ase podpisu
Zmluvy. Akdkolvek zodpovednost spolonosti GTS Slovakia v pripade nezriadenia Sluzby v uvedenej
poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylucena.

6.5. Ak je sucastou Sluzby pridelenie telefénneho disla, ktoré je v zmysle opatreni Telekomunikacného dradu
mozné prendsat, Spolo¢nost GTS Slovakia umozni U&astnikovi ponechanie si telefénneho &isla nezavisle od
podniku poskytujuceho verejné telefonne sluzby.

6.6. Ulastnik, ktory okrem Zmluvy so spoloénostou GTS Slovakia uzavrel aj zmluvu o poskytovani verejnej
telefonnej sluzby s Inym podnikom, v ramci ktorej mu bolo pridelené dCislo, ktoré je v zmysle opatreni
Telekomunikaéného Uradu mozné prendsat (dalej aj ako ,Odovzdavajicim podnikom®“) a ma zdujem preniest
toto Cislo do Siete GTS Slovakia na pouZivanie v ramci Sluzby, je povinny o prenesenie Cisla poZiadat spolo¢nost
GTS Slovakia ako prijimajlici podnik pisomnou Ziadostou o prenesenie &isla podla vzoru predloZzeného
spolocnostou GTS Slovakia, ktora obsahuje podstatné Udaje na prenesenie Cisla, predovsetkym prendsané
telefénne Ccislo, Udaje Ucastnika, oznacenie Odovzdavajuceho a prijimajuceho podniku, vyslovny suhlas s
poskytnutim a spracovanim osobnych (dajov na Ucely zabezpecenia prenosu Cisla pre prijimajaci aj
Odovzdavajuci podnik, splnomocnenie na zastupovanie prijimajucim podnikom v procese prenosu Ccisla,
identifikaciu Odovzdavajiceho a prijimajiceho podniku a predpokladany defi a Casovy ramec aktivacie sluZieb
(12:00-18:00 hod.) v sieti prijimajuceho podniku. Ziadost o prenesenie &isla je zarovefl navrhom zmluvy o
preneseni Cisla.

6.7. Cisla pouzivané na identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni pripojenych na pristup
digitalnej siete integrovanych sluzieb (ISDN), Cisla prevolby, skupinové UCastnicke Cisla (napriklad ISDN PRA,
ISDN BRA, DDI ¢iselné bloky) sa prendsaju ako jeden celok. Ulastnik zodpovedd za spravnost uvedenia
prenasaného Cisla v Ziadosti o prenesenie Cisla a za skodu, vzniknutl uvedenim nespravnych Udajov v Ziadosti o
prenesenie Cisla.

6.8. Den aktivacie preneseného Cisla v Sieti GTS Slovakia neméze predchadzat dfiu zriadenia Sluzby, v ramci
ktorej ma byt prendsané Cdislo pouzivané. Udastnik suUhlasi a splnomocfiuje spoloénost GTS Slovakia na
prediZenie lehoty na prenesenie Cisla tak, aby sa prenesenie Cisla uskutocnilo najskér v deri zriadenia Sluzby,
pricom takéto prediZenie lehoty na prenesenie &isla spolo¢nostou GTS Slovakia sa nepovaZuje za oneskorenie
prenosu ¢&isla a Ugastnikovi nevzniké ndrok na kompenzaciu podia bodu 6.13 Podmienok.
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6.9. Spolocnost GTS Slovakia je opravnend odmietnut Ziadost o prenesenie Cisla do dvoch pracovnych dni od
podania zZiadosti Ucastnikom, ak je splneny niektory z dovodov podla bodu §43 ods. 1 pism. c) Zakona.

6.10. Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia ziadosti od spolocnosti GTS Slovakia oznami
dohodnutym sp6sobom Ucastnikovi podmienky ukoncenia zmluvy o preneseni Cisla, alebo odmietnutie prenosu
cisla.

6.11. Ak Ziadost o prenesenie ¢isla nebola odmietnutd spoloénostou GTS Slovakia ani Odovzdavajicim
podnikom, zmluva o preneseni &isla nadobuda Géinnost najneskér treti (pre Ziadosti podané do 31. marca 2012
Stvrty) pracovny den od dorulenia Ziadosti o prenesenie Cisla spolo¢nosti GTS Slovakia a Cislo Ucastnika sa
aktivuje najneskor stvrty (pre Ziadosti podané do 31. marca 2012 piaty) pracovny den od dorucenia Ziadosti o
prenesenie Cisla spolocnosti GTS Slovakia ak sa spolo¢nost GTS Slovakia a U&astnik nedohodli na dlhdej lehote
ukoncenla prenosu ¢isla alebo ak Ucastnik od zmluvy o prenose &isla neodstipil.

6.12. Ucastnik je povinny uhradit spolo¢nosti GTS Slovakia poplatok za prenesenie &isla do Siete GTS Slovakia
vo vy$ke stanovenej Tarifou. V pripade, ak tento poplatok nie je v Tarife stanoveny, spolo¢nost GTS Slovakia
nespoplatiiuje tento ukon.

6.13. UCastnik ma pravo na kompenzaciu v pripade oneskoreného prenosu Cisla do siete GTS Slovakia vo vyske
trojnasobku platby Ucastnika za prenesenie disla, najmenej vSak 12€ za kazdy, aj zacaty kalendarny den
oneskorenia, pricom maximalna vyska celkovej kompenzacie nemoze pre5|ahnut 60€, a v pripade prenosu cisla
do siete GTS Slovakia proti voli Ucastnika vo vyske patnasobku platby Ulastnika za prenesenie ¢isla 20€ za
kazdy, aj zacaty kalendarny defi oneskorenia, priCom maximalna vySka celkovej kompenzaue nemoze
presiahnut 100€. Tieto prava si mdze Ulastnik uplatnit voéi spolo¢nosti GTS Slovakia pisomnou Ziadostou
obsahujticou identifika¢né Gdaje Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u
fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), popis naroku Ucastnika, Cislo Zmluvy, kopiu
pévodnej Ziadosti o prenesenie Cisla a datumy poiadovaného a skutocného prenesenia Cisla, a to najneskor do
tridsiatich dni od dfa ukoncenia prenosu cisla, inak toto pravo zanika.

6.14. Podnik je opravneny zrusit pridelenie tych &isel Udastnika, ktoré boli prenesené zo siete Iného podniku
ako sudast sluzby poskytovanej tymto Inym podnikom, av$ak pre poskytovanie Sluzby v sieti spoloCnosti GTS
Slovakia nie su potrebné (napr. technické cisla, MSN cisla). V pripade, Ze Ucastnik neprejavi zaujem o zriadenie
aktivnej Sluzby v sieti GTS Slovakia s pouzitim takéhoto Cisla najneskor do 12 mesiacov po jeho preneseni je
spoloénost GTS Slovakia opravnena takéto d&islo vratit Inému podniku, ktorému bolo islo pdvodne pridelené. Po
vratem ¢isla zanikd moznost pouzivania takéhoto ¢isla U¢astnikom.

Clanok 7

Podmienky obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dovodov
poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych Ucastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tiesnovych volani na postihnutom Uzemi pri mimoriadnych udalostiach a
krizovych situdcidch. Dalej z dbvodu rozhodnutia prisludného organu Slovenskej republiky, zavaZnych
organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dovodov, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzku, Gdrzbu a opravu Siete GTS Slovakia alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti GTS
Slovakia. Na tieto skutocnosti bude Ucastnik upozorneny v stlade s bodom 8.1.8. Podmienok.

7.2. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnend docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to v pripade
ak Ucastnik:

7.2.1. zneuziva Sluzbu (vratane podozrenia, Ze Sluzba bola vyuZivand/zneuzivana tretou osobou bez vedomia
Ucastnika), a to az do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich toto
zneuZivanie, resp. ak sa zneuzivanie nepotvrdi. Zneuzivanim je napriklad najm& vykonavanie akejkolvek
nezakonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, a to prostrednictvom poskytovanej Sluzby alebo najmé ked sa po uzavreti Zmluvy preukaZze, Ze
Ucastnik je dlznikom spolo¢nosti GTS Slovakia alebo Iného podniku; za zneuZivanie Sluzby sa povazuje aj
hromadné uskuto¢fiovanie pokusov o zostavovanie volani a iné aktivity spdsobujlce pretaZenie sieti a
systémov, ako aj volanie alebo pouzivanie automatickych volacich a komunikacnych systémov na ucely
priameho marketingu bez preukazatelného suhlasu volaného Ucastnika;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a uréeni dodato¢nej $trnastdfiovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Sluzby alebo jej ¢ast, a to aZ do Uplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vratane prislusenstva alebo zaniku Zmluvy;

7.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienok, ak bol U&astnik na moZnost prerugenia alebo
obmedzenia z tohto dévodu upozorneny zo strany spolocnosti GTS Slovakia.

7.3 Spolo¢nost GTS Slovakia je oprdvnend na zaklade pisomnej Ziadosti orgdnu &inného v trestnom konani
zablokovat pristup k &islam alebo sluzbam &isel a zadrzat platby za

prepojenie alebo iné sluzby, pricom nezodpoveda za Skodu spdsobenl vykonom takejto ziadosti.

7.4 V pripade, Ze spolo¢nost GTS Slovakia prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1.,
7.2., 7.3 Podmienok, nezakladd toto konanie spoloénosti GTS Slovakia pravo Ulastnika na zaplatenle
akejkolvek finanénej alebo inej néhrady Ucastnikovi spolo¢nostou GTS Slovakia.

7.5 V pripade opatovného poskytovania Sluzby podl’a Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 7.2. alebo
7.3 Podmienok je spoloénost GTS Slovakia opravnend poZadovat od Ucastnlka Uhradu nakladov s tym
spojenych podla Tarify platnej v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby pre Ulastnika bez zmeny podmienok
Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnyml stranami.

7.6 Ulastnik berie na vedomie, Ze Podnik nemdze garantovat kvalitu hlasovej sluzby v prlpade ?e medzi Sietou
GTS Slovakia a medzi bodom ukonéenia sluzby st technické zariadenia U¢astnika alebo siet Uastnika ktoré nie
sU medzi odporucanymi zariadeniami Podniku, nie si v sprave Podniku, alebo neumoznuju riadenie kvality
sluzby (QoS). To mdZze mat za ddsledok zniZenie kvality hlasovej sluzby pripadne jej vypadky. V takom pripade
spoloénost GTS Slovakia poskytuje Sluzbu v kvalite , best effort".
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TRETIA CAST

PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI GTS SLOVAKIA A UCASTNiKA

Clanok 8

Prava a povinnosti spolo¢nosti GTS Slovakia

8.1. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje najma:

8.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a
v Zakone,

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Ucastnikovi informacie o skutocnostiach stvisiacich s poskytnutou
SluZbou, a to najma informacie o forme, rozsahu a spésobe poskytovanej Sluzby,

8.1.3. zacat poskytovat Sluzbu v sllade s podmienkami vSeobecnych povoleni a individualnych povoleni, pri¢om
stasne musia byt splnené vetky podmienky uréené v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnutu Zmluvou okrem pripadov urcenych v tychto Podmienkach a Zakone,

8.1.5. zabezpetit Ucastnikovi moznost ténovej volby alebo dvojténovej viacfrekvenénej prevadzky, ak je to
technicky a ekonomicky uskutocnitelné a identifikaciu Cisla volajucej stanice,

8.1.6. poskytovat Ucastnikovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutt telefonick(i podporu spojenut s
riadnym vyuzivanim Sluzby, a to vylucne v pripade, ak podla Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory pri vyuzivani Sluzby, ;

8.1.7. zabezpedit, pokial to je technicky moZné, na Ziadost Udastnika, aby si ponechal svoje telefénne &islo za
podmienok ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym predpisom, ]

8.1.8. pokial' je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat U&astnika o obmedzeniach,
preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou stavu krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,
pocdas ktorych je spinenie tohto zavézku zo strany spoloénosti GTS Slovakia nemoZné. Spolo¢nost GTS Slovakia
nema tato povinnost v stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, poc¢as ktorych je splnenie tohto zavézku
zo strany spolo¢nosti GTS Slovakia nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpecenie prevadzky,
udrzbu, opravu a modernizaciu Siete GTS Slovakia, ak su tieto prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlive suvislé prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroci 15 minut,

8.1.9. zabezpetit Ucastnikovi verejnej telefénnej sluzby pristup na vsetky &isla tiesfiového volania vratane
jednotného eurdpskeho Cisla tiesnového volania "112" a pristup k sluzbam poskytovanym v ramci ciselného
rozsahu zacinajuceho sa ¢islom ,116"

8.1.10. zabezpedit pristup k informaénym sluzbdm a operatorom,

8.1.11. udrziavat Siet GTS Slovakia v stave vyZadovanom prisludnymi technickymi normami Slovenskej
republiky,

8.1.12. zabezpedovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality uréenych
Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky,

8.1.13. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia
Ucastnika, a to v o najkratSom moznom Case od oznamenia Ucastnikom, _resp. od zistenia vzniku Poruchy,
8.1.14. poskytovat U&astnikovi zakladnU Uroven rozpisanych faktar; ak Ucastnik vyu2|va viac telefénnych Cisel
alebo prevolbu, spolo¢nost GTS Slovakia a Uéastnik sa dohodli, Ze zakladna Groveri rozplsanych faktdr nemusi
obsahovat rozpis pre kazdé ¢&islo zvlast, Podnik v8ak na poziadanie bezplatne spristupni U¢astnikovi elektronicky
podrobné Udaje o jednotlivych odchadzajlcich Volaniach.

8.1.15. zabezpedit ochranu osobnych udajov, Ucastnika v prlpadoch ustanovenych Zakonom,

8.1.16. akékolvek dodatoéné poziadavky Ulastnika spojené s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie si zmluvnymi
stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat spolo¢nost GTS Slovakia U&astnikovi len na zaklade platne
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky uskutocnitelné.

8.2. Spolo¢nost GTS Slovakia méa pravo najmé

8.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné (daje uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spoloénostou GTS Slovakia v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut v sllade s podmienkami stanovenymi Zdkonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v sllade s Podmienkami a Zmluvou,

8.2.4. na nahradu $kody sposobenej Ulastnikom na Sieti GTS Slovakia, na Koncovom zariadeni GTS Slovakia
alebo na Technickom zariadeni GTS Slovakia v sulade s Podmienkami,

8.2.5. dodasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby U&astnikovi v sllade s ustanoveniami Zakona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany Ulastnika, ktord je potrebné na riadne pinenie svojich
zavéazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmenu telefénneho Ccisla prideleného Uéastnikqvi bez sthlasu Ulastnika zo zadvaZnych technickych
alebo organizacnych doévodov a po pisomnom upozorneni UCastnika najmenej 60 dni pred takouto zmenou;
8.2.8. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zdkonom a Zmluvou.

8.3. Spolo¢nost GTS Slovakia nenesie zodpovednost za obsah a bezpelnost Udajov a Volani prenasanych
L:J(“:astnl'kom, ak je moznost ich priameho vypodutia alebo nechrédneného ziskania v mieste Koncového zariadenia
Ucastnika, Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo zariadenia iného uzivatela pripojeného na iny koncovy bod
verejnej siete.

8.4. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinnd dodrZiavat ustanovenia vSeobecne zdvéznych pravnych predpisov
platnych na Uzemi Slovenskej republiky a vsetky legislativne zmeny premietnut do ustanoveni Zmluvy a
Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9 ;

Prava a povinnosti Ucastnika

9.1. Ucastnik je povinny:

9.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v silade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a ndvodmi spolo¢nosti GTS Slovakia,
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9.1.2. odo dria Géinnosti Zmluvy poskytovat spolo¢nosti GTS Slovakia podla jej poziadaviek vsetku sucinnost,
ktora bude potrebna na plnenie zavazkov spoloc¢nosti GTS Slovakia stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne oznamit spolo¢nosti GTS Slovakia akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych spolo¢nosti GTS
Slovakia pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturacnej adresy a os6b
opravnenych konat v mene Ugastnika vratane kontaktnych oséb

Ucastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), a to najneskdr do siedmich dni odo
dfia vzniku zmeny,

9.1.4. platit spolo¢nosti GTS Slovakia véetky svoje pefiazné zavdzky vyplyvajlice z Tarify a zo Zmluvy véas, v
dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Zziadnym spdsobom umoznené vyuzitie/zneuzZitie
Sluzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti GTS Slovakia
alebo akomkolvek Koncovom zariadeni GTS Slovakia alebo Technickom zariadeni GTS Slovakia ziadna Skoda, a
to ani v pripade nahodnej udalosti,

9.1.7. chrénit pristupové hesld do Siete GTS Slovakia poskytnuté spoloénostou GTS Slovakia na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri Uhrade akejkolvek &asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade Uplne a
spravne vsetky uUdaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to tak, ako
budu uvedené v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpelit na svoje ndklady pripravu Miesta inStaldcie Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia, uschovat Koncové zariadenie GTS Slovakia alebo Technické zariadenia
GTS Slovakia do doby jeho instaldcie, zabezpedit véetky nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych subjektov
s takymto umiestnenim Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo Technického zariadenia GTS Slovakia,
predovSetkym suhlasy vlastnikov nehnutefnosti s umiestnenim, instaladciou a prevadzkovanim
telekomunikac¢ného zariadenia,

9.1.10. zabezpecit opravnenym osobam spolo¢nosti GTS Slovakia pristup na Miesto instalacie,

9.1.11. zabezpedit na svoje ndklady Miesto instaldcie v sulade s prisludnymi technickymi normami Slovenskej
republiky (STN), )

9.1.12. ozndmit spoloénosti GTS Slovakia mena o0sdb opravnenych zastupovat Ulastnika vo vztahu k
spoloCnosti GTS Slovakia,

9.1.13. zabezpedit po ukondéeni Zmluvy osobdm opravnenym konat v mene spoloénosti GTS Slovakia pristup do
priestorov Miesta instaldcie za Ucelom demontdze a odobratia Koncového zariadenia GTS Slovakia alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia, )

9.1.14. zachovavat v zmysle Zakona telekomunika¢né tajomstvo, s ktorym pride Ucastnik do styku pri uzivani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,

9.1.15. ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnuatornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie
Koncového zariadenia Ulastnika/GTS a poskytovanle Sluzby, je povinny zabezpelit na svoje naklady a
zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnitornych rozvodov s umiestnenim najmé potrebnych
koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebn)'/ch kablovych tras, ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov na
zriadenie a poskytovanle Sluzby. Ak je sudastou zriadenia aj vybudovanie nového vnatorného rozvodu, je
Ugastnik povinny zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim, i

9.1.16. pouzivat iba telekomunikacné zariadenia splfiajlice poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov.

9.2. Ucastnik ma pravo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spoloénostou GTS Slovakia, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ustanoveni
Zakona a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a
véasnom splneni véetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6 Podmienok,

9.2.3. na zaklade pisomnej Ziadosti na zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje podrobné Udaje o jednotlivych
odchadzajlcich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne,
telefonicky, elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym spdsobom spolo¢nosti GTS Slovakia,

9.2.5. ukondit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

9.3. Udastnik nie je oprdvneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlce zo Zmluvy na akdkolvek tretiu
osobu bez predchadza]uceho plsomneho suhlasu spoloc¢nosti GTS Slovakia.

9.4. Ulastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach GTS Slovakia a
Technickych zariadeniach GTS Slovakia, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat. Koncové
zariadenia GTS Slovakia a Technické zariadenia GTS Slovakia su pocas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom
vIastnlctve spolocCnosti GTS Slovakia.

9.5. Ulastnik zodpovedad za trvalé zabezpeenie vsetkych Koncovych zariadeni U&astnika umoZiujlcich
uskutocriovanie volani prostrednictvom Sluzby pred zneuzitim.

STVRTA CAst

ODPLATA, TARIFA

Clanok 10

Vseobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade so sadzbami Tarify platnej ku dnu uzavretia
Zmluvy, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najméa zéakonom ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v platnom zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za pou2|te verejné elektronické komunikacné
sluzby poskytované Inym podnikom na zaklade zmluvného vztahu s U&astnikom, za pouzitie ktorych musi
Uéastnik zaplatit tomuto Inému podniku.
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10.3. Uastnik ma pravo, aby mu spoloénost GTS Slovakia poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
SluZieb pri uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v ¢ase pouZitia Sluzby .
10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zlozka stanovena Tarifou v zavislosti od poctu alebo dizky
volani prostrednictvom Sluzby, pre stanovenie vysky Odplaty su rozhodujluce Udaje o pocte alebo dizke volani
evidované spolo¢nostou GTS Slovakia.

Clanok 11

Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy.

11.2. Vyska Aktiva¢ného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
zostava uhradeny Aktivaény poplatok spolo¢nosti GTS Slovakia.

11.3. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorend penaznou Ciastkou zodpovedajlucou suctu vsetkych Hovornych
za Volania uskuto¢nené prostrednictvom Sluzby pocas Obdobia a suctu inych zloZiek Odplaty za poskytovanie
Sluzby.

11.4. Ucastnik je povinny platit spoloc“:nosti GTS Slovakia Hovorné za kazdu aj zacatu jednu sekundu Volania
uskutoCneného na zaklade Zmluvy, pricom suma Hovorného bude stanovena podla mlnutoveJ sadzby urcenej
pre volanu destinaciu v Tarife platnej v dobe uskutoc¢nenia Volania. Ucastnik je povinny platit Hovorne za vsetky
Volania uskuto¢nené prostrednictvom Sluzby, bez ohladu na to, ¢i Volanie bolo uskutoqnene Ucastnlkom inou
osobou alebo technickym zariadenim, a to aj v pripade zneuzitia Koncového zariadenia Ucastnika, pristupového
hesla alebo Sluzby. ;

11.5. Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH je U&astnik povinny platit spoloénosti GTS Slovakia
vzdy raz mesacne pozadu za predchadzajuce Obdobie, a to suhrnne za vsSetky Volania uskuto¢nené
prostrednictvom Sluzby pocas toho Obdobia, za ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

Clanok 12

Platenie Odplaty za poskytovanle Sluzby

12.1. Ucastnik je povinny platit kazd( platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislu$nou sumou DPH
pripadajucou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na zaklade Faktur vystavenych
spoloénostou GTS Slovakia.

12.2. V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazda Faktura vystavena
Podnikom Ucastnikovi je splatna do étrnastich dni odo diia jej vystavenia spoloénostou GTS Slovakia.

12.3.V prlpade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Ucastnika je spolo¢nost GTS Slovakia
opravnend fakturovat U&astnikovi Groky z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kazdy jeden defi
omeskania az do jej Uplného zaplatenia s tym, ze narok na nahradu skody spolo¢nosti GTS Slovakia nie je
tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

12.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech spolocnosti GTS
Slovakia vyplyvajuce zo Zmluvy je Ucastnlk povinny uhradzat na bankovy Udet spoloénosti GTS Slovakia
uvedeny v Zmluve, resp. vo Fakttre. Ucastnik je povinny pri kaZzdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je
uvedeny na prislusnej fakture.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo
akykolvek pefiazny zavézok UCastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povazuje za riadne a v€as uhradeny okamihom
pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo penazného zavazku Ucastnika na
bankovy Ucet spolo¢nosti GTS Slovakia uvedeny na Faktlre, a to najneskor v posledny den splatnosti Faktary
alebo lehoty uvedeneJ \%e] vyzve zaslaneJ Uzivatelovi v zmysle podmlenok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6. Uastnik Je opravneny vratit Faktaru/Faktury, v pripade Ze neobsahuje ndleZitosti ustanovené Zdkonom a
osobitnymi pravnymi predpismi, najneskér do skoncenia jej splatnosti. Po vystaveni riadnej Faktury so
vietkymi naleZitostami ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zacina plynat nova lehota
splatnosti, priéom jej dizka je uvedena v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7. V pripade, ze spolocnost GTS Slovakia vyuzije sv01e pravo vyplyvaJuce z Podmienok a d6jde pocas trvania
Zmluvy k zmene Tarify, ma spolo¢nost GTS Slovakia pravo Gétovat Udastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby
podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Ucastnik od Zmluvy neodstlpil v zmysle bodu 15.8.1.
Podmienok, a to pocnuc prvym dfiom odo dfia nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, k Comu dava podpisom
Zmluvy Ucastnik svoj suhlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej v{/zve Podniku Ucastnik nepretriite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim
svojho penazneho zavéazku vodi Podniku, mdZe Podnik postlpit svoju penaznu pohladavku zodpovedajlcu
tomuto penaznemu zavazku pisomnou zquvou inej osobe aj bez sthlasu Uastnika. Pri posttpeni pohladavky
je Podnik opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentéaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postipena pohladavka.

12.9. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom upozornit
Ucastnika na jeho povinnost zaplatit diZnd ¢iastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb
vyuctovanu faktirou v lehote jej splatnosti a urcit dodatoén( lehotu na zaplatenie (toto upozornenle sa dalej
oznaluje aj ako ,Upomienka®). Podnik je opravneny za kazd( jednotlivi Upomienku Gétovat Ulastnikovi
poplatok za Upomienku (zmluvna pokutu) vo vyske 2 €.

PIATA CAsT

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13

Uplatifiovanie a vybavovanie reklamacii

13.1. Udastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
vycislenej vo Faktlre a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy) v lehote tridsat dni odo dna kedy sa
stala skutoénost zakladajlica dévod reklamécie. Reklaméacia musi byt dorudend na adresu spolo¢nosti GTS
Slovakia, v pisomnej listinnej forme, pricom musi obsahovat oznalenie ,reklamécia®, identifikacné U(daje
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Ucastnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasny a
zrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Ucastnik na zdklade reklamacie doméha. Podnet Ucastnika
doruceny inou formou (elektronickou postou, faxom a pod.) sa povazuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Ucastnik do troch pracovnych dni doruci tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme, ktora obsahuje
nalezitosti uvedené v tomto bode Podmienok.
13.2. V pripade, ak Ucastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty
podla bodu 13.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.
13.3. Uastnik moze reklamaciu v sulade s ustanoveniami bodu 13.1. Podmienok uplatnlt v sidle spolo¢nosti
GTS Slovakia, pricom spoloénost GTS Slovakia je povinna na poziadanie Ucastnika vydat pisomné potvrdenie o
mieste, Case, spdsobe a predmete reklamacie.
13.4. Spolocnost GTS Slovakia je povinna reklaméciu podla bodu 13.1. Podmienok presetrit a vysledok pisomne
oznamit U&astnikovi do tridsat dni odo dfia, kedy bola reklamacia platne dorucena spolocnosti GTS Slovakia.
13.5. V pripade, Ze predetrenie reklaméacie Ucastnika podla bodu 13.1. Podmienok je obzvlast zlozité a jej
dokladné presetrenie nie je v trldsatdnoveJ lehote objektivne mozné zabezpedit, je spolo¢nost GTS Slovakia
povinna vysledok svojho Setrenia ozndmit Ucastnikovi do Sestdesiat dni odo dia, kedy bola reklamacia platne
dorucena spoloénosti GTS Slovakia. Spoloénost GTS Slovakia je povinna o predizeni lehoty pisomne informovat
Ucastnika pred uplynutim pdvodnej 30-dfiovej lehoty s uvedenim dbvodov.
13.6. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje zaslat Ucastnikovi spravu o vybaveni reklaméacie podla bodov 13.4.
a 13.5. Podmienok pisomne. ;
13.7. Ak spolo¢nost GTS Slovakia pisomne neoznadmi Udastnikovi vysledok $etrenia reklamécie do tridsiatich dni
a v zmysle bodu 13.5. Podmienok do $estdesiat dni od datumu jej dorucenia spoloénosti GTS Slovakia,
reklamacia sa povazuje za uznand.
13.8. V pripade, ak Ulastnik poda reklaméciu, ktord neobsahuje néleZitosti reklamacie uvedené v bode 13.1
Podmienok, alebo ak je za uUcelom objektivheho preSetrenia reklamacie nevyhnutna ina sucmnost Ucastnika
podla posudenia spoloénosti GTS Slovakia, spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena vyzvat Ulastnika na
poskytnutle potrebnych tdajov alebo inej stéinnosti, pricom Uastnik ]e povmny poskytnat suéinnost na
zaklade vyzvy spolocnosti GTS Slovakia a reklamacné konanie sa preruSuje az do poskytnutia sucinnosti
Uc&astnikom. Bez poskytnutia stéinnosti nie je spolo¢nost GTS Slovakia povinna v reklamaénom konani
pokracovat.
13.9. Reklamacia vo veci presSetrenia Uhrady fakturovane] Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny
Gcinok na povinnost Uastnika zaplatit dotknut( ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podla prisluénej Faktury
spolo¢nosti GTS Slovakia, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojnasobok prlemerneho rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchddzajlcich Sest mesiacov, kedy je spolo¢nost GTS Slovakia povmna umoznit Ucastnikovi
odklad zaplatenia dotknutej casti Odplaty presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania Uhrady alebo umoznit
Ugastnikovi zaplatenle tejto Casti Odplaty v najmenej troch mesacnych splatkach.
13.10. V pripade, 7e reklaméacia Ucastnika bude spolocnostou GTS Slovakia uznand za opodstatnenud, bude
suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby, priznand Uéastnikovi v zmysle reklamécie, z(¢tovana vo fakturaénom
Obdobi nasledujlicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamécia spolo¢nostou GTS Slovakia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Ucastnikom iny spésob odSkodnenia.
13.11. V pripade, Ze sa preukaze 7e reklamacia Ucastnika vo¢i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby bola
podana neoddvodnene a UCastnik nesplnil podmienku na odklad platby podia bodu 13.9. Podmienok, spoloénost
GTS Slovakia méa pravo pozadovat od Ucastnika zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy jeden deri omeskania, a to odo dna splatnosti reklamovanej Uhrady.
13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na telekomunikacnom zariadeni spolocnosti GTS
Slovakia v Sieti GTS Slovakia, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ucastnlka ale rozsah poskytnutej Sluzby
ani Odplatu za jej poskytnutle nemozno preukazatelne zistif, Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu
zodpovedajlcu cene za prlemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby za predchadza]uach $est mesiacov.
13.13. Ucastnik si mdze uplatnit pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby
zavineného spolo¢nostou GTS Slovakia voci spoloCnosti GTS Slovakia
pisomnou Ziadostou obsahujlicou identifikaéné Udaje U&astnika (v rozsahu minimalne meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej osoby), Cislo Zmluvy, identifikatory
Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovl dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.
13.14. Ulastnik méze predlozit Telekomunikaénému Gradu SIovenskeJ republiky spor s Podnikom za Gcelom
mimosudneho riesenia sporov po reklamacnom konani, v pripade, Ze nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom jej vybavenia. Navrh na zacatie mimosudneho sporu musi obsahovat:
- meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Ucastnika,
- nazov a sidlo podniku,
- predmet sporu
- odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
- navrh riesenia sporu.

13.15. Navrh na zacatie mimosudneho riedenia sporu predlozi U¢astnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

13.16. Udastnik a Podnik mdZu navrhovat dbékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Telekomunikacny Urad Slovenskej republiky predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej
dohody, ktora ) je zavéazna pre obe strany sporu.

SIESTA CAST
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TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14

Vznik Zmluvy

14.1. Zmluva sa povazuje za riadne uzavretu okamihom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial' nie je v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zaklade Zmluvy
poskytuje viac Sluzieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdu
SluZbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby. 5

14.3. V pripade, ze je Zmluva alebo jej ¢ast v rozsahu Specifikacie Sluzby uzavreta na dobu urcitd a nejedna sa
o povinne zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stréan pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskér 35 dni pred uplynutim doby, na ktort bola tdto Zmluva alebo ¢ast Zmluvy uzavretd, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy alebo jej prisludnej ¢asti, Zmluva resp. prisludnd ¢ast Zmluvy zostdva nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktoru bola uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana doruci
druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva alebo jej ¢ast uzavretd, takéto oznamenie sa povaZzuje za vypoved
zmluvy alebo jej Casti na dobu neurcitd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5 Podmienok.

14.4. Spolo¢nost GTS Slovakia je viazana predlozenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia
zaujemcovi.

Clanok 15

Zanik Zmluvy

15.1. Zmluva méze byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, priCom podpisy os6b opravnenych
konat za spolo¢nost GTS Slovakia a Uéastnika musia byt na tej |steJ listine.

15.2. Obe zmluvné strany s opravnené Zmluvu alebo jej ¢ast, v rozsahu Specifikacie Sluzby vypovedat za
podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.3. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena vypovedat Zmluvu alebo jej ¢ast, tykajlicu sa jednotlivej SluZby,
ak:

15.3.1. nemdze dalej poskytovat Uastnikovi dotknutl Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z
dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknute] Squby a z dévodu modernizacie je potrebné Zmluvu alebo jej ¢ast
ukondit; spoloénost GTS Slovakia zarover dorudi Udastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej Sluzby S _]e_] zvyhodnenym zriadenim.

15.4. Ucastnik moze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditt, alebo ¢ast Zmluvy v rozsahu
Specifikacie Sluzby, uzavretu na dobu neurcity z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z
doruéenej pisomnej vypovede musi byt spoloénosti GTS Slovakia zreJme koho a akeJ veci sa predmetna
vypoved Zmluvy tyka; v pripade vypovede ¢asti Zmluvy je U&astnik povinny presne uviest Specifikéciu Sluzby,
ktora je predmetom vypovede.

15.5. Ak bola Zmluva alebo jej éast uzatvorend na dobu neurditi a Zmluva nestanovuje inak, vypovednd lehota
je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane do 25. dfia (vratane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zacdina plynat prvy def
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane a uplynie posledny dern kalenddrneho mesiaca nasledujuiceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy alebo jej ¢asti doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti
Zmluvy na zdaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. aZ posledny def kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyndt prvym dfiom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej
strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy zanikne v posledny derfi druhého kalendérneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

15.6. Zmluvu mozno ukon¢it aj pisomnym odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom. ;

15.7. Spolo&nost GTS Slovakia je opravnend odstlpit od Zmluvy alebo jej ¢asti, ak Uéastnik:

15.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia GTS Slovakia, Technického zariadenia GTS
Slovakia, Siete GTS Slovakia alebo iného telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete GTS Slovakia
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavézkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti GTS Slovakia zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to najmé Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich
piatich dni odo dna po dni splatnosti tychto penaznych zavazkov, ;

15.7.3. pripoji na verejnl siet, Siet GTS Slovakia zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky Zakona a osobitnych
predpisov alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spoloc¢nosti
GTS Slovakia zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje spolo¢nosti GTS Slovakia kontrolu jej
pouzivania,

15.7.5. opakovanie porusuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho identifikacie, jeho predchadzajucich, ako aj
stéasnych zavézkovych vztahov s Inymi podnikmi,

15.7.7. protipravnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.8. je v Upadku alebo vstupil do likvidacie, )

15.7.9. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku,

15.7.10. na majetok Ucastnika bola nariadend exekucia.

15.8. Ucastnik je opravneny plsomne odstupit od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby, ak spolocnost GTS Slovakia:
15.8.1. podstatne zmeni a oznami podstatnd zmenu Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaju Sluzby a Ulastnik neakceptuje podstatné
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zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu Podmienok alebo
zvy$enie sadzieb Tarify, Udastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny
Podmienok alebo zvySenia sadzieb Tarify, ]

15.8.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy, U&astnik ma pravo odstlpit
bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknuteJ Sluzby do jedného mesiaca odo dfia dorucenia oznédmenia o uznani
opatovnej reklamacne Ucastnika, ak porusenie povinnosti spolo¢nosti GTS Slovakia stéle pretrvava,

15.8.3. neoznédmi Ucastnikovi vysledok predetrenia reklamacie v lehote podla bodu 13.7. Podmienok, Ucastnik
ma pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy v asti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty
na oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podla bodu 13.7. Podmienok,

15.9. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Ucastnik opravneny odstupit od Zmluvy z
dévodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v &asti vo vztahu k tej Sluzbe, ktora je priamo dotknuta
dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa
dévod odstupenia tyka

15.10. Uastnik neméa pravo odstupit od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena
Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu,
alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie.

15.11. Odstupenim od Zmluvy alebo jej Casti z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v
den nasledu,]uu po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni riadne dorucené druhej zmluvneJ strane.

15.12. Ak Ucastnik poziadal Iny podnik o prenesenie ¢isla pouzivaného Uastnikom v rdmci Sluzby do siete
Iného podniku, Zmluva zanikad v désledku objektivnej nemoznosti jej plnenia v Casti tykajucej sa prenasaného
Cisla (Uplne v pripade, ak sa prenes( vSetky Cisla pridelené pre pouzivanie na zaklade Zmluvy, alebo je dalSie
poskytovanie SluZieb Podnikom inak technicky neuskutolnitelné), z dévodu na strane Ucastnika v deri
ukondenia prenesenia ¢&isla. Spolo¢nost GTS Slovakia nelctuje Uastnikovi Ziaden administrativny poplatok za
prenesenie Cisla zo siete GTS Slovakia do siete iného podniku, vSetky naroky spolocnosti GTS Slovakia voci
Ucastnikovi vyplyvajlice zo Zmluvy vSak zostavaju zachovane.

15.13. Spolocnost GTS Slovakia zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy kone¢né vydétovanie,
ktoré je Ucastnik povinny do siedmich dni uhradit.

SIEDMA CAST

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

€lanok 16

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolo¢nost GTS Slovakia si vyhradzuje prdvo na aklkolvek jednostrannu zmenu Podmienok alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost GTS Slovakia sa zavaZUJe oznamit Ulastnikovi podstatnt zmenu
Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, pricom |nformUJe pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych
spradv (SMS) alebo telefonicky Ulastnika o jeho prave odstuplt od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavazuje oznamit Ulastnikovi zmenu Tarify na]mene] patnast dni
vopred; v prlpade ak dochadza k zvysenlu sadzieb Tarify, naJmeneJ tridsat dni vopred, pricom Uéastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je spinené aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
Podmienok alebo ku zvy$eniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit. Spoloénost
GTS je oprdvnend vykonat ozndmenie o nepodstatnych zmendch Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify,
pri ktorej nedochadza k zvyseniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na internetovej stranke www.gts.sk vratane jej
podstranok.

16.2. Zmluvu Je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je mozné uzatvorit aj akceptaciou ziadosti U¢astnika spolo¢nostou GTS Slovakia.

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby UZastnikom za ucinnosti zmenenych Podmienok
alebo Tarify, s ktorymi bol U&astnik riadne obozndmeny podla bodu 16.1. Podmienok, a to s Géinnostou ku dfiu
nadobudnutia Gc¢innosti prislusnej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedoslo k platnému ukonceniu Zmluvy
v zmysle bodu 15.8.1 Podmienok.

Clanok 17

Zodpovednost za skodu

17.1. Spoloc¢nost GTS Slovakia nenesie voci Ucastnikovi zodpovednost za vznik $kody, ktori méze spbsobit
obsah Udajov alebo Volani prenasanych Ucastnikom.

17.2. Spoloénost GTS Slovakia zodpovedad Ucastnikovi za $kodu, ktord mu spolo¢nost GTS Slovakia spdsobila
zavinenym poruSenim povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vylucne v rozsahu
uréenom Podmienkami, nezodpovedd vsak za udly zisk Ulastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti
urenych v Zmluve. Zodpovednost spolo¢nosti GTS Slovakia za $kodu spbsobent Uéastnikovi v ddsledku
riadneho nesplnenia si povinnosti urenych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomernd
¢ast Uastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zni%it Odplatu za poskytovanie
Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Ucastnik uplatnil v spolo¢nosti GTS Slovakia pisomne najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Udastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach
vznikne spolo¢nosti GTS Slovakia $koda, je tuto $kodu Ucastnik povinny spolo¢nosti GTS Slovakia v celej vyske
nahradit okrem uslého zisku.

17.4. Ulastnik zodpovedd za vznik akejkolvek $kody na Koncovom zariadeni GTS Slovakia, Technickom
zariadeni GTS Slovakia, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach spolo¢nosti GTS Slovakia, a to od
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okamihu ich umiestenia v priestore U¢astnika az do okamihu odstrénenia tychto zariadeni z priestorov
Uc&astnika spolo¢nostou GTS Slovakia.

17.5. Spolo¢nost GTS Slovakia nezodpovedd Uclastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok urcenych v ¢lanku 7 Podmienok.

17.6. Spolo¢nost GTS Slovakia nezodpoveda Ucastnikovi za vznik $kody spbsobenej technickou, kapacitnou
alebo inou nesposobllostou inej pevnej alebo mobllneJ verejnej elektronickej komunikacnej siete Iného podniku,
prostrednictvom ktorej sa Uéastnik pripdja na Siet GTS Slovakia.

17.7. Spolo¢nost GTS Slovakia nezodpovedd Uc&astnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienok urcenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18

Dorucovanie a oznamovanie )

18.1. VSetky spravy, upomienky a iné informdacie posielané spoloénostou GTS Slovakia Udastnikovi v sUvislosti
so Zmluvou faxom, elektronickou postou alebo formou listu sa povazuju za riadne doruCené Ucastnikovi
uplynutim siedmich dni odo dfa ich zaslania UCastnikovi na jeho poslednd znamu adresu. V pripade, ze
Ucastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolo¢nostou
GTS Slovakia, povazuje sa tato listina za doruCenu uplynutim dvadsiateho prvého dria odo dfia dorucenia listiny
do dispozi¢nej sféry Ucastnika. Ak Ucastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti GTS Slovakia, ze listina mu nebola
dorucena, bude mu doruceny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné Ucastnikovi dorudit akukolvek Faktiru zasielani Uéastnikovi v stvislosti so Zmluvou,
povazuje sa tato za doruCenu dnom, ked osoba opravnend na doruCovanie posStovych zasielok oznami
spolo¢nosti GTS Slovakia, e podtov( zésielku nemozno Uastnikovi dorudit.

18.3. Dorucovanie akychkolvek oznémeni, sprav alebo inych informacii zo strany U&astnika inou ako pisomnou
formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorucené Podniku len
v pripade, ze Ucastnik zasle takéto ozndmenie, spravu alebo informaciu

do 3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

18.4. Spolo¢nost GTS Slovakia uverejiiuje v zmysle §42 Zdakona a sUvisiaceho vSeobecného povolenia
Telekomunikacného Uradu SR informacie pre uzivatela na internetovej stranke www.gts.sk vratane jej
podstranok.

€lanok 19

Riesenie sporov

19.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
stvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v savislosti s
plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyrieSia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do
patnastich dni odo dfa vzniku sporu, mdZe ktordkolvek zo zmluvnych strdn podat ndvrh na vyrie$enie sporu na
vecne a miestne prislusnom okresnom sude v zmysle zékona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok.

€lanok 20

Telekomunikacné tajomstvo a ochrana udajov

20.1. Spolocnost GTS Slovakia je v zmysle Zakona opravnenda na spracovanie a uchovanie osobnych tdajov a
Gdajov Ucastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné dCislo, Cislo preukazu totoZnosti a Statna
prisludnost, ak ide o fyzick( osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o pravnick( osobu/fyzick(
osobu podnikatela) , ako aj telefonnych Cisel a vysky neuhradenych zavézkov, a to za ucelom poskytovania
Sluzby, predovsetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, prenesenia Cisla, fakturacie
vyuctovania lilhrady, evidencie a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania
informacii v ramci koordinacnych centier a operacnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania
sucinnosti podla Zakona. U&astnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost GTS Slovakia je opravnend podla § 55 ods.
1 Zakona spracivat nevyhnutné (daje tykajice sa dlZnikov, alebo osdb, o ktorych spoloénost GTS Slovakia
alebo Iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, Ci zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. c) Zakona pre posudenie, Ci UCastnik dava
zaruky, Ze bude plnit Zmluvu.

20.2. Spoloénost GTS Slovakia je oprdvnend spracovavat a uchovavat osobné Udaje a Gdaje U&astnika podla
bodu 20.1 Podmienok poéas doby trvania platného zmluvného vztahu Uéastnika so spolo¢nostou GTS Slovakia,
aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na
splnenie inych povinnostl' ulozenych zakonom.

20.3. Utastnik uzatvorenim Zmluvy udeluje sthlas so spracovavanim a uchovdvanim osobnych tdajov a tdajov
Ucastnika v rozsahu danom Podmienkami, ako aj za Ucelom ich poskytnutia tretim stranam, ak je to potrebné
pre zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd Sluzbu.

20.4. Spoloénost GTS Slovakia je na zéaklade prlslusnych pravnych predpisov opravnena aj bez suhlasu
Ucastnlka spractvat titul, meno, priezvisko a adresu U&astnika pre potreby postového styku Podniku s
Ucastnikom a evidencie tychto Udajov. Spolo¢nost GTS Slovakia je opravnena na prenos osobnych Udajov len
na zéklade predchadzajliceho vyslovného suhlasu Udastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby alebo na zaklade Zakona.

20.5. Ucastnik berie na vedomie, e spoloénost GTS Slovakia je ¢lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj dalsie
spolo¢nosti poskytujuce elektronické komunikacné sluzby v strednej a vychodnej Eurdpe, najma v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za ucelom vyuzitia spolo¢nych technickych a
personalnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluZieb a starostlivost o zékaznikov a bertc do Uvahy Usilie
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Podniku lepsie, komplexnejsie a bezpeénejsie poskytovat sluzby U(":astr)ikovi, Ucastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, ze suhlasi so zverejnenim jeho osobnych Udajov a Udajov Ucastnika, vratane Udajov tykajucich sa
poskytovanej Sluzby podla tejto Zmluvy, ostatnym spolocnostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje a
zavézuje sa, ze vSetky Ulastnikom poskytnuté Gdaje budu Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v
ramci skupiny GTS a na Ucely suvisiace s poskytovanim sluzieb Ucastnikovi.

20.6. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinna zachovavat telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunika¢ného
tajomstva je oprdvnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikaéného
tajomstva je obsah prendsanych sprdv, suUvisiace Udaje komunikujlucich stran, ktorymi su teleféonne ¢islo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu,
Prevadzkové uUdaje a Lokalizacné Udaje; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su
zverejnené v telefénnom zozname,

20.7. Spolocnost GTS Slovakia zverejni na zaklade Ziadosti vyplnenej Ucastnikom a so suhlasom Ué&astnika
bezplatne osobné Udaje a Udaje UCastnika pouzivajiceho verejnu telefonnu sluzbu v zozname Ucastnikov,
ktorého Ucelom je vyhladavanie kontaktnych Udajov Ucastnikov na zdklade ich mena, priezviska alebo nazvu,
pripadne dalSich minimalnych |dent|f|kacnych udajov a poskytne tieto Udaje na poziadanie Inych podnikov alebo
inych os6b, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy Ucastnikov alebo poskthJu verejné informacné sluzby o)
telefonnych Cislach Ucastnlk je opravneny vybrat si, ¢, a ktoré Gdaje zverejni, skontrolovat a upraV|t zapis v
zozname ucastnikov. Ak Ucastnik p02|ada spolocnost GTS Slovakia je povinnd bezplatne nezverejnit osobné
Gdaje Uastnika v zozname Ucastnikov, zaroveri spoloénost GTS Slovakia nesmie odovzdat tieto Udaje Inému
podniku alebo osobam, okrem pripadov ustanovenych Zakonom.

20.8. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavazuje:
(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovévat mléanlivost o akychkolvek Dévernych informaciach
a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

(ii) spristupriovat DOverné informacie tretim strandam iba na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej strany.

20.9. Podpisom Zmluvy udeluje Uastnik Spolo¢nosti GTS Slovakia sthlas na uvadzanie svojho obchodného
mena, sidla a loga za ucelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitdch Spoloc¢nosti GTS
Slovakia.

20.10. Spolo¢nost GTS Slovakia je v zmysle Zakona bez suhlasu Uéastnika oprédvnend spractvat a uchovavat
Prevaddzkové Udaje aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnuf vylctovanie za Sluzby
alebo uplatnit ndrok na Uhradu. V pripade zadatia reklamdcie alebo mimosidneho rieSenia sporu o vyske
Uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo sidneho konania uchovava Podnik Prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zdkonné prostriedky, a to aZ do ich ukon&enia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové Udaje na Ucel vylctovania Uhrad opravnenych narokov Podniku,
zodpovedania otazok Ucastnika, zistovania protipravnych konani, poskytovania sucinnosti organom cCinnym v
trestnom konani, sidom a inym organom s$tatu a so suhlasom Ucastnika aj na marketingové Ucely alebo
poskytovanie Sluiieb s pridanou hodnotou.

20.11. Spolo¢nost GTS Slovakia je povinna v zmysle Zakona na Ucely poskytovania sucginnosti organom &innym
v trestnom konani, sidom a inym organom $tatu uchovavat Prevadzkové Udaje, Lokalizaéné Udaje a udaje
komunikujucich stréan odo dna uskuto¢nenia komunikacie pocas

a) 6 mesiacov, ak ide o pripojenie k internetu, internetovu elektronickd postu a telefonovanie prostrednictvom
internetu

b) 12 mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikacie.

20.12 Ucastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informécie a udaje uchovavané pri
poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizacné a Prevadzkové Udaje Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloCnosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo
uplatnenim inych opravnenych prav Podniku voci Ucastnikovi, a to za Ucelom uplatnenia pohladavok a inych
prav Podniku, vratane pripadu postupenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skonceni zmluvného
vztahu s U&astnikom, pri postipeni pohladdvky Podniku vodi Ulastnikovi je Podnik opravneny a povinny v
zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi aj vietku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postipena pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku
voti Utastnikovi alebo splnenie zdkonnej povinnosti Podniku,

¢) Inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych poskytovatelov
sluzieb elektronickej komunikacie, a to za uUcelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich cinnosti,
alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia SluZieb v sieti Iného podniku, vratane cezhrani¢ného
prenosu tychto informacii a Udajov podnikom poskytujlicim siete a sluzby elektronickej komunikacie mimo
uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budl na zdklade poverenia Podniku konat v jej
mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania
reklamacif).

20.13 Podnik je opravneny na nahravanie volani na &isla liniek ur¢ené pre poskytovanie zakaznickej podpory a
na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov t)'/kajl:ICiCh sa osoby
Ucastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktieZ na pouzitie takto ziskanych zaznamov na Ucely
vyhodnocovania poziadaviek Uastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych Gcastnikovi, ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov Géastnikov. Nahravanie sa uskuto¢nuje az po zaznenl’ hlasky
o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, mozZe po
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zazneni hlasky ukondit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik inym vhodnym
spbsobom.

Clanok 21

Zaverecné ustanovenia

21.1. Tieto Podmienky nadobldaju u&innost dfia 01.10.2013 ako zmena doterajdich Podmienok, ktora
nepredstavuje podstatnd zmenu Podmienok.

21.2. Podmienky s neoddelitelnou siéastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.

21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych strdn ohladne predmetu
Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajlice Ustne i pisomné dohovory ohladne otazok
dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

21.4. Pradvne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zékona a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Ulelom najblizSie
obsahu Zmluvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

21.7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieo iné, Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych zmien a
Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvnd strana dostane po jednom
vyhotoven.

21.10. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze si Podmienky pozorne precital, vSetky jej ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja
v Zmluve svoj podpis. g
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Priloha €. 5
Odovzdavaci — preberaci protokol na internetové sluzby podrPa ¢l. VI bod 25 Zmluvy

® Evid.¢. zak: ika: ACC000186941
GTSIRSlovakia Do

Projektant:
HOTLINE: +421 (2)
csc@gts.sk Typ objednavky: New Service
Provider ID GTS Slovakia s.r.o.
Produkt Cislo okruhu Pozadovany termin zriadenia Preberaci protokol
k Zmluve &.
Internet
Internet
Uzivatel
Meno/Firma Slovenska konsolidaéna, a.s.
Adresa Ulica Cintorinska 21
MestoBratislava PSC 81499
ICO 35776005
DIC
Bankové spojenie
Zodpovedny pracovnik (e-mail)
Pozn.
-INTERNET
Nazov atribatu Hodnota atributu
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V prevadzkyschopnom stave

Odovzdal: Prevzal:

Podpis Podpis

GTS Slovakia s.r.o. Slovenska konsolida¢na, a.s.
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Priloha ¢. 6

Odovzdavaci — preberaci protokol na datové sluzby podPa ¢l. VI bod 25 Zmluvy

— Evid.¢. zakaznika: ACC000186941
D V a I a Kontaktny obchodnik:

Projektant:

HOTLINE: +421 (2)
csc@gts.sk Typ objednavky: New Service

Provider ID GTS Slovakias.r.o.

Preberaci protokol
k Zmluve ¢.

Produkt Cislo okruhu Pozadovany termin zriadenia

Ethernet Line

Ethernet Line

Uzivatel

Meno/Firma Slovenska konsolidaé¢na, a.s.
Adresa Ulica  Cintorinska 21
MestoBratislava PSC 81499

ICO 35776005

DIC

Bankové spojenie

Zodpovedny pracovnik (e-mail)

Pozn.

- ETHERNET LINE

Nazov atributu Hodnota atribuatu
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V prevadzkyschopnom stave

Odovzdal: Prevzal:

Podpis Podpis

GTS Slovakia s.r.o. Slovenska konsolida¢na, a.s.

49



Priloha ¢. 7

Odovzdavaci — preberaci protokol na hlasové sluzby podPa ¢l. VI bod 25 Zmluvy

® Evid.¢. zak: ika: ACC000186941
GTSIRSIovakia e

Projektant:

HOTLINE: +421 (2)
csc@gts.sk Typ objednavky: New Service

Provider ID GTS Slovakias.r.o.

Produkt Cislo okruhu Pozadovany termin zriadenia Preberaci protokol
k Zmluve ¢.

Hlas

Hlas

Uzivatel

Meno/Firma Slovenska konsolidaéna, a.s.
Adresa Ulica  Cintorinska 21
MestoBratislava PSC 81499

ICO 35776005

DIC

Bankové spojenie

Zodpovedny pracovnik (e-mail)

Pozn.

-HLAS

Nazov atributu Hodnota atribdtu

DDI 1000 02 57289XXX
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V prevadzkyschopnom stave

Odovzdal: Prevzal:

Podpis Podpis

GTS Slovakia s.r.o. Slovenska konsolida¢na, a.s.
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