«HARMONY» ZMLUVA O SLUZBACH ¢ GESK/181

DALEJ LEN ZVLASTNE ZMLUVNE PODMIENKY

Medzi

Nemocnica s poliklinikou llava, n.o. (dalej len ,,zakaznik*)

Adresa: Starova 3 .

Mesto: llava PSC:
Zastupca: Juraj Bed'at$ Titul:
Zastupca: Miroslav Stanik Titul:
1CO: 36119385 DIC:

Bankové spojenie:

Ceskoslovenska Obchodna Banka, a.s.

01901 Telefon:
Ing. Funkcia:
MUDr. Funkcia:
2021737828 1C DPH:

Registrovany Okresnym tUradom v Trencine pod €. OVVS/NO-15/2002

a

General Electric Interantional (Slovensko), s.r.o. (d‘alej len “GEIS™)

Adresa: Cajakova 13 .
Mesto: Bratislava PSC:
Zastupca: Rastislav Tichy Titul:
Zastupca: Tamas Vamos Titul:
IC: 3570579§ DIC:

Bankové spojenie:

Ceskoslovenska Obchodna Banka, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, v oddiele Sro, vo viozke €. 12812/B

811 05 Telefén:
Ing. Funkcia:

Funkcia:
2020265390 1C DPH:

Cislo uétu:

Cislo uétu:

+421 042 446 52 84
riaditel’

podpredseda spravnej rady
SK2021737828
4016113454/7500

+421 244 440 030
konatel

konatel
SK2020265390
2566802377500

GEIS a zékaznik (jednotlivo oznaCovani ako "strana" a spoloCne ako ,strany*) sa tymto dohodli na nasledujicom: GEHC sa zavézuje vykonavat' pre zakaznika sluzby udrzby
opisané vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach, ktoré s prilohou tejto zmluvy zaloZzené na zvlastnej volbe(zvlastnych volbach) zvolenych zakaznikom v tychto Zvlastnych
zmluvnych podmienkach vo vztahu k Zariadeniu uvedenému v pripojenom “Zozname Zariadeni”

Zmluva €.: GESK/181
Zakaznicke €islo:

Dodatok €.:

Datum nadobudnutia
ucinnosti zmluvy:

Vyroény datum:

Doba t€innosti zmluvy:

01.09. 2014
31. 08.

5 rokov (do 31. 08. 2019)

Celkova ro€na cena (vratane zvlastnych sluzieb pridanych

k Standardnym sluzbam a zvlastnym vol’bam):

Pomerna €ast’ za jedno obdobie (periodicky poplatok):

Mena:

Platobné podmienky:

19 700,- bez DPH
1 641,67 bez DPH
EUR

mesacne

23 640,- vratane DPH

1 970,- vratane DPH

v splatkach spéatne

Zvlastne poznamky:

Za zakaznika

Meno (tla¢enym):
Ing. Juraj Bed'ats

Za zakaznika

Meno (tla¢enym):
MUDr. Miroslav Stanik

Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Za GEIS Za GEIS

Meno (tlaéenym):
Ing. Rastislav Tichy

Datum:

Podpis:

Meno (tlaéenym):
Tamas Vamos

Datum:

Podpis:




HARMONY

STANDARDNE SLUZBY ZAHRNUTE V HARMONY ESSENTIAL

Povinné bezpecnostné Gpravy

Standardnéa doba reakcie: 8 hodin

Standardné doba pokrytia:

Oprava

ZVLASTNE VOLBY ZAHRNUTE V HARMONY ESSENTIAL

Pracovny den

pondelok - piatok

Na dialku V mieste

Obvyklé pracovné hodiny

8:00-17:00 | 8:00-17:00

Pracovny den

Planovana Gdrzba v mieste

pondelok - piatok

Obvyklé pracovné hodiny (v mieste)

8:00-17:00 | 8:00-17:00

Planovana udrzba
@  Standardné doba pokrytia

@ cesta
@ praca
Oprava

@  Standardna doba pokrytia

@ vymena nahradnych suciastok (okrem digitalneho detektoru)

@ cesta
@ praca

SluZby na dial'’ku

@  pripojenie k In-Site (pokial' to zariadenie umoznuje)

Oprava zvlastnych suciastok
bezplatna vymena Rontgenovej trubice
Diagnostické monitory vyhodnocovacej stanice IDI

Zoznam zariadeni pokrytych zmluvou HARMONY a detailné stanovenie ceny

Nazov zariadenia quacem_e Servisny variant PM Roéne Rocna cena v EUR
zariadenia bez DPH

Seno Essential SK1120MMO01 | HARMONY ESSENTIAL 2 17 700,-

IDI Workstation SK11201D01 | HARMONY ESSENTIAL 1 2 000,-




VSeobecné zmluvné podmienky

1. DEFINICIE

Pre potreby tejto zmluvy maju nizSie uvedené pojmy nasledujici
vyznam:

1.1. “PrisluSenstvo” znamena vsetky prvky, ktoré netvoria
suCast nahradnych suciastok alebo zvlastnych suciastok, s
vylicené z plnenia podla tejto zmluvy a predava ich GEIS alebo
ina tretia strana, predovSetkym prostrednictvom katalogu
“Prislusenstvo” GEIS.

1.2. “Adaptacéné zariadenie” znamena  adaptaCné
zariadenie definované v bode 4.4.3 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

1.3. »Zmluva“ znamena zmluvnd dohodu zmluvnych stran,
ktord tvoria ZvlaStne zmluvné podmienky, tieto VSeobecné
zmluvné podmienky a Prilohy pripojené k tymto VSeobecnym
zmluvnym podmienkam.

1.4. “Skolenie aplikacie a podpory” znamena dni alebo
hodiny Skolenia a/alebo podpory poskytované na mieste alebo na
dialku zamestnancom zékaznika , pri ktorych sa vyuziva zariadenie
vyhotovené alebo predavané GEIS za predpokladu, Ze prislusna
zvlastna vol'ba(y) je zvolena zékaznikom vo ZvlaStnych zmluvnych
podmienkach av Prilohe 3 tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok.

1.5. “Oprava” znamena sluzby vykonavané zo strany GEIS
alebo v mene GEIS v stlade s touto zmluvou za UCelom opravy
chyb alebo funk¢énych portch zariadenia, ktoré zisti zakaznik alebo
GEIS, tak ako je to podrobnejSie stanovené nizSie.

1.6. “Zékaznik” znamena zékaznik definovany vo
Zvl&Stnych zmluvnych podmienkach.

1.7. “Miesto zakaznika” znamena Specificky zemepisne
urlent lokalitu alebo dopravny prostriedok spojeny so Specificky
zemepisne uréenou lokalitou, v ramci ktorych bude zariadenie
pouzivané zékaznikom, v kazdom jednotlivom pripade tak ako je
to uvedené vo ZvlaStnych zmluvnych podmienkach.

1.8. “Dokumentacia” znamena prirucky (vyrobcu a GEIS)
vztahujice sa na zariadenie, nahradné suCiastky a zvlastne
suciastky, vratane celej dokumentacie tykajlcej sa prevadzky,
udrzby a inej suvisiacej sluzby.

1.9. “Zariadenie”  znamend  zdravotnicke  snimacie
zariadenie, tak ako je dalej definované vo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach, vratane celého stvisiaceho periférneho vybavenia a
dodatocného vybavenia, ale len v rozsahu explicitne uvedeného vo
Zvl&sStnych zmluvnych podmienkach.

1.10. “GEIS” znamena GEIS, tak ako je to definované vo
Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.11. »Praca“ znamena sluzby poskytnuté personalom GEIS
alebo dodavatela(ov) sluzieb pre GEIS, ktorych zapojenie je
nevyhnutné na splnenie zavazkov GEIS podla tejto zmluvy.

1.12. “Obmedzena opravna udrzba” znamena sluzby
vykonavané zo strany GEISza GCelom opravy chyby alebo funkcnej
poruchy zariadenia, ktoré zisti zakaznik alebo GEISv ramci
3pecifického poctu opravnych Cinnosti/prac, tak ako su zvolené
zakaznikom vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.13. “zvlastne vol'by” oznaCuju volby vybrané zakaznikom
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ktoré vykonava GEIS alebo
su vykonavané v mene GEISnad ramec Standardnych sluzbieb.

1.14. “Zvlastne sluzby” znamenaju dalSie sluzby, ktoré si
zékaznik vyberie vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ktoré
vykonava GElSalebo su vykonavané v jej mene nad ramec
Standardnych sluzieb.

1.15.  “Pravidelny poplatok” znamena Cast’ (Casti) z celkovej
roCnej ceny, ktorych periodicita Ghrady je urCena vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, ich vy3ku vypoCita GEIS a sl splatné
zékaznikom v prospech GEIS za poskytnuté sluzby v sulade
s bodom 6 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

1.16. "Planovana udrzba” znamena sluzby beznej udrzby
vykonavané zo strany GEIS alebo v jej mene, v intervaloch, ktoré
st odporicané vyrobcom zariadenia a/alebo podla technickych
pravidiel alebo inych pravnych predpisov platnych v Case
vykondavania tejto planovanej Udrzby, s cielom znizit' riziko poruchy
a udrzat' stav zariadenia na urovni zaruCujicej jeho normalne
pouzitie, tak ako je to podrobne stanovené nizSie. Planovana
Gdrzba nezahffia vymenu sucasti zariadenia alebo dielov, ktora je
potrebn& kvoli opotrebeniu.

1.17. "Sluzby na dial'ku" znamenaji dialkovy zasah zo
strany GEIS na urCité zariadenie prostrednictvom softvérovej
infradtruktary GEIS umoznujlcej prepojenie zariadenia s GEIS
service operations center. Tato sluzba je automaticky zahrnuta do
Standardnych sluzieb vtedy, ak tak umoZfuje zariadenie a ak
zékaznik zabezpedi Sirokopasmovy pristup.

1.18. "Povinné bezpe€nostné dpravy”  znamenaju
bezpeCnostné CGpravy zariadenia zo strany GEIS a/alebo
modernizacie zariadenia, ktoré su nariadené alebo odporuCané
vyrobcom zariadenia, alebo su vyZzadované podla aplikovatelnych
pravnych predpisov, zahfiiajlcich najma akékolvek aplikovatelné
regulatné ustanovenia a mozu byt zahrnuté v Standardnych
sluzbach poskytovanych zo strany GEIS.

1.19. "Doba odozvy" znamend, v pripade opravy, Casovy
interval poCas hodin doby pokrytia, ktory zacina plyndt’ od okamihu
prijatia oznamenia o poziadavke zakaznika v GEIS stredisku sluzieb
a kondi bud’ (i) v okamihu zahajenia opravy zariadenia na mieste
zékaznika, alebo (i) v okamihu, ked je vytvorené spojenie so
zariadenim na vykonanie sluZieb na dial’ku.

1.20. "Sluzby" znamenaju vsetky sluzby vybrané zakaznikom
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ktoré zahffiaju Standardné
sluzby,zvlastne volby a zvlastne sluzby poskytnuté zakaznikovi zo
strany GEIS alebo v jej mene v sUlade s ustanoveniami tejto
zmluvy.

1.21. "Dodavatel’ sluzieb" znamend akukol'vek tretiu stranu,
¢i uz jednotlivca alebo spoloCnost, urent vyluCne na zéklade
uvazenia zo strany GEIS za ucelom vykonania sluzieb potrebnych
na splnenie zavazkov GEIS podla tejto zmluvy.

1.22. "Cesta" znamena presun pracovnika vykonavajiceho
prace z miesta GEIS alebo miesta dodavatela sluZieb pre GEIS
alebo prevadzkarne na miesto zékaznika, ktory je potrebny na
vykonanie sluzieb na mieste zdkaznika podla tejto zmluvy.

1.23. "Nahradné suaciastky" znamenaju vsetky diely
potrebné na vykonanie opravy alebo povinnej opravy tak, ako je to
uvedené v dokumentécii, s vynimkou zvlastnych stciastok.



1.24. "Zvlastne zmluvné podmienky" znamenaja zmluvny
dokument pripojeny k tymto VSeobecnym zmluvnym podmienkam,
ktory podrobne definuje zoznam zariadeni, Standardné sluzby,
zvlastne volby, zvlastne sluzby, celkovi roCnl cenu a splatkovy
kalendar.

1.25. "zvlastne suciastky" znamenaji 3pecifické nahradné
diely, tak ako st uvedené pod ,Opravou zvlastnych stciastok” vo
Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

1.26. “Standardné sluzby” znamenaju sluzby, ktoré
vykonava GEIS alebo sU vykonavané v jej mene a v sulade s touto
zmluvou tak, ako su Specifikované v 2Zvlastnych zmluvnych
podmienkach.

1.27.  "Softvér" znamenda poCitaCovy program alebo
kompiléciu dat, ktoré su zachytené na akékol'vek hmotné médium
alebo na akékolvek paméatové médium, z ktorého moze byt
program snimany, reprodukovany, alebo inak oznamovany, Ci uz
priamo alebo pomocou pristrojového vybavenia.

1.28. "V zasade rovnocenné" znamena stcCasti alebo Casti
zariadenia, ktoré sU z hladiska svojho predajného typu a
vyhotovenia v podstate podobné, pokial’ ide o technolégie, funkcie
a typy volieb, s nahradnymi suciastkami, zvlastnymi stciastkami
alebo zariadenim.

1.29. "Dodato€né sluzby" znamenaji akékolvek sluzby
vykonané zo strany GEIS na zéaklade poziadavky zéakaznika
v suvislosti so zariadenim nad rozsah sluzieb. V pripade, Ze nie je
dohodnuté nieCo iné, akékolvek dodatoCné sluzby sa budi riadit/
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, okrem toho, Ze
strany sa dohodnlG na dodatoCnych poplatkoch za vykonanie
tychto dodatocnych sluzieb.

1.30. "Celkova ro€na cena" znamena kaZdorocnl cenu
splatnt zakaznikom v prospech GEIS a vypocitana zo strany GEIS
za vykonanie vSetkych sluzieb vo vztahu k vietkym zariadeniam,
ktoré pokryva tato zmluva asu S3pecifikované vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach.

1.31. "Rozsah prevadzkyschopnosti" znamena zaruku
poskytnut(l zo strany GEIS zéakaznikovi vztahujdcu sa na dobu
prevadzkyschopnosti  zariadenia v uvedenom rozsahu alebo
v pripade oznacenia prislusnej zvlastnej volby zakaznikom vo
ZviaStnych  zmluvnych  podmienkach.  Podmienky rozsahu
prevadzkyschopnosti sU stanovené v Casti 6tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok.

1.32. ,Opotrebovanie“ znamena zmeny na fyzickom stave
zariadenia (alebo akejkolvek jeho Casti) spdsobené beznym
pouzivanim a starnutim.

1.33. "Pracovny deRn" znamenad akykolvek iny den nez
sobota, nedel’a, def pracovného pokoja alebo 3tatny sviatok.

1.34. “Vyroény deR” znamena konkrétny den urCeny na
zéklade dohody GEIS a zékaznika vo ZvlaStnych zmluvnych
podmienkach, ku ktorému podlieha celkova rond cena
automatickej revizii za podmienok stanovenych v bode 5.2 tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienok.

2. UCEL ZMLUVY

GEIS sa zavazuje, oproti vCasnej platbe pravidelnych poplatkov
a ostatnych d'aldich dlznych Ciastok zakaznika voCi GEIS s podla
tejto zmluvy, v sllade s touto zmluvou poskytovat’ zékaznikovi
sluzby (alebo zabezpelit poskytnutie sluzieb zakaznikovi),
a zakaznik sa zavazuje prijat’ od GEIS sluzby, po dobu trvania
zmluvy v sullade s touto zmluvou. Sluzby su 3pecifikované vo
ZvlaStnych  zmluvnych  podmienkach, tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienkach ast zalozené na Standardnych
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sluzbach, zvlastnych volbach a zvlastnych sluzbach zvolenych
zdkaznikom vo ZvlaStnych zmluvnych podmienkach vo vztahu
k vetkym zariadeniam oznacenym v tychto Zvlastnych zmluvnych
podmienkach, ktoré st umiestnené a prevadzkované pocCas celej
doby trvania tejto zmluvy v mieste zakaznika.

3. UCINNOST

3.1. Zmluva je Gcinnd od datumu, ktory je uvedeny vo
Zvladtnych  zmluvnych podmienkach ako defl nadobudnutia
Gcinnosti zmluvy (dalej len “datum pociatku ucCinnosti”) za
predpokladu, Ze pred tymto drfiom bola zverejnena v Centralnom
registri zmlav a pokial' nebude ukonlena skér v sdlade s
ustanoveniami tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, zostane
Gcinna po dobu stanovenu vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach
(d'alej len “doba Gcinnosti zmluvy”).

4. SLUZBY

GEIS vynalozi primerané Usilie na poskytnutie sluzieb zakaznikovi,
zodpovedajacich ~ Standardnym  sluzbam, zvlaStnym sluzbam
a zvladstnym volbam, ktoré si zakaznik vyberie vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach a ktoré su definované nasledovne:

4.1. Servisné hodiny

4.1.1. Sluzby zahfiajice planovani Gdrzbu a opravy
definované vo ZvlaStnych zmluvnych podmienkach budd
poskytované pocas Standardnej doby pokrytia akykol'vek pracovny
deni, pokial' nie je tato doba pokrytia predlzend podla zvlastnych
volieb  zvolenych  z&kaznikom vo  ZvlaStnych  zmluvnych
podmienkach (,,doba pokrytia“).

4.1.2. Pokial' nie je vtejto zmluve vyslovne uvedené inak,
alebo nie je stanovené inak pisomnou dohodou medzi stranami,
nema GEIS povinnost' poskytovat’ zadkaznikovi akékolvek sluzby
nad ramec doby pokrytia. V pripade poskytnutia akychkol'vek
sluzieb  zakaznikovi nad réamec doby pokrytia podla
predchadzajlcej vety, ma GEIS narok na dodato¢nu platbu za
poskytnutie takychto sluzieb v sulade s aktualne platnym cennikom
GEIS pripadne v sulade s cenovou ponukou GEIS.

4.2. Planovana adrzba

4.2.1. Planovana udrzba zahffla pracu a cesty poCas doby
pokrytia a sklada sa z prevadzkovych, verifikacnych a kalibraénych
testov vykonavanych v silade s odporGc¢aniami a frekvenciou
predpisanou vyrobcom zariadenia v priloZzenej dokumentécii. GEIS
moze automaticky stiahnut’ a nainstalovat’ na zariadenie softvérové
aktualizacie zahrnuté do planovanej Udrzby. Nastavenie (a
prispdsobenie) réntgenovych trubic je stcastou sluzieb v pripade,
ak rontgenova trubica, na ktorej maja byt tieto cinnosti
vykonavané je podla tejto zmluvy explicitne zaradend medzi
zvlastne suCiastky. Vo vSetkych ostatnych pripadoch takéto
nastavenie (a prisposobenie) bude uctované ako dodatocné sluzby.

4.2.2. GEIS a zéakaznik sa dohodni na zaiatku kalendarneho
roka alebo na pocCiatku doby ucinnosti zmluvy na predbeznom
ro¢nom rozvrhu planovanej Gdrzby vo vztahu k zariadeniu.

4.2.3. Planovana udrzba moze byt’ vykonavana
prostrednictvom sluzby na dialku v pripade, ak to zariadenie
umoziuje, v sulade s prilohou €. 2 tychto V3eobecnych zmluvnych
podmienok.

4.3. (Obmedzené opravné udrzby) Opravy

4.3.1. Oprava zahffia, v rozsahu, ktory je stanoveny vo
ZvlaStnych  zmluvnych  podmienkach, dodavku nahradnych
stcCiastok, cesty a pracu, taktieZz v pripade, ak je aplikovatelné
a zmluvnymi stranami dohodnuté, aj dodavku zvladtnych suciastok
poCas doby pokrytia. Obmedzend opravna udrzba zahfiia
stanoveny pocet ciest rocne, tak ako sl zvolené zakaznikom vo



Zvlastnych zmluvnych podmienkach, a pracu poCas doby pokrytia.

4.3.2. Chyby alebo poruchy zariadenia je zakaznik povinny
okamzite oznamit’ stredisku sluzieb GEIS a oznacit’ Cislo polozky
zariadenia, miesto umiestnenia zariadenia u zékaznika, meno
kontaktnej osoby zékaznika a stupen naliehavosti poruchy.

4.3.3. Doba odozvy pre opravy zavisi od doby odozvy vybranej
zakaznikom vo zvlastnych zmluvnych podmienkach. Len na Gcely
urCenia doby, v ramci ktorej GEIS méze reagovat/, akakol'vek doba
medzi koncom doby pokrytia pocas jedného pracovného dna
a zaCiatkom doby pokrytia nasledujliceho pracovného dia bude
irelevantna (nebude brana do uvahy).

4.4, Sluzby na dial'’ku vykonavané na mieste (InSite)

4.4.1. Ako sGcast’ planovanej Gdrzby alebo oprav (alebo inak)
je GEIS opravnena napojit sa prostrednictvom Sirokopasmovej
siete (PC) na zariadenie, pod podmienkou, 7e to umoZzfuju
vlastnosti zariadenia a vykonat' beznG adrzbu alebo opravu
(zahfhajlcu automatické softwarové downloady a preventivne
monitorovanie) prostrednictvom vzdialeného pristupu, v sulade
s podmienkami tejto zmluvy.

4.4.2. Tato sluzba je automaticky zahrnuta v Standardnych
sluzbéach, pokial’ to zariadenie umoznuije.

4.4.3. Zakaznik opraviiuje GEIS nainstalovat’ a pripojit na
zariadenie  adaptaCné zariadenie (dalej len ,adaptacné
zariadenie”), ktoré zahffia predovietkym softvér, modem a/alebo
zariadenie na pripojenie Specialnej siete. Zakaznik sa zavazuje
poskytovat' GEIS IT podporu pocas inStalacie adaptacného
zariadenia alebo v pripade, ak sa objavia problémy so sietou.
Zakaznik tymto zaroven berie na vedomie, Zev pripade, ak
neposkytne GEIS primeran sGcinnost a zodpovedajicu 1T
podporu poCas inStalacie adaptaCného zariadenia, ako aj
v pripade, ak sa objavia problémy so sietou, ma GEIS voCi
zékaznikovi narok na zmluvni pokutu vo vySke 1,- EUR. Né&rok
GEIS na néhradu Skody tym nie je dotknuty. plnit' svoje
povinnosti.

4.4.4. Pre GCely inStalacie adaptaCného zariadenia zakaznik
sthlasi, Ze poskytne GEIS v miestnosti, kde je zariadenie
umiestnené, vysokorychlostné pripojenie, ktoré bude vyhradené
vyluéne pre ucely vykonavania sluzieb na dialku. In3talatné a
prevadzkové naklady takéhoto pripojenia budd hradené
zékaznikom.

4.45. AdaptaCné zariadenie zostava vlastnictvom GEIS.
Zakaznik suhlasi, ze nebude pouzivat, vymienat, demontovat,
spatne desifrovat, skimat, kopirovat, prevadzat' alebo predavat’,
priamo alebo nepriamo, alebo akokolvek inak nakladat
s adaptaCnym  zariadenim a obzvladt' s pocitaCovymi  datami
a dokumentmi alebo softvérom, ktoré boli alebo su situované na
mieste zakaznika.

4.4.6. GEIS neposkytuje zékaznikovi ani inej osobe Zziadnu
licenciu alebo iné pravo vo vztahu k adaptacnému zariadeniu.

4.4.7. Po ukonceni Gcinnosti tejto zmluvy a to z akéhokolvek
dovodu, je GEIS opravnena odpojit’ alebo odstranit adaptacné
zariadenie alebo akukolvek jeho Cast. V nevyhnutnom pripade
moZe pouzit’ dialkové pripojenie k zariadeniu.

Zvlastne sluzby na dial'’ku

4.4.8. V pripade, Ze to vlastnosti zariadenia umoZiuju
av zavislosti od volby zékaznika vo ZvlaStnych zmluvnych
podmienok, GEIS je opréavnend poskytnat zvlastne sluzby na
dialku definované v prilohe 2 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

4.5, Nahradné suciastky

Ak si zakaznik vyberie tuto zvlaStnu volbu vo ZvlaStnych
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zmluvnych podmienkach, GEIS vyvinie vSetko mozné Usilie
na dodanie nahradnej suciastky (ndhradnych sGciastok) pri
opravnych sluzbach alebo povinnej oprave aza nasledovnych
podmienok:

Nahradné stciastky budd poskytované na Standardnom vymennom
zéklade, alebo ako nové suCiastky. Vymenené scCiastky alebo
nepouzité suCiastky (iné ako radioaktivne alebo kontaminované
materidly) sa stand vlastnictvom GEIS abudld bezodkladne
odstranené zo strany GEIS z miesta zékaznika. Z&kaznik je
vzmysle tejto zmluvy vyluCne zodpovedny za bezpelnl
konzervaciu a/alebo nakladanie s akymikol'vek radioaktivnymi
a kontaminovanymi materialmi. V pripade, ak zékaznik nevrati
GEIS vymenené suCiastky alebo nepouzité suCiastky, cena
vymenenych nahradnych suciastok bude fakturovana zakaznikovi
v sllade s aktualne platnym cennikom GEIS.

GEIS si vyhradzuje pravo poskytnut’ zakaznikovi pri poskytovani
néhradnych suciastok alebo zvladtnych suciastok v zésade
rovnocenné suciastky.

4.5.1. GEIS sa touto zmluvou zavazuje vyvinut' vSetko mozné
Gsilie k tomu, aby poskytnutie nahradnych suciastok alebo
zvlastnych suciastok zakaznikovi zo strany GEIS podla tejto zmluvy
neviedlo v Ziadnom pripade k zmene vykonnosti zariadenia.

45.2. Sluzby nezahffaju dodanie prisluenstva a spotrebného
materidlu, ako ani vymenu Casti vynatych na zaklade existujtcich
zmliv s vyrobcom alebo stanovenych na inom mieste v tejto
zmluve.

4.6. Pristroje, dokumentécia a softvér

4.6.1. Pri poskytovani sluzieb na zariadeni su pracovnici GEIS
alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS opravneni pouzivat akykol'vek
softvér, dokumentéciu, pristroj alebo kombinéaciu, pracovné
nastroje, hardvér alebo adaptacné zariadenie (dalej len ,nastroje a
softvér®), ktoré nie su vlastnictvom zékaznika, ani na ne nebola
udelena licencia zakaznikovi. V pripade potreby, su pracovnici GEIS
alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS opravneni (i) (vopred) nahrat’
takyto softvér na zariadenie alebo (ii) z Casu na Cas uloZit’ takéto
nastroje a softvér na mieste zakaznika. Zakaznik sa tymto zavazuje
bezplatne poskytndt' GEIS pristup k uzamykatelnej miestnosti
alebo miestnosti pre takéto uloZenie, umozfiujuce GEIS trvaly
a neobmedzeny pristup a nakladanie s takto uloZzenymi nastrojmi
a softvérmi.

4.6.2. Pritomnost'ou takychto néastrojov a softvéru na mieste
zékaznika alebo na zariadeni nevznikd zékaznikovi vlastnicke
prévo, pravo uZivania alebo Ziadne pravo duSevného vlastnictva na
uzivanie alebo iné nakladanie s uvedenymi nastrojmi a softvérom.
Akykol'vek pristup, poskytnutie alebo pouZzivanie takychto nastrojov
a softvéru zékaznikom, jeho zamestnancami alebo akoukol'vek
inou osobou nez zamestnancami GEIS alebo dodavatelov sluzieb
pre GEIS je striktne zak&zané. Zakaznik sa tymto zavazuje
vynalozit' vSetko Usilie na zaistenie ochrany takychto pristrojov a
softvéru proti ich poSkodeniu, strate a spristupneniu alebo
akémukol'vek pouzitiu v rozpore s vysSie uvedenym zakazom. GEIS
je opravnend — na zaklade pozZiadavky zakaznika — poskytnut’
zékaznikovi za roCny poplatok aza dohodnutych podmienok
licenciu na takéto nastroje a softvér alebo ich Casti (napr.
.Materidly zdokonalenych sluzieb triedy C“). Akakol'vek takato
licencia by bola Specifickd pre obe zmluvné strany a Specificka vo
vztahu ku konkrétnemu zariadeniu a akykol'vek prispevok
(finanéna podpora) by museli byt v sulade s aktudlnymi GEIS
Global Service Materials Licensing Policy.

Zakaznik zodpoveda za stratu a Skodu na pristrojoch a softvéri od
okamihu ich uloZenia na mieste zakaznika.

4.7. Vedenie a pristup k servisnej dokumentacii

Akékol'vek sluzba poskytnuta zo strany GEIS alebo v mene GEIS na
zariadeni podl'a tejto zmluvy bude zo strany GEIS zdokumentovana
v sluZzobnej sprave, ktord bude obsahovat' Gdaje o vsetkych
zavadach, vykonanych opravach, vykonanej planovanej udrzbe
alebo obmedzenych opravnych Gdrzbach opravach vykonanych na
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kazdom zariadeni za GuCelom jeho sprevadzkovania.

4.8. Skolenie aplikacie a podpory

Ak si zékaznik vyberie tato zvlastnu volbu vo ZvlaStnych
zmluvnych podmienkach, poskytne GEIS zakaznikovi dodatocné
Skolenie a podporu tykajlce sa pouzitia zariadenia podla prilohy 3
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluzieb

5.1.1. Celkova roCna cena (vratane dane z pridanej hodnoty)
za sluzby uhrddzand zékaznikom je stanovend vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach aje blizSie Specifikovana v prilohe 1
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Zvlastne zmluvné podmienky mdzu obsahovat’ dodatoni cenu,
poplatky ainé vydavky uhrddzané zakaznikom vo vztahu
k celkovej roCnej cene.

5.1.2. Celkova ro¢na cena sa sklada z pravidelnych poplatkov,
ktorych frekvencia je stanovend v Zvlastnych zmluvnych
podmienkach. Pre kazdé obdobie platby pravidelnych poplatkov
vypocita GEIS celkov Ciastku splatnt zo strany zakaznika v stlade
s tymto ustanovenim a stGCasne vystavi zakaznikovi prislusna
pisomnu faktdru. V pripade, ze prvé obdobie uinnosti zmluvy, t.
z. obdobie medzi datumom vstupu do Gcinnosti a vyroCnym driom
stanovenym na z&klade dohody zmluvnych stran vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, nedosiahlo jeden rok, bude celkova
roCnéa cena vypoCitana pomerne (prorata temporis).

5.1.3. Akakol'vek zmena celkovej roCnej ceny a pravidelnych
poplatkov, ktord vznikne v désledku (i) dodatoéného zahrnutia
alebo odobratia zariadeni do/zo zoznamu zariadeni obsiahnutého
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach; alebo kvoli (ii) akejkol'vek
zmene zvlastnych volieb vo vztahu k zariadeniu oznacenému
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, je vidy podmienena
vyhotovenim pisomného dodatku k zmluve podpisaného oboma
stranami, ktorym sa prislusne zmeni:

zoznam zariadeni
podmienkach;

uvedeny vo ZvladStnych zmluvnych

(ii) Zvlastne zmluvné podmienky;

(iii) celkova ro¢na cena upravena v stlade s platnym cennikom

GEIS.

5.1.4.  Vsetky poplatky a d'alsie Ciastky uhradzané zakaznikom
na zaéklade tejto zmluvy sU uvadzané bez pripadnej dane
z pridanej hodnoty, ktori sa zékaznik zavéazuje zaplatit' spolu
s prisludnym poplatkom alebo Ciastkou.

5.2. Revizia ceny

5.2.1. Celkovd roCna cena podlieha automatickej revizii
ku kazdému vyrocnému dru doby Gcinnosti tejto zmluvy (d'alej len
Lvyrony den*), na zaklade roCného indexu (spotrebitel'skych
cien/cien priemyselnych vyrobcov) vyhlaseného Statistickym
Gradom Slovenskej republiky ¢o najblizsie pred takymto vyrocnym
diiom..

GEIS je povinna poskytnit zakaznikovi ku kazdému vyroénému
diiu novy harmonogram platieb.

V pripade, Ze sa néklady GEIS na rozhodné dodéavky/pomocné
latky zvySia je GEIS opravnena vykonat' reviziu ceny tak, ako je
stanovené v Prilohe 1 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.
Rozhodnymi dodavkami/pomocnymi latkami sa na ucely tejto
zmluvy rozumeju najma kryogény v zmysle Prilohy 1 VSeobecnych
zmluvnych podmienok..

5.3. Dodato€na cena za dodato€né sluzby

Cena splatna za dodatoCné sluzby poskytnuté zo strany GEIS bude
stanovena podla cennika GEIS platného v dobe vykonania sluzieb
a bude pripoCitana k celkovej cene sluzieb poskytnutych zo stany
GEIS.

Pokyn zékaznika na vykonanie dodatocnych sluzieb sa povaZuje za
vyjadrenie sthlasu s cenou dodatoCnej sluzby az do vy3ky celkovej
roCnej ceny stanovenej v Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

5.4. Platobné podmienky

5.4.1. Zakaznik je povinny zaplatit’ celkovd Ciastku pravidelnych
poplatkov GCtovanych zo strany GEIS, plus prislusni DPH, ktorej
sadzba je urCena zakonom, do S3trnastich (14) dni odo dna
vystavenia faktiry GEIS. V pripade ak zakaznik neuhradi akikol'vek
splatnd Ciastku riadne a vcas:

0) GEIS si vyhradzuje préavo pozastavit dodavky a/alebo
plnenie akychkol'vek svojich diznych povinnosti podla tejto zmluvy

a
(i) tieto splatné Ciastky budi  automaticky a bez
predchadzajiceho upozornenia GroCené Grokom z ome$kania vo
vyske 9,15 % p.a. z nezaplatenej sumy ato od prvého dna
omeskania zakaznika az do riadneho zaplatenia diznej Ciastky
Gctovanych GEIS spolu s DPH.

5.4.2. Platba bude vykonana bezhotovostne prevodom nadcet,
ktorého oznacenie bude zakaznikovi oznamené zo strany GEIS
alebo inkasom z Gctu.

5.4.3. Vsetky platby zo strany zakaznika podla tejto zmluvy
budl zaplatené vo forme volnych, okamZite pouzitelnych
prostriedkov nezatazenych akoukol'vek danou alebo zrazkou, inou
nez moze byt vyzadovana v zmysle zakona a zédkaznik nie je
opravneny zadrziavat' aklkolvek platbu alebo jej Cast' z dévodu
existencie a uplatfiovania akejkolvek pohl'adavky, kompenzacie
alebo protinaroku zékaznika voci GEIS.

5.4.4. Platby zo strany zaékaznika podla tejto zmluvy sa
povazuju za uhradené diiom pripisania na UCet GEIS. Riadna a
vCasna platba vietkych Ciastok zo strany zakaznika v sllade s
touto zmluvou je podstatnou nalezitostou tejto zmluvy.

6. PREVADZKYSCHOPNOST ZARIADENT

Vymedzenie rozsahu prevadzkyschopnosti zariadeni

Kde je to aplikovatelné podl'a Veobecnych zmluvnych podmienok
GEIS poskytuje zakaznikovi polas kazdého roka trvania tejto
zmluvy zaruku, spoCivajicu v tom, ze zariadenie bude pouzitelné
pre zékaznika pocas celej doby pokrytia (vyjadrent percentudlne),
Specifikovani vo ZvlaStnych zmluvnych podmienkach ako ,rozsah
prevadzkyschopnosti“.

6.1. Doba prevadzkyschopnosti

Na Gcely tohto bodu 6 Vieobecnych zmluvnych podmienok ,,doba
prevadzkyschopnosti“ znamena Cas poCas doby pokrytia, poCas
ktorého je zariadenie prevadzkyschopné na beZzné/univerzélne
pouzitie zakaznikom a zahffa aj Cas, poCas ktorého zariadenie nie

je  prevadzkyschopné vzhladom na existenciu  okolnosti
stanovenych v bode 6.2 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

6.2. Stav nepouZzitel'nosti

Na Gcely wurCenia, ¢  GEIS zodpovedd za  rozsah

prevadzkyschopnosti zariadenia poCas doby pokrytia, zmluvné
strany berG na vedomie, Zze GEIS nezodpoveda zékaznikovi za
nemoznost’ pouzivania zariadenia zakaznikom pocas doby:

a) vykonavania planovanej udrzby, planovanych navstev adrzby,
generalnych  oprdv.  u  vyrobcu, vykonavania povinnych
bezpeCnostnych Gprav alebo modernizacie, vymeny alebo
akejkol'vek d'alSej aktualizacie zariadent,



b) nemozZnost prevadzkovat' zariadenie v dosledku zlyhania
periférnych zariadeni, ako napr. sekundéarneho riadiaceho panela,
zariadenia na archivovanie a reprodukciu snimok,

¢) zlyhanie zariadenia spbsobené nevhodnym pouzivanim,
chybou pouZzivatela, nevhodnym pracovnym prostredim a/alebo
klimatizaciou alebo prerusenim dodavky elektrickej energie alebo
pri akejkol'vek udalosti vyvolanej pdsobenim vis maior,

d) poruSenie zmluvnych zavazkov zo strany zakaznika, najma
zavazkov stanovenych v bode 10 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok,

e) akakol'vek udalost’ stanovena v bode 7 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok tykajlca sa vynimiek z rozsahu sluZieb,

f)  poskytovanie dodatoCnych sluzieb zo strany GEIS, a

g) akékol'vek omeskanie zamestnancov GEIS (alebo zamestnancov
dodavatelov sluzieb pre GEIS) pri dosiahnuti priameho pristupu
k zariadeniu za G¢elom poskytnutia sluzieb tdrzby (i) ako dosledok
nedosiahnutel'nosti poZadovaného vzdialeného pristupu a/alebo
(ii) po prichode na miesto zakaznika,

h) akékol'vek omeskanie GEIS (alebo dodavatelov sluzieb pre
GEIS) pri oprave zavad alebo funkénych porich zariadenia
sposobenych (alebo  zapriCinenych) zakaznikovym ,,Casom
objednania“ a moznym naslednym ,Casom dodania“ zvlastnych
suciastok, ktoré st urené na opravu, ale nie st — v sulade
s vyberom zékaznika vztahujaceho sa na tdto zvlastnu volbu —
zahrnuté v sluzbach.

6.3. Bonus za nemoznost’ pouZit’ zariadenie

6.3.1. V pripade ak doba prevadzkyschopnosti zariadenia vo
vztahu k akejkolvek polozke zariadenia klesne pod hranicu
rozsahu prevadzkyschopnosti  Specifikovani  vo  Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, GEIS poskytne zékaznikovi bonus za
nemoznost’ pouZit' zariadenie (dalej len ,bonus“, v anglickom
jazyku ,,Downtime Credit“) v silade s ustanoveniami tohto bodu
6.3 VSeobecnych zmluvnych podmienok.

6.3.2. Bonus sa vypocita vynasobenim rozdielu percent medzi
percentami rozsahu prevadzkyschopnosti a skutocnymi percentami
rozsahu prevadzkyschopnosti s celkovou ro¢nou cenou za
prislusnt polozku zariadenia. V ziadnom pripade nesmie bonus
prekrocit’ 20% z celkovej roCnej ceny polozky zariadenia.

Priklad:

S rozsahom prevadzkyschopnosti 95 %, by skutocné percenta
rozsahu prevadzkyschopnosti dosiahli 93% z doby pokrytia,, v
tomto pripade rozdiel percent predstavuje 2% (95% -93%).

Bonus poskytnuty zékaznikovi bude potom predstavovat’ sumu,
rovnajlca sa celkovej roCnej cene za $tandardné sluzby a zvlastne
volby (okrem dodatoCnych sluzieb) pre dant polozku zariadenia
vynésobenu 2%.

6.3.3. Bonus splatny v prospech zakaznika zo strany GEIS
bude poskytnuty vo forme zapoctu na pravidelny poplatok na
nasledujice obdobie abude zapoCitany na aklkolvek dlzni
Ciastku zakaznika vo vztahu k GEIS pri plneni tejto zmluvy.

V pripade posledného 3tvrtroka ucCinnosti zmluvy, pokial' GEIS
nema ziadnu pohladavku voci zakaznikovi za poskytnuté sluzby,
bude bonus preplateny zdkaznikovi zo strany GEIS v hotovosti do
tridsiatich (30) dni od datumu skoncenia Gcinnosti zmluvy alebo jej
vypovedania.

6.3.4. Bonus poskytnuty podla tejto dohody je jedinym
narokom zo strany zékaznika pre pripad, Ze skutoCna doba
prevadzkyschopnosti  zariadenia bude nizSia ako doba
prevadzkyschopnosti podla tohto bodu 6 VSeobecnych zmluvnych
podmienok a Zvlastnych zmluvnych podmienok.

7. VYNIMKY Z ROZSAHU SLUZIEB

Sluzby nezahffajd nasledujlce:

7.1. VSetky sluzby vztahujlce sa k zariadeniu, ktoré nie je
oznacené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

7.2. Akékol'vek sluzby vykonané v désledku:

a) akéhokolvek navrhu, Specifikacie alebo pokynu zo strany
zékaznika alebo jeho zastupcu; alebo

b) nesplnenia zavazkov z tejto zmluvy zakaznikom; alebo

c) nedodrzania pisomnych pokynov alebo odporicani vydanych
GEIS alebo akymkolvek vyrobcom, akoukol'vek osobou inou
nez je GEIS alebo dodavatel’ sluzieb pre GEIS; alebo

d) (i) prepojenia zariadeni s akoukolvek inou, vzajomne
nekompatibilnou poloZkou zariadenia zakaznikom alebo
akymikol'vek jeho zastupcami, zamestnancami,
subdodavatel'mi, alebo akoukol'vek tret'ou stranou alebo (ii)
intalacie neoriginalnych alebo inak nevhodnych Casti na
zariadenie (i) inStalacie akychkol'vek Casti alebo vykonania
akejkol'vek zmeny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
GEIS; alebo

e) akychkolvek Uprav alebo nespravneho uloZenia, manipulacie
alebo pouzitia (a predovSetkym akejkolvek (myselne
nespravnej manipulacie alebo prevadzky alebo vykonania
nespravnej dezinfekCnej alebo sterilizaCnej procedury) alebo v
dosledku skutocnosti, ze na ktorejkol'vek Casti zariadenia bola
vykonana oprava alebo Udrzba akoukol'vek osobou odliSnou
od pracovnikov GEIS alebo dodavatelov sluzieb pre GEIS;
alebo

f)  akejkolvek vonkajej priCiny vo vztahu k zariadeniu, ktora
zahfla napr. poskodenie budovy alebo dopravného
prostriedku, nestalost, vykyvy alebo vypadky dodavky
elektrickej energie alebo akukol'vek poruchu klimatizacného
systému; alebo

g) akéhokolvek chemického, biologického alebo radioaktivneho
poskodenia  alebo  znelistenia, ktoré si  vyZzaduje
dekontaminaciu; alebo

h) akychkol'vek dizajnovych alebo vyrobnych zavad spbsobenych
akymkolvek zariadenim alebo jeho Castou, ktoré neboli
vyrobené zo strany GEIS; alebo

i)  akejkol'vek prepravy alebo relokéacie zariadeni, ktoré nebudu
vykonané priamo alebo v mene GEIS; alebo

j)  akejkol'vek modifikacie, nastavenia alebo opravy na zariadeni,
ktoré vykona tretia strana bez pisomného povolenia zo strany
GEIS.

7.3. Akékol'vek sluzba zahrnutd do zaruky vyrobcu, alebo
vztahujlca sa na aktualizaciu zariadenia, instalaénych programov
alebo v certifikanych protokoloch zariadenia, pokial’ tato sluzba
nie je pozadovana zo strany zédkaznika v ZvlaStnych zmluvnych
podmienkach.

7.4. Poskytnutie akéhokolvek kompletného pristroja alebo
prisluSenstva a spotrebného materiélu zo strany GEIS.

7.5. Akékol'vek oprava, Uprava, vymena alebo akakol'vek ina
sluzba vyzadovana v dosledku (i) akejkolvek nedbanlivosti,
protipravneho konania, opomenutia zo strany zékaznika, jeho
zastupcov, zamestnancov, subdodavatelov  sluZzieb  alebo
akejkol'vek tretej strany alebo (ii) nevyhovenia Ci porusenia zo
strany zakaznika, jeho zastupcov, zamestnancov, subdodavatel'ov
sluzieb alebo akejkol'vek tretej strany vo vztahu k (a) platnym
technickym normam alebo (b) pravidldm pre inStalaciu, alebo (c)
pouzivatel'skym ¢i v3eobecnym pokynom na udrzbu, alebo (d)
vonkaj§im podmienkam inStalacie (vratane napr. dodavky
elektrickej energie, vody alebo vykonavania chladenia).

7.6. Akdkol'vek sluzba, ktorej plnenie je znemoznené (alebo



prili§ nakladné) nemoZnostou zo strany dodavatelov alebo
zékaznika zahfiajlce odmietnutie predaja alebo dodavky zo strany
zékaznika a/alebo uvedenych dodavatelov (i) néhradnych
suciastok, (i) zvlastnych suciastok (iii) dokumentacie a/alebo (iv)
softvéru dévodne vyzadovanych na vykonanie sluzby zo strany
GEIS a/alebo vsUlade s nizSie uvedenym clankom 10.9
V8eobecnych zmluvnych podmienok.

7.7. Akékol'vek ina sluzba, ktora nie je vyslovne a Specificky
zahrnuta v rozsahu tejto zmluvy, zahffajica najmé udrzbu a
opravy, ktoré modze GEIS poskytnit’ na z&klade zvlastnej
poziadavky zékaznika a to predovSetkym technicka podpora,
prezentacia alebo odvoz materialu.

7.8. InStalacia, (a  kalibracia  a nastavenie ak je
aplikovatelné) akychkolvek inych Casti neposkytnutych (a
nezahrnutych) zo strany GEIS podla tejto zmluvy.

7.9. Pokial' GEIS na zaklade odborného preskimania urdi, ze
zavada alebo funkéna porucha na zariadeni je dosledkom
ktorejkol'vek z pri¢in uvedenych vtomto bode 7 V3eobecnych
zmluvnych podmienok, je zakaznik povinny uhradit’ GEIS vsetky
vzniknuté naklady spojené s preverenim a stanovenim priciny
podla aktualne platného cennika GEIS.

7.10. Kompenzéacia a/alebo regeneracia batérii v mobilnych
zariadeniach.

7.11. Dodanie tlakovych puzdier, balikov batérii a iného
spotrebného materialu pre injektory kontrastnych médii.

7.12. Pristup k datam alebo obnovenie dat z naruSenych
archivacnych médii.

7.13. Zaistenie a prevadzka prislusnej telefonnej linky alebo
sietového pripojenia na mieste zakaznika na vykonavanie balika
sluzieb vzdialeného pristupu, ktoré budd vyuzZivané na
poskytovanie tejto sluzby v pripadoch na to vhodnych.

7.14. Integracia dalSich pracovnych stanic, sieti, alebo
IT/Network komponentov na zariadenia, na ktoré sa vztahuje
servisna zmluva, alebo zmena IP adries.

7.15. Akékol'vek sluzba alebo oprava alebo vymena
periférneho zariadenia ako Uninterruptible Power Supply, Dose
Area Products, VCR”s Printers, Additional Monitors, atd'....okrem
pripadov, ak su Specifikované v zozname zariadeni vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach.

7.16. Dodato¢né zvlastne vynimky ako systémy jadrovej
mediciny, PET/Cyklotronové systémy a MR sU stanovené v Prilohe
1 V8eobecnych zmluvnych podmienok.

8. AKTUALNE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, Ze zakaznik je UCastnikom zmlGv o Udrzbe s
inymi vyrobcami ¢i dodavatemi servisnych sluzieb vo vztahu k
akémukol'vek zariadeniu, alebo pokial' je akékolvek zariadenie
pokryté zarukou zo strany GEIS alebo iného dodavatela servisnych
sluzieb, nie st ustanovenia tychto aktualnych zmlav ¢i zaruk nijako
ovplyvnené ustanoveniami tejto zmluvy a pre GEIS nevyplyvaju z
tychto zmlav Ziadne zavazky.

8.2. Ustanovenia tejto zmluvy sa nevztahuji na zariadenia
pokryté tymito aktualnymi zmluvami ¢i zarukami do doby platného
uplynutia alebo ukoncenia ich Gcinnosti. Zakaznik sa zavézuje
podniknit’ vietky rozumné kroky na vCasné, pravne dovolené a
riadne ukonCenie akejkolvek takejto zmluvy a zdrzat' sa
akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo spdsobit predCasné
uplynutie zaruky .
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V takomto pripade bude celkovd rocna cena vzhladom na
predmetné zariadenie primerane upravend podla aktualnych
Standardnych cien GEIS.

9. PREHLASENIE O UKONCENI SERVISNYCH
SLUZIEB

V pripade, Ze GEIS alebo iny vyrobca uz nepredava zariadenie po
dobu dlhSiu ako desat’ (10) rokov a/alebo GEIS nie je schopna
ziskat’ nahradné suciastky Ci zvlastne saciastky, vratane v zasade
rovnocennych suciastok, a/alebo GEIS nie je schopna poskytovat’
sluzby zakaznikovi, je GEIS opravnena zastavit poskytovanie
sluzieb vzhladom na predmetné zariadenie pod podmienkou, Ze
GEIS bude zékaznika informovat’ o takejto situécii pisomne.
V takomto pripade bude celkova rocna cena pomerne upravena.

10. ZVLASTNE ZAVAZKY A  ZODPOVEDNOST

ZAKAZNITKA
Po dobu ucinnosti zmluvy je zakaznik povinny na vlastné naklady:
10.1. UdrZiavat’

(a) miesto zékaznika a;

(b) okolité technické podmienky vratane kontroly teploty a
vlhkosti, vlastnosti vstupnej elektrickej energie
a v sulade s pravidlami poziarnej ochrany;

v stave zodpovedajicom prevadzke zariadenia.

10.2. Zaistit, Ze zariadenie je prevadzkované v sulade so
vSetkymi prislusnymi predpismi;

10.3. Zaistit/, aby nastavovanie, Udrzbu, opravy, vymenu alebo
nahradu akychkol'vek dielov zariadenia nemohli vykonavat' iné
osoby ako persondl GEIS alebo dodavatela sluzieb pre GEIS;

10.4. Pouzivat’ zariadenie v sulade s odporacaniami uvedenymi
v dokumentacii vztahujucej sa k zariadeniu;

10.5. Poskytnit’ GEIS na mieste zakaznika vhodné priestory na
doCasnt dodavku a ulozenie dielov potrebnych na opravy;

10.6. V dobe mimo prevadzkovych hodin pre pacientov
spristupnit’ zariadenie GEIS, ktord poskytne Skolenie pracovnikov
zékaznika podla rozvrhu vzajomne schvaleného stranami,
v pripade, ak je takato zvlastna volba zvolend vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach;

10.7. Zaistit, Ze vSetok personal s povolenim obsluhovat’
zariadenie je zodpovedajucim spdsobom preSkoleny v oblasti
spravnej prevadzky zariadenia;

10.8. Zaobstarat’ dostatocné osvetlenie (a v3eobecne vietky
potrebné zdroje energie), a

0) a telefon/fax

(ii) vhodny vzdialeny pristup  prostrednictvom  takého
vysokorychlostného pripojenia alebo iného pripojenia stanoveného
zo strany GEIS, tam kde to zariadenie umoziuje;

10.9. Zaobstarat' — a tam kde je to potrebné ziskat’ — prislusné
suhlasy na pouzivanie servisného softvéru, dokumentécie a inych
majetkovych informécii zakaznika a/alebo tretej strany umoznujlce
GEIS vykonavat' sluzby a dodatoCné sluzby. Zakaznik sa zavazuje
odSkodnit’ GEIS a zbavit' GEIS akejkol'vek zodpovednosti v tomto
smere.

10.10. Zaistit' riadne bezpecnostné podmienky na poskytovanie
prace pri vykonavani sluZieb a predovSetkym zaistit, ze pred
vykonanim akejkol'vek sluzby bude zariadenie Uplne Cisté a bez
potenciélne infikovanych materidlov a akychkol'vek biologickych
kvapalin. PoCas vykonavania akéhokolvek ukonu zo strany
pracovnikov GEIS na mieste zadkaznika, sa zakaznik za Gcelom



splnenia tychto poZziadaviek zavazuje:

@ podniknit’ vSetky opatrenia na zabranenie prenosu
infekénych Cinitelov prend3anych prostrednictvom  Kkrvi
a/alebo biologickych tekutin;

@  vyhoviet' standardom konania pre pripad nehody spocivajlcej
vo vystaveni G¢inkom krvi a/alebo biologickych tekutin.

Pracovnici GEIS sU opravneni pozastavit’ vykonavanie Udrzby alebo
opravy a odpojit' zariadenie, pokial' sa domnievajl, Ze existuje
riziko ohrozenia ich zdravia a bezpeCnosti. V takomto pripade
dotyCny personal GEIS informuje zakaznika a ten sa zavézuje
okamzite podniknit’ vSetky nevyhnutné kroky, aby zaistil, Zze
zariadenie je bezpeCné a nepredstavuje Ziadne zdravotné a
bezpecnostné riziko pre personal GEIS;

Za UCelom zabezpeCenia riadnych bezpeCnostnych podmienok pre
personal GEIS (obzvlast pocas poskytovania sluzieb zakaznikovi
mimo doby pokrytia) je zakaznik povinny spristupnit’ najmenej
jednu (1) vhodnil osobu na zabezpelenie bezpecnosti takéhoto
personélu. V pripade, ak zakaznik nespristupni takuto osobu, je
GEIS opravnena uctovat’ naklady na pritomnost’ na d'alieho Clena
personélu GEIS podla platnej aktualnej Standardnej sadzby GEIS.

10.11. Vydat' oficidlny plan prevencie s popisom rizik a
ochrannych opatreni prijatych s cielom zarucit bezpecné a
hygienické podmienky pre personadl GEIS v dobe vykonavania
sluZieb na mieste zékaznika;

10.12. Vykon beZnej kontroly zariadenia, ktory je vo vyluCnej
zodpovednosti zakaznika.

Zakaznik podnikne na svoju vlastni zodpovednost’ vSetky
opatrenia  vyzadované  zavaznymi  pravnymi  predpismi,
predovsetkym podnikne vSetky nevyhnutné kroky na zistenie a
aplikéciu prislusnych ustanoveni pravnych a inych noriem
vzt'ahujlcich sa na zariadenie.

10.13. V pripade zasahu prostrednictvom sluzieb na dialku
v stlade s Clankami 4.4 a/alebo prilohou 2 tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok sa zékaznik zavazuje zaistit’ miniméalne
jedného zamestnanca ¢i riadne splnomocneného  zastupcu
zdkaznika, ktory bude disponovat’ nevyhnutnymi znalostami v
oblasti prevadzky zariadenia a bude schopny vykonat’ operéacie a
Upravy stanovené pracovnikmi GEIS.

Zékaznik prehlasuje, Ze bol informovany a suhlasi s tym, Ze
zodpovedd za to, Ze vSetky operacie vykonané takymto
zamestnancom ¢i riadne splnomocnenym zastupcom zakaznika
budd v sulade s pokynmi zo strany GEIS poskytnutymi v priebehu
sluzieb na dialku, realizacia tychto operécii bude vykonavana na
vlastnl zodpovednost’ zakaznika.

10.14. DalSie zvlastne zavazky zékaznika (pre systémy jadrovej
mediciny, PET/cyklotrén systémy, a MR) sU stanovené v Prilohe 1
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

11. VSTUPNE ZARIADENIE,
DEMONTAZ ZARIADENIA

DOPLNENIE,

11.1. GEIS poskytne sluzby vzhladom na zariadenie
nainstalované pred datumom alebo k datumu vstupu zmluvy do
Gcinnosti, ktoré je uvedené vo Zvlastnych  zmluvnych
podmienkach.

11.2.  V pripade, Ze zakaznik trvalo odstrani akukolvek Cast
zariadenia, je zékaznik opravneny poziadat pisomne GEIS o
preruSenie poskytovania sluzieb vzhl'adom na takéto zariadenie v
lehote tridsiatich (30) dni odo dna trvalého odstranenie Casti
zariadenia. Pravidelné poplatky vzhl'adom na tuto Cast’ zariadenia,
ktort zékaznik trvalo odstrani sa prestani uplatiovat’ od datumu
odstranenia a GEIS sa zavazuje poskytnut’ zékaznikovi zlavu
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z celkovej rocnej ceny urcenti pomerne na zaklade doby pouzivania
zariadenia a pévodne dohodnutej doby.

11.3. Na zéklade predchadzajuceho vyslovného suhlasu GEIS
a na zaklade poziadavky zékaznika sa GEIS zavazuje poskytnut
sluzby aj vzhladom na zariadenie nainStalované na mieste
zékaznika po datume pociatku Gcinnosti tejto zmluvy.

Takato zmena je podmienena pisomnym dodatkom k tejto zmluve
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami, ktory bude
aktualizovat’ zoznam zariadeni a miest zékaznika a upravovat
vysku celkovej roCnej ceny.

11.4. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nebude vykladané v
tom zmysle, Ze GEIS vznikol zavazok poskytnut’ sluzby Gdrzby vo
vztahu k akémukol'vek zariadeniu, ktoré nie je vyslovne uvedené
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

12. PREHLASENIE

Zadkaznik berie na vedomie, ze GEIS uzatvorila tato zmluvu,
vdovere na nasledujuce prehlasenia zékaznika. Zakaznik
prehlasuje a zaruCuje GEIS, Ze véetky Casti zariadenia st v dobrom
stave aslU udrziavané v stlade s odporaCaniami vyrobcu, s
vynimkou zavad pisomne oznamenych GEIS zo strany zékaznika
pred uzatvorenim zmluvy. Zakaznik prehlasuje a zaruCuje, ze je
poskytovatel'om zdravotnickej starostlivosti, je plne opravneny na
pouzivanie kazdého miesta zakaznika a ma vylucné pravo na
prevadzku zariadeni na kazdom mieste zékaznika.

13. ZARUKA

13.1. GEIS sa zaruCuje, Ze sluzby poskytnuté podla tejto
zmluvy budd poskytnuté profesionalnym spdsobom vySkolenymi
odbornikmi konajucimi s riadnou starostlivost'ou.

13.2. GEIS sa zavazuje vynalozit' vSetko Usilie na zaistenie,
aby v3etky nahradné suciastky, zvlastne sciastky alebo v zasade
rovnocenné suciastky pouzité v stvislosti so sluzbami zodpovedali
poziadavkam zo strany vyrobcu a vykazovali rovnaké prevadzkoveé
vlastnosti ako nové Casti.

13.3. Ak v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vietky
zaruky, podmienky, prehlasenia, prava, povinnosti, zavazky a iné
podmienky, Ci uz vyslovné alebo vyplyvajlce z platnych pravnych
predpisov v slvislosti so sluzbami sa tymto vyluCujd v plnom
rozsahu povolenom zékonom, av3ak ni¢ v tejto zmluve neovplyvni
zodpovednost’ ktorejkol'vek strany za Umyselné uvedenie druhej
strany do omylu.

14. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

14.1. GEIS je povinna vyhoviet’ prisluSnym zakonom a inym
pravnym predpisom o ochrane osobnych (dajov vo vztahu
k pacientom, ku ktorych osobnym Udajom moéze mat’ pristup v
priebehu vykonavania svojich zavéazkov v zmysle tejto zmluvy. Na
tento Gcel zavedie GEIS technické a organizaCné opatrenia s
cieflom zamedzit' riziko zmeny, straty alebo neopravneného
pristupu alebo pouzitia takychto osobnych Udajov pacientov.

GEIS sa zavazuje zachovat' doévernost’ tychto informécii. Tieto
Gdaje budu pouzité vyluCne na vykonanie sluzieb pozadovanych zo
strany zékaznika, v sulade s pokynmi zakaznika alebo s
opravnenim poskytnutym GEIS zo strany zakaznika v rdmci inych
dohéd uzatvorenych so zdkaznikom. Iba zamestnanci GEIS alebo
dodavatel'ov sluzieb pre GEIS alebo ich poboCiek podielajucich sa
na plneni tychto zavéazkov podla tejto zmluvy, mézu mat’ pristup k
takymto Gdajom v pripade nutnosti a v sulade s tymto
ustanovenim o zachovani dévernosti.

Zadkaznik sa zavazuje vynaloZit' primerané Usilie , aby vhodnym
sposobom zabezpedCil anonymitu akychkol'vek dat/snimok, ktoré



zékaznik poskytne GEIS (alebo GEIS umozni pristup k tymto
datam) s cielom zabezpeCit, 7e takéto data/snimky nebudu
predstavovat’ ,osobné Udaje“ tak ako sU definované podla
platnych pravnych predpisov vratane zakona na ochranu osobnych
Gdajov.

Takato anonymizacia by mala — minimalne - obsahovat”
vymazanie nasledujicich Udajov (z DICOM fields a inak): meno
pacienta, vek pacienta, Cislo pacienta, datum skasky, Cislo skisky,
a meno organizacie zakaznika.

V pripade ukoncenia Gcinnosti dohdd uzatvorenych medzi GEIS
a zakaznikom, je GEIS na zaklade vlastného uvazenia opravnena
bud’ znicit' tieto Udaje o pacientoch, alebo vratit' ich kopie
zékaznikovi, ak zadkaznik neumozni GEIS ponechat si tieto Udaje
na zvlastne Ucely, alebo ak to bude znemoznené (napr. zakonom).
V takomto pripade budu tieto Gdaje uchované ako déverné a GEIS
sa zavdzuje, Zze nebudd pouzité na Zziadny iny Gcel ako na ten,
ktory je nevyhnutny na splnenie pravnych povinnosti GEIS.

Ostatné osoby podielajice sa na zaisteni bezpecného prostredia
pre Udaje prenaSané zariadenim pripojenym k sieti, ako napr.
vlastné siete zakaznika Ci poskytovatela telekomunikacnych
sluZieb, nie su pod kontrolou GEIS a GEIS za ne teda nenesie
zodpovednost. GEIS upozorfiuje zékaznika na nutnost’ pouzit
najacinnejsie  ochranné postupy, ako su napr. izolacia
diagnostického snimacieho zariadenia a suvisiacich sieti od
ostatnych podnikovych sieti zékaznika, izolacia zariadeni od
internetu ¢ inych pristupnych sieti, zavedenie ochrany proti
pristupu do systému zvonku, zaistenie aktivneho riadenia
pouzivatel'skych hesiel, zaistenie priebezného monitorovania
prevadzky v sieti s cielom odhalit neopravneny pristup alebo
prevedenie osobnych dat v najvy3$8ej moznej miere na anonymné
Ci kédované.

15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

15.1. Zékaznik sa tymto zavézuje a potvrdzuje, Ze nema
Ziadne iné opravnenie nez nevyhradné, osobné a neprenosné
opravnenie pouzivat’ softvér, ku ktorému moze mat’ pristup alebo
ktoré je nainstalované zo strany GEIS ako sGCast’ sluzieb podla
tejto zmluvy. GEIS, alebo akakolvek ina osoba nim urCena, je
a zostava vyluénym vlastnikom v3etkych prav  dudevného
vlastnictva vztahujlcich sa na softvér, zahfmajlcich akékol'vek
3pecifické modifikacie a Gpravy uskutoCnené pre zakaznika.
Taktiez, zakaznik neziska Ziadne pravo vo vztahu k softvéru alebo
médiam, na ktorych je prenasany.

Zakaznik nie je opravneny rozmnozovat, menit, dekompilovat’
prekladat, prispésobovat, alebo inym spdsobom modifikovat
softvér inak neZ je opravneny podla aplikovatel'nych platnych
pravnych predpisov.

15.2. Kazdé opravnenie (licencia) poskytnuté zakaznikovi
podla tejto zmluvy je len na Gcely zéakaznikovho viastného
interného  podnikatel'ského Gcelu pre Gcely prevadzkovania
zariadenia a automaticky zanika pri zaniku alebo skonceni trvania
tejto zmluvy z akéhokol'vek dévodu.

15.3. Zékaznik sa dalej zavazuje zahrndt® oznamenie
o autorskych pravach GEIS na vsetky pIné aj Ciastocné kopie
softvéru ziskané podla tejto zmluvy av ziadnom pripade
neodstranit’ akékolvek oznamenie o autorskych pravach zo
softvéru.

15.4. Zakaznik sa zavazuje odSkodnit’ GEIS za vSetky naroky,
zodpovednosti, sidne spory, naklady, Skody, straty alebo vydavky,
ktoré vznikli alebo boli zn&Sané GEIS, vzniknuté pri, alebo v
akejkol'vek suvislosti s, (i) akymkol'vek konanim zékaznika podla
Clanku 14 tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok, a (i)
neopravnenym pouzitim softvéru zdkaznikom a/alebo akoukol'vek
tretou osobou € uZz porudenim tejto zmluvy alebo akymkolvek
nedbalym alebo protipradvnym konanim zékaznika, jeho veducimi,
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zamestnancami, zastupcami alebo dodavatel'mi.

15.5. Software sa dodava « tak, ako je » a vSetky zaruky,
podmienky, terminy, zavéazky, povinnosti a vyhlasenia, vyslovné
alebo vyplyvajice (vratane, bez obmedzenia, zaruk, podmienok,
terminov, zavazkov, povinnosti a vyhlaseni, vyplyvajacich zo
smernic, vSeobecnych zakonov, obchodnych zvyklosti, priebehu
jednania alebo inak), sa tymto vyluCuji v najsirSom rozsahu,
dovolenom zékonom.

16. SUBDODAVKY A POSTUPENIE PRAV

A ZAVAZKOV

16.1. GEIS je opravnena uzatvorit' subdodavatel'ski zmluvu
s ktorymkol'vek dodavatelom sluzieb podla svojej vole na
poskytnutie Casti alebo vietkych sluzieb podla tejto zmluvy. Ziadna
takato zmluva neoslobodzuje GEIS od jej povinnosti vo vztahu k
zékaznikovi.

16.2. Zékaznik nema pravo postlpit’ alebo inak previest’
Ziadne zo svojich prav i zavézkov podla tejto zmluvy, s vynimkou
predchadzajuceho pisomného suhlasu od GEIS.

17. UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva moZe byt ukoncena:

17.1. pisomnou dohodou podpisanou oboma stranami;

17.2. pisomnym  odstlpenim  ktorejkolvek zo  stran
adresovanym druhej strane, v pripade ak sa druhd zmluvna strana
dopusti akéhokol'vek podstatného porusenia zmluvnych povinnosti,
ktoré jej vyplyvaju z tejto zmluvy.

Za podstatné poruSenie povinnosti zdkaznika sa povaZzuje najma:

poruSenie platobnych povinnosti stanovenych v bode 5.4
tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok;

poruSenie povinnosti v zmysle bodu 10 tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok;

V pripade, nepodstatného poruSenie zmluvnych povinnosti
ktoroukolvek zo zmluvnych stran, je druha zmluvna strana
opravnena odstlpit od zmluvy v pripade, Ze zmluvna strana
nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocnej tridsat'diovej (30) lehote
dni, ktora jej bola poskytnuta na dodatoéné splnenie povinnosti
podla tejto zmluvy.

Odstlpenie je Gc¢inné diiom doruCenia pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane.

17.3. pisomnym odstlpenim ktorejkol'vek zo stran adresovanym
druhej strane, v pripade, ak sa druha strana stane platobne
neschopnou alebo vstupuje do likvidacie alebo je voli tejto
zmluvnej strane zaCaté konkurzné konanie, alebo vyhlaseny
konkurz, bol podany navrh na povolenie restrukturalizacie, zacaté
restrukturalizacné konanie, alebo povolena restrukturalizacia, ak je
menovany likvidator, spravca konkurznej podstaty, na vSetky alebo
na Cast’ aktiv druhej strany (okrem pripadu obnovenia platobnej
schopnosti alebo zlGc¢enia) alebo tato zmluvna strana urobi
akykol'vek prevod v prospech svojich veritel'ov, alebo vyrovnanie
s nimi s imyslom ukratit’ uspokojenie pohladavky GEIS alebo
prestane vykonavat' svoju Cinnost. Odstlpenie je Gcinné driom
dorucenia pisomného odstlpenia druhej zmluvnej strane.



18. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

18.1. GEIS podla tejto zmluvy za Ziadnych okolnosti
nezodpoveda zékaznikovi za akukol'vek nepriamu alebo naslednu
stratu alebo $kodu, usly zisk, predvidané Uspory, dobrl povest' ,
dobré meno, alebo iné néaroky alebo nasledné kompenzacie
akéhokol'vek druhu (kymkolvek spdsobené) vyplyvajice z alebo
v slvislosti s poskytovanim akéhokolvek tovaru alebo sluZieb
alebo akékol'vek omeskanie v poskytovani akéhokol'vek tovaru
alebo sluzieb podla tejto zmluvy.

18.2. GEIS nie je za Ziadnych okolnosti zodpovedna za
akékol'vek skody vyplyvajlce priamo alebo nepriamo z nespravnej
manipulacie alebo pouzivania zariadenia alebo softvéru
personalom zakaznika poCas vykonu sluzieb na dialku v rozpore
s pokynmi zo strany GEIS, vsulade s Clankom 4.4 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok a/alebo Prilohy 2 tychto
V8eobecnych zmluvnych podmienok.

18.3. Suhrnna zodpovednost GEIS voCi zakaznikovi podla
tejto zmluvy, za delikty (vratane nedbanlivosti alebo porusenia
zakonnej povinnosti), faloSné informacie alebo iné, vyplyvajuca z
plnenia alebo zamysl'aného plnenia tejto zmluvy, alebo v stvislosti
s nim, sa obmedzuje na celkovi roni cenu, ktord plati zakaznik
za dany kalendarny rok.

18.4. GEIS v Ziadnom pripade nezodpoveda za Ziadne iné
dovody, Ci v zmluve, za delikty (vratane nedbanlivosti alebo
poruSenia zékonnej povinnosti), falosné informacie alebo iné,
vyplyvajice z akejkolvek Cinnosti, ktora bola vykonana, alebo
udalosti, ktora nastane po dni skonCenia alebo zru3enia tejto
Zmluvy.

18.5. GEIS v Ziadnom pripade nemdze prevziat' zodpovednost’
za akukolvek stratu alebo Skodu, ktor4 vznikne v désledku
skutoCnosti, Ze GEIS neobjavil, alebo neopravil skrytli zavadu
alebo nedostatok v projekte zariadenia, softvéri, nahradnych
suciastkach alebo v zvlastnych st iastkach, ktoré nevyraba GEIS,
alebo ak je takato strata Ci Skoda désledkom skutoCnosti, ze Cast
zariadenia, alebo softvéru, su zakaznikom pouzivané spdsobom,
ktory nezodpoveda pokynom od vyrobcu. GEIS nemdze byt brana
na zodpovednost' za poskytnutie rad alebo pomoci pracovnikmi
GEIS, ktoré sa tykaju produktov alebo systémov, ktoré nie su
vyslovne oznaCené ako zariadenia vo Zvladtnych zmluvnych
podmienkach.

18.6. V pripade ak zaékaznik neozndmi GEIS existenciu
problému alebo svojho néaroku v ramci tridsiatich (30) dni od
vzniku tejto udalosti alebo od okamihu, ako sa tato udalost
dostala do pozornosti zékaznika, ma sa za to, Ze zakaznik sa
vzdava akéhokol'vek prava uplatiiovat’ si narok voci GEIS, jeho
zastupcov alebo dodavatel'ov sluzieb pre GEIS.

18.7. Tato zmluva nevylucuje alebo nelimituje zodpovednost’
GEIS za smrt’ azranenie spbdsobené nedbanlivostou alebo
uvedenim druhej strany do omylu zo strany GEIS.

19. VYSSIA MOC

GEIS ani Zakaznik nenest zodpovednost’ za akékolvek
neposkytnutie sluzieb zapriCinené udalostou vy3%ej moci,
definovanou ako nepredvidatelna a neovplyvnitelna udalost’,
zahfajuca najma poziar, expléziu, potopu alebo poskodenie
budovy, bez ohladu na pri¢inu, konanim vladnych orgéanov,
Strajkami alebo vylukami alebo inymi priemyselnymi cinnostami.
Ak je to mozné, je strana, ktora sa podvoluje vy$Sej moci, povinna
oznamit’ druhej strane (i) dévodné ohodnotenie povahy a trvania
udalosti vy$Sej moci, a (ii) kroky ktoré je potrebné podstupit’ za
GCelom napravy alebo zmiernenia Gcinku takejto udalosti vy3sej
moci. Strany sa zavazujl vynaloZit' vSetko primerané Usilie na
vykonanie népravy alebo zmiernenia udalosti vy$Sej moci. Strany
nemaju pravo na nahradu Skody za akékolvek nesplnenie,
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CiastoCné plnenie alebo omeskanie s plnenim, ktoré bolo
zapriCinené udalost'ou vysej moci.

20. ROZNE USTANOVENIA

20.1. Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diom, ktory je uvedeny
vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ako defn nadobudnutia
Géinnosti zmluvy za predpokladu, Ze pred tymto dnom bola
zverejnend v Centradlnom registri zmlav.

20.2. Zmluva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku
Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami zékona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze akykolvek spor, ktory medzi stranami vznikne pri
plneni tejto zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou, budu strany
prednostne riesit' zmierom a dohodou. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze v pripade, ak sa z akéhokol'vek dévodu nepodari dosiahnut
zmier medzi stranami, bude tento spor rozhodnuty sddom
Slovenskej republiky, miestne prisluSnym podl'a pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

20.3. GEIS je vo vztahu k zakaznikovi nezévislou zmluvnou
stranou. Zmluva, ani akékol'vek podmienky tejto zmluvy nemdzu
byt zakladom na vznik akejkol'vek spoloCnosti, joint venture Ci
franchisingového vztahu medzi stranami. Zamestnanci GEIS
podliehaju iba a vyluCne riadeniu a kontrole vykonavanej GEIS.

20.4. Pokial' to nie je uvedené inde v tejto zmluve, Ziadne
vzdanie sa naroku vznikajuceho porusenim akéhokol'vek
ustanovenia tejto zmluvy nevytvara vzdanie sa naroku z
predchadzajlceho, stcasného alebo nasledného porusenia tohto
alebo akéhokol'vek iného ustanovenia tejto zmluvy, a Ziadne
vzdanie sa naroku nebude Gcinné, pokial nie je vykonané
pisomnou formou a podpisané opravnenym zastupcom strany,
ktora sa néaroku vzdava.

20.5. V8etky oznamenia vykonané v suvislosti s touto zmluvou
musia byt adresované strandm na adresy zmluvnych stran
uvedené vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach. Dorucovanie pre
Gcely tejto zmluvy sa povazuje za platne a Gcinne vykonané vtedy,
ak sa dorucuje na adresu zmluvnej strany uvedend vo Zvlastnych
zmluvnych podmienkach, alebo na adresu, ktora bola ako posledna
znama adresa touto zmluvnou stranou oznamena druhej zmluvnej
strane. Obe zmluvné strany sa zavéazuju vzajomne si pisomne
oznamovat’ zmeny adresy pre GCely doruCovania bez zbytocného
odkladu. Akakol'vek zasielka adresovana druhej zmluvnej strane sa
povaZzuje za dorucenu diiom prevzatia zasielky zmluvnou stranou,
alebo ak je dorucovanie bezvysledné, uloZi doruCovatel’ pisomnost’
na poSte, aak si adresat zasielku do troch dni od uloZenia
nevyzdvihne, povaZzuje sa posledny def tejto lehoty za den
dorucenia, aj ked sa adresat o ulozeni zasielky na poste
nedozvedel.

20.6. V pripade, ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bude
povaZované za nedovolené, neplatné alebo neucinné ako celku
alebo sCasti, vzmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,
takéto ustanovenie alebo jeho Cast’ vtomto rozsahu nebudi
sticastou tejto zmluvy, avdak zakonnost, platnost a Gcinnost
zostavajlcich ustanoveni tejto zmluvy tym nie je dotknuta.

20.7. V réamci vztahov so zakaznikom, GEIS bude taktiez
spracovavat’ osobné Udaje tykajuce sa zakaznika, vratane
osobnych (dajov zamestnancov, obchodnych zastupcov alebo
dodavatelov zakaznika, za uCelom zjednodu3enia realizacie
objednavky zékaznika alebo inych vzajomnych aktivit (prieskum
spokojnosti  zdkaznika, dopyty...) a za ucelom oboznamenia
zakaznika s ponukou, vyrobkami, sluzbami a dalsimi uzitoCnymi
informaciami sprostredkovanymi GEIS alebo inymi subjektmi.
V jednotlivych pripadoch mézu byt takéto Gdaje na tieto Gcely
zdielané so spoloCnostami, ktoré su stcastou GE Healthcare
family inych General Electric spoloCnosti alebo s inymi tretimi



stranami. Niektoré spoloCnosti moézu byt zalozené v krajinach,
ktorych ochrana osobnych adajov nie je tak striktna ako v
Slovenskej republike. Zamestnanci zékaznika, pacienti zakaznika,
zastupcovia a dodavatelia zakaznika maji v slvislosti  so
spracovanim ich osobnych Gdajov v3etky prava dotknutych osdb
v zmysle zékona C. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
najméa pravo na informaciu o stave spraclvania svojich osobnych
Gdajov, na opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych Gdajov, pravo namietat’ voCi spractvaniu osobnych
Udajov v zakonom stanovenych pripadoch. VysSie uvedené prava
zamestnancov zédkaznika, pacientov zakaznika, ako aj jeho
zastupcov a dodavatel'ov v stvislosti so spracovanim ich osobnych
Gdajov mdzu byt realizované zaslanim Ziadosti do GEIS Service
representative. Zakaznik zodpoveda za to, Ze poskytnutie
osobnych Gdajov o jeho zamestnancoch, pacientoch zakaznika,
obchodnych zastupcoch a dodavateloch zékaznika je v sulade s
platnou pravnou Gpravou, najmi v sllade so zakonom C.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a ze tito boli o danom
poskytovani svojich osobnych Gdajov na vy3ie uvedené Gcely
informovani.

20.8. Ak nie je ustanovené inak, predstavuje tato zmluva
Gplny a vyluény vypocet zmluvnych podmienok dohodnutych
medzi stranami a nahradza a rusi vSetky predchadzajuce
rokovania, ozndmenia, vyhlasenia, dohody, vyhlasenia a zavéazky
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prijaté stranami v Ustnej alebo pisomnej forme, ktoré upravuju
predmet tejto zmluvy anesmie byt zmenena inak pisomnou
dohodou podpisanou opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

20.9. GEISV pripade nestladu medzi ZvlaStnymi zmluvnymi
podmienkami, VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a ich
prilohami a ak nebolo pisomne medzi stranami vyslovne dohodnuté
nieCo iné, maju pri vyklade tejto zmluvy prednost’ uvedené
dokumenty v nasledujicom hierarchickom poradi:

- Zvlastne zmluvné podmienky,

- tieto VSeobecné zmluvné podmienky,

- Prilohy
Tymito prilohami (ktorych znalost' zdkaznik doklada a ktorych obsah
akceptuje svojim podpisom pripojenym k tejto zmluve) su:

Priloha 1: Specifické  vynimky, zavazky a podmienky
zékaznika.

Priloha 2: RozSirené digitalne sluzby

Priloha 3: Skolenie aplikécie na mieste
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Priloha 1
Specifické vynimky pre rontgen (mamograf),

zavazky a podmienky zakaznika

Tato Priloha 1 stanovuje niektoré 3pecifické servisné vynimky pre rontgen (mamograf), ktoré sa uplatfiuji okrem
vynimiek a zavazkov, obsiahnutych vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne suciastky:
Zvlastne suciastky v kazdom pripade zahffaja nasledujuce diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE st zahrnuté
do tejto zmluvy OKREM PRIPADOV $pecificky uvedenych vo Zvlastnych vol'bach zahrnutych v Harmony Essential):

Mamografia
Réntgenova trubica;
Digitalny detektor;
Kontrolné monitory HD.

Vylaéené polozky/diely:
Nasledujuce diely NIE su zahrnuté do zmluvy:
Batérie.
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Priloha 2
ZvlaStna vol'ba iLing

1. Nutnost’ predplatenia

Sluzba iLing je doplnkovou a volitefnou sluzbou k sluzbam
poskytovanym pre dané zariadenie na zéklade zmluvy o sluzbach
(dalej len ,zmluva®), ktorG uz GEIS a zakaznik uzatvorili, alebo
uzatvaraju suCasne a v ktorej si zakaznik vybral sluzbu iLing ako
zvlastnu volbu.

Tieto zvlaStne zmluvné podmienky pre zvldStnu volbu iLing sa
vztahuju iba na zariadenie, pre ktoré si zakaznik vybral tato zvlastnu
volbu.

2. Uéel

2.1. Ucelom zvlastnych zmluvnych podmienok pre zvlastnu
vol'bu iLing je vymedzenie moznosti pristupu k sluzbe iLing a to odo
diia, ku ktorému si zakaznik sluzby iLing predplatil.

2.2. iLing je sluzba umoZiujica komunikaciu medzi GEIS a
zékaznikovym zariadenim, vdaka Comu moéze GEIS zaistovat
servisné sluzby (dalej len “sluzby”), vymenu informacii a pristup k
urcitym informaciam, ktoré sa vztahuju na zakaznikove zariadenie.

3. Sluzba iLing

Sluzba "iLing" umoznuje vyuzivat' prostrednictvom riadiaceho panela
zariadenia nizSie uvedené sluzby:

4, Sluzba ,,Contact GE*

Sluzba “Contact GEIS” umozfiuje zakaznikovi zasielat do Zberného
strediska sluZieb GEIS online poZiadavky na vykonanie servisnych
sluzieb v oblasti prevadzky alebo udrzby zariadenia.

5. Dial'’kovéa udrzba

Sluzba iLing umoZfiuje GEIS vykonavat na Ziadost zakaznika
dialkovo riadené zasahy na vykonanie automatickej kontroly
predmetného zariadenia a zasielanie varovani do Zberného strediska
sluzieb v pripade vyskytu technickych zavad na zariadeni.

Sluzby dialkovo vykonavanej Udrzby zaistuje GEIS pri rovnakych
podmienkach a sl vymedzené rovnako ako servisné sluzby podla
zmluvy.

6. Databaza ,,Applications*

Tato sluzba sprostredkiiva zékaznikovi pristup k databazam, ako je
databaza “Applications Wizard”, ktora slGzi ako vyhladavad v
ramci databazy GEIS, ktord obsahuje suborné informacie tykajlce sa
pouZivania zariadenia.

7. Zaznamova sluzba ,,Get Mail Messages*

Tato sluzba umoziuje zakaznikovi:

- ziskat’ Casovo usporiadany zaznam poziadaviek vykonanych
zékaznikom v ramci sluzby ,,Contact GEIS*;

obdrzat’ informacie z GEIS do riadiaceho panela zariadenia;

8. Pristup k d'al3im informaciam

iLing umozfuje zakaznikovi tiez pristup k d'al3im informéaciam formou
hypertextovych odkazov na internetové stranky, pri obmedzeniach
danych technickymi moznostami pristupu k tymto internetovym
strankam a ich dostupnostou.

9. Zaistenie zakaznikovho pristupového prava k sluzbe
iLing
Aby bolo mozné pouzit’ sluzbu iLing, musi byt' predmetné zariadenie

napojené na telefonnu a/alebo zvlastnu siet. Cenu za instalaciu,
pripojenie a vSetky suvisiace naklady hradi zakaznik.

GEIS sa zavazuje spristupnit’ sluzbu iLing formou aktivacie prislusnej
ikony na riadiacom paneli zariadenia a to od datumu zavedenia
sluzby iLing urCeného stranami v Zvlastnych zmluvnych podmienkach
zmluvy alebo v pripade, Ze vysSie uvedeny datum nebol stanoveny,
od datumu dcinnosti zmluvy.

10. Zodpovednost’ GEIS

10.1. Dostupnost’ sluzby iLing

Vzhladom na &tadium vyvoja informaCnych technoldgii a mozny
zasah tretej strany, ktoré ovplyviuja prevadzku sluzby iLing alebo
pristup k nej, nenesie GEIS zodpovednost’ za akékol'vek prerusenie Ci
stratu spojenia medzi sluzbou iLing a zariadenim, ani za rychlost’
pripojenia alebo prenosu informacii.

Okrem toho si GEIS vyhradzuje pravo kedykol'vek pozastavit
poskytovanie sluzby na dobu nutnd na vykonanie 4drzby a
aktualizacie sluzby iLing.

5.2. Obsah informacii

5.2.1. Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, Ze informécie, ktoré
ziskava od GEIS v ramci (i) zmluvy prostrednictvom sluzby iLing
a/alebo (i) prostrednictvom asistencnej sluzby “Decision-Making”,
nenahradzaji rozhodnutia alebo hodnotiace Usudky, ktoré zakaznik
ako odbornik v odbore lekarstvo musi vykonat' sdm na zéaklade
nezavislého posudenia, za ktoré nesie zodpovednost' iba on sam.

GEIS nenesie ziadnu zodpovednost' za akékolvek rozhodnutie alebo
hodnotiaci Usudok, ktoré sa vztahuju k Glohdm zékaznika alebo
k prevadzke zariadenia.

5.2.2. GEIS nezodpovedad za ziadnych okolnosti za akukol'vek
hmotnd , nehmotna Skodu alebo Ujmu na zdravi, spésobend priamo
alebo nepriamo akoukolvek manipulaciou alebo pouzivanim
zariadenia zamestnancami  zékaznika poCas vykonu Udrzby
zaistovanej GEIS prostrednictvom sluzby iLing.

Odkazy na stranky alebo obsah zriad'ovany tretou stranou

V ramci sluzby iLing moZe byt na GEIS vznesena poziadavka zaistit’
hypertextovy odkaz na stranky ¢i obsah zriadovany tretou stranou.
GEIS nenesie Ziadnu pravnu zodpovednost za obsah, ktory sa
zdkaznikovi takto spristupni a vyhradzuje si pravo kedykol'vek
odstranit’ takyto odkaz alebo obsah zriadeny v ramci sluzby iLing.

Ustanovenia a podmienky upravujice pouzitie stranky a/alebo
obsahu zriad'ovanych tretou stranou su urCované touto tretou
stranou, GEIS nema Ziadnu kontrolu vo vztahu k ustanoveniam a
podmienkam pouZitia.

11. Zzvlastne zavazky zakaznika

Zaékaznik sa zavazuje implementovat’ vSetky opatrenia potrebné
na to, aby GEIS mohla zaistit' ¢o najlepsiu prevadzku sluzby iLing a
predovsetkym sa zavazuje:

11.1. Zriadit' a trvalo udrZiavat' spojenie medzi zariadenim a
sietou tak, aby GEIS mala prostrednictvom telefénnej linky (potrebné
vysokorychlostné  pripojenie)  zabezpeCeny vzdialeny  pristup
k zariadeniu;

11.2. Poskytnut" GEIS mozZnost’ ziskat, porovnat’ a analyzovat
informacie a data tykajuce sa zariadenia za predpokladu, Ze zakaznik
ma moznost’ poskytnit' takéto data a informacie;

11.3. Zékaznik sa zavazuje pouzivat' iLing, informacie
a akykol'vek softvér v sllade s platnou pravnou Gpravou a presne
dodrziavat’ obmedzenia zakotvené v tychto ZvlaStnych zmluvnych
podmienkach pre zvlastnu volbu iLing a v zmluve.
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Priloha 3
Skolenie aplikacie na mieste (OnSite)

1.  UCEL

Za Gcelom umoznit’ zakaznikovi podla jeho poziadaviek optimalizaciu
a prispbsobenie vykonu zariadenia, ktoré je predmetom zmluvy,
ktorej sucastou je tato priloha, sa GEIS zavézuje poskytnat

zadkaznikovi moznost’ nepovinného Skolenia v oblasti klinického
pouzivania zariadenia (dalej len $kolenie "aplikacia na mieste").

2. DLZKA A NAPLN SKOLENIA "APLIKACIA NA MIESTE"

Na zéklade prislusnej zvlaStnej volby vykonanej zakaznikom v
Zvlastnych zmluvnych podmienkach, ktora stanovi pocet dni a cenu,
sa GEIS zavazuje poskytnit’ zékaznikovi jednodenné alebo viacdenné
Skolenie. GEIS sa dohodne so zakaznikom na tréningovych moduloch
a terminoch konania Skolenia.

Obsah modulu $kolenia "OnSite Application” mdze byt upraveny
podla potrieb a poziadaviek zakaznika.

3. POMOCNE SKOLENIE “APLIKACIA NA MIESTE””

Okrem modulu Skolenia "aplikdcia na mieste” poskytuje GEIS
zékaznikom nasledujlce dva druhy asistenCnych sluzieb:

3.1 Telefénna asistencna sluzba “Tip on line”

Tato asistencna podpora umoznuje zaékaznikovi telefonne spojenie
s operacnym timom, ktory je sucastou Zberného strediska sluzieb.

3.2 Pocitaova asistencna sluzba “Tip e-mail”

Tato asistenCnd  podpora  umozfiuje  zakaznikovi  pristup
do zaznamovej sluzby pre nuklearnu medicinu, ktorej zriad'ovatelom
je GEIS.

Na pristup k tejto sluzbe musi zékaznik disponovat’ pocitacom
s pristupom na internet a platnou emailovou schrankou.

4. METODY A PODMIENKY SKOLENIA "APLIKACIA NA
MIESTE”

Zakaznik sa spolocne s GEIS vopred dohodne na dobe konania
Skolenia. Zakaznik musi telefonicky kontaktovat' oddelenie GEIS na
prijem Zziadosti (telefénne Cislo oddelenia je: +421 224 446 030).

V zavislosti od modulu, ktory si zakaznik vyberie, sa pripravné
Skolenia budu konat' bud’ na mieste, alebo v niektorom z centier
akreditovanych GEIS, ktorého adresa bude zakaznikovi ozndmena.

VSetky naklady na ubytovanie, ako aj d'alSie vydavky, ktoré vzniknd
pocas koliaceho pobytu mimo miesto, hradi zakaznik.

5. DOVERNOST

Z&kaznik berie na vedomie dbévernd povahu informécii
prezentovanych pocas 3kolenia. Zakaznik sa zavazuje nezverejiovat
a neumozfiovat’ zverejnenie, nepublikovat, nerozmnozovatl a
neumoziovat’ rozmnozovanie akymkolvek spdsobom softvéru a
vedeckych, technickych, obchodnych, financnych alebo inych
informacii a/alebo dokumentov na akomkol'vek médiu, ku ktorym
zakaznik ziskal pristup poCas 3kolenia.

Zavazok chranit’ dévernost’ informacii sa vztahuje aj na dobu po
vyprani Gc€innosti zmluvy a to az do okamihu, kedy budd danu
informacie zverejnené zo strany GEIS.



