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1.
ZMIUVNE STRANY
1) CERTIFIKACNY ORGAN 2230 )ic

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Registrdcia:
Statutdrny zastupca:

Dalej len ,PQM”

POM, s.r.0.

Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica, Slovenskd republika

36 053 058

2020095451

SK2020095451

Tatra banka, a.s,, pobocka Banska Bystrica

2623782159/1100

Obchodny register Okresného sttdu v Banskej Bystrici, odd. Sro, v1.¢.: 759%/S
Ing. 'ubos Snopek

2) OBJEDNAVATEL RECERTIFIKACIE SYSTEMU MANAZERSTVA

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Registracia:
Statutarny zastupca:

Dalej len ,,objednévatel

Narodné rehabilitaéné centrum

Sladkovicova 1, 962 37 Kovacova

00 518 140

Statna pokladnica

7000285116,/ 8180

Zapisana v zriad'ovacej listine Ministerstva zdravotnictva
prof. MUDr. Myron Maly, PhD., riaditel

ik

I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je v sivislosti s pokracovanim pouzivania CERTIFIKATU, ktory POM udelila

objednavatelovi na

a) vvkonanie certi
manazérstva px

zaklade Zmluvy o certifikacii systému manazérstva cislo ZQ 406/07 najma:

fikacného auditu a nezavislé preverenie stupfia plnenia poZiadaviek systému
dla normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,

b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto odseku tiez vystavenie certifikatu

poziadaviek sy
Lcertifikat” ),

stému manazérstva podlfa prislusnej normy pre objednavatela ( dalej len

¢) vykonavanie dohladu a sprava certifikatu poziadaviek systému manazérstva podla prislusnej
normy u objednavatela,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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IL

CERTIFIKACNY PROCES

1, Certifika¢ny proces zahfna:
a) Pripravu a vykonanie certifikacného auditu prvého a druhého stupnia.
b) Udelenie certifikatu.
<) PouZzivanie znacky a loga POM, s.r.o.

2. Certifika¢ny proces znamena:
a) Posudenie dokumentacie systému manaZzérstva.
b) Naplanovanie a vykonanie certifikatného auditu.
¢) 7Zhodnotenie zavedenia systému manaZzérstva do praxe a overenie zhody dokumentacie
systému manaZérstva s redlnym stavom.
d) Vypracovanie dokumentdcie z certifikacného auditu.
€) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu.
f) Vvstavenie certifikatu a registracia u objednavatela.

1118
CERTIFIKACNY AUDIT

1. Certifika¢ny audit bude vykonany v termine do 20. 12, 2010.
2.V pripade potreby, najmi v dosledku vzniku nepredvidanych udalosti, je POM opravnend termin
vykonania certifikacného auditu zmenit’ a novy termin oznamit objednavatefovi.

V.
POVINNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU

1. POM - vykona certifikiciu a audit poZiadaviek systému manaZzérstva podla aktudlnych pravidiel
certifika¢ného organu POQM, s.r.o0. a akreditatného organu, ktoré boli poskytnuté objednavatelovi
k nahliadnutiu.

2. POM v salade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii vratane
informédcii o platnosti certifikatu.

3. POM je povinnd reagoval' na pisomnu staznost objednavatela vlehote 14 dni odo dna
zaregistrovania staznosti v certifika‘nom orgdne.

4. POM je povinnd vykonavat cinnosti vsilade sdostupnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

V.
PovINNOSTI OBJEDNAVATEYA

. Objednavatel poskytne POM podfa jeho poZiadaviek k dispozicii minimalne 14 dni pred zacatim
¢innosti podTa tejto zmluvy /dalej len ,certifikacny proces”/ bezplatne vetky platné dokumenty
fykajice sa poziadaviek systému manaZérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organiza¢ne
postupy, zaznam a pod.

2. Objednavatel’ vykond vramci certifikacného procesu kompletny interny audit systému
manazérstva v organizacii.

3. Objedndvatel’ umozni skupine certifikacnych audiforov poverenvch POM nahfiadnut’ do
zaznamov tykajucich sa existujuceho systému manazérstva, sacasne im umozni pristup do
organizacnych dtvarov, ktoré budi certifikované a poskyine POM vvhovujuce priesfory pre
splnenie si povinnosti podfla tejto zmluvy.
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4. Objednavatel stuhlasi s tym, aby pre ucely akrediticie Certifikacného organu POM - vvkonédvatela

=1

podla EN ISO/IEC 17021:2006, bolo vykonané za jeho spoluprdce svedecke postdenie, . aby sa
certifika¢ného procesu zacastnil akreditacny organ.

Objednavatel’ najneskor pred zacatim certifikacného auditu ur¢i tzv. kontaktni osobu z ¢lenov
vedenia, ktora bude zodpovednd za priebeh auditu a ktora bude poskytovat POM potrebni
sucinnost. Bolo by vhodné, aby tou osobou bol zamestnanec, kfory md v organizdcii na starosti
systém manazérstva.

Objednavatel je povinny po uspesnom udeleni certifikiatu nahlasovat’ do POM véetky zdsadné
zmeny tvkajlice sa organizicie a systému manazérstva.

Objedndvatel je povinny reklamdcie tykajuce sa svstému manazérstva pisomne zdokumentovat
a predlozit’ auditorovi pri audite.

Objednavatel’ nie je opravneny dokumenty spracované zo strany POM vramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouZivat pre iné ucely ako je ucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnozovanie azverejiovanie akychkofvek  pracovnych — dokumentov
spracovanych v ramci  plnenie  tejto  zmluvy  podlicha v kazdom jednotlivom  pripade
predchadzajacemu pisomnému schvidleniu zo strany POM.

Objednavatel’ sa zavdzuje po udeleni certifikatu systému manaZérstva podla predmetnej normy
spnit’ vgetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned’
informovat’ PQM.

Ide o tieto povinnosti:

) Zavedenie, udrziavanie aneustdle zlepSovanie svstému manazérstva podfa
predmetnej normy.
. Sledovanie celého systému manazérstva pod centrdlnym vedenim predstavitela

vedenia pre system manaZérstva, ktory je opravneny davat odborné pokyny véetkym
zucastnenym osobam.

* Vykondvanie internych auditov vo vsetkych previadzkach organizacie v pravidelnych
intervaloch, minimalne raz ro¢ne.
* Splnenie vietkych zmluvnych zavdzkov vodi vykonavatelovi.
VL
Pouzivanie CERTIKATU

Certifikat nadobtda platnost’ ditom jeho vydania.

Certifikat sa vvdava na dobu 3 rokov. POM ma pravo na vykonanie auditu systému manaZérstva
kedykol'vek pocas doby platnosti a pouZzivania certifikatu.

Objednavatel’ ruci za to, ze certifikat a loga certifikacného organu POM buda pouZité v sulade
s Politikou pouZivania certifikatov, loga a registracnych znaciek, s ktorymi bol oboznameny pri
podpise tejto zmluvy.

VIL
UKONCENIE PRAV A NA UZIVANIE CERTIFIKATU

1. Pravo objednavatela pouZivat certifikat priznanyv na ziklade tejto zmluvy konci na zaklade
pisomného rozhodnutia PQM okamzite z tychto déovodov:

& Objednavatel neupovedomi bez zbvtocného odkladu POM o konkrétnych, resp.
predpokladanych zmenach v organizacii, ktoré mozu mat' vplyv na certifikaciu.

¢ Certifikdt sa zneuZije, tj. pouZije sa vrozpore spravnymi predpismi, Politikou
pouzivania certifikatov, loga a registra¢nych znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

¢ Vvkonany kontrolny audit neopraviuje ponechat certifikat objednavatelovi.

¢ Na majetok objedndvatefa je vvhldseny konkurz, resp. konkurzné konanie je
zastavené pre nedostatok majetku.

+ Objednavatel vstipi do likvidacie.
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¢ Objednavatel neumozni vvkonat’ kontrolné audity, resp. nastane iny pravny dovod
pre nepouzivanie certifikatu.
% Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavazka voci POM viac

ako 60 dni od jeho splatnosti.
2. POM ma pravo certifikat odobrat, resp. bez odobratia vyhlasit za neplatny pri
nerespektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. V1. a ¢L. VIL ods. 1 tejto zmluvy.
3. Priukonéeni uzivacieho prava je objednavatel povinny certifikat vratit' do POM.
4. Vpripade, ak je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zavdzku voci
POM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je POM opravnend pozastavit platnost’ certifikitu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenim splatného zivizku voci POM. Pocas tohto obdobia
objednavatel' nie je opravneny pouZzivat certifikit, znacku alogo POM a certifikit je v tomto
obdobi vyhlaseny za docasne neplatny.

VIIIL,
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikatu ( veeny rozsah certifikdtu ) sa v pripade splnenia vsetkych podmienok
bude tykat' ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikitu, ktory navrh podava certifikatnému
organu prislusny auditor.

IX.
Donran NAD SYSTEMOM MANAZERSTV A

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manaZérstva u objednavatela
POM minimalne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikdtu, pripadne podla poziadavky
objedndvatela a ¢astejsie, musi vykondvat’ tzv. kontrolné audity, na ktorvch zhodnoti a¢innost
svstému manaZérstva u objednavatela.

2. 7Zmluvné strany sa dohodli, Zze kontrolny audit sa uskuto¢ni kazdy rok najneskdr v mesiaci,
ktory sa pomenovanim zhoduje s mesiacom, v ktorom bol certifikat prvy krat objednavatelovi
udeleny. V pripade zavaznych dovodov moze objednavatel poriadat POM o posunutie
kontrolného auditu najviac o tri mesiace od mesiaca vyrocia udelenia certifikdtu, a to pisomnou
Ziadostou s uvedenim relevantného dovodu,

3. Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné  vyvkonat kontrolnv audit, bez
predchiadzajaceho vykonania tzv. recertifikacného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie
nového certifikatu na obdobie nasledujtacich maximdlne troch rokov.

X.
Oovena za CNNosTI PQM A FAKTURACTA

I.  Zmluvné strany sa dohodli, ze za vvkonanie certifikaéného auditu zaplati objednavatel
v prospech PQM odmenu vo vyske 5000 € bez DPH. POM je platcom DPH, preto sa dohodnuta
odmena zvysuje o dan /prlddllt’} hodnoty v zakonnej vyske ku driu vykonania certifikacného
auditu.

2. 7Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie kazdého jednotliveho kontrolného auditu v zmysle
L IX tejto zmluvy zaplati objednavatel’ v prospech POM odmenu vo vyske 1 900 € bez DPH.
POM je platcom DPH, preto sa dohodnuta odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zakonnej
vvske ku dfiu vykonania kontrolného auditu.

3. Zmluvné strany si dohodli splatnost’ fakttr na 14 dni od vystavenia faktury. Faktury bude
objedndvatefovi vystavovat POM a objedndvatel je povinny dohodnuti cenu platit priamo
v prospech POM. Narok na zaplatenie odmeny wvsak vznika vykonanim jednotlivého
certifika¢ného, resp. kontrolného auditu.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze PQM je opravnend odovzdat objedndvatelovi certifikat aZ po
uhradeni faktury, ktorou si POM vyuctuje objednavatefovi odmenu za vykonanie
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certifika¢ného auditu. Certifikaty buda objedndvatelfovi dodané do 30. dni od uhradenia
faktury, jazvkové mutacie do 45. dni od uhradenia.
Zmluvné strany sa dohodli, ze POM odovzda objednavatelovi dokumenticiu z auditu az po
uhradeni peniaznych plneni podla predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktury v termine splatnosti faktiry 30 dni
faktury, dodavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 30% zfakturovanej ceny podla
¢lanku X. odsek 1. alebo 2. a to aj opakovane.
Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak objednavatel sposobi zanik tejto zmluvy, resp. jej
podstatnej casti v case pred vykonanim vsetkych auditov dohodnutych vtejto zmluve
( certifikacného auditu aj kontrolného auditu ), je objednavatel povinny zaplatit' v prospech PQM
pausilnu nahradu ndkladov vo vyske 30 % 2z dohodnutej ceny auditov, ktoré sa v dosledku
konania objedndvatela neuskutoc¢nia podTla tejto zmluvy.

XI.
DovernosT

POM v stulade so zasadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zikonnika SR zarucuje absolitnu
ddvernost’ pri zaobchddzani s firemnym , know -huw objednavatela, s ktorvm v ramci zmduvy prisiel
do styku.

XII1.
DORUCOVANIF

Pisomnosti tvkajice sa pravnych vztahov zaloZenvch medzi ucastnikmi touto zmluvou sa
dorucuju doporucene na adresu sidla ucastnika uvedent v tejto zmluve. Kazdy tucastnik je
povinny oznamit’ druhému kazda zmenu svojho sidla do troch dni odo dita zmeny.

Ak tcastnik neprevezme pisomnost’ na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tito je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri alebo inom registri,
povaZuje sa pisomnost’ ditom jej vratenia odosielatefovi za dorucent a to aj vtedy, ak sa adresat
o tom nedozvie. Vsetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastanu v tomto pripade driom,
ktorym sa pisomnost’ povazuje za dorudeni.

XII1L,
ZAVFRFCNE USTANOVENIA

1. 'Tato zmluva je uzatvorend maximalne na dobu platnosti vydaneho certifikdtu. N pripade, Ze
certifikit nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednavatela, platnost tejto
zmluvy zanika rozhodnutim PQM o neudeleni certifikitu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢linku, tvmto
dojednanim nie je dotknuté.

2. Tato zmluva je vvhotovena v dvoch exempldaroch z ktorych po jednom dostant objednavatel
a POM.

3. Zmluvné strany sa podla § 3 zdkona ¢ 244/2002 7. 2. (d'alej len "ZRK") dohodli, Ze vsetky
spory, ktor¢ medzi nimi vznikli alebo vznikna na ziklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou
(vrdtane sporov o platnost a vyklad pravnych tikonov, s vinimkou sporov, ktoré st kogentnou
pravnou normou vvlacené z rozhodcovského konania), predlozia na rozhodnutie Slovenskému
rozhodcovskému stdu - stalemu rozhodcovskému stdu, zriadenému pri EQUILIBRIUM z.z.p.o.,
ICO 37 888 307 (d'alej len "SRS"). Strany vylucuji podanie zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK
a dohodli sa, Ze SRS bude konat' nasledovne: (i) podla slovenského pravneho poriadku, (i) podfa
zasad spravodlivosti, ak sa jednd o obchodno-pravny spor, (iii) podlfa rokovacieho poriadku
a statutu, zverejnencho v case zacatia konania na www.obchodnysud.sk, (iv) konanie bude
pisomné (v) rozhodcu (sendt) vymenuje SRS. Vztahy medzi stranami, zaloZené touto zmluvou,
pokial' to kogentné ustanovenie zakona vyslovne nevylucuje, sa na zaklade dohody stran
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spravujii zakonom ¢, 513/1991 7b. (Obchodny zikonnik) aj ked’ niektora zo stran nie je
podnikatelom.

4. POM je opravnena od zmluvy odstipit v pripade porudenia ktorejkolvek povinnosti
objedniavatela vyplyvajucej ztejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak POM
vvuzije pravo odstipit’ od zmluvy podla tohto ustanovenia, nepouZije sa ustanovenie 8 351 ods. 2
prvi veta Obchodného zikonnika.

5. Zmluvné strany sa obozndmili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, ze
zmluvu nepodpisali v tiesni a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tohto dokumentu stanit celkom alebo scasti neplatné,
neucinné alebo nevykonateIné, nie je tym dotknutd platnost, acinnost’ a vykonatelnost’ ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, netcinngch a nevvkonateInych ustanoveni sa pouZiju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorych vyplyva
povinnost plnenia aj v ¢ase po zaniku zmluvy ako takej, zostavaju v platnosti aj po zaniku
zmluvy.

V Banskej Bystrici dfia: 28. 10. 2010

P
POM, s.r.0. Objednavatel” /fz«- - A\"‘Q

P Q M, s.ro. /
Trieda SNP 75 974 U1 Bansk4 I’iui'ra
1CO: 36053058 1C DPH: SK2020055451 N&I‘Odné rehabuitaéné i

;a..m:m&zug?_igﬁi\ - (EC 962 37 Kovéadovd

@
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