Servisna zmluva

uzatvorena v zmysle §269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskors$ich predpisov
medzi tymito zmluvnymi stranami

O

. U objednavatela:
. U poskytovatela: 2010/CL/01

(@2

—_

. Objednévatel: Slovenska republika zastupena Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovidova 5
817 82 Bratislava
ICO: 00151742
IC pre DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo étu:
zastupeny: Ing. Jana Cervenakova, veduca sluzobného Uradu
( dalej len ,objednavatel” )
a
2. Poskytovatel: MS-SOFT, s.r.o.
A. Bernolaka 22
010 01 ZILINA

ICO: 44832621
DIC: 2022846782

IC DPH: -

Bankove spojenie:

Cislo ctu:
zastupeny: RNDr. Marian Sabo, konatel
zapisany: OR OS Zilina Odd. Sro, vl. €. 51496/L

(dalej len ,poskytovatel™)

Preambula
Tato servisnd zmluva (dalej len ,zmluva®) sa uzatvara v sulade s § 102 zékona €. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ako zaékazka s nizkou
hodnotou.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela zabezpedit pre objednavatela servisné Cinnosti v rozsahu
uvedenom v ods. 2 tohto ¢lanku, ktoré su nutné pre riadne uZivanie softvéru CLAVIUS (dalej aj ako ,SW*)
atomu zodpovedajuci zavazok objednavatela tieto Cinnosti prevziat a zaplatit poskytovatelovi cenu
dohodnutu v tejto zmluve.



2. Servisné ¢innosti:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

poskytovanie sluzby telefonickej hortcej linky, ktora je prevadzkovana v pracovnych dfioch Po-Pa od 8:00
rano do 16:00 na telefénnych Eislach: alebo alebo e-maiom:

dopInkové $kolenia a instalacie novych verzii uz zakdpenych modulov alebo pripadnych novozakupenych
modulov  systému ministerstvom financii, okrem zakladného Skolenia obsluhy kompletného systému.
Doplinkové Skolenie bude poskytnuté dvom pracovnickam kniznice, ktoré so systémom pracuju.

konzultacie tykajice sa prevadzkovania jednotlivych modulov, aj celého systému — telefonicky, e-mailom,
prip. osobnou névstevou a riedenie individulnych poZziadaviek objednavatefa servisu, najma o sa tyka
prispdsobenia systému na podmienky knizniénych sluzieb ministerstva financii ;

vyhladanie a opravy zjavnych programovych chyb systému, spdsobujicich zniZzent funkénost programu
alebo zabrafiujucich uplne pouzivat systém podla elektronickej dokumentacie dodanej pri intalacii;
poskytovanie informacie o dalSom rozvoji systému a inych navézujlcich programoch;

inStalacia a konfiguracia aktualizacii systému v ramci objednévky servisného zasahu ministerstvo financii;
kontrola celého systému v ramci objednavky servisného zasahu a pripadna ukazka postupu oprav chybne
ukladanych dat zamestnancom odbornej kniZnice a taktiez zamestnancom samostatného oddelenia sluzieb
vypocCtovej techniky;

opravy datovych suborov pri chybach systému, spdsobenych vonkaj§imi vplyvmi alebo vinou nevhodného
zaobchadzania obsluhy ¢i inej osoby;

opravy chybnych datovych suborov spdsobenych vinou zvla$tnych Einitefov (virusy, elektromagnetické
Ziarenie a pod.);

minimalne vSak jedna Udrzba knizni¢ného systému do roka s otestovanim korekinej funkénosti systému;

3. Servisné Cinnosti st vykonavané v mieste objednévatela alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, pokial

wn

su zo strany objednavatela vytvorené technické podmienky.

Clanok 2
Cennik servisnych ¢innosti

. Cena servisnych ¢innosti uvedenych v ¢lanku 1 tejto zmluvy sa riadi platnym cennikom poskytovatela.

Servisné Cinnosti sl hradené podla zvolenej Urovne servisu formou pausalnej Ciastky, ktora je zavisla od
poétu pocitatov objednavatela, na ktorych je SW u poskytovatela prevadzkovany, priom cena pre
objednavatela pri uzatvoreni zmluvy je a 8,50 EUR/mesiac, t. j. 2 az 4 poCitaCe v sieti.

Cennik servisnych ¢innosti je nasledovny:

Pocet PC Cena bez DPH Cena s DPH

1. poditad v sieti al. samostatne | A 13,50 EUR/mesiac a 16,065 EUR/mesiac
2.—4. pocitad v sieti A 8,50 EUR/mesiac 410,115 EUR /mesiac
5. —10. poéital v sieti A 5, EUR/mesiac a 5,95 EUR/mesiac
11. a kazdy dalsi pocital v sieti A 3,- EUR/mesiac a 3,57 EUR/mesiac

Servisny zasah v rozsahu ¢lanku 1 ods. 2 bude realizovany najneskér do 4 dni od nahlasenia poziadavky.
Poplatok sa plati ro¢ne na zéklade dodanej faktury

V pripade expresného zasahu (do 48 hodin, po obdrzani zavaznej objednavky ) bude Gétovany jednorazovy
priplatok 50,- EUR.

Prace nad rdmec Cinnosti uvedenych v ¢l.1 budu U¢tované podia skutoéne ¢erpaného rozsahu v hodinove;
sadzbe 20,- EUR / hod. Prace budu realizované do 4 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky. V pripade
expresného zasahu (do 48 hodin, po dohode s objednavatelom) bude uctovany jednorazovy priplatok 50,-
EUR.



6. Cestovné naklady spojené so servisnym zasahom budl uhradzané zvlast na zéklade samostatnej faktury
vystavenej poskytovatelom po poskytnuti servisného zasahu, a to za trasu Zilina — Bratislava a spat (max.
410 km), nasledujucim spdsobom. Pri ceste osobnym autom si bude poskytovatel Gctovat sumu 0,35
EUR/km. Pri pouziti vlaku alebo autobusu si bude poskytovatel Uctovat cenu cestovného listka podfa
skutocnosti a taktiez cestovny ¢as 8,30 EUR/hod (max. 7 hodin). Cestovné naklady spojené so servisnym
zasahom pracovnikov z centralneho pracoviska v Tabore, Ceska republika, budu fakturované vo vyske 200,-
EUR. Lehota splatnosti faktdry je 30 dni odo dia jej doru€enia objednavatelovi.

7. KvSetkym tu uvedenym cenam bez DPH bude U¢tovana sadzba DPH platna v ¢ase fakturacie.

Clanok 3
Dohodnuta cena

1. Cena za ro¢ny servis pre 2 PC stanice v sieti je dohodnuté v zmysle z&kona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a podfa vy$Sie uvedeného cennika vo vyske:

264,00 EUR /1 rok pre 2 PC stanice bez DPH
52,80EUR 20 % DPH

316,80 EUR /1 rok pre 2 PC stanice vratane DPH

2. Celkovy finanény limit pocas celej doby platnosti tejto zmluvy je 1.700,— EUR bez DPH, vratane 20 % sadzby
DPH je tento limit vo vySke 2.040,-- EUR. V celkovom finanénom limite su zahrnuté vSetky naklady
poskytovatela vynaloZzené pri poskytovani sluzieb podlfa tejto zmluvy, vratane cestovnych nakladov,
expresnych z&sahov a prac nad ramec Cinnosti uvedenych v €lanku 1 tejto zmluvy.

Clanok 4
Spodsob objednavania a realizacie servisnych sluzieb

1. Sluzby podfa tejto zmluvy mézu objednat povereni zamestnanci objednavatela (zamestnanci samostatného
oddelenia spravy registratury a odbornej kniznice) pisomne, faxom, e-mailom alebo telefonicky. V pripade
objednavky vacSieho rozsahu ma poskytovatel pravo pozadovat objednavku faxom alebo e-mailom a
nasledne i pisomne a objednavatel je povinny mu vyhoviet.

2. Pred servisnym zakrokom je objednavatel povinny vytvorit overen( zalohu dat na volné vymenné médium
(diskety, CD, DVD a pod.). Bez tohto kroku nie je mozné nasledne reklamovat a uplatiiovat $kodu vzniknutd
stratou dat i poSkodenim dat spdsobenu pracou servisného pracovnika.

3. Servisny technik poskytovatela je povinny pri svojom zasahu postupovat v odbornych pracach tak, aby
s minimalnymi nakladmi splnil poZiadavku objednavatefa.

4. Objednavatel je povinny byt pritomny a odsuhlasit, eventualne ihned zamietnut vSetky zasahy servisného
technika.

5. Potvrdenie vykonania servisného zasahu potvrdia na servisnom liste pracovnik poskytovatela a opravneny
zastupca objednavatela.

6. VSetky sluzby pri vypadku regionalneho servisného technika v pripade choroby a dovolenky budu riesit
pracovnici poskytovatela z pracoviska v Tabore, Ceska republika. Objednavatel bude o takomto zasahu
vopred upovedomeny a servisny zasah z pracoviska v Tabore, Ceska republika objednavatel potvrdi vopred
e-mailom alebo pisomnou formou.

7. Sluzbu hortcej linky zabezpeCuje poskytovatel v pracovnych dhoch od 8:.00 do 16:00 na
telefonnom/faxovom GEisle alebo . Tato sluzba nenahradzuije riadne Skolenia.



o

Clanok 5
Platobné podmienky

Pokial zmluva nebude ukonéena (podfa ¢lanku 8), ani objednavatel nenahlasi zmenu poctu poéitacov, na
ktorych je SW poskytovatela prevadzkovany (podla ¢lanku 7), poskytovatel vystavi faktiru za poskytovanie
sluzieb v roku 2010 do 30 dni po nadobudnuti platnosti tejto zmluvy, a to vo vyske 264,— EUR bez DPH,
vratane 20% DPH 316,80 EUR.

Splatnost faktury je 30 dni odo dfia jej dorucenia objednavatelovi.

V pripade poskytnutia servisnych sluZieb nad rdmec sluzieb uvedenych v &lanku 1 tejto zmluvy, poskytovatel
vystavi faktlru najneskdér do 30 dni od prevzatia prac ato na zaklade servisného listu podpisaného
opravnenym zastupcom objednévatela a v zmysle &lanku 2, ods. 5 tejto zmluvy.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny sustavne zabezpe€ovat pohotovost k pineniu tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat pri servisnom zasahu s odbornou starostlivostou, v stlade s touto
zmluvou a platnymi zakonmi.

Poskytovatel je povinny na vyzvu objednavatela obratom potvrdit poskytnutie servisného zasahu. Pritom je
povinny komunikovat bez zbytoénych odkladov telefonicky, faxom alebo e-mailom a v pripade Ziadosti
objednavatela nasledne tdto komunikaciu potvrdit v pisomnej podobe.

Poskytovatel je povinny plnit objednavky objednavatela vo vzajomne dohodnutych terminoch. V pripade
nedodrZania prisluSného terminu je objednavatel opravneny uloZit poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vySke
10,- EUR za kaZdy defi omeSkania s plnenim objednavky az do dfia poskytnutia servisného zasahu.
Poskytovatel zodpoveda za chyby SW vzniknuté v dosledku neodborného poskytnutia servisného zasahu.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit plnenie povinnosti mi¢anlivosti oséb plniacich jeho ulohy vyplyvajuce
z uzatvorenej zmluvy v stlade s § 18 ods. 3 zékona €. 428/2002 Z. z.. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 7
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi primerant suéinnost.

Objednavatel je povinny komunikovat s poskytovatelom bez zbyto€nych odkladov telefonicky, faxom alebo
e-mailom a v pripade Ziadosti poskytovatela nasledne tito komunikaciu potvrdit v pisomnej podobe.
Objednavatel je povinny informovat o zistenych problémoch poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu a zaistit,
aby na zaklade zistenej chyby nedochédzalo k naslednym Skodam.

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatefovi riadne a v€as vetky informacie potrebné pre spinenie
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny akékolvek zasahy, zmeny, opravy a rozsirenie SW vopred konzultovat s
poskytovatelom. Pritom je povinny reSpektovat tie podmienky, ktoré oznaci poskytovatel ako podstatné pre
zachovanie spolahlivej funkcie SW.

Objednavatel je povinny v dohodnutom termine uhradit poskytovatelovi faktiru za roéné poskytovanie
sluzieb. V pripade omeskania s Uhradou faktury o viac ako 30 kalendarnych dni je poskytovatel opravneny
odmietnut poskytovanie dalSich sluzieb az do dia uhrady faktury.

Objednavatel je povinny nahlasit poskytovatelovi zmenu poctu PC stanic, na ktorych je SW poskytovatela
prevadzkovany do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom sa zmena uskutocnila.



Clanok 8
Osobitné ustanovenie

Pokial objednavatel ushradi cenu servisnych prac v menSom rozsahu, nez ktory zodpoveda poctu pocitacov,
na ktorych je SW poskytovatela prevadzkovany, povazuje sa to za podstatné poru3enie zmluvnych zavézkov
na strane objednavatela a poskylovatel je opravneny od servisnej zmluvy odstapit thned, ked také
porusenie zmluvnych zavazkov zisti, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

Clanok 9
Doruéovanie

DoruCenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, na adresu objednavatela

a poskytovatela.

Za defi dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje takisto deft

a) v ktorom tato zmluvna strana ju odopreia prijat,

b) ktorym mame uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste atebo

¢) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznacena poznamka, ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy" alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadky znamena nedoruéitelnost zasielky.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Zmiuva nadobiida platnost jej podpisom oboma zmluvnymi stranami a (¢innost' jej zverejnenim v zmysle
legislativy ptatne) na Gzemi SR. Zmiuva sa uzatvara na dobu urcith do vycerpania finanéného limitu
uvedeného v Elanku 3 ods. 2 zmluvy. Poskytovatel vyslovne sihlasi so zverejnenim tejto zmtuvy.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
v platnom zneni a dalSimi pravnymi predpismi vo vztahu k predmetu zmluvy, pricom zmluvu je mozné menit
len pisomnymi a obojstranne podpisanymi dodatkami.

Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, po dva pre kazd( zmiuvn( stranu.

V Bratislave dita 017 3. U// VZiinedia .3).3 <Lo#/

MINISTERSTVQ FINANCI! SR

Stefancvicova &

81782 BRATISLAVA 1%

..........................................

za objednavatefa: - za poskytovatela:



