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ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd v zmysle § 44 zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch

Zmluvné strany

UZivatel’
Statna ochrana prirody Slovenskej
republiky
Adresa / sidlo: Tajovského 28/B
y 97409 Banska Bystrica 9
Statutarny zdstupca Ing. Milan Boros, generalny riaditel’
ICO: 17058520
DIC: 2021526188
Adresa miesta pripojenia: NabreZie Oravskej priehrady - kiosk
02901 Namestovo
Prevadzkovatel’

DSI DATA s.r.o.

Adresa / sidlo: Nam. A. Bernolaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutdrny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’

Ceskoslovenska obchodna banka,

Bankove spojenie: a.s. 4007631524/7500

1€0O: 36399493
DIC: 2020129727
IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra:  okr. Sad v Ziline, odd. SRO, vI.&. 12967/L

¢l. I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZieb Prevadzkovatela za uCelom pristupu do internetu, détovej
telefonnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, kdblovej TV a inym Specifikovanym sluzbam.

¢l. I1.
Cena

1. Uastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednévke s presnou Specifikaciou
predmetu zmluvy, ktora je neoddelitelnou stastou tejto zmluvy.

¢l. III.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zverejnené "V3eobecné podmienky spolo&nosti DSI DATA, s.r.0."
(dalej len "Vieobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej sluzby VoIP,
resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budl rieSené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmluvy,
ktoré sa stanu jej neoddelitelnou suéastou.

3. Uzivatel bol obozndmeny so V3eobecnymi podmienkami, ktoré st neoddelitelnou siéastou zmluvy.
Zavézuje sa ich dodrziavat a sthlasi s nimi.

4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exempldroch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a jeden Prevddzkovatel.

5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurcitd.

Namestovo 2.6.2014 A3 STATNA OCHRAN
Se ¥V Sloven:

petiatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA s.r.o.  petiatka a podpis étatuta’r?eho organu zastupujiceho UZivatela

Prilohy: VSeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA, s.r.o.
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datovych sluzieb

Uzivatel’

Skrateny nazov uzivatela: . sopsr.kiosk.no

Meno a priezvisko, resp. ndzov firmy: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky

Adresa / sidlo: Tajovského 28/B PSC: 97409 Mesto: Banska Bystrica 9 3
Postové adresa: Tajovského 28/B PSC: 97409 Mesto: Banska Bystrica 9
1¢0: 17058520 DIC: 2021526188

Kontaktna osoba

Meno a RNDr. Dusan Tel.: 0911517352 Kontaktny dusan.karaska@sopsr.sk
priezvisko: Karaska = B email:

Objednavka sluzieb

[ INTERNET ]
Program Adresa pripojky Prenosova rychlost Cena
stahovanie odosielanie
Nabrezie Oravskej priehrady - kiosk
Wireless 2 Mb  Namestovo 2048 kbps 512 kbps 0,00 €

Fakturacia

[v] mesaéné faktury su zasielané na emailovi adresu: dusan.karaska@sopsr.sk (ak nie je dohodnuté inak M)

mesacné faktlry su zasielané poStou na poStovi adresu a uzivatelovi je k mesacnej faktire prirdtané postovné podta
aktudlne platného cennika
(7] mesagné faktary s uZivatefom preberané osobne (t.j. na vyZiadanie mesacne alebo aj za dlhsie obdobie)

Ostatné dojednania

Uzivatel podpisom potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s obsahom V&eobecnych podmienok DSI DATA s.r.o. uverejnenych
na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom cien uvedenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.o0.,
uverejnenych na strdnke www.dsidata.sk/cennik, sihlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a s pre neho zavazné.

Namestovo 2.7.2014

peciatka a podpis Statutdrneho orgdnu  suhlas majitela/spravecu
petiatka a podpis zodpovednej osoby za DSI DATA s.r.o. zastupujliceho UzZivatela objektu*

* Majitel’ resp. spravca objektu sihlasi s vyuZitim vnitorného vedenia pre lel zriadenia datového okruhu podla tejto poziadavky
* Majitel’ resp. spravca objektu suhlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vysgie uvedeny Gcel

* Majitel’ resp. spravca objektu sihlasi s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mar

** Ziadost o zmenu faktiraénej emailovej adresy je mozné podat jedine prostrednictvom Féra v zékaznickej zéne..

Vsetky ceny s uvedené vratane DPH 20%.
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VSeobecné podmienky spolo¢nosti DSI DATA s.r.o
(dalej len VSeobecné podmienky)

vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Gl. 1. Uvodné ustanovenia

(1) DSI DATA sr.0., so sidlom Nam. A. Bemolaka 377, 028 01 Namestovo, Slovenska republika,
1ICO 36399493, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, odd. SRO, vi.¢. 12967/L
(dalej len Prevadzkovatel), je v sllade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len Zakon) a v rozsahu vSeobecného povolenia a individualnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym uradom Slovenskej republiky podnikom, ktory ma opravnenie
prevadzkovat verejnu elektronickl komunikaénul siet a poskytovat elektronické komunikaéné
sluzby (dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy platia nasledujice definicie zakladnych
pojmov:

= zakaznicka zoéna - je cGast oficidlnej internetovej stranky Prevadzkovatela
www.dsidata.sk, do ktorej sa méze Uzivatel prihlasit zadanim prihlasovacieho
mena a hesla, vygenerovaného pri uzatvarani Zmluvy,

= forum - je cast zakaznickej zény sliZiaca pre ucely evidencie a komunikacie
Uzivatela a Prevadzkovatela pisomnou formou,

- ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fore, ktory je jedinecnym ¢islom
spolu s moznymi reakciami na tento prispevok jednoznacne identifikovany,

= kontaktny e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatefom u UZivatela
ako kontaktna e-mailova adresa, na ktoru sa posielaju informacné a notifikacné
spravy. Tato adresa je zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena je mozna
pisomnou formou,

= fakturaény e-mail — e-mailova adresa evidovana Prevadzkovatelom u UZivatela
ako e-mailova adresa, na ktord mézu byt zasielané faktury a vsetko ostatné
spojené s fakturaciou ¢i zmenou sluzieb formou elektronickej posty. Tato adresa
je zobrazovana v zakaznickej zone a jej zmena je mozna pisomnou formou,

= poboéka Prevadzkovatela (dalej len Pobocka) - je obchodny alebo kancelarsky
priestor uvedeny ako pobocka na oficidlnej intemetovej stranke Prevadkovatela,

= objednavka (dalej len Objednavka)

- je elektronicky formular Prevadzkovatefa, umiestneny na stréanke
www.dsidata.sk, na zaklade ktorého si UzZivatel objednava poskytovanie Sluzieb,
ich zriadenie, parametre, technicku charakteristiku a $pecifikaciu Sluzby. Taktiez
obsahuje udaje o UzZivatelovi potrebné pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy.

- je vpodobe tlaceného dokumentu neoddelitelnou sucastou
Zmluvy s presnou Specifikaciou predmetu zmluvy,
= pisomne - pisomnou komunikaciou (doru¢enim) sa pre Gcely Zmluvy povaZuje:

° doruéenie listovou postovou zasielkou na adresu Prevadzkovatela
uvedenu na faktire, na adresu sidla Prevadzkovatela alebo na
Pobocku,

° elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej zdéne na stranke
www.dsidata.sk v ¢asti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

o formou elektronickej posty ze-mailovej adresy, ktora je evidovana

u Prevadzkovatela ako kontaktny e-mail,

= cennik — aktualna tarifa Poskytovatela, ktora obsahuje ceny a Upravy cien za
jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych sluzieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakuijlicich a variabilnych cenach,
ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto sadzby uplatiuja,

- aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby - predstavuje siuhm ukonov, ktoré
umoznia Uzivatefovi vyuZivanie Sluzby podla Zmluvy a VSeobecnych
podmienok,

= porucha - je taky stav Sluzby, kedy UZivatel neméze vyuzivat sluzbu. Poruchou
nie je akékolvek prerusenie napajania elektrickou energiou zariadeni
Prevadzkovatela alebo UzZivatela,

= servis — je sthrn tkonov a ¢innosti Prevadzkovatela za (felom odstranenia
poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje Vieobecné podmienky na vyuzivanie elektronickej komunikacnej
siete Prevadzkovatela (dalej len Siet) a SluZieb poskytovanych prostrednictvom tejto Siete
pravnickymi i fyzickymi osobami (dalej len UZivatel), ktoré s Prevadzkovatelom uzavreli zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) podfa § 44 Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci
Prevadzkovatelovi. Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel vSetku koreSpondenciu. UZivatel sa
zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznami pisomne Prevadzkovatelovi.

Cl. 2. Zriadovanie Sluzby

(1) Prevadzkovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade riadne vypinenej potvrdenej Objednavky.
(2) UZivatel umozni pracovnikom Prevadzkovatela alebo jeho subdodavatelov na ich Ziadost bez
zbyto&ného odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre pristup k Sluzbe.
(3) Uzivatel méze svoju predchadzajlicu poZiadavku na zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred
pozadovanym terminom jej zriadenia / aktivacie. Ked tak urobi z dévodov, ktoré nenastali na
strane Prevadzkovatela, zaplati jednorazovy stomo poplatok 19,92 € Okrem toho ma
Prevadzkovatel pravo na uhradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznacit pracovisko UZivatela, vyuZivajuce
jeho Sluzby.

(5) Uzivatel suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel spracival jeho osobné udaje na prevadzkove
a marketingové Uéely. Osobné tdaje nebudu bez suhlasu Uzivatefa poskytnuté tretim osobam.

(8) Prevadzkovatel, ktory poskytuje siete, Sluzby, alebo siete a Sluzby, je opravneny ziskavat a
spractvat Gdaje UEastnikov, ktorymi si: meno a sidlo pravnickej osoby, alebo podnik fyzickej
osoby, alebo meno, priezvisko, titul a adresa fyzickej osoby, rodné €islo, datum narodenia, Cislo
identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prisluSnost a vySka
neuhradenych zavazkov na Ucel:

- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

- fakturacie vyuétovania uhrady a evidencie pohladavok,

- vypracovania zoznamu ucastnikov,

- podavania informacii v ramci koordinagnych a operaénych stredisk tiesfhového volania,

- spoluprace a poskytovania stcinnosti s Policajnym zborom a inymi organmi €innymi v trestnom
konani pri odhalovani zlomyselnych volani a $ireni poplasnych informacii a sprav, poskytovat
potrebnu suginnost sidom, prokuratire a inym organom statu podfa osobitnych predpisov.

(7) Poskytovatel ruéi za ochranu osobnych Udajov uZivatela ariadi sa pritom Zakonom ¢&.
428/2002 Z z. o ochrane osobnych tdajov, v zneni neskorsich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Sluzbu na celom Gzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od miesta instalacie a svojich technickych moznosti.

(9) Zmluva méze byt uzavreta vylucne s jednym UzZivatefom.

€1. 3. Postup pri zriadovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatelom zahfia:

- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k dostupnému uziu siete,

- nastavenie parametrov Sluzby,

- preverenie funkénosti Sluzby.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby
- Zau;emca o poskytovanie SluZby je povinny pred uzavretim Zmiuvy:
vyplnit adoruéit Prevadzkovateflovi riadne a uplne vyplnend Objednavku,

. predloZit na poZiadanie Prevadzkovatelovi vsetky nim vyZiadané dokumenty
osvedéujuce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty
osvediujuce, Ze 2zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi  povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov, spojenymi s
vyuzivanim Sluzby.

-V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je Prevadzkovatel
opravneny odmietnut uzavretie Zmiluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

= Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnent
Objednavku, a/alebo

=  Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty, potvrdenia, a/alebo

- Prevadzkovatel neobdrzal od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v shvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

= poskytovanie poZadovanej Sluzby podla Objednavky je =zo strany
Prevadzkovatefa na pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskutocnitelné, a/alebo

=  Prevadzkovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude
dodrZiavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Prevadzkovatela a/alebo iného
Podniku, alebo Prevadzkovatel’ alebo iny Podnik uZ predtym odstupil od zmluvy
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpokiad, ze zaujemca
o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit svoje zavazky stanovené
Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

=  zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami, a/alebo

= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

- Prevadzkovatel je povinny zagat poskytovat Sluzbu v silade s podmienkami
vseobecnych povoleni a individualnych povoleni, prigom sugasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

= zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

= Uzivatel nadne a véas zaplati Prevadzkovatelovi véetky zo Zmluvy a Objednavky
vyplyvajuce finanéné zavazky, a to najmé aktivaéné a zriadovacie poplatky,

= Uzivatel pripravi miesto instalacie v sulade so Vieobecnymi podmienkami a
Zmluvou,

. Uzivatel ziska od v3etkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné povolenia na
uZivanie Sluzby,

= neexistuju technické alebo organizagné prekazky, ktoré by Prevadzkovatelovi
znemoziiovali zacat' poskytovanie Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Prevadzkovatel dohodne s UZivatefom mozZné spésoby
nahradného rieSenia. Nesthlas Uzivatela s nahradnym rieenim zaklada dovod na odstupenie
Uzivatefa od Objednavky.

Cl. 4. Aktivacia Sluzby

(1) Diiom aktivacie Sluzby Prevadzkovatefom sa zaginaju Uétovat pravideiné mesaéné poplatky
za vyuZivanie Sluzby.
(2) Ak pri zriadovani SluZby nastalo zo strany Prevadzkovatela oneskorenie dlhsie nez jeden
mesiac od poZadovaného datumu aktivacie, ma UzZivatel pravo na odstipenie od realizacie
daného zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to v priebehu nasledujlicich 15 dni po uplynuti
uvedeného mesiaca.

€l. 5. Prevadzka Sluzby

(1) Prevadzkovatel mbze doCasne prevadzku Sluzby prerusit pri prestavbach siete, jej merani,
alebo pri odstrafiovani porich. Berie pritom ohlad na zaujmy Uzivatefa a pokial je to mozné,
vopred Uzivatela upozomi.

(2) Pripadné obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzieb,
ktoré budu Prevadzkovatelovi vopred zname, ozndmi Prevadzkovatel s predstihom Uzivatefovi
pisomne, alebo inym vhodnym spésobom.

Prevadzkovatel nema tito povinnost v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas
ktorych je spinenie tohto zavazku zo strany Prevadzkovatela nemozné a v pripade vykonu
prac potrebnych pre prevadzku, Udrzbu a opravu Siete, alebo vykonu prac potrebnych v
snahe vyhnut sa chybam v Sieti, ak su tieto prace vykonavané v &ase medzi 01:00 hod. az
05:00 hod. a jednotlivé suvislé preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekrogi
15 minat.

(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu uritd (viazanost zmluvy) a Uzivatel nepoziada pred
uplynutim tejto doby o nové predizenie na dobu uréitu (prediZenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skon€eni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti), &im
dojde k automatickej zmene fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podla aktualneho cennika,
prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

€l. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb

(1) Ak Uzivatel pozaduje v rdmci uZ uzatvorenej Zmluvy (Objednavky) zmenu pdvodnych
parametrov alebo nim vyuZivanych sluZieb, vykona sa tak prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré
sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(2) Uzivatel mé moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému diu v mesiaci, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu Sluzby podana.

(3) Prevadzkovatel ma pravo zmenit obsah a viastnosti poskytovanej Sluzby a nie je povinny
osobitne oznamovat takéto zmeny.
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Gl 7. ZruSenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitl, ak nie je vzmluve uvedené inak. Platnost zmiuvy
mozno ukon€it:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou zo strany UZivatefa s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zatina plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede Prevadzkovatelovi,

(c) odstipenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel porusi svoje zavazky podla Cl.9. ods. 1,
2,3,4,6a7.

(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatela v pripade, Ze Uzivatel hrubym spdsobom alebo
opéatovne porusil niektora povinnost, uvedenl v tychto Vieobecnych podmienkach a v minulosti uz
bol zo strany Prevadzkovatela pisomne na porusenie fubovolnej povinnosti upozomeny,

(e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade hrubého porusenia zmluvy Prevadzkovatefom,

(f) vypovedou zo strany UZivatela v pripade Prevadzkovatefom oznamenej zmeny obsahu
a vlastnosti odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych podmienok, ktoré po tejto zmene
Uzivatelovi dalej nevyhovuja,

(g) smrtou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho,

(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatela, ak UZivatel nezaplatil cenu za poskytnutd Siuzbu ani
do 45 dni po dni splatnosti.

(2) Pri ukongeni platnosti Zmluvy je UZivatel povinny bezprostredne vratit Prevadzkovatelovi
véetko, €o je vlastnictvom Prevadzkovatefa. Vietky pohladavky a zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaja
zmluvné strany najneskér do 30 dni po ukongeni jej platnosti.

(3) Vpripade ukonéenia zmluvy potas trvania viazanosti je Uzivatel povinny uhradt vsetky
poskytnuté finanéné vyhody, ktoré zviazanosti vyplyvali Na prislusnd sumu vystavi
Prevadzkovatel fakttru.

Cl. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatera

(1) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej Sluzby po miesto pripojenia zariadeni
Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Siuzby sa rozumie stav, ktory umoZiiuje
nerusené vyuzivanie SluZby spésobom, ktory zodpoveda viastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, Easovy limit servisu poskytovany na korektivne, alebo nahradné
rieSenie v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa
infradtruktry Prevadzkovatela ato pocas 7 dni v tyzdni, alebo 48 hedin od nahlasenia poruchy
tykajlicej sa miesta pripojenia UZivatela a to po¢as pracovnych dni.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, poruchu je mozné UZivatefom nahlasit pisomne alebo
telefonicky na bezplatnej linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej adrese
hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne v sidle resp. na pobockach Prevadzkovatela,
ktorych postové adresy su uverejnené na stranke www.dsidata.sk, pocas pracovnych dni v éase
od 8:00 — 16:00.

Cl. 9. Zodpovednost' Uzivatefa

(1) Uzivatel sa zavazuje, Ze Prevadzkovatefom dodané, alebo prenajaté technické zariadenia
nebudu bez pisomného suhlasu Prevadzkovatefa kamkolvek premiestiiované. UZivatel nedovoli,
aby sa s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Prevadzkovatefom nastavené parametre a
pod. Skodu spésobent na uvedenych zariadeniach Uzivatelom alebo tretou osobou, ako aj
nakliady spojené s obnovou prevadzkového stavu, uhradi Uzivatel Prevadzkovatefovi v pinom
rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavézuje, Ze Udaje o Prevadzkovatefom dodanych alebo prenajatych zariadeniach
a konfiguracii siete neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat uvedené udaje
obchodnym & inym partnerom Uzivatela, si UzZivatel vyziada predchadzajici pisomny suhlas
Prevadzkovatefa.

(3) Uzivatel bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Prevadzkovatefa nedovoli tretim osobam
vyuzivat zariadenia od neho prenajaté, alebo v ramci niektorych sluZieb nim dodané, ani vyuzivat
Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom poskytované. Pri nedodrZani Uzivatel bude odpojeny
a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 663,88 €.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoZnia zneuZitie pristupu k Sluzbe
neopravnenou osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatefl.

(5) Pri zvySenych narokoch na ddvemnost resp. ochranu prenaanych dat je vecou Uzivatela
vykonat na svojej strane prislusné opatrenia (napr. inétalovat Sifrovacie/deSifrovacie zariadenia k
svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatefovi vetku stcinnost potrebnd na plnenie
predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost SluZby. Jej poruchy ohlasi bezodkladne Prevadzkovatelovi.

(8) Vyuzivanie Sluzby pristupu do intemetu je podmienené dodrziavanim Zasad korektného
vyuzivania sluzieb FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatefom v zaujme
dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby pre vsetkych Ucastnikov, spogivajacich
v aplikovani vhodnych foriem priorizacie alebo agregacie datovej komunikacie Uzivatelov,
zameranej hlavne na Sluzby priameho pristupu Gastnika na pevny disk iného Uastnika zo
skupiny a automatického a dihodobého stahovania velkého objemu dat.

Cl. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat uUhradu za poskytované Sluzby Prevadzkovatela
v objednanom rozsahu.
(2) Véetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby bude Prevadzkovatel Uzivatefovi
uétovat nasledovnym spdsobom:

- zGiétovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky splatné zalohovou faktirou si vyuétované v najblizsom

zuétovacom obdobi,

- poplatky za prevadzku sa Uzivatefovi UEtujli v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
(3) Uhradu fakturovanej &iastky vykona Uzivatel pripisanim prislusnej iastky na ucet v pefiaznom
Ustave Prevadzkovatela najneskér do 14. diia od datumu vystavenia faktary. Pri nedodrzani
terminu splatnosti faktary prinaleZi Prevadzkovatelovi za kaZdy defi omesSkania penale podia
platnych predpisov.
(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry dihSom ako jeden mesiac, vyhradzuje si
Prevadzkovatefl pravo pozastavit poskytovanie prac a sluzieb aZ do doby splatenia pohladavky.
(5) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vySky poplatkov za poskytované
Sluzby. Kazda takato zmena musi byt UZivatelovi pisomne oznamena najneskér 30 dni pred
diom, odkedy maju nové podmienky platit.
(6) V pripade, Ze nie je moiné Sluzbu pouzivat kvéli poruche, za ktori zodpoveda
Prevadzkovatel, ma Uzivatel pravo na vratenie primeranej ¢asti pravidelnych mesaénych
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspofi tri hodiny. Tento narok zanika, ak hc UzZivatel
neuplatni pisomne najneskér do 15 dni od posledného diia trvania poruchy.
(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny sposob dorucovania faktir Uzivatefovi je formou
elektronickej posty na e-mailovi adresu evidovanu u Prevadzkovatefa ako fakturatny e-mail.
(8) Faktiira sa povaZuje za dorugent uplynutim troch pracovnych dni odo dia jej preukazatelného
odoslania formou elektronickej posty UZivatefovi na e-mailovi adresu evidovani u
Prevadzkovatefa ako fakturaény e-mail, alebo on-line spristupnenim jej elektronickej formy
v zakaznickej zéne na stranke www.dsidata.sk. UZivatel sa zavézuje bez zbytoného odkiadu

oznamif prev?dzkovatefo\!i, ak mu faktira vystavena elektronicky nebola doruéena. V pripade
nespinenia tejto oznamovacej povinnosti Uzivatefa nie je Prevadzkovatel povinny preukazovat
odoslanie takejto faktiry a tato sa povazuje za dorugend.

Cl. 11. Zmluvné pokuty Prevadzkovatefa

(1) Kaide nedodrzanie éasov{eho limitu servisu poskytovaného Prevadzkovatelom znamena zfavu

(zervr{q pokutu)wm% Z pravidelného mesacného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto zfavy
musi UZivatel poziadat pisomne najneskér do 30 dni od porusenia povinnosti Prevadzkovatefom,
inak narok na zfavu zanika.

€1. 12. Reklamaény poriadok

(1) UZivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost Uhrady v pripade, Ze faktira za Sluzby nebola vystavena v siilade so
Zmluvou a Cennikom,
(b) tykajticu sa kvality poskytnutych sluzieb.

(2) Reklaméciu je UZivateT opravneny podat pisomne s jasnym a zrozumitelnym popisom
reklamacie a dorutit Prevadzkovatelovi do 30 dni odo dfia, kedy nastala skutocnost, zakladajica
narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu Prevadzkovatelovi doruéené po uplynuti 30 diiovej
lehoty, alebo ktoré nebud(i podané pisomne, nebudd akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamécii do 30 dni od dorugenia reklamacie. Rozhodnutie dorugi
pisomne Uzivatelovi do 7 dni odo dfia rozhodnutia o podanej reklamacii.

(4) Podanie rekiamacie na presetrenie spravnosti vysky tGihrady nema odkladny tinok na
zaplatenie Ghrady, t). nezbavuje Uzivatela povinnosti uhradit faktiru do dfia splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zgtovana vo fakturaénom obdobi nasledujiicom po
fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii toho istého UZivatela v tej istej
veci, nie je Prevadzkovatel povinny tieto reklamacie opatovne predetrovat a davat' na tieto
reklamécie UZivatelovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora
je podana z inych dévodov, ako je uvedené v C1.12. ods. 1 tohto dokumentu.

CI. 13. Zavereéné ustanovenia

(1) Zmiuvu na vyuZivanie Sluzby mozno zmenit pisomnymi dodatkami odsthlasenymi oboma
zmluvnymi stranami.

(2) Pokial nie je v dohodnutych zmluvnych podmienkach stanovené inak, platia pre Zmiuvu
ustanovenia Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. a ustanovenia Zakona.

3) nZ;{n!uva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exel ar.

(4) Zmluvné strany povaZuji za dovemé vsetky informacie o druhej strane, ktoré vyplyvaja z
uzatvorenej Zmiuvy, alebo ktoré sa dozvedia v stvislosti s jej pinenim, a tieto nebudu rozsirovat
bez pisomného sthlasu druhej strany. Zavizok miganlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni
platnosti uzatvorenej Zmiuvy.

(5) Vaetky spory medzi Prevadzkovatelom a UzZivatelom sa budu riesit podia moznosti dohodou.
x Erip{-x:e, Ze neddjde k dohode, spor sa riedi na okresnom sude prislusnom miestu bydliska

Zivatela.

(6) Tento dokument tvori neoddelitelnt sugast Zmiuvy.

(7) Uzivatel sahlasi s tym, Ze V3eobecné podmienky a ich aktualizacie zverejnené na oficialnej
www stranke Prevadzkovatela sa povaZuji za doruéené UzZivatelovi diiom ich zverejnenia

(8) Uzivatel suhlasi so zasielanim sprav, komunikacie, ktorou st reklama a iné informacie, formou
elektronickej posty na jeho e-mailovi adresu. Uzivatel je opravneny kedykolvek svoj suhlas so
zasielanim takychto sprav odvolat spésobom uvedenym v kaZdej dorugenej sprave.

(9) Tieto V3Seobecné podmienky stracaju Géinnost po nadobudnuti Uginnosti neskorSich
Vseobecnych podmienok.

(10) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a tcinnost diiom 1.1.2012.


mailto:hotiine@dsidata.sk
http://www.dsidata.sk
http://www.dsidata.sk

