. Ev. islo zmiluvy: ZM_03197/14
SWAN Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podfa § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Ugastnik  meno a priezvisko/obchodné meno: Detsky domov
trvalé bydlisko/sidlo: Diha 179, 94901 Nitra
gislo OPNCO: 35628391
DIC: 2020981842
bankové spojenie:
¢islo uctu
zapis v OR/ZR .
zastupeny: =
(dalej len ako "Ugastnik")
1.2 Podnik obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
1CO: 35680 202
DIC: 2020324317
IC DPH:
bankové spojenie: X
¢islo Uétu: 2 J‘"i,é S S T i
zapisany: v Obchodnom registri Okre: sood
Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 2958/B
zastupeny: Jan Mrva, na zéklade pinomocenstva zo dha 1.1.2009

(dalej len ako "Podnik")

1.3 Ucastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon”)
uzatvéraju tto Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len Zmluva®).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych Udajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmluvy sa Ugastnik v zmysle zékona
&. 122/2013 o ochrane osobnych udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov‘) oboznamil s
nasledovnymi informaciami: F

" .
osobné Udaje bude spracuvat Podnik, teda spoloGnost SWAN, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, 1CO: 35 680 202, zapisand v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I: oddiel: Sa, viozka &.: 2958/B, ako prevadzkovatel v zmysle Zakona o ochrane osobnych
Udajov .
ugelom spracovania osobnych tidajov Uastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vSetkych zavézkov z nej vyplyvajicich, a to najma zavézku
poskytovat elektronické komunika&né sluzby v zmysle Zakona, fakturacia a pod.,
Podnik bude spractvat a chranit osobné Udaje v silade so Zakonom o achrane osobnych udajov po dobu, ktorl ustanovuje Zakon (dale;]
len ako ,Nevyhnutna doba"). Po uplynuti Nevyhnutnej doby Podnik osobné Udaje U&astnika zlikviduje,
rozsah spracuvanych osobnych tdajov Ugastnika: meno, priezvisko, bydlisko, rodné &islo, Gislo ob&ianskeho preukazu, $tétna prisiusnost,
opravnena osoba Podniku sa preukazala preukazom zamestnanca Podniku,
Ucastnik bol opravnenou osobou Padniku pougeny o pravach dotknutej osoby v zmysle § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1

2.2

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat Ugastnikovi verejn( elektronicki komunikaéni siuzbu (dalej len Quzba‘) za cenu,
spbsobom aza podmienok dalej uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych sluZieb spolognosti
SWAN, a.s. (dalej len ,V8eobecne podmienky").

Na zaklade Zmluvy sa U&astnik zavdzuje SluZbu riadne uZivat a platit za jej uzivanie Podniku dohodnutu cenu.

3. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

Presné Specifikacia SluZby, vratane ceny a Udajov o koncovom bode Sluzby s uvedené v objednavke Sluzby (dalej len ,Objednavka“),
ktora ako neoddelitelna sGcast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavdzuje zriadit Sluzbu, t,j. pripojit UCastnika k elektronickej komunikagnej sieti Podniku, najneskér do 30 dni od uzavretia
Zmiluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke.

Podnik sa zavézuje dodat Ucastnikovi koncove zariadenie, ak je to potrebné na utely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik
poZiada. UCastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouZivat vyluéne v sulade s uZivatefskou prirutkou, resp. navodom (v zavislosti od
druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo podnikom predkonfigurované hodnoty.

Ugastnik sahlasi / nesUhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefénnom zozname a informaénych sluzbéch o G&astnickych
gislach v nasledovnom rozsahu:

telefénne &islo O
meno O
priezvisko O

adresa trvalého pobytu
(UEastnik kriZikom vyznadl, so zverejnenim ktorych osobnych Udajov sthlasl, ek si zvolil moznost .sthlasl”)

Upastnik sa zavazuje uzivat Sl_u;':bu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Fodnikom pisomne inak (alebo mu Podnik neda svoj pisomny
suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, priom za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje tiez uZivanie osobami, ktoré Ziji v Odbernej
jednotke alebo inak trvalo uii\gaju Odbernu jednotku na zaklade zmluvy s Ugasinikom alebo na zéklade toho, Zze sU jeho blizkymi osobami v
zmysle § 116 Obtianskeho zakonnika. Ugastnik je opravneny pripofit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr.
televizny prijimac) umiestnené v Odbernej jednotke.



3.6

37

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluZieb elekironickych komunikacii pre tretie osoby a nie je dovolene,
s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupfiovat, a to ani na verejnych miestach, bez osobitného
sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za vsetku $kodu, ktord tym Podniku vznikne. Ani vpripade udelenia suhlasu podla
predchadzajice] vety vsak Podnik v ziadnom pripade nezodpoveda za to, ze Ugastnik nemd vysporiadané vztahy s organizaciami
kolektivnej spravy prav v zmysle zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom préave (autorsky zékon).

Podnik v ramei Sluzby — hlasova sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania. Vzhfadom na charakter
hlasove] sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Udajom neposkytuje.

4. DOBA TRVANIA ZMLUVY

N
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4.4
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Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je moZné ukongit len v stlade s Elankom 12. VSeobecnych podmienok.

Ucastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoZiada pocas doby uvedenej v Objednavke (d'alej len
.Viazanost") o ukoncenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo
pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby, odstipit od Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo
strany [Jgastnika. Za Ziadost o ukonéenie Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstupenie Ucastnika od Zmiluvy
z iného dévodu, neZ je porusenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zaéina plyndt vzdy odc diia zriadenia Sluzby. Sluzba sa povazuje za
zriadent diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednévke dohodli na neskorSom zacati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu odovzdavacieho protokolu,
doba Viazanosti zaGina plynit odo dfia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je Ucastnik opravneny po dobu od podpisu
odovzdavacieho protokolu az do diia, ktory bezprostredne predchadza diiu zagatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke,
vyuzivat Sluzbu bezodplatne. Utastnik sa viak zavézuje, Ze ani pocas doby podfa predchadzajucej vety, ktora predchadza dobe
Viazanosti, nevykona Ziadny z tkonov $pecifikovanych v bode 4.3. Zmluvy. Nededrzanie zavézku podfa predchadzajlcej vety zo strany
Ugasinika méa rovné nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zaéina plynut ditom uvedenym v
Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalatného balika, doba Viazanosti zaéina plynut dfiom dorucenia samoinétalacneho
balika Lcastnikovi.

Udastnik je opravneny vyuZivat akciové ceny aj opakovane.,

Za utelom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa UZastnik zavézuje dodrzat nasledovné podmienky:

481 dodrzat dobu Viazanosti, t.]. zdrzat sa po&as doby Viazanosti Ukonov podfa bodu 4.3. Zmluvy

5. CENA A ZUSTOVACIE OBDODBIE

5.1

52
5.3
54

5.5

Cena za Sluzbu je uvedena v Objednavke. V pripade, se Utastnik vyuZije akciovt cenu vzmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby
Viazanosti bude Ucastnik uhradzaf akciovd cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa Ucastnik, ak opétovne nevyuZije akciové ceny, zavdzuje
uhradzat' za poskytovant Sluzbu standardnu cennikovii cenu stanovenu pre dand SluZbu v platnom cenniku alebo v Objednavke.

Ceny jednotlivych sluzieb su zaroven uvedené v Cenniku, ktory je zverejneny na webove] stranke Podniku. Informécie o cenach sa ma
Ugastnik moznost dozvediet aj na predajnych miestach Podniku.

Zictovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitefného pinenia zaétovacieho obdobia je prvy dei tohto
zlétavacieho obdobia. .

Ak sa zmluvné strany nedohadnti inak, Utastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podfa § 3 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat cenu Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného
Podnikom na zaklade Zmluvy a Objednavky, ktory obsahuje vietky identifikacné Udaje platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny SluZieb. Cena
Sluzby je v takom pripade splatna vZdy do 14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vsak csna Sluzby G¢tuje podfa odpoétu poskytnutych
Sluzieb, Podnik cenu Sluzby Ugastnikovi vyGétuje prostrednictvom faktury, ktora obsahuje vSetky identifikadné Gdaje platby potrebné k
riadnej Uhrade Ceny Sluzieb.

Ueastnikovi, ktory je zdanitefnou osobou alebo pravnickou osobou, ktora nie je zdanitefnou osobou, Podnik cenu Sluzby vyactuje
prostrednictvom faktury, ktora je dafovym dokladom, a ktora obsahuje v8etky identifikatné udaje platby potrebné k riadnej Uhrade Ceny
Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturaéné obdobie je zhodné so zdétovacim obdobim.

6. SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

6.1

6.2

6.3

Ak v lehote splatnosti neddjde k (hrade diznej sumy Uéastnikom, ma Podnik po jej uplynuti vo&i U&astnikovi narok na drok z omeskania vo
vyske 0,05 % z celkovej diznej sumy denne. V pripade, ak by vyska troku z omeékania stanovena podfa platnej pravnej Gpravy bola vyssia,
ako je dohodnuté podla prvej vety, ma Podnik narok na Grok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ucastnik bez zavinenia Podniku nedodri dobu viazanost Sluzieb uvedenu v Zmluve a/alebo v Objednavke alebo v pripade,
ak Podnik odstipi od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 12.5. V&eobecnych podmienok, méa Podnik narok na doplatenie zlavy z ceny,
ktora bola UZastnikovi poskytnuta v stvislosti s vyuZitim akcie na podporu predaja, a to

6.2.1 zfavy z mesaéného poplatku za kazdy mesiac vyuzivania Sluzieb poCas doby viazanosti Sluzieb. Zfava z mesacného poplatku v
prislusnom mesiaci predstavuje sumu vo vySke uréenej ako rozdiel medzi akciovou (zlavnenou) vySkou mesacného poplatku za
Sluzby uvedenou v Objednavke a Standardnou (cennikovou) vySkou mesacéného poplatku za Sluzby, ktord je uvedena v
Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy. Ak maju Sluzby poskytované na zaklade jednej Zmiuvy rézne
viazanosti, doplatok zlavy z mesaéného poplatku za Sluzby sa uréi postupom podfa tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kazdu Sluzbu
osobitne.

6.2.2 zlavy z aktivaéného poplatku, ktory sa uhradza za poskytnuté plnenie spocivajice v Aktivacii SluZby tak, ako je definované v bode
1.24. Véeabecnych podmienok. Zlava z aktivaéneho poplatku predstavuje sumu vo vyske uréenej ako rozdiel medzi akciovym
(zfavnenym) aktivaénym poplatkom uvedenym v Objednavke a gtandardnym (cennikovym) aktivatnym poplatkom, ktory je
uvedeny v Objednavke a/alebo v Cenniku platnom v éase uzavretia Zmluvy.

V pripade, ak U&astnik porui povinnost' podfa bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok a v lehote tam uvedenej nevrati Podniku jeho
Zarjadenia neposkodené s kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po mamom uplynuti fehoty podfa bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych
podmienck opravneny uplatnit si voci Ugastnikovi zmiuvnu pokutu, ktorej vyéka bude uréena v zavislosti od doby uZivania nevrateneho
Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke alalebo v aktudinom Cenniku v poloZke ,Predaj (vymena)" prislusneho
Zariadenia, ktora predstavuje predajni cenu Zariadenia, a ktord je zaroven zakladom pre vypoéet vyky zmluvnej pokuty (dalej len
,Zaklad"), Doba uzivania Zariadenia v Eleneni podfa potu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej prislichajica vySka zmiuvnej pokuty
vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke €. 1.

Tabufka €. 1
Doba uzivania . » . . .
Zariadenia 1 — 6 mesiacov 7 — 12 mesiacov 13 — 18 mesiacov 19 — 24 mesiacov 25 — 84 mesiacov
Vys§ka zmluvnej pokuty
v % 2o ZaKladu 100 100 75 50 25




6.4

Fodnik je opravneny zmluvni pokutu podra bodu 6.3 Zmluvy Ugastnikovi vyuéiovat fakturou, ktor je UGastnik povinny zaplatit v lehote 14
dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ugastnika povinnosti vratit Zariadenie Podniku. Zmluvny pokutu podla bodu 6.3
Zmluvy je Podnik opravneny si vodi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (t]. ak Ugastnik vrati Zariadenie
bez jeho prislusenstva).

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1
7.2

sisds oL N
Lo ~om B W

o o

Vztahy zmluvnych stran zaloZené touto Zmluvou, ak ich tate Zmluva vyslovne neupravuje, sa ri;&ia prislusnymi ustanoveniami
\/&eobecnych podmienok, Zakona, Obéianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik je na zaklade § 56 ods. 3 Zakona bez suhlasu Ucastnika opravneny na Ugely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukongenia alebo

prenesenia &isla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohfadavok a postupovania pohfadévok a vypracovania zoznamu Utastnikov
ziskavat a spracuvat tdaje Ucastnikov, ktorymi su \elefonne Gislo, vySka neuhradenych zavézkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, fitul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, Eislo ob&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej
osoby, Statnu prislusnost,

2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné gislo fyzickej osoby — podnikatefa alebo

2.3 obchodné meno, sidlo a identifikagné &islo pravnickej osoby.

N

7.
7.

3

{J¢astnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych tdajov spoloénosti SWAN podra bodu 8.1, VEeobecnych podmienok je v sulade s § 10
ods. 3 pism. b) zakona €. 122/2013Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska poplatku za upomienku a poplatku za znovupripojenie Sluzby pri prerusen| poskytovania_sluzby z
dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2., pism. d) \/seobecnych podmienok je uvedena v platnom cenniku sluZieb SWAN multimedia.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmeny a dopinky k tejto Zmluve je mozné uskutoénit na zaklade dohody zmiuvnych stran v sulade s &lankom 6 Vaeobecnych podmienok.
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si Zmiuvu precitali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu, vyhlasuju, Ze ju
neuzatvorili v tiesni a ani za nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vo vlastnom mene podpisuju.

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisach, z ktorych kazda zmluvnd strana obdrzi po jednom rovnopise.

Ucastnik suhlasi / nesuhlasi * s bezplatnou in&talaciou datovej dvojzasuvky umoziujuce; prijem digitdlnej TV a internetu do bytu.

Zmluvné strany sa zavédzuji postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaruju sa postupov, ktoré by mohii poskodit zaujem jednej

alebo druhej strany.

V Bratislave diia 26.8.2014 V oorciervesserceessasssnneens o [ 11 TR

Za Podri==

N SW&_H.B o2 Za Ugastnika:

i i

* nehodiace sa preéigknile
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