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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s Géinnosfou od 1. januara
2014 (okrem Malych podnikov)!

Vieobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloika & 2749/B, sa zavizuje zabezpedit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribdciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zdklade pisomnej zmluvy o zdruzenej dodédvke plynu (dalej len
LZmluva®). Pre Géely tychto obchodnych podmienok sa zmluva o dodavke plynu povaZuje za
zmluvu o zdruZenej dodévke plynu. Neoddelitelhou stidastou zmluvy st obchodné podmienky
(dalej len ,OP") a cennik dodavatela v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle

dodavatela www.spp.sk.

Odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie {maloodber) je fyzicka oscba {okrem
odberatelov zaradenych do kategérie domacnost a ckrem Malych podnikov?) alebo pravnické
osoba s pofadovanym roénym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
(priblifne do 60 tis. m?®) vratane, ktord odoberd plyn na zdklade zmluvy o dodavke plynu
(dalej fen ,zmluva”). Odberatefom kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su
aj odberatelia, ktori maji so spoloénostou Slovensky plyndrensky priemysel, a.s. uzatvoreni
zmluvu o dodévke plynu pre odberatefov kategérie maloodber.

Dodévatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (daiej len ,0PZ") do distribu¢ne;j
siete a pridelenie distribucnej kapacity pristusnym prevadzkovatelom distribu¢nej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rozumie stibor dkonov a ¢innost{
nevyhnutnych na zabezpeéenie fyzického spojenia distribuc¢nej siete s OPZ vratane montéze
uréeného meradla prevadzkovatela distribuinej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie pripojenia
preukazuje Montdiny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost doddvatela dodat plyn je splnend umoZnenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povaZuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu
na dodavanom plyne z dodavatela na odberatela nastdva prechodom plynu cez vystupntl
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distriblcie plynu -do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,,0M") zo strany prevadzkovatela dis}cribuénej siete
vykonaného v suilade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo
preruenia distriblicie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preru$enie distribdcie vztahuje. Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerugenia distribdicie
plynu dodavatel bezodkladne umoini odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM,

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje na Upravu uvedent v dokumentoch vydanych
dodéavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posiidenie prav apovinnostt zmluvnych stran wvyplyvajlcich zt?éh_;o dokumentov

! Obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluby pri dodavke plynu pre Malé podniky st zverejnens samostatne samostatne na
webovom sidie doddvatela plynu www.spp.sk.

1Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky s& obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného

v zmysle platného rozhodnutia Oradu pre regulaciu siefovych odvetvi.
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rozhedujice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

OP dopifiajii abliz&ie upravuji vztahy upravené zdkonom & 251/2012 Z.z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom &.
250/2012 oregulacii vsiefovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulacii v siefovych
odvetviach”) a ostatnymi sQvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch méie déjst k uplatneniu indtititu dodavky
vrezime doddvatela poslednej indtancie, ktory sa riadi vieobecne zdviznymi prévnymi
predpismi (najmd zdkonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre reguldciu siefovych
odvetvi, ktorou sa stanovuji pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou a pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom a Prevddzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
inétitdtu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS
tato skutoénost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj doddvatelovi poslednej instancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodavatela poslednej initancie je zabezeéenie kontinuity doddvok
plynu v pripadoch stanovenych vieobecne zavdznym pravnym predpisom, prifom trvanie
dodavky v tomto rezime je maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v refime poslednej instancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle doddavatela
poslednej inStancie,

Dodavatel je v zmysle zakona o reguldcii v siefovych odvetviach povinny dodriiavat ftandardy
kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za predchddzajici rok
dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle {www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Gcely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn®), vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny splfiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribticie
plynu.

Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatelom.

Distribiicion plynu je doprava plynu distribuénou siefou na déel jeho dopravy odberatefom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou siefou na uéel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Zajedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sdstredenych do stavby alebo
stiboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa uskutoffiuje doddvka plymu. V pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretedenej
hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov na Gcely vypoltu ceny za dodavku

plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podla zadkona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS a schvéleny Uradoﬁxx pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpeéenie distribucie plynu
a slvisiacich sluifieb do OM odberatela (dzlej len ,prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuénej siete, prédva a povinnosti jednotlivych
Gastnikov trhu s plynom a je zdvdzny pre vietkych Géastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.



2.9.

2.10.

2.11,

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

@

Technické podmienky PDS vydéva PDS vzmysle zdkona o energetike, s zverejnené na
webovom sidle PDS a obsahujd najma:
. technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidia

merania,
. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
. principy postupu pri poruchéch a poskodeniach uréeného meradia,
. zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,
. popis existujicich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevadzkove

obmedzenia pre distribufné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoistvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedajtce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mno¥stvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti {suchy plyn) zabera objem 1 m.

Cennik za dodavku plynu je pre Géely tychto OP cennik obsahujlci ceny a podmienky
uplatfiovania cien za dodéavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydévany dodavatefom pri
dodr¥ani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre G&ely tychto OP cennik obsahujici ceny sluZieb
a vykonov, sdvisiacich s doddvkou plynu, vydavany dodavatefom.

Odchylkou odberatela ako uUastnika trhu splynom je odchylka, ktord vznikla v urcitom
¢asovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoistvom plynu v redlnom Case.

Na Géely tychto OP sa poufivaji pojmy aterminolégia v stlade so zdkonom o energetike,
zdkonom o reguldcii vsiefovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykonavaj(; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP majd prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu byt v rozpore so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a_dodavky piynu

Dodavatel sa zavizuje dodavaf plyn formou opakovanych dodévok plynu do OM odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najmé ak

a po dobu poéas ktorej: .

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v silade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribu¢nej sieti
trva,

b) odberatel ma uzavretl s dodavatelom zmluvu, ktorej sticastou su tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zverejnené na webovom sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvoren( len jednu zmluvu do prisludiného OM, ato zdobyodu prenesenia

2

zodpovednosti za odchylku na dodévatela po dobu trvania zmluvy, Yy

¢} odberatel ma pravo uzivat dotknutd nehnutelnost, resp. nehnutelhosti uvedene v bode
3.7. tychto OP (napr. akeo viastnik alebo najomca),

d) dodavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribucnd kapacita nevyhnutnd pre



3.2
3.3,

3.4

3.5,

3.6.

3.7.

3.8

3.9

3.10.

3.11.

3.12,

343.

realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), ¢) a d) tohto bodu OP sa pova?uji za skutocnosti pre
dodavatela rozhodujlce pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena
umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujicom OM mé dodévatel v danom &ase u? uzatvorenu
zmluvu, ak sa pévodny odberatel vzmysle uf uzatvorenej zmluvy, novy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred zafatim odberu plynu.

Dodavatel sa zavézuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel' sa zavadzuje zabezpefif pre odberatela distribticiu plynu do odberného miesta
odberatela vratane sdvisiacich sluZieh.

Odberatel sa zavdzuje odoberat plyn v stlade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v silade s prevadzkovym poriadkom PDS avstlade s predpismi na zaistenie bezpeénosti
a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za dodavany plyn zaplatif cenu
podfa ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavdzuje mat podas odberu plynu podfa zmluvy platne uzavretd zmluvu
o pripojeni OM do distribuénej siete PDS, a to v stlade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznamit dodévatelovi vietky skutoénosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy s strany povinné za (iéelom identifikicie a overenia identifikicie
preukazat svoju totoZnost.

Pri_ uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny doddvatefovi preukazat svoju totoinost
a mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskutotfiovat dodsvka
plynu vrdtane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutelnosti“), pripadne preukazat toto ufivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych
nehnutelnosti s ich uZivanim. Odberatel je povinny pogas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
vlehote do 20 dni preukdzaf trvanie ufivacieho prava k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajlici stihlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak viastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred doddvatelom spochyhni.

Odberatel obdrii aktudlne OP najneskér pri uzatvoreni zmluvy, priom dodévatel je
opravneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi stranami a G&inna driom dodavky plynu.

Odberatel' sa zavizuje udrfiavat OPZ v zodpovedajlicom technickom stave aumo?nit PDS
montdZ a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby nepriglo
k jeho podkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky zévady na uréenom
meradle vritane poruienia zabezpedenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnit potrebné tdaje dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmiuvy. Odberatel je povinny poskytnif dodavatelovi potrebné ddaje, ktore je dodavatel
povinny poskytovat o odberateloch PDS. %

Odberatel sa zavdzuje oznamit doddvatelovi zmenu Udajov uvedenych v zﬁ;*iluve, ato bez
zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto udajov, inak
odberatef zodpovedd za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si sodberatelom, ktory za poslednych 12 mesiacov porudil vo vzfahu
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k dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, méie dohodndt podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajucom sthlase odberatela.

Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplatiuje pre kaZdé samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu dodavku plynu cenu stanovent podla cennika za doddvku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie aorganizécie (maloodber)’ platného véase dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

informacie ocene plynu méze odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke dodavatela, pripadne na webovom sidle dodévatela www.spp.sk.

Dodavatel je opravneny actovat odberatelovi cenu za dalsie sluzby a vykony stvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie si zahrnuté v cene za doddvku plynu, a ktoré si odberatel
objednal, alebo ich svoiim konanim, nekonanim alebo omeskanim voéi dodévatelovi vyvolal,
a to podfa Cennika externych slufieb a vykonav, vydaného doddvatelom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, e sa s platnym
Cennikom externych sluZieb obozndmil.

Odberatel je povinny zaplatif dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy stvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia
dalsich Ukonov (sluZieb) zo strany doddvatefa alebo PDS, atieto su spoplatfiované podla
prisludného cennika resp. prevéddzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhradzaf voZi PDS.

Ak je dodavka zabezpefovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvizujicich
distribuénych sieti, dodavatel md od odberatela pravo aj na dhradu nakladov spojenych
s distribiciou plynu do OM odberatefa cez vietky takéto nadvizujlice distribucné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribicii plynu so vietkymi
dotknutymi prevéadzkovatefmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM
odberatefa. Tieto néklady si urfené na zaklade cien za pristup do distribuénej siete a
distribiciu plynu schvédlenych Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi pre prevadzkovatefov
nadvédzujlcich distribucnych sieti resp. na zéklade ich prislugnych cennikov.

Dodavatel uplatiiuje prisludnd fixnd mesaéni sadzbu podfa dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dfia vykonania pripejenia OPZ do
distribucnej siete.

Doddvatel je oprédvneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zrgene ceny za
dodévku plynu je dodavatel povinny postupovat v stlade s platnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodévku plynu a s tym stvisiacich slufieb pred
nadobudnutim ucinnosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Platobné a fakturaéné podmienky dodéavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podia Gdajov PDS zistenych na zaklade: odpoc‘itu meradla
alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Previdzkového. porladku PDS,
Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vadtorného trhu,

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa wyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrené

-
* Cennik za dodavku plynu pre odberatefov kategdrie Malé podnikanie a organizacie {maloodber) okrem cien za dodavku plynu pre Malé

podniky
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v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatefa spoloctne
vystavenim spolotnej faktlry za kadd zmluvu.

Faktdra musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a Gftovnymi
predpismi4 vratane oznadenia banky a &isla G¢tu, na ktory mé byt platba pripisand, vratane
informacie o skladbe ceny za dodavku plynu podla zakona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny pofiadat
dodévatela ozmenu obdobia opakovane] dodavky, ato pisomne najneskér 15 dni pred
racatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je G€inna prvym diiom nasledujliceho fakturainého obdobia,

Odberatel' je povinny uhrddzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu fakturatného obdobia ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodévku plynu dodavatel plynu zohfadni
vysku faktar za opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie predchadzajiceho
dvanastmesacného fakturaéného obdobia; dohodnuta vyska faktir za opakovani dodavku
plynu bude zohladfiovat skutoény odber plynu odberatela za predchadzajice
dvanastmesacné fakturaéné obdobie, alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice
dvanastmesacné fakturaéné obdobie a ceny podfa platného cennika za dodavku plynu.

Vyéka faktr za opakovani doddvku plynu aterminy ich splatnosti spoloéne za vietky OM
odberatela s0 uvedené v Oznamenf o platbach za opakované dodavky plynu (dalej len
L»Oznamenie®), kioré je siifastou vylltovacej faktury za predchadzajice obdobie. V pripade
novej zmluvy je Ozndmenie vystavené odberatelovi na nadchddzajlice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kaida faktiru za opakované dodavky plynu v iehote
splatnosti v nej uvedenej spoloéne za vietky OM prisluinej zmluvy. Oznédmenie obsahuje aj
informativne Udaje v €leneni podla jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodavatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovant dodavku plynu (vysku faktir za
opakovani dodavku plynu) prizmene wySky odberu plynu odberatefa v OM oproti
predchadzajicemu porovnatelnému fakturaénému obdobiu afalebo pri zmene ceny plynu
“a/alebo pri zmene dohodnutého druhu tarify.

Dodavatel je opravneny navrhnit odberatelovi zmenu periodicity platby za opakovani
dodédvku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, ato zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie ndvrhu dodéavatela uvedeného v predoslej vete s odberatelom
sa povaiuje aj zaplatenie platby v silade stymto navrhom. Ak odberatel’ neuhradi platby
podla navrhu dodavatela vzmysle predchidzailcej vety, ma povinnost uhradzat podfa

zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.
k]

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyftovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykondva PDS a na jeho zdklade vykonava dodavatel vyUcétovanie odberu plynu
formou vystavenia vyUétovacej faktiry za dodavku plynu, a to najmenej jedenkrat rocne
{podmienkou nie je dodrianie kalendarneho roka). Ak nemoino vykonat odpodet z dévodu
na strane odberatela, vy(étuje dodévatel odber plynu podla ddajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typovéhe diagramu dodéavky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu doddvky a skutoénym mnoistvom dodaného plynu zictuje
dodavatel odberatelovi v reklama&nom konani podfa &éanku 7. tychto’ OP. Odpocet na
zaklade typového diagramu doddvky je moZné pouiit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoiného odberu plynu za prisluiné fakturané obdobie, vypoéita dodavatel

@) Napriklad zdkon & 431/2002 Z. 2. o Gétovnictve v zneni neskorgich predpisov, zakon € 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty”).




5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
-

rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu plynu a stctom prijatych
platieb za faktury za opakovani dodavku plynu za celé obdobie od zaliatku fakturaéného
obdobia do dfia odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuctuje odberatefovi vo vylctovacej
faktire v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vylctovacej
faktdre za dodavku plynu.

Preplatok z vy(icétovacej faktdry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vyltétovacej faktire, ktora nesmie byt dihdia ako 14 dni. V pripade, Ze v &ase vrétenia
preplatku je odberatel vodi dodavatefovi v omeskani so spinenim si akéhokolvek pefiaZného
zavizku, je dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajomnych pohfadavok.

Nedoplatok 2z vyiétovacej faktiry uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vydctovacej
faktary. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu
po jeho predchidzajicom poudeni o prerudeni dodévky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej siete obmedzit alebo prerusit distribuiciu plynu do odberného
miesta ai do zaplatenia dlZnej sumy alebo odsttpit od zmluvy v zmysle tychto OP.

Vylétovacia faktlra je $tandardne splatna do 14 dni odo diia jej vystavenia. Pre Gcely zékona
o DPH je wylétovacia faktdra opravnou faktirou vsulade s prislunymi ustanoveniami
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty.

Na thradu svojich zavizkov méZe odberatel vyuiit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatefom,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom.

Dohodnuty spdsob thrady akychkolvek zdvézkov zo strany odberatela je vyznaceny v zmiuve.
V pripade, e odberate! nedodriuje dohodnuty spdsob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenitf zmluvne dohodnuty spésob platby na sposob platby pouZivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného ozndmenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel sdoddvatefom vzmluve dohodne, aby si dodavatel svoje
pohladavky vyplyvajlice zo zmluvy voéi odberatefovi inkasoval z tu, je odberatel povinny
zabezpetit, resp. vykonat vietky Gkony nevyhnutné pre umoinenie vyuZitia inkasného
spdsobu Uhrady zavizkov vsilade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktieZ povinny zabezpedit na svojom
Géte v éase splatnosti svojich zavizkov potrebné finanéné prostriedky a pine zodpoveda za
omezkanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

Ak nebude moiné inkaso realizovaf, odberatel je povinny bezodkladne vykonat Uhradu inym

spésobom uvedenym v tomto bode.
2 ]

Dodavatel uskutoéni akékolvek thrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu Ghrad déjde dvakrat k nezrealizovaniu inkashych
prikazov bez zavinenia dodéavatela, dodavatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spdsob uhradzania zévizkov na odberatelom vystaveny prikaz na Ghradu. Pri
vyuiti prava podla predchadzajlicej vety dodavatel pisomne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z Gétu sa za def platby povaZuje deni, ked bola platba pripisana
na GOcet dodavatela alebo odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby r‘ia_ﬁgier‘é pracovného
volna alebo na deri pracovného pokoja, je dfiom splatnosti najblizsi nasletlujici pracovny
den.

Odberatel je povinny uhradit kaZdd faktiru vystavend dodavatefom tak, aby vlehote
splatnosti bola na Gfet dodévatela pripisand celd suma aza tymto ucelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych formach platby zohladnit tieZ vysku poplatkov bank, poity
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24,

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

W

alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykondva (tj. je povinny navysit
prevadzand sumu o vysku prislu$nych poplatkov tak, aby na Géet dodavatefa prisla celd suma
zavazku).

V platobnom styku s zmiuvné strany povinné poufivat variabilny symbol uvedeny
v prisilusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktdra).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodavka plynu formou spolocnej
faktdry za viac OM prisludnej zmluvy, st povinni pri kaZdej i €iastognej Ghrade faktiry uvadzat
variabilny symbol spoloénej faktiry.

Ak odberate!, vyuZivajlci iny neZ inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavdzku realizuje
platbu s uvedenim identifika¢énych ldajov a/alebo bankového uctu dodédvatela, ktoré sd
odliné od ddajov uvedenych v prisluinom doklade vzmysle bodu 5.21. tychto OP,
a znemozni tym identifikdciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu tejto
platby podstatne staZi, takyto postup odberatela sa povaiuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienck s moZnosfou ndsledného postupu doddvatela podfa
bodu 5.23. tychto OP.

Ometkanie odberatela sthradou platby za opakovant dodavku plynu alebo nedoplatku
z vyuftovacej faktiry sa povaZuje za nedodrianie zmluvne dohodnuiych platobnych
podmienck, ateda za neopravneny odber vzmysle prislusnych ustanoveni zakona o
energetike. Ak odberatel neuhradi fakturovand sumu uvedenu vo faktire za opakované
dodavky plynu alebo vo vyGétovacej fakture, resp. v spolotnej faktlre za opakované dodavky
alebo v spoloénej vyUctovacej faktlre v stanovenej vyike a lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny preruiit alebo cbmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distriblcie plynu do vietkych OM odberatela.

Akdkolvek ind pohfaddvku voéi druhej zmluvnej strane, ckrem vyuctovacej faktiry za
dodavku plynu a platby za opakovani dodévku plynu, je oprdvnend strana povinna uplatnit
pisomnou formou, prifom takto uplatnend pohfadévka bude splatna do 14 dni odo dna jej
vystavenia.

Zavazok odberatela zaplatit je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
ateda sa povaiuje za splneny riadne a v&as uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
“uvedie variabilny symbol a &islo bankového Gétu z prisiusného dokladu {vyUétovacia faktira,
Oznamenie); nakolko ide o Udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatelom.
Nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych podmienck v zmysie predchadzajicej vety
opravriuje dodavatela postupovat podla bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omedkani s dhradou akejkolvek splatnej pohladavky dodavatefa podla
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diZnik povinny zaplatif dodavatelovi ako veritelovi
urok zomesdkania, ato vo vyike stanovenej prisludnymi platnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi. *

Ak odberatel jednoznatne neurdi, na Ghradu ktorého zavdzku je jeho platba uréend, pouZije
sa tato platba na Ghradu najskér splatného zavazku odheratela,

Po predchadzajiicej akceptécii elektronického doruovania odberatelom ma dodéavatel pravo
spristupfiovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktdry elektronickou formou a to na e-
mailovl adresu uréentl odberatefom pri akceptéacii elektronického dorucovania. Akceptaciou
odberatel wvyhlasuje, Ze sdhlasil s podmienkami poskytovania élyiEeb suvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebe dorucovanim. Faktdra dorquvar\f‘a";ﬁneIektronicky sa
vzmysle § 71 ods. 1 a 3 zdkona o dani z pridanej hodnoty povaiuje za dafovy doklad, a teda
je plnohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme.



6.3.

6.4.

6.5.

Trvanie, zmeny a ukoncenie zmluvy

Zmluva moie byt uzatvorend na dobu neurditd alebo na dobu urditd. Zmluva sa $tandardne
uzatvara na dobu uréitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moiné menit alebo ukonéit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je v zmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje prizmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany {nie adresy OM), telefénnych &isel, kontaktnych
osdb alebo ich mien, pri zmene é&isla bankového Uc¢tu, pri zmene sposobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodévky, ked na zmenu zmluvy postacuje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany dorufené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vyska predpokiadaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému roénému odberu, odberatel’ je povinny pisomne pofiadat dodévatela o tito
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odheru plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zarovefi dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy {napr. pri predaji
nehnutelnosti) s novym odberatelom, méZze povodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukonéenie zmluvy ind osobu. Novy odberatel méie za pdvodného odberatela zmluvu
ukonéit, ak ho na to pdvodny odberatel pisomne splnomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v zakaznickych centrach a na wehovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zavdzného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukdie dodavatefovi sihlas pdvodného odberatela s ukontenim pdvodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd dorufenim odstipenia od zmluvy odberatelovi
v zmysle ¢ldnku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni, Ze odberatel

: nema, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutefnostiam podfa bodu 3.7. tychto OP; vtakomio pripade zmiluva zanika
dorudenim odstpenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11, tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neuréitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienck uvedenych v zdkone o energetike, pri dodrzani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktord zadina plynit od prvého drfia mesiaca nasledUJuceho po
doruceni pisomnej vypovede askonél sa uplynutim posledného dita prislusného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmliv uzatvorenych na dobu uréitd zmluva
zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodntl inak,

f} jednostrannym odstdpenim ktorejkolvek zmluvne] strany v pripade, ak doslo
k ukonéeniu distribicie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dhiu
ukonéenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodavatefa v prlpade porusenia
platobnych a faturaénych podmienok vyplyvajlcich zo zmluvy a/a]ebo tychto OP

%) sptnomocnenie, pripadne vyjadrenie sahlasu méZe byf zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v klipno-predajnej zmluve,
resp. vinom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datume.

=



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4,

A

odberateforn. Dodavatel ma prive na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajicej vety aj v pripade porudenia platobnych a fakturacnych podmienck
vyplyvajacich  z akejkolvek dal$ej zmluvy ododavke plynu uzavretej medz
odberatefom a dodavatelfom.

Ak odberatel porudi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zédniku platnosti zmiuvy podia bodu 6.5. tychto OP si zmluvne strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechajui.

Ak ukondenie zmluvy znamend aj ukonfenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodévatelovi tito skutofnost najneskdr 10 dni pred ukonéenim
odberu. Dodévatel pofiada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaZ v deri ukonéenia
odberu. Za dert ukonéenia zmluvy sa povaZuje defi ukonéenia odberu oznameny odberatefom
dodévatelovi aviak iba za podmienky, Ze d6jde k demontaZi urceneho meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diiu poZadovaného ukoncenia zmluvy za
uvedenym Géelom, zmluva trva dalej aZ do dria, kedy déjde k demontdzi meradla.

Dodavatel zaéle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatefa akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dria dorufenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dbvodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zastupca bezodkladne informuje odberatela o dbvodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezadle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akceptacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povaiuje za platni a
akceptovand. Uvedené nemé vplyv na préavo dodavatefla podat namietku proti zmene
dodévatela podla § 17 ods. 11 zédkona o energetike.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela adresované doddavatelovi, ktorym sa odberatel
domaha najmé zodpovednosti dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri€¢om takyto
stav trva v ¢ase uplatnenia reklamécie a zérover odberatel poZaduje od dodévatela napravu
alebo ndhradu za nekvalitné zabezpefenie dodévky a distribucie plynu do OM a odberatela
{dzlej len ako ,sluzby”). Ugelom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat najmé:

s kvalitu poskytnutej sluZby,

» odpodet uréeného meradla,

» fakturaciu poskytnutej sluzby,

e prerudenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné zistené chyby sdvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatela (dalej len , predmet reklamacie”). *

Ak vzniknt chyby pri vytétovani za dodavku plynu z dévodu nespravneho odpodtu, pouzitim
nespravne]j sadzby, z dévodu nespréavneho vypoétu a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych stim.

Odberatef ie opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:
e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefénnom é&isle: 02/5869 9010

o telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

+ osobne na ktoromkolvek Zdkaznickom centre dodavatela.
V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktdry
nezanika povinnost odberatefa uhradit faktdru v lehote jej sptatnosti.
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7.5.

1.6,

7.7

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, musf &itatefne obsahovat

e identifikaciu odberatela,

¢ meno a priezvisko alebo obchodné meno,

e trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

e zdkaznicke islo resp. €islo zmluvy,

s presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentacicou a dalSimi
podstatnymi skutoénostami déleZitymi pre posudenie reklamacie,

+ identifikaéné (daje tykajice sa predmetu reklamicie,

e identifikatné uUdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamédcia tyka,

s podpis odberatela alebo osoby oprdvnenej konat za odberatela, ak nejde o rekiamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie,

Ak reklamdcia necobsahuje vy3iie uvedené nalezZitosti vzmysie bodu 7.5. tychto OF a
dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZfovat za neopravnend. Ak odberatel
reklaméaciu doplni, predifuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu podas rieSenia reklamacie doddvatelom oznami dodavatelovi nové
skutoénosti, netykajlce sa pbvodného predmetu reklamacie, tieto novo uplatriované naroky
budi povaZované za novu reklamaciu.

Reklaméacia adresovana na meno zarmestnanca doddvatela sa povaZuje za reklaméciu podanu
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povaZuje:

s pri osobnom doruéeni — datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

e pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie dodavatelovi podla pediatky doslej
posty,

* pri dorudeni elektronickou po$tou — deri uvedeny na e-mailovej spréve.

Dodédvatel pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moiné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa doruéit bez zbytofného odkladu, najneskdr viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
odberatel ma moZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v éo najkratiom Case. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje,inak.

Dodavatel vydad/odosle preukézatelnym spésobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

Podanie reklamécie alebo staZnosti nema odkladny Géinok na splatnost platieb za opakovanu
dodavku plynu alebo vyldtovacej faktiry, t. zn. nezaniké povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovan( dodavku plynu alebo wylctovaciu faktiru, resp. akikolvek ind platbu,
vystaven( v zmysle platného cennika za dodévku plynu v lehote splatnosti. *

5‘)n"\"\,fhleiika Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 278/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu.
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7.15.

7.16.

7.17,

7.18.

7.19.

8.
8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Reklamdciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formalnych nélegitosti faktdry
(napr. nesprévnej postovej adresy, ktort odberatel spdsobil nedostatoénou sti¢innostou) a
Ziadost o preskisanie meradla.

Pri posudzovani reklamacie je odberatel povinny umo#nit dodavatelfovi a PDS skontrolovaf
priamo na OM meradlo, podet a typ plynovych spotrebidov, pripadne iné naleFitosti, ktoré si
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodédvatela. Reklamaény poriadok je dostupny
odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamécie
nemdie byt rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zakladom vypottu platby za opakovand
dodévku plynu, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradiom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb sdvisiacich s doddvkou plynu a za oneskorené vylctovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, spbésobom avlehote uréenej vieobecne zaviiznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodavky plysu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkdch. Meranie mnoistva odobratého plynu
uskutodriuje PDS urfenym meradlom v mieste dodévky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykondva v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoétom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla priamo prislunému
PDS alebo prostrednictvom dodévatela najneskér v druhy pracovny deri nasledujtci po
détume odpodtu,

“c) ak nie je preukazatelne moiné vykonat odpocet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel neoznami stav meradla podfa pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zéklade diagramu a poslednej aktuélnej predpokladanej
roénej spotreby.

MontéZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpeluje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, podet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS. *

Dodavatel na zdklade pisomnej Ziadosti odberatefa poZiada PDS o preskdsanie spravnosti
merania podfa podla zdkona ¢. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskasant zisti, 7e meradlo vykazuje vagsiu
odchylku ako je pripustnd, vykona PDS korekciu chybne 2meranej dodavky a zndZa naklady
spojené s preskGdanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistend nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho preskdsanim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov. %

Ak nie je moiné zistit skutocny odber plynu poéas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnoistvé plynu v zmysle platného Prevaddzkového poriadku PDS alebo Technickych

podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoinit PDS neodkladny pristup k meradlu s cielom prevédzkovej
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

kontroly, Gdriby, demontdie meradla alebo odpoétu Gdajov. TaktieZ je povinny umoZnit PDS
kontrolu OPZ OM, najméa za ucelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy urCeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spbsobuje nemoinost

odpodtu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urdi spotreba v zmysle platného

prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber
plynu:

* vypoétom mnoistva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatefné obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpodet ldajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v potte a prikone spotrebicov,

¢ podla porovnatefnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zdsah do meradla acasti plynarenského zariadenia slGziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odbheratel neumoini v dvoch za sebou nasledujicich odpodtovych obdobiach wwkonanie
fyzického odpottu Gdajov na meradle, méZe byt jeho odber povaiovany za odber v rozpore
so zmluvou.

Rozéirovat alebo rekonétruovat existujice OPZ, ktorého prevddzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po predchidzajicom suhlase PDS.
V siivislosti s rozéirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodéavatelovi uhradit
niklady za montidZ ademontaz meradla vzmysle platného Cennika externych sluZieb
a vykonov,

Bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatef
nesmie vykonat alebo umoinit vykonat tretej osche akykolvek zdsah do OPZ,

Odberatel je povinny udriiavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na ufivanie. PDS je
opravneny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v dochodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatefa o termine planovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ suhlasi s neskordim oznamenim
terminu pldnovanej vymeny urCeného meradia. PDS pri vymene uréeného meradia je
povinny informovaf odberatela o stave odobratého mnoistva plynu, a zdroveni je povinny
oznamit stav urteného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene.
Ak sa odberate! neziiéastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
odberatela o vymene, stave urfeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného
meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradic najmenej 60 dni z dévodu
umoinenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom. »

Dévody vymeny uréeného meradla méiu byt najma

vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,
vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou ureného meradla sa spravujd a sG bliZsie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS. !‘

Obmedzenie a prerusenie distriblicie alebo dodavky plynu

Distribticia plynu do OM odberatela mdze byt prerusend alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v sivisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzit alebo prerudit distribdciu plynu v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas
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9.2,

9.3.

8.4,

8.5,

9.6.

10.
10.1.

po splneni podmienck stanovenych vieobecne zavidznymi pravnymi predpismi. Ak pominu
dévody obmedzenia alebo preruienia dodavky plynu vykonaného dodévatefom podfa tychto
OP, alebo ak dodavatel poZiada PDS o obnovenie distribicie plynu, PDS obnovi distribiiciu
plynu do pristusného OM v zmysle vieobecne zavdzného pravneho predpisu.

Dodavatel ma pravo vsulade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi av stlade
s tymito OP poZiadat PDS o prerudenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmiuvu o distribucii s PDS.

Dodévatel je oprévneny prerusit alebo obmedzit dodaviu plynu:
a) v Case, ked' je cbmedzena alebo prerusena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
c} vazmysle bodu 5.23. tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym cbnovenim distribicie a doddvky plynu
z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradif dodavatelovi
v zmysle Cennika externych slufieb a vwkonov platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodavky.

Ak ddjde kpreruSeniu distribicie plynu zo strany PDS z dévodu porudenia povinnosti
odberatefa vyplyvajlcich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, ktoré mé za nasledok nemoZnost dodavat plyn zo
strany doddvatela, dodavatel ma vodi odberatelovi narok na néhradu skody.

Ak odberatel neumoini PDS prerusenie distribdcie plynu v silade s tymito OP, bude jeho
dalsi odber povaiovany za neoprivneny odber podla vieobecne zavidznych pravnych
predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber plynu odber
10.1.1. bez uzatvorenej zmluvy
* o pripojeni k distribuénej sieti,
s o zdruZenej doddvke plynu,
s e o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,
10.1.2. nemeraného plyny,
10.1.3. bez urdeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku

neopravneného zasahu odberatela plynu nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradiom, na ktorom beole porudené zabezpelenie proti
neopravnenej manipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolomamontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoinil PDS prerudenie dodévky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaiuje odo dnia, ked odberatel neumoinil preruienie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrial cbmedzenia uréené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrial zmluvne dohodnuté platobné podmienkylﬁ,ﬁv

10.1.8. ak odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoinil pristup i:;ﬁ':eradlu, aj ked’
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou wyzvou, ktorej doruéenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradif dodavatelovi a PDS gkodu,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11,

11.1.

11.2.

11.3.

=

ktord im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpefenie proti neopravnenej manipulacii sa vySka Skody sposobend neopravnenym
odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnoistva plynu uréeného pomocou
typového diagramu doddvky. Pri daldom neopravnenom odbere sa vyika 2kody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréi podla osobitného predpisu’.

KaZda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spésobila
poruSenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych strdn nemd narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola tato strana
povinna poskytnGt. Ziadna zo zmluvnych stran nema nérok na nahradu tej ¢asti skody, ktord
bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pradvnymi predpismi s ciefom
predchédzaf vzniku Skody alebo obmedzif jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v dosledku okolnosti wyluéujicich
zodpovednost {vyssia moc), ktorymi sa rozumejli najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristickd akcia, havaria, itrajk postihujaci moinost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za $kody spdsobené okolnostami vyluéujlicimi
zodpovednost osoby, ktoré je vodi dodavatelovi dodéavatefom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spdsobuji, Ze plnenie povinnosti dodavatela, vyplyvajlicich z tejto zmluvy, je
nemoiné.

Dodavatel nezodpovedd za Skody wvzniknuté nedodanim plynu, ktoré wvznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na fasti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucovanie

Pri osobnom dorudovani, za ktoré sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou oschou, sa pisomnosti povaZzuju za dorudené ich odovzdanim, ato aj
« pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi ako doporucenu zasielku alebo zésielku s
doruéenkou, sa na Géely zmluvy povaiuja za dorucené druhej strane {osobe splnomocnenej
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

+ odberatel odoprel prijat zésielku,

e zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

» nebolo moiné odberatefla na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej zngmej adrese, a
preto dorucenie nebolo moiné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruéenti siedmy den od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajacich sa wpovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstipenia od zmluvy auzatvorenia zmiluvy, doruéované odberatelom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spriavy na e-mailovl adresu dodéavatela, sa povaZuju
za doruené prijatim spravy. Pisomnosti doruované dodayatefom vritane
faktdr elektronickou formou, sa povaiuji za dorudené najneskér pl"’"“u\zg pracovny den
nasledujtici po ich odoslani, aj ked' si ich druhd strana nepreéitala. Pisomnosti doru¢ované
dodavatelom formou ich spristupnenia, sa povaiujd za doruéené okamihom ich
spristupnenia.

7} VyhlaEka MH SR £. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob wpoktu fkody spbsobenej neapravnenym odberom plynu,
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11.4

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

i

Odberatel je povinny ozndmit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
doruéovanie. Do doby dorudenia ozndmenia ozmene adresy je dodavatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednu znamu adresu odberatela.

Ochrana osgbnych tidajov

Odberatel udefuje doddvatefovi sthlas so ziskanim a spraciivanim svojich osobnych Gdajov
v informaénych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukofvek inou preukazatelnou formou dodavatefovi, za Udelom wykonu é&innosti
prevadzkovatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
Odaje sd spracuvané pre Glely uzatvorenia avykondvania zmluvy vratane jej zmien,
ukonéenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajlcich alebo sivisiacich, pre
vysporiadanie vetkych zavdzkov a narokov zmiuvnych stran z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnii pre zabezpefenie wvykonu prav a povinnosti vyplyvajlcich zo
zmluvného vzfahu dodévatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre spinenie uvedeného dGcelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznatne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny Uken medzi nimi boli urobené vaine,
uréite, zrozumitelne a adresne. Za tymto dcéelom je odberatel povinny hodnovernym
spdsobom preukézaf svoju totoZnost a poskytnit dodévatelovi svoje osobné Udaje, ktorymi
sU meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum narodenia a 5tatna prislusnost.

Poskytnutie ostatnych osobnych ddajov, ako napr. telefénny kontak:t, e-mailova adresa,
kore$pondenéna adresa, &islo bankového G¢tu a pod. sa povazuji za Gdaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovolne a odberatel' ma pravo tento sihlas kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany st povinné bez zbytoéného odkladu ozndmit zmenu identifikaénych Gdajov.
Nespinenie tejtc povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikatné (daje dodavatela,
najmé obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmluve.

Odberatel udeluje dodédvatelovi sihlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svojich
osobnych 4dajov tretim stranam, ktoré budd spracivat osobné (daje vrozsahu aza
podmienok dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpetenie vykonu prév a plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy alebo so zmluvou
stvisiacich. Ide najmi o subjekty poverené dodavatelom plnenim zmiuvnych a zdkonnych
povinnosti, doru¢ovanim koreépondencie, spravou a vymahanim pohfadavok, a pod.

Odberatel sthlasi, aby povinnost dodavatela informovat odberatela o spracovani osobnych
udajov prostrednictvom tretich stran, bola splnena aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatel ma v zmysle § 28 zdkona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon") pravo: ®

» yyiadovat od doddvatela na zidklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, &i st alebo nie st osobné ddaje o odberatefovi spracivane,

- vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych U(dajov
v informaénom systéme v rozsahu podla zakona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zdkona je odberatel opravneny obozndmitf sa spostupom spraclivania
a vwhodnocovania operacii, 5 i

- vo viecbecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, zktorého ziskal
doddvatel osobné Udaje odberatela na spraclvanie,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych (dajov odberatela, ktoré su
predmetom spracivania,
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12.5.

i)

- opravu aiebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych
Udajov, ktoré si predmetom spracivania,

- likvidaciu osobnych Gdajov, ktorych Géel spracdvania sa skonéil; ak sd predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujice osobné lidaje, mbéZe odberatel poZiadat o ich
vratenie,

- likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spraclivania, ak doslo k poruseniu
zakona,

- blokovanie osobnych tddajov z ddvodu odvolania stihlasu pred uplynutim &asu jeho
platnosti, ak dodavatel spractva Udzaje na zaklade sithlasu odberatels,

na zaklade pisomnej Ziadosti namietat voéi spracivaniu osobnych Gdajov, o ktorych sa
predpoklada, Ze s alebo budl spraclivané na dcely priameho marketingu bez jeho
sthlasu a Ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych ddajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na ufely priameho marketingu v postovom styku, poskytovaniu osobnych
tdajov v rovnakom rozsahu na ticely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo oscbne, ak vec neznesie odklad, namietat vodi
spractvaniu osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
zakona vyslovenim opravnenych doévodov alebo predloZenim dékazov o neoprdvnenom
zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo méiu byt
v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych (dajov pogkodené; ak tomu
nebrania zakonne dovody a preukaze sa, Ze nédmietka odberatela je opravnend, dodévatel
je povinny osobné Udaje, ktorych spracuvanie odberatel namietal, bez zbytoéného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

na zdklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat
nepodrobif sa rozhodnutiu dodavatela, ktoré by malo pre neho pravne Géinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie wvyda wyluéne na zdklade (konov
automatizovaného spraclvania jeho osobnych Udajov. Odberatef ma pravo Zadaf
dodévatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odli$nou od automatizovanej
formy spractivania, pricom dodavatel je povinny Ziadosti odberatela vyhoviet, a to tak, Ze
rozhodujicu Glohu pri preskdmani rozhodnutia bude mat opravnena osoba v zmysle
zdkona; ospbsobe preskiimania avysledku zistenia dodévatel informuje odberatela
v lehote najneskor 30 dnif odo dita dorudenia Ziadosti,

pri podozreni, e sa jeho osohné Gdaje neopravnene spracivaju, podat Uradu na ochranu
osobnych tdajov SR navrh na zadatie konania o ochrane osobnych Gdajov.

Ak odberatel nemé spésobilost na pravne lkony v plnom rozsahu, jeho prava v zmysle
zakona méZe uplatnif zakonny zéstupca. Priva odberatela v zmysle zakonu, ktory nefije,
mdZe uplatnit blizka osoba,

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi stihlas so ziskanim a spracivanim svojich osobnych Gdajov
na Ufely uvedené vtomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim
svojich osobnych Gdajov tretim stranam,

(i) odberatel suhlasi, aby mu dodavatel alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
afalebo spristupnil osobné Udaje odberatelq, zasielali nevyziadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbich dodavatela alebo tretich 0séb, alebo ho
vo veci nevyZiadanych obchodnych ponik kontaktovali, vritane zasielania newslettera
aleboinych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najma prostrednictvom
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14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

B

posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikacnymi systémami.

Suhlas udeleny odberatefom v zmysle tychto OP trva aj po skonéeni zmluvy a odberatel ma
préavo tento sthlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Mimosidne riesenie sporov

Odberatel je opravneny prediozif URSO na mimosddne rieSenie spor s dodavatelom, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia; moinost obratit sa na sud tym nie je dotknuta,

Navrh na zafatie mimosGdneho riedenia sa doruéi na adresu URSO: Bajkalskd 27, P. O. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zaéatie mimosddneho riesenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elekironicky alebo postovid adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporuy,

odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
navrh riegenia sporu.

Navrh na zadatie mimosidneho rieSenia sporu predioZi odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel a odberatel ako Uéastnici riedenia sporu s povinni a opravneni navrhovat dokazy
a ich dopinenie, predkladat podklady potrebné na vecné posiudenie sporu. URSO predloZeny
spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonfenie mimostidneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gplného
navrhu.

Mimosuadne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
mimostdneho riedenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom
*sporového konania.

Zaveretné ustanovenia
Zmluva nadobiida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara a riadi podfa ustanoveni zdkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie st zmluvou a tymito OP vyslovne upravene, sa
primerane pouZiji ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych prisluipych pravnych
predpisov platnych v Slovenskeij republike.

Za nedodrfanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP méZe byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. VySka zmluvnej pokuty dohodnuta v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohfadfiuje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienak.

Pre potreby zabezpefenia distriblicie plynu do OM odberatela je doddvatel opravneny
poskytndt PDS kdpiu zmluvy, vratane véetkych osobnych ddajov v nej uved"%m'(ch.

Doddvatel ma pravo zmenit tieto OP, ato pri dodriani povinnosti vzrﬁ‘{ysle véeobecne
zaviznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanika Uéinnostou novych OP vydanych
dodavatelom podia predodlej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich Géinnostou prostrednictvom ich
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

ke )

zverejnenia na webovoin sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpefenia distribdcie plynu do OM odberatela je dodavatel oprivneny
poskytnut PDS kdpiu zmluvy, vratane vietkych osobnych tdajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (€islom OM, adresou OM alebo ¢islom zmluvného Gctu)
z dovodu zabezpedenia ochrany zmluvného vztahu. VSetky volania na Biznis linku
{odchadzajlice aj prichadzajice) je dodédvatel opravneny zaznamenavat a uchovidvat za
ti¢elom uplatiiovania prav a wkonu povinnosti vyplyvajlcich zmluvnym stranam zo zmluvy
a tychto OP ako aj za déelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodéavatefom.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré ponlka dodédvatel odberatelom
a ka?d4 ich zmena podlieha schvaleniu zo strany URSO.

Tieto OP nadobidajti platnost a Géinnost od 1. januara 2014 anahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie {maloodber), ktoré boli Géinné od 25. maja 2013 {ockrem Malych podnikov).
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