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7 akladné ustanovenia

rieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP*) su zmluvnymi
podmienkami v zmysle ust. § 273 Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
sakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obch. Z.%) z4vazkovo-pravnych )
yztahov  uzatvorenych medzi spolo¢nostou: INSGRAF  s.I.0., Cl.
p pazmana 51/19, 927 01 Safa, ICO: 47078 839 ako dodavatefom

tovarov a fyzickou a/alebo pravnickou osobou ako objednavatefom,

a su neoddelitefnou sucastou:

a) kupnej zmluvy,

o) zmiuvy o dielo alebo

c) nepomenovanej zmluvy, tj. takej ktora nie je vyslovne upravena
ako typ zmiuvy vV zakonnych ustanoveniach, avéak zmluvné strany
dostatoéne urcia predmet svojich zavazkov.

(zmluvné typy uvedené v bode 1.1 pism. a), b), ) oznatcené dalej aj ako )

zmluvy") Cl.

2.7 Dodavatel zasiela faktary elektronickou postou na e-mailovu adresu

uvedenu v objednavke a/alebo postou na adresu objednavatela
uvedenu v objednévke.

3 Prava a povinnosti dodavatefa a objednavatela

3.1. Objednavatel je povinny prevziat objednany tovar, inak sa zavézuje

uhradit’ véetky hotové naklady dodavatefa.

3.2. Objednévatel’ sa zavazuje dorucovany tovar skontrolovat za pritomnosti

dopravcu, najma ¢i je obal tovaru nepoékodeny.

3.3,V pripade ak si objednavatel vykonava ingtalaciu tovaru sam, tak sa

zavazuje, Ze ju vykona s vysokou odbornou starostlivostou tak, aby boli
spinené vsetky montazne pokyny vyrobcu a véetky prisludné STN.

3.4, Dodavatel sa zavazuje dodat objednany tovar riadne a vcas.

4 Dodacie podmienky

INSGRAF s.r.0., P. pazmana 51/19, 927 01 Sala, 1C0: 47 078 839 41. Tovarje dodany difiom prevzatia tovaru zo strany objednavatefa. Ak

v zmluvnych vztahoch vystupuje najmé na strane predévajuceho,
dodavatela, zhotovitefa a Vv tychto VOP sa dalej oznaduje ako
_dodavatel”.

Druha zmluvna strana - fyzicka osoba alalebo pravnicka osoba
v zmluvnych  vztahoch vystupujic najmd na strane kupujuceho,

prepravu zabezpetuje dodavatel podfa objednavky objednavatela,
tak plati, Ze tovar je dodany v gase, ked bol odovzdany dodavatefom
na prepravu prvému prepravcovi. Objednavatel potvrdi prijatie tovaru
dopravcovi spravidla na dodacom liste, pricom od tohto momentu
mbze objednavatef fakticky nakladat s tovarom.

objednavatefa sa vo VOP dalej oznatuje ako ,,objednévate!’“ 42. Nebezpetenstvo gkody na tovare prechadza Z dodavatefa na

Zmluvné strany sa pre Ggely tychto VOP oznatuju objednavatel
a dodavatel spolu.

Objednavka - objednavatel objednavkou dorucenou dodavatelovi (e-
shop, e-mail, tel., fax, obchodny zastupca) predklada navrh zmluvy.
Objednavka musi obsahovat fakturacnu a dodaciu adresu ak nie je
totozna, 1CO, DIC, 1& DPH, mobilny telefonicky kontakt, presny kod,

objednavatela prevzatim tovaru objednavatefom. Pri preprave tovaru
prostrednictvom tretej osoby — prepravcu prechadza nebezpetenstvo
gkody z dodavatefa na objednavatela v okamihu o@ovzdania tovaru
prvému prepravcovi na prepravu ob]ednévatel’ovi. Skoda na tovare,
ktora vznikla po prechode jej nebezpetenstva na objednavatefa,
nema vplyv na jeho povinnost zaplatit’ dohodnuty kipnu cenu.

nazov a mnozstvo tovaru (dalej len "objednavka"). 4.3. Objednavky si realizované v termine od 5 do cca 30 pracovnych dni.

Zavaznym akceptovanim objednavky zo strany dodavatefa je pisomné,
faxové alebo e-mailové potvrdenie objednavky dodavatefom, Z obsahu
ktorého je zrejma vola dodavatela byt viazany objednévkou, pricom

Doba dodania je vzdy orientaéna. Pri spolupréci 80 gpedicnymi
spolo&nostami je nutné si K dodacej lehote priratat 1-2 dni, ktoré su
uvedené na strankach gpedicnych spolocnosti.

v tomto pripade je prijatie objednavky g&inné v okamihu, ked sa tento 4.4 Objednéavkam vytvarneho materialu  do 99,00 € vratane DPH

akon urobil (dalej len potvrdenie objednavky").

dodavatel pripoCitava dopravné vo vyske 5,00 €.

Uzavretie zmiuvy — zmluva nadoblda platnost’ a Géinnost  drom 4.5 Objednavky vyluéne vytvarného materialu s hodnotou nad 99,00 €

zavazneho akceptovania objednavky z0 strany dodavatela (dalej len

vratane DPH su dorudované na naklady dodavatefa

»yzavretie zmiuvy"). 46. K objednavkam tazsieho a objemnejsieho tovaru (napr. nabytku) a

Tovar su hnutelné veci alebo zasielka alebo dielo épeciﬁkované
v objednéavke (dalej len Jovar®).
Miesto dodania tovaru je sidlo dodavatefa ak sa zmiuvné strany

vybavenia do 1000,00 € vratane DPH dodavatel pripogitava dopravné
vo vyske 15,00€, za akékolvek mnozstvo tovaru a na akékolvek
miesto v SR.

nedohodli na inom mieste dodania tovaru (dalej len ,miesto dodania®). 47. Objednavky gkolskeho nabytku a vybavenia § hodnotou nad 1000,00
110 Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, aby objednavky, uzatvaranie
zmluvy, dohodnutie zmluvnych podmienok a aj prijatie tovaru vieho 4.8 V pripade objednavky mimo kategérie vytvarny material” dodavatel

mene vykonala iba opravnend osoba; v pripade porudenia tohto

€ yratane DPH sU dorutované na naklady dodavatela.

pripotitava dopravné vo vyske 5,00 €.

zavazku je objednavatef povinny nahradit dodavatefovi gkodu, ktora mu 4.9. Polozky, ktoré su vypredané pri podani objednavky st z objednavok

tym vznikne. Za opravnenu osobu objednavatefa sa povazuje
ktorykolvek zamestnanec/pracovnik objednavatefa alebo osoba
pouzivajucu komunikaéné prostriedky objednavatela (fax, e-mail,
telefon) alebo peciatku objednavatefa. Pre vylucenie pochybnosti sa
tieto subjekty povazuju za osobu opravnenu konat vmene a za
objednavatefa v zmysle ust. § 15 alebo ust. § 16 Obchodného

odstrafiované automaticky. V pripade dihdej Cakacej doby z doévodu
velkeho zaujmu alebo z dévodu oneskorenia zo strany vyrobcu mobze
dojst k oneskoreniu dodania objednavky, Vami objednany tovar
dorugime neskor - dodatotne. Dodéavate! bude objednavatefa
priebezné informovat. Za oneskorenie dodania objednavky sa
ospravedifiujeme. Naklady na dopravu Gétujeme iba raz.

zakonnika. 4.10. V pripade ak bude obal doru¢ovaného tovaru alebo tovar poskodeny

2 Predajné ceny a platobné podmienky

Objednavaterl sa zavazuje zaplatit cenu za tovar riadne a v&as, pricom
cena za tovar vychadza z katalégovych cien dodavateta, alebo ceny ako
bola dohodnutd v zmluve. Véetky ceny v tomto katalogu su platné do Cl
vydania noveho katalogu a su vratane DPH.

je objednavaterl povinny tieto zistenia uviest do prepravneho listu. Bez
zaznamu Vv prepravnom liste nie je mozné uplatnit reklamaciu
poskodenia potas prepravy.

. 5 Vyhrada vlastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Z& podra tychto VOP sa zmluvné strany

Véetky cenu su uvadzané bez daldich nakladov ato najmé dohodli, ze vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na

expedicnych nakladov, balenia tovaru, instalacie, vynasky, resp.
akychkofvek osobitnych poziadaviek na tovar zo strany objednavatefa.

Dodavatel vzdy informuje objednavatefa o vyske daldich nakladov v €.
Objednavatefl sa zavézuje uhradit tieto dalsie naklady pezhotovostnym

objednavatela az po jeho uplnom zaplateni. Do tejto doby je vyluénym

vlastnikom tovaru dodavatel atovar je objednavatel’ovi iba zvereny. Pocas
zverenia tovaru objednavatef nemdze tovar spracovat, uhradit nim svoje
dihy & zavazky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat alebo

prevodom na (cet dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo nedodat  tovar dalej scudzit v prospech tretej osoby ato ani v ramci svojho bezného

tovar az do uplného zaplatenia ceny tovaru @ daldich nakladov. po
vlastnictva voCi tretim osobam a vyhradu vlastnictva tretim osobam

Ak je objednavatefom materska Skola, zakladna Skola ainé Statne
organizacie dodavatel moze dodat dovar aj na fakturu, pricom vh
maximalna doba splatnosti je 14 dni.

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu inak a ak je objednavatefom
sukromna fyzicka osoba alebo pravnicka osoba alebo ina mimostatna
organizacia, dodavatel doda objednany tovar az po zaplateni celej
kupnej ceny a pripadne dalsich nakladov, a to napriklad formou
dobierky alebo zaplatenej ceny za8 tovar na predfakturu. Forma uhrady o]
bude vidy uvedena pri zavéznom akceptovani objednavky.

Penazny zavazok objednavatela sa povazuje za splneny momentom
pripisania penaznych prostriedkov na pankovy ucet dodéavatefa.
Objednavatel perie na vedomie, e dodavatel nie je povinny zabezpedit
dopravuy, instalaciu a vynasku tovaru, ak to nie je vyslovne zmluvnymi
stranami dohodnuté.

dnikania. Objednavatel je povinny zabezpeCit uginnost  tejto vyhrady

odnym spdsobom oznamit. V pripade porusenia tejto povinnosti

zodpoveda objednavatel dodavateflovi za vzniknutu $kodu. Objednavatel
akceptuje tento sposob nadobudnutia vlastnickeho prava k tovaru @ suCasne
vyhlasuje, Ze si je vedomy vietkych pravnych désledkov tykajucich a
vyhrady vlastnickeho préava.

.6 Zodpovednost za vady a reklamacny poriadok
6.1. Dodavatel vyhlasuje, e tovar bude:
a) pouzitefny na el dohodnuty v zmluve a na ucel, ktory je pre tovar

obvykly,

b) novy a zachova si viastnosti dohodnuté v zmluve a vlastnosti obvyklé

s prihliadnutim na jeho uzivanie.

6.2. Dodavatef poskytuje objednévaterovi zaruku na dodany tovar v trvani

24 mesiacov od datumu prevzatia tovaru, resp. v okaminu odovzdania

“»



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vseobecné obchodné podmienky
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tovaru prvému prepravcovi na prepravu objednavatefovi. Zaruéna lehota
sa vzt'ahuje na skryté vady tovaru.

Objednavatel je povinny pisomne oznamit dodavatelovi skryté vady

tovaru do 24 hodin po zisteni tejto vady na tovare.

Zaruéna reklaméacia je taka reklamacia, u ktorej je zjavné, ze k
poskodeniu nedo$lo nespravnym a neimernym zaobchadzanim, ¢im sa
rozumie: pouzitie vyrobku na iné ucely, ako je uréeny, pésobenim
nadmernej sily na vyrobok, nespravnou montazou, nespravnou
manipulaciou s vyrobkom.

Pripadné zistené kvantitativne nedostatky dodaného tovaru je
objednavatel povinny pisomne oznamit dodavatefovi bezodkladne,
najneskor do 3 pracovnych dni od dodania tovaru. V opa¢nom pripade
ma pravo len na reklamaciu skrytych vad tovaru.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie vyrobkov ani na
Skody spésobené nespravnym pouzivanim & montazou.

Pri uplatneni pisomnej reklamacie je objednavatel povinny postupovat
nasledovne:

a) poslat na emailovu adresu: insgraf@insgraf.sk alebo faxom: na
Cisle 031/78 99 672 oznamenie o reklamacii, ktoré musi
obsahovat' nasledovné Udaje: Udaje o odberatelovi s tel. Cislom,
nazov a kéd vyrobku, datum zakupenia tovaru a Cislo faktury
alebo dodacieho listu, popis reklamovanej chyby s podrobnym
opisom, pripadne zaslanim fotografie.

b) pisomné oznamenie o reklamacii poslat postou. Na zaklade tohto
pisomného oznamenia sa s Vami spoji odborny pracovnik nasej
firmy a dohodne sa s Vami na dal§om postupe.

Dodavatel moéze kedykolvek objednavatela vyzvat na predlozenie
fotodokumentéacie reklamovaného tovaru.

V pripade, ak je objednavatel fyzickd osoba tato ponima ochranu
spotrebitefa a okrem prav podfa zakonnych ustanoveni o ochrane
spotrebitefa a obcianskeho poriadku, mé pri kipe tovaru cez e-shop
préavo na odstipenie od kupnej zmluvy (vratenie tovaru bez uvedenia
dévodu) podla zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v lehote do siedmich pracovnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

6.10. Reklamovany alebo vrateny tovar nie je mozné zasielat dodavateflovi

na dobierku ak dodavatel na to neda objednavatelovi pisomny suhlas.

Cl. 7 Ochrana osobnych tdajov

7 ;

7.2.

7.3.

7.4.

Ochrana osobnych Udajov podfa tohto €lanku sa vztahuje len na
objednavatefov ako fyzické osoby (nie pravnické osoby, nie fyzické
osoby podnikatefov a pod.) podfa zakona o ochrane osobnych Udajov.
Dodavatel informuje fyzické osoby, ktoré si objednaju tovar, Zze osobné
udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, trvalé bydlisko, dodacia adresa
budli dodavatelom ako prevadzkovatelom spractvané len na ucely
plnenia zmluvnych vztahov a marketingovych akcii dodavatela.
Osobné Gdaje nebudl zverejnené, poskytnuté tretej osobe za inym
ucelom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze poskytuje osobné udaje dobrovolne na dobu
neurCiti dodavatefovi za uUCelom splnenia zmluvnych zavézkov
a marketingovych akcii dodavatefa. V pripade ak objednavatel
nesuhlasi s pouzitim jeho Gdajov na marketingové akcie dodavatela, ma
pravo uplatnit’ si namietky priamo u dodavatela podfa zakona o ochrane
osobnych udajov. Dodavatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje objednavatela
budu dodavatefom spracované a uschované len na nevyhnutnt dobu a
v stlade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, platnymi pravnymi
predpismi EU.

Objednavatel dava na spracovanie osobnych udajov suhlas na dobu
neurditd a sucasne suhlasi s pouzitim osobnych uGdajov  pre
marketingové Ucéely predavajuceho (hlavne na zasielanie obchodnych
oznameni, marketing). Suhlas plati az do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu stymto spracovanim zaslanym na adresu
zmluvného partnera, INSGRAF s.r.o., P. Pazmana 51/19, 927 01 Sarla.
Za pisomné vyjadrenie sa vtomto pripade povazuje aj forma
elektronicka, najma prostrednictvom kontaktného formulara na webovej
stranke www.insgraf.sk. Objednavatel ma pravo pristupu k svojim
osobnym udajom a pravo na ich opravu (prostrednictvom kontaktného
formulara vratane prava pozadovat’ odstranenie nevyhovujiceho stavu
a dalSich zakonnych pravach k tymto tdajom).

Cl. 8 Zmluvné pokuty
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel ma pravo na zmluvnu pokutu za
akékolvek porusenie povinnosti objednavatela uvedenych v zmluve a/alebo

v VOP ato najmd pre nepravdivé vyhlasenia,

poru$enia zavazkov,

omeskanie zaplatenia splatnych faktar, ato vo vyske 30% z dohodnutej
ceny tovaru.

C1.9 Osobitné ustanovenia

9.1

Dodavatel dodava tovar vdemonte. MontdZzne navody zasielame
elektronickou postou alebo prikladdme k tovaru. Ceny jednotlivych
poloziek tovaru st vzdy kalkulované bez montaze nabytku.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

V pripade zaujmu dodavatel zabezpecuje montaz nabytku na zdklads
objednavky objednavatefa. Cena montaze bude zmluvnymi stranami
dohodnuta osobitne.

Akcia len pre Materské $koly a Zakladné Skoly - cena montaze je
spravidla 10% z objednaného mnozstva, pri objednavke tovaru (pri
ktorom je potrebna montaz) nad 1500,00 € (vratane DPH) je montaz
zadarmo.

Oddelitefnost: Ak niektoré ustanovenie zmluvy budd zmluvné strany,
sud alebo iné kompetentné organy povazovat za neplatné, neucinné,
protipravne alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude
neplatné iba v dotknutom a v najuz§om moznom rozsahu, pricom jeho
zvy$na cast, vyznam adopady ako aj ostatné ustanovenia tejto
zmluvy/dohody zostavaju v platnosti a tato zmluva/dohoda sa bude
vykladat' tak, ako keby v nej nebolo neplatné, protipravne, neucinné
alebo nevymahatefné ustanovenie nikdy obsiahnuté. Tie ustanovenia,
ktoré boli povazované za nevymahatelné, protipravne, neucinné alebo
neplatné, budd znova prerokované a nahradené zmluvnymi stranami
v dobrej viere podporit pdvodny zamer a ucel sledovany oboma
zmluvnymi stranami takymi ustanoveniami, o ktorych by bolo mozné
predpokladat, Ze by ich zmluvné strany boli pouZili, keby vedeli
o neplatnosti, protipravnosti, neucinnosti alebo nevymahatelnosti
nahradzovanych ustanoveni.

Objednavatel nema pravo postupit a ani jednostranne zapocitavat
pohladavky dodavatela.

Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia ustanoveniami obchodného
zékonnika, ato vpripade ak su objednavatelia podnikatelia,
obchodné spolo¢nosti, $tatne institicie, prispevkové organizacie,
nestatne organizacie, ktorych zriadovatelom su Statne institticie.

V pripade ak je objednavatefom fyzickd osoba, ktord ponima ochranu
spotrebitela, pravne vztahy s dodavatefom sa riadia tymito VOP
a pravne vztahy neupravené tymito VOP alebo ustanovenia, ktoré su
vrozpore s obgianskym zakonnikom, sa budl riadit vyluéne
obgianskym zakonnikom a platnymi, a Uginnymi zakonmi na ochranu
spotrebitela.

Katalég nie je cenova ponuka sluzi len ako propagacny material
dodavatela.

C1.10 Zavereéné ustanovenia

10.1.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Tieto VOP su platné odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
dodavatefa ak v nich nie je ustanovené inak.

. Objednavatel si vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu tychto

VOP.

. Odchylné dojednania v zmluve maji prednost pred znenim tychto

VOP.

. Doruéovanie: Objednavka alebo iné pisomnosti podfa tychto VOP sa

povaZzuju za doru¢ené druhej zmluvnej strane:

pri pouziti faxu v derl odoslania, ak odosielajuce technické zariadenie
potvrdi bezchybny prenos;

pri pouziti e-mailu vden odoslania, ak sa sprava nevratila ako
nedorucena;

pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo odmietnutia;

pri zaslani postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu uvedenu
v prislu$nom registri diiom kedy je adresatom prevzata alebo kedy je
dorucovatelom odosielatefovi vratena ako nevyziadana v odbernej
(Uloznej) lehote alebo s pozndmkou adresat neznamy, adresat
nezastihnuty alebo s inou poznamkou podobného vyznamu.

Zaslanim objednavky objednavatela, objednavatel pristupuje k tymto
VOP dodéavatela a su pre objednavatefa zavdzné driom potvrdenia
objednavky dodavatefa. V pripade ak déjde krozporu medzi
objednavkou, tymito VOP a VOP objednavatela, tak plati ¢o bolo
pisomne dohodnuté v objednavke, potom VOP dodéavatela.
Objednavatel zaslanim objednavky dodavatelovi pristupuje k tymto
VOP.

Predavajuci si vyhradzuje moznost zavedenia technickych a
farebnych odchylok vyrobkov. Dodané vyrobky a fotografie v katalogu
sa preto mézu lisit.

Predavajlici nenesie zodpovednost za chyby tlage.



