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tovaru prv6mu prepravcovi na prepravu objedn6vatelovi. Z6rudn6 lehota
sa vzt'ahuje na skfi6 vady tovaru.

6.3. Objedndvatel' je povinn!, pisomne ozn6mit' dodSvatelovi skryt6 vady
tovaru do 24hodin po zisteni te.jto vady na tovare.

6.4.ZArudnA reklam6cia je takd reklamacia, u ktorej je zjavn6, 2e k
poskodeniu nedoslo nespr5vnym a nerimernym zaobch'dzanim, 6im sa
rozumie: pouZitie virobku na ine 0dely, ako je urden!, p6sobenim
nadmernej sily na v!robok, nesprdvnou montdZou, nesprSvnou
manipulaciou s vf robkom.

6.5. Pripadn6 zisten6 kvantitativne nedostatky dodan6ho tovaru je
objedn6vatel' povinnli' pisomne ozn6mit dod6vatelovi bezodkladne,
najnesk6r do 3 pracovnlch dni od dodania tovaru. V opadnom pripade
m5 pr5vo len na reklameciu skrytfch vdd tovaru.

6.6. Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanick6 poEkodenie vlirobkov ani na
Skody sposoben6 nespr5vnym pou2ivanim 6i montdZou.

6.7. Pri uplatneni pisomnej reklam6cie je objednevatel povinn!' postupovat
nasledovne:
a) poslat' na emailovLi adresu: insgraf@insgraf.sk alebo faxom: na

disle 031/78 99 672 oznamenie o reklam6cii, ktor6 musi
obsahovat'nasledovn6 0daje: 0daje o odberatelovi s tel. dislom,
ndzov a k6d vlirobku, ddtum zak0penia tovaru a 6islo fakt0ry
alebo dodacieho listu, popis reklamovanej chyby s podrobnlim
opisom, pripadne zaslanim fotografi e.

b) pisomn6 ozndmenie o reklamdcii poslat' postou. Na zeklade tohto
pisomn6ho ozn6menia sa s Vami spoji odbornf pracovn[k na5ej
flrmy a dohodne sa s Vami na d'al5om postupe.

6.8. Dod6vatel' m62e kedykolVek objedn6vatel'a vyzvaf na predloZenie
fotodokument6cie reklamovan6ho tovaru.

6.9. V pripade, ak je objedndvatel' fyzickA osoba tato ponima ochranu
spotrebitel'a a okrem prev podl'a z6konnSi'ch ustanoveni o ochrane
spotrebitel'a a obiianskeho poriadku, m6 pri kt]pe tovaru cez e-shop
prSvo na odstrpenie od kipnej zmluvy (vr6tenie tovaru bez uvedenia
dovodu) podl'a z6kona o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a

zdsielkovom predaji v lehote do siedmich pracovnfch dni odo dria
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluZby.

6.10. Reklamovanf alebo vrdteny tovar nie je moZn6 zasielat'dod6vatelovi
na dobierku ak dodevatel'na to ned6 objednavatel'ovi pisomnli suhlas.

el. 7 Ochrana osobnlch [idajov
7.1. Ochrana osobnfch ridajov podl'a tohto dldnku sa vztahuje len na

objednavatel'ov ako fyzick6 osoby (nie prSvnick6 osoby, nie fyzicke
osoby podnikatel'ov a pod.) podl'a zdkona o ochrane osobnlch 0dajov.

7.2. Dodavatel'informuje fyzick6 osoby, ktor6 si objednaji tovar, 2e osobn6
rida.je v rozsahu titul, meno, priezvisko, trval6 bydlisko, dodacia adresa
bud0 dodSvatel'om ako prevddzkovatelom spracivan6 len na [6ely
plnenia zmluvnlich vzt'ahov a marketingovich akcii dod6vatel'a.
Osobn6 0daje nebudri zverejnen6, poskytnut6 tretej osobe za inym
[6elom.

7.3. Objedndvatel vyhlasuje, 2e poskytu.je osobne udaje dobrovolne na dobu
neurditr.r dod6vatelovi za ti6elom splnenia zmluvnich zAvdzkov
a marketingovich akcii dod6vatel'a. V pripade ak objednavatel'
nesrihlasi s pou2itim jeho ridajov na marketingov6 akcie doddvatel'a, mA
pravo uplatnit' si namietky priamo u dod6vatel'a podl'a z6kona o ochrane
osobnfch 0dajov. Doddvatel' vyhlasuje, Ze osobn6 ridaje objedn6vatela
budrj doddvatel'om spracovan6 a uschovan6 len na nevyhnutn0 dobu a
v sLllade s platnimi zekonmi Slovenskej republiky, platnfmi pr6vnymi
predpismi EU.

7.4. Objedn6vatel dava na spracovanle osobnich udajov suhlas na dobu
neur6itri a s06asne s[hlas[ s pou2itim osobnich [dajov pre
marketingov6 0dely pred6vaj0ceho (hlavne na zasielanie obchodnich
ozndmeni, marketing) Srihlas plati a2 do doby jeho pisomn6ho
vyjadrenia nesthlasu s timto spracovanfm zaslan!'m na adresu
zmluvn6ho partnera, INSGRAF s.r.o., P. Pdzmana 51t19,927 01 Sala.
Za plsomn6 vyjadrenie sa v tomto pripade povaZuje aj forma
elektronicka, najma prostred n ictvom kontaktn6ho formulSra na webovej
str6nke www.insgraf.sk. Objedn6vatel m5 prdvo pristupu k svojim
osobnfm ldajom a prdvo na ich opravu (prostrednlctvom kontaktn6ho
formul6ra vr5tane pr5va poZadovat' odstrdnenie nevyhovujiceho stavu
a d'al5ich z6konnlch prdvach k timto [dajom).

e l. 8 Zmluvn6 pokuty
Zmluvne strany sa dohodli, Ze dodevatel'me pravo na zmluvn0 pokutu za
ak6kolvek poruSenie povinnosti objedn6vatel'a uvedenlch v zmluve a/alebo
v VOP a to najma pre nepravdiv6 vyhldsenia, poruienia zAvdzkov,
ome5kanie zaplatenia splatnych fakttr, a to vo v5i'5ke 30% z dohodnutej
ceny tovaru.

Cl.9 Osobitne ustanovenia
9.1. Dod6vatel' dodAva tovar vdemonte. MontdZne ndvody zasielame

elektronickou poStou alebo prikladdme k tovaru. Ceny jednotliv!ch
polo2iek tovaru s0 vZdy kalkulovan6 bez mont6Ze ndbytku.

9.2. V pripade z6ujmu dod6vatel'zabezpeduje mont62 n6bytku na zltklacie
objedn6vky objedndvatel'a. Cena mont6ie bude zmluvnlimi strarlami
dohodnutd osobitne.
Akcia len pre Matersk6 Skoly a Zdkladne Skoly - cena mont62e je
spravidla '10% z objednan6ho mnoZstva, pri objedndvke tovaru (pri

ktorom je potrebn6 mont6Z) nad 1500,00 € (vr6tane DPH) je mont62
zadarmo.

9.4. Oddelitel'nost: Ak niektor6 ustanovenie zmluvy bud0 zmluvn6 strany,
srid alebo in6 kompetentne orgSny povaZovat'za neplatn6, nefcinn6,
protipr5vne alebo nevym6hateln6, potom tak6to ustanovenie bude
neplatn6 iba v dotknutom a v najuZ5om moZnom rozsahu, pridom jeho

zvy5nd casf, vyzoam a dopady ako aj ostatn6 ustanovenia tejto
zmluvy/dohody zostdva.j0 v platnosti a tdto zmluva/dohoda sa bude
vykladat tak, ako keby v nej nebolo neplatn6, protiprdvne, ne[cinn6
alebo nevymdhatefn6 ustanovenie nikdy obsiahnut6. Tie ustanovenia,
ktor6 boli pova2ovan6 za nevymdhatefn6, protipr6vne, neucinn6 alebo
neplatn6, budrl znova prerokovan6 a nahraden6 zmluvnfmi stranami
v dobrej viere podporit' povodn! zAmer a ricel sledovan! oboma
zmluvnfmi stranami takli'mi ustanoveniami, o ktonjch by bolo moin6
predpokladat', 2e by ich zmluvn6 strany boli pouzili, keby vedeli
oneplatnosti, protipravnosti, ne06innosti alebo nevymShatelnosti
nahradzovanfch ustanoveni.

9.5. Objednevatel' nemd prSvo postupit'a ani jednostranne zapoditavat'
pohladdvky dodevatel'a.

9.6. Vzt'ahy neupraven6 tfmito VOP sa riadia ustanoveniami obchodn6ho
zdkonnika, a to v pripade ak s0 objedndvatelia podnikatelia,
obchodn6 spolocnosti, itatne institIcie, prispevkov6 organizdcie,
neStdtne organi26cie, ktonj'ch zriad'ovatel'om s0 5t6ine inStitttcie.

9.7. V pripade ak je objednSvatelom fyzickd osoba, ktora ponima ochranu
spotrebitefa, prdvne vdahy s dodavatel'om sa riadia tfmito VOP
a pr6vne vzt'ahy neupraven6 tlmito VOP alebo ustanovenia, ktor6 s[t
v rozpore s obdianskym z6konnikom, sa budu riadit' v1i'luine

obdianskym zSkonnikom a plainfmi, a ldinnfmi z6konmi na ochranu
spotrebitel'a.

9.8. Katal6g nie je cenovd ponuka shiZi len ako propaga6nli materi6l
dod6vatel'a.

01. 1 o Zdverecn6 ustanovenia
10.1. Tieto VOP su platn6 odo dRa ich zverejnenia na lnternetovej strdnke

dod6vatela ak v nich nie je ustanoven6 inak.
10.2. Objedndvatel' si vyhradzuje prSvo na jednostrann[ zmenu tychto

VOP.
10.3. Odchyln6 dojednania vzmluve majri prednost' pred znenim tichto

VOP.
'10.4. Dorucovanie: Objedn6vka alebo in6 pisomnosti podfa tychto VOP sa

povaZujti za doruden6 druhej zmluvnej strane:
a) pri pouZiti faxu v deri odoslania, ak odosielajlce technick6 zariadenie

potvrdi bezchybnf prenos;
b) pri pouziti e-mailu v den odoslania, ak sa sprdva nevr6tila ako

nedorucen6;
c) pri osobnom odovzdani momentom prevzatia alebo odmietnutia;
d) pri zaslani poitou alebo kuri6rskou sluZbou na adresu uvedenu

v prislu5nom registri driom kedy je adresatom prevzatd alebo kedy je

doru6ovatelom odosielatelovi vrdtend ako nevyZladand v odbernej
(riloZnej) lehote alebo s pozn6mkou adres6t nezn6my, adreset
nezastihnuty alebo s inou pozn6mkou podobn6ho vliznamu.

10.5. Zaslanim objedndvky objedn6vatel'a, objedndvatel pristupuje k timto
VOP dod6vatel'a a s[ pre objednevatel'a zAvdznb dfiom potvrdenia
objednavky dod6vatela. V pripade ak d6jde k rozporu medzi
objedndvkou, timito VOP a VOP objedn6vatel'a, tak plati co bolo
pisomne dohodnut6 v objedn6vke, potom VOP dod6vatel'a.

10.6. Objednevatel' zaslanim objednAvky doddvatel'ovi pristupuje k timto
VOP.

10.7. PredSva.irici si vyhradzuje moznost' zavedenia technicklich a
farebnfch odchflok vlirobkov. Dodan6 vlirobky a fotografie v katal6gu
sa preto m6Zu liSit'.

10.8. Preddvajrici nenesie zodpovednost' za chyby tlade.

ヽ


