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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ VEREJNÝCH SLUŽIEB     

 
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a v zmysle zákona č. 351/2011 Z.z. o 

elektronických komunikáciách v platnom znení (ďalej len „Zmluva“) medzi: 
 
PODNIKOM: 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, Bratislava, 817 62 

Zastúpený: Miroslav Augustini, Manažér predaja korpor. a SME zákazníkom, 
splnomocnenec na základe Podpisového poriadku spoločnosti Slovak Telekom, a.s.  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  

IČO: 35 763 469 DIČ:  2020273893 IČ pre DPH: SK2020273893 

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Číslo účtu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX  

(ďalej len „Podnik“)  
a 
ÚČASTNÍKOM: 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

Úrad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky, Chlumeckého 2, 82012 Bratislava - mestská časť 
Ružinov 

Zastúpený: Ing. Mária Frindrichová, predsedníčka úradu 

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO: 00 166 260 DIČ:   IČ pre DPH:  

Bankové spojenie:  
Číslo účtu 
v tvare 
IBAN:   

 SWIFT:  

(ďalej len „Účastník“) 

(ďalej spoločne označovaní aj ako „zmluvné strany“) 
 

Článok I.  

PREDMET ZMLUVY 

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvných strán o osobitných zmluvných podmienkach poskytovaných Podnikom Účastníkovi počas účinnosti 
tejto Zmluvy, a to najmä:  
a. o osobitných zmluvných podmienkach a spolupráci v súvislosti s poskytovaním elektronických komunikačných služieb Podniku Účastníkovi 

prostredníctvom verejnej mobilnej elektronickej komunikačnej siete Podniku (mobilná sieť Podniku), (ďalej len „Služby“) 
b. o osobitných Zmluvných podmienkach pri predaji koncových telekomunikačných zariadení (mobilných telefónov) a ich príslušenstva určených 

na používanie v mobilnej sieti Podniku (ďalej len „tovar“) Účastníkovi,  
c. o zabezpečení nadštandardnej starostlivosti pri poskytovaní Služieb Účastníkovi zo strany Podniku a pri riešení požiadaviek Účastníka s tým 

súvisiacich, 
(ďalej len „Zmluvné podmienky“). 

2.  Touto Zmluvou sú vymedzené Zmluvné podmienky, za ktorých Podnik poskytuje Účastníkovi Služby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté 
inak, Podnik poskytuje Účastníkovi Služby za podmienok dohodnutých na základe osobitne uzatváraných zmlúv o poskytovaní verejných služieb, 
resp. na základe iných zmlúv, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podniku Účastníkovi (ďalej len „zmluvy o poskytovaní verejných 
služieb“) a v zmysle Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete Podniku vydaných Podnikom 
(ďalej len „Všeobecné podmienky“). Ak nie je medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak, Zmluvné podmienky budú poskytované a vzťahované v 
rovnakej miere na všetky Služby poskytované Podnikom Účastníkovi počas účinnosti tejto Zmluvy na základe všetkých zmlúv o poskytovaní 
verejných služieb, ktoré boli medzi zmluvnými stranami uzatvorené počas účinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej účinnosťou. 

3. Predmetom tejto Zmluvy je tiež dohoda zmluvných strán o podmienkach poskytovania balíka služieb nazvaného Mobilná virtuálna privátna sieť 
(ďalej len „Služba VPS“) zo strany Podniku Účastníkovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v súvislosti so Službou VPS je:  
a. záväzok Podniku aktivovať a poskytovať Účastníkovi Službu VPS vo vzťahu k SIM kartám Podniku registrovaným na Účastníka a aktivovaným na 

základe osobitných zmlúv o poskytovaní verejných služieb, ktorých špecifikácia je uvedená v „Objednávke Služby VPS“ vyhotovenej podľa vzoru 
uvedeného v Prílohe č.  7 tejto Zmluvy (ďalej len „SIM karty VPS“), a to za podmienok dohodnutých touto Zmluvou a jej prílohami, 

b. záväzok Účastníka poskytnúť Podniku všetku súčinnosť potrebnú pre poskytovanie Služby VPS a využívať Službu VPS počas účinnosti tejto 
Zmluvy v súlade s dohodnutými podmienkami,  

c. záväzok Účastníka uhrádzať cenu, resp. poplatky za využívanie Služby VPS.  
 

 

Článok II A. 

ZMLUVNÉ PODMIENKY  

1. Podnik sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Zmluvy po celú dobu jej účinnosti bude poskytovať Účastníkovi Služby za zvýhodnené ceny Služieb 
výslovne dohodnuté v aktuálnom znení Prílohy č. 1 tejto Zmluvy a ostatné Služby za ceny podľa Cenníka pre poskytovanie služieb Podniku , časť 
Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete aktuálneho v čase poskytnutia Služieb (ďalej len „aktuálny Cenník“), ktorý tvorí 
Prílohu č.10 tejto Zmlúv a so zohľadnením príslušnej zľavy vo výške uvedenej v aktuálnom znení Prílohy č. 1 tejto Zmluvy. Cenu Služieb a tovarov 
vyúčtuje Podnik Účastníkovi faktúrou so zúčtovacím obdobím za jeden mesiac so splatnosťou uvedenou na faktúre. Účastník sa zaväzuje uhrádzať 
faktúry vystavené Podnikom riadne a včas. Za riadnu úhradu sa považuje úhrada obsahujúca správne uvedené všetky hlavné identifikačné znaky, 
ktoré sú uvedené na faktúre, najmä variabilný symbol, fakturovanú čiastku a číslo účtu. Bez uvedenia správneho variabilného symbolu nie je 
možné platbu priradiť, a teda záväzok Účastníka nemožno považovať za splnený. V prípade, ak Podnik vystavuje Účastníkovi v jednom 
zúčtovacom období viac faktúr, Účastník sa zaväzuje uhrádzať každú z nich samostatne, vždy s príslušnými identifikačnými znakmi (najmä 
variabilný symbol, fakturovaná čiastka a číslo účtu). Za včasnú úhradu sa považuje úhrada celej fakturovanej sumy pripísaná na účet Podniku 
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najneskôr v deň splatnosti faktúry. V prípade omeškania Účastníka s úhradou splatných faktúr, je Podnik oprávnený požadovať od Účastníka 
úhradu úrokov z omeškania z dlžnej sumy za každý deň omeškania Účastníka s riadnou úhradou splatnej faktúry.  

2. Účastník sa zaväzuje splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na účet Účastníka rokovať s Podnikom a vykonávať všetky 
potrebné právne úkony vo všetkých záležitostiach súvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivými zmluvami o poskytovaní verejných služieb (a 
dodatkom k nim) alebo s inými zmluvami, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podniku Účastníkovi, nákup alebo iné nakladanie s 
tovarom, ktoré zmluvné strany vzájomne uzavreli, resp. počas platnosti tejto Zmluvy uzavrú. Účastník sa zároveň zaväzuje určiť a splnomocniť 
osobu, ktorá bude zodpovedná za riešenie finančných záležitostí týkajúcich sa poskytovaných Služieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznámiť 
Podniku mobilné telefónne číslo, na ktoré bude Podnik oprávnený zasielať notifikačné SMS správy súvisiace s platbami za Služby. Kontaktná osoba 
a osoba zodpovedná za finančné záležitosti je uvedená v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. V prípade zmeny osôb podľa predchádzajúcej vety, je Účastník 
povinný najneskôr do 3 dní o tejto zmene písomne informovať Podnik. Vzor plnomocenstva tvorí Prílohu č. 4 tejto Zmluvy.  

3.  Účastník sa zaväzuje počas platnosti tejto Zmluvy aktivovať SIM karty a objednávať Služby a tovary Podniku v súlade s postupom objednávania 
tovarov a Služieb Podniku dojednaným v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy alebo inými spôsobmi výslovne sprístupnenými Účastníkovi Podnikom (napr. 
prostredníctvom internetovej stránky www.telekom.sk, alebo prostredníctvom určenej telefónnej linky s overením prístupového kódu, ak takýto 
prístupový kód bol Účastníkovi Podnikom pridelený). Účastník je v prípade pridelenia prístupového kódu povinný (i) zabezpečiť 
utajenie prístupového kódu, (ii)  neposkytovať ho tretej osobe; (iii) požiadať písomne o zmenu prístupového kódu pri podozrení, že sa s ním 
oboznámila neoprávnená osoba. Podnik nezodpovedá za škody spôsobené zneužitím prístupového kódu neoprávnenou osobou. 

4.  Konkrétne dodávky Služieb a tovaru budú zmluvné strany realizovať na základe objednávok Účastníka, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve 
a v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy. Podnik bude na vyžiadanie a podľa potreby Účastníka poskytovať Účastníkovi informácie súvisiace s užívaním 
mobilných telefónov, súčinnosť pri ich uvádzaní do prevádzky ako aj informácie súvisiace s využívaním Služieb Podniku. 

 

Článok II B. 

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUŽBY VPS 

1. „Služba VPS“ (Mobilná virtuálna privátna sieť) je balík služieb umožňujúci poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a 
zvýhodnenej cenovej úrovne volaní v rámci vzájomnej komunikácie medzi koncovými užívateľmi SIM kariet VPS registrovaných na Účastníka. 
Služba VPS vytvára uzavretú skupinu koncových užívateľov Služieb Podniku poskytovaných prostredníctvom využitia mobilnej siete Podniku a 
prostredníctvom SIM kariet VPS registrovaných na Účastníka. Podrobný technický popis a funkcionality Služby VPS ako aj rozsah jej poskytovania 
je uvedený v Prílohe č. 6 tejto Zmluvy „Popis Služby VPS“. Akékoľvek práva a povinnosti zmluvných strán vo vzťahu k Službe VPS výslovne 
neupravené v tejto Zmluve (najmä práva a povinnosti týkajúce sa poskytovania, využívania, prerušenia a ukončenia poskytovania Služby VPS, ako 
aj zákazov a obmedzení zneužívania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Všeobecnými podmienkami. 

2. Poplatky spojené s využívaním Služby VPS a s ňou súvisiacich Služieb bude Podnik účtovať Účastníkovi vo faktúre so zúčtovacím obdobím za jeden 
mesiac so splatnosťou uvedenou na faktúre, ktorá je 18 dní od vystavenia faktúry Podnikom. Cena za aktiváciu a poskytovanie Služby VPS ako aj 
ostatné platobné podmienky sa riadia Prílohou č. 2 tejto Zmluvy „Cenová ponuka Služby VPS“ (po zohľadnení prípadných zliav uvedených v Prílohe 
č. 1 „Obchodné podmienky“) a aktuálnym Cenníkom. 

3. Účastník sa zaväzuje, že bude platiť včas cenu Služieb poskytovaných prostredníctvom SIM kariet VPS v súlade s touto Zmluvou (vrátane jej 
Prílohy č. 1 „Obchodné podmienky“ a Prílohy č. 2 „Cenová ponuka“), príslušnými zmluvami o poskytovaní verejných služieb prostredníctvom 
konkrétnych SIM kariet VPS, Všeobecnými podmienkami a aktuálnym Cenníkom tak, aby nedošlo z týchto dôvodov k prerušeniu poskytovania 
služieb poskytovaných prostredníctvom SIM kariet VPS, resp. k ukončeniu niektorej zo zmlúv o poskytovaní verejných služieb prostredníctvom 
konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku. Zmenu Prílohy č. 2 „Cenová ponuka“ je Podnik oprávnený uskutočniť spôsobom a za podmienok 
stanovených vo Všeobecných podmienkach. 

4. Účastník má právo požiadať písomne o zmenu tejto Zmluvy týkajúcu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktorá môže spočívať najmä v: 

(a) rozšírení počtu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Účastníka; 
(b) znížení počtu SIM kariet VPS, a teda v ukončení poskytovania (deaktivácii) Služby VPS vo vzťahu ku konkrétnej SIM karte/kartám VPS; 
(c) výmene niektorej zo SIM kariet VPS za inú SIM kartu Podniku registrovanú na Účastníka; 
(d) zmene skrátených volieb Služby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastavení Služby VPS. 

5. O zmenu podľa bodu 4 písm. a) tohto článku Zmluvy je Účastník oprávnený požiadať Podnik žiadosťou zaslanou Podniku. V žiadosti Účastník 
uvedie nasledovné údaje týkajúce sa každej SIM karty, ktorá má byť zaradená medzi SIM karty VPS (ďalej len „Ďalšia SIM karta“): (i) telefónne 
číslo aktivované na Ďalšej SIM karte (ďalej len „nové VPS mobilné telefónne číslo“), (ii) skrátenú voľbu pre  nové VPS mobilné telefónne číslo a (iii) 
požadovaný profil pre nové VPS mobilné telefónne číslo. Zmluvné strany sa dohodli, že akceptácia takejto žiadosti Účastníka Podnikom sa považuje 
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohľadom rozsahu poskytovania Služby VPS dohodnutého medzi zmluvnými stranami touto Zmluvou. Momentom 
akceptácie takejto žiadosti Účastníka Podnikom sa Ďalšie SIM karty budú posudzovať ako SIM karty VPS. Akceptáciu takejto žiadosti vykoná Podnik 
e-mailom, faxom, písomne alebo iným vhodným spôsobom adresovaným Účastníkovi. 

6. O zmenu podľa bodu 4  písmen b) až d) tohto článku Zmluvy je Účastník oprávnený požiadať Podnik prostredníctvom formulára určeného 
Podnikom, ktorého vzor tvorí Prílohu č. 7 tejto Zmluvy „Objednávka služby VPS“ a následne musí byť doručený Podniku. Navrhovaná zmena tejto 
Zmluvy nadobudne účinnosť jej akceptáciou zo strany Podniku formou odsúhlasenia Objednávky, ak nie je dohodnuté inak.   

7. Účastník má právo požiadať Podnik o vykonanie každej zo zmien tejto Zmluvy špecifikovaných v bode 4 tohto článku Zmluvy maximálne jeden krát 
za kalendárny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade akceptácie návrhu na zmenu tejto Zmluvy požadovanej Účastníkom, bude každá 
ďalšia žiadosť Účastníka o zmenu tejto Zmluvy podľa bodu 4 tohto článku doručená Podniku v priebehu toho istého kalendárneho mesiaca 
považovaná za bezpredmetnú a nebude sa na ňu prihliadať, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

8. Účastník sa zaväzuje, že SIM karty VPS nebude využívať na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronických komunikačných 
služieb Podniku tretím osobám. Účastník sa zaväzuje v prípade porušenia tejto povinnosti nahradiť Podniku škodu v celom rozsahu, ktorá mu 
vznikla porušením tejto povinnosti. Ďalej sa Účastník zaväzuje, že SIM karty VPS bude využívať výlučne v mobilnom telefóne/v mobilných 
telefónoch, ktorý/ktoré nebude/nebudú inštalovaný/inštalované v zariadení pripojenom na inú verejnú elektronickú komunikačnú sieť, ako je 
mobilná sieť Podniku. Účastník sa zaväzuje, že SIM karty VPS nebudú inštalované v zariadení umožňujúcom prepojenie mobilnej siete Podniku s 
inou elektronickou komunikačnou sieťou (napr. GSM brána) za účelom prepojenia týchto sietí alebo za účelom ukončovania telekomunikačnej 
prevádzky smerovanej z inej elektronickej komunikačnej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchádzajúcej písomnej dohody s Podnikom. 

9. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany Účastníka vyplývajúcich mu zo zmlúv o poskytovaní verejných 
služieb vrátane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiež v prípade zneužívania Služieb prostredníctvom SIM 
kariet VPS, je Podnik oprávnený prerušiť poskytovanie Služieb (vrátane Služby VPS) prostredníctvom SIM kariet VPS, a to vo vzťahu k všetkým 
týmto SIM kartám. Účastník berie na vedomie a súhlasí, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany Účastník a následného prerušenia 
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poskytovania služieb prostredníctvom čo i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Účastník povinný nahradiť Podniku v plnom rozsahu 
škodu, ktorá mu vznikla porušením povinnosti Účastníka. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, že po aktivovaní Služby VPS Účastníkovi podľa tejto Zmluvy poskytne Podnik v prípade potreby a na základe žiadosti 
Účastníka vybraným zamestnancom Účastníka školenie zamerané na úkony spojené s administráciou a nastavovaním užívateľských profilov Služby 
VPS prostredníctvom siete Internet. Podnik nezodpovedá za akékoľvek neposkytnutie Služby VPS, poskytnutie Služby VPS s vadami alebo za 
akékoľvek iné vady v prípade vykonania úkonov spojených s administráciou Služby VPS prostredníctvom Internetu zo strany zamestnancov 
Účastníka, ak tieto úkony nebudú v súlade s Prílohou č. 8 tejto Zmluvy „Manuál pre administráciu služieb VPS prostredníctvom Internetu“, alebo v 
súlade s pokynmi a návodmi Podniku. Všetky náklady spojené s obnovením riadnej a bezchybnej prevádzky Služby VPS v takomto prípade znáša v 
plnom rozsahu Účastník. 

 

Článok III. 

OSOBITNÉ ZÁVÄZKY A ZODPOVEDNOSŤ 

1.  Účastník sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Zmluvy po celú dobu jej účinnosti bude využívať Služby Podniku v takom rozsahu a objeme, že:  

  (a)  čiastka tržieb Podniku zodpovedajúca celkovému súhrnu fakturácie za Služby Podniku poskytnuté Účastníkovi počas kalendárneho mesiaca, 
do ktorej však nebudú započítané sumy fakturované Podnikom za prevádzku uskutočnenú prostredníctvom SIM kariet s aktivovaným 
programom Služieb Fix a Easy a SIM kariet používaných na telemetriu, ako ani sumy zmluvných pokút fakturovaných Podnikom Účastníkovi 
za porušenie zmluvných povinností, ak nie je výslovne dohodnuté inak (ďalej len „Celková mesačná fakturácia“), bude bez príslušnej 
sumy DPH predstavovať v každom kalendárnom mesiaci počas trvania tejto Zmluvy v úhrne najmenej sumu 614 € (slovom šestoštrnásť 
eur) (ďalej len „Minimálna celková mesačná fakturácia“);   

2. V prípade, ak Účastník:  
a) poruší v niektorom kalendárnom mesiaci počas trvania tejto Zmluvy záväzok splnenia Minimálnej celkovej mesačnej fakturácie uvedený v 

čl. III bod 1 písm. (a) tejto Zmluvy, vznikne Účastníkovi povinnosť zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu vo výške rozdielu medzi čiastkou 
Minimálnej celkovej mesačnej fakturácie uvedenou v čl. III bod 1 písm. (a) tejto Zmluvy a skutočne fakturovanou čiastkou Celkovej 
mesačnej fakturácie bez DPH za daný kalendárny mesiac, a to za každé jednotlivé porušenie povinnosti, okrem prípadu, pokiaľ sa zmluvné 
strany nedohodnú písomne inak; 

3.  Účastník je povinný zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu, ktorej výška sa určí ako súčin sumy 614 € (slovom šestštrnásť eur)  a počtu aj začatých 
kalendárnych mesiacov, ktoré zostávajú ku dňu porušenia príslušnej povinnosti Účastníka do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej 
alebo predĺženej v súlade s čl. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v prípade, ak Účastník poruší túto Zmluvu niektorým z nasledovných spôsobov: 

a)  Účastník sa dopustí zneužívania služieb Podniku, alebo umožní zneužívanie služieb Podniku inej osobe; pričom za zneužívanie služieb 
Podniku sa považuje najmä ale nie výlučne niektoré z nasledovných konaní Účastníka: 
i)  Účastník použije Služby alebo umožní inej osobe využívať Služby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie možnosti, alebo 

zapojenie sa do akejkoľvek nezákonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrými mravmi alebo pravidlami 
slušnosti, najmä však na prenos urážlivej, obťažujúcej alebo zlomyseľnej komunikácie, alebo na šírenie poplašnej správy alebo 
výhražných informácií, ako aj výhražného anonymného volania, 

ii)  Účastník využije alebo umožní využiť Služby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretím osobám bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu Podniku, 

iii)  Účastník bude využívať Služby alebo umožní využívať Služby v zariadení umožňujúcom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou 
sieťou elektronickej komunikácie (napr. v GSM bráne) za účelom prepojenia týchto sietí alebo za účelom ukončovania prevádzky 
elektronickej komunikácie smerovanej z inej (vrátane neverejnej) siete elektronickej komunikácie mobilnej sieti Podniku. 

4.  V prípade, ak Účastník uhradí Podniku zmluvnú pokutu na základe jej uplatnenia Podnikom podľa bodu 3 tohto článku Zmluvy, vznikne Účastníkovi 
právo odstúpiť od tejto Zmluvy. 

5.  Akákoľvek zmluvná pokuta, ktorú si Podnik voči Účastníkovi uplatní podľa tejto Zmluvy, je splatná na základe faktúry vystavenej Podnikom do 15 
dní od jej vystavenia. Účastník sa zaväzuje zaplatiť zmluvnú pokutu vyúčtovanú Podnikom riadne a včas. Zaplatením zmluvnej pokuty nie je 
dotknutý nárok Podniku na náhradu škody spôsobenej porušením povinnosti Účastníka, a to v plnej výške. 

6. Účastník sa zaväzuje, že v prípade zneužívania Služieb poskytovaných mu zo strany Podniku vrátane prípadov podozrenia zo zneužívania Služieb, 
vykoná alebo zabezpečí všetky potrebné úkony smerujúce k upusteniu od stavu a od činnosti porušujúcich právne predpisy a zmluvné dojednania 
medzi ním a Podnikom. Účastník sa taktiež zaväzuje, že bezodkladne odstráni všetky následky takýchto činnosti a zásahov do oprávnených 
záujmov Podniku. Tým nie je dotknutá zodpovednosť Účastníka za škodu spôsobenú Podniku.  

7. Účastník je povinný riadne a včas plniť všetky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmlúv o poskytovaní verejných služieb a ich dodatkov 
uzavretých medzi Účastníkom a Podnikom, najmä: 
a) je povinný riadne a včas uhrádzať Podniku cenu poskytovaných Služieb; 
b) nesmie zneužívať poskytované Služby; 
c) nesmie neoprávnene zasahovať do verejného telekomunikačného zariadenia a ani umožniť takýto zásah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
d) nesmie pripájať na mobilnú sieť Podniku koncové zariadenie, ktorého technická spôsobilosť nebola povolená náležitým spôsobom alebo 

používať takéto zariadenia v rozpore so schválenými podmienkami; 
e) nesmie používať Služby spôsobom, ktorý znemožňuje Podniku kontrolu ich používania, pričom za znemožnenie kontroly používania Služieb sa 

považuje najmä to, ak Účastník využíva Služby protiprávnym spôsobom, 
f) nesmie porušovať podmienky tejto Zmluvy alebo záväzné pokyny Podniku,  
g) nesmie využívať a ani umožniť využívanie Služieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretím osobám; v prípade 

porušenia tejto povinnosti je Účastník povinný nahradiť Podniku  škodu v celom rozsahu, ktorá jej vznikla porušením tejto povinnosti.   

 
Článok IV 

TRVANIE ZMLUVY 

1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 24 (slovom dvadsaťštyri) mesiacov odo dňa jej účinnosti.  
2.   Účastník má právo ukončiť túto Zmluvu pred uplynutím doby jej platnosti dohodnutej tohto článku jednostranným úkonom aj bez uvedenia 

dôvodu a bez ohľadu na skutočnosť, či už niektorá zmluvná strana plnila akýkoľvek svoj záväzok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, 
že uhradí v prospech Podniku odškodné, ktorého výška sa určí ako súčin sumy 614 € (slovom šestoštrnásť eur) a počtu všetkých, aj začatých 
kalendárnych mesiacov, ktoré zostávajú v deň uhradenia odškodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pôvodne dohodnutej v zmysle bodu 
1 tohto článku, ako aj suma akejkoľvek osobitnej zľavy zaradenej medzi Nadštandardné výhody poskytnutá Účastníkovi podľa Prílohy č. 1 tejto 
Zmluvy. V takomto prípade táto Zmluva zaniká ku dňu uhradenia odškodného Podniku v plnej výške. Odškodné sa považuje za uhradené dňom 
jeho pripísania v dohodnutej výške na účet Podniku.  
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3. Podnik má právo od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak Účastník poruší túto Zmluvu niektorým zo spôsobov uvedených v čl. III bod 3 tejto 
Zmluvy.  

4. Účastník je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť v prípade, ak Podnik opakovane neodôvodnene počas dlhšieho obdobia nebude poskytovať 
Účastníkovi dohodnuté Služby za podmienok podľa tejto Zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, že ho Účastník na takéto 
porušenie povinnosti písomne upozornil a márne uplynula lehota na nápravu poskytnutá Podniku zo strany Účastníka, ktorá nesmie byť kratšia 
ako 10 dní. 

5. Odstúpenie od tejto Zmluvy nadobudne účinnosť dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v 
odstúpení nebude určená iná neskoršia lehota. Odstúpením od Zmluvy sa teda táto Zmluva neruší od samého začiatku, ale táto Zmluva zaniká ku 
dňu doručenia oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému dňu uvedenému v odstúpení. Odstúpením od tejto 
Zmluvy nie sú dotknuté práva odstupujúcej zmluvnej strany na náhradu škody. 

6. Po ukončení platnosti tejto Zmluvy, budú všetky Účastníkovi poskytované Služby a dodávky zo strany Podniku účtované v bežných cenách podľa 
aktuálneho Cenníka platného pre programy Služieb Podniku, ktoré má Účastník aktivované v súlade s príslušnými zmluvami o poskytovaní 
verejných služieb a ich dodatkami, s tým, že poskytovanie Zmluvných podmienok a zliav podľa tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Služby VPS (ak 
bola Služba VPS poskytovaná na základe tejto Zmluvy) sa ukončí ku dňu, v ktorom zanikne platnosť tejto Zmluvy.  

7. Skončením platnosti tejto Zmluvy nezaniká platnosť jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb, iných zmlúv uzatvorených medzi 
zmluvnými stranami, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb a ani platnosť dodatkov k týmto zmluvám, pokiaľ v takejto samostatnej zmluve 
nie je dohodnuté inak.  

 
 

Článok V 

OSOBITNÉ DOJEDNANIA PRE PRÍPAD PRISTÚPENIA ĎALŠÍCH SUBJEKTOV NA STRANE ÚČASTNÍKA 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník je oprávnený počas trvania tejto Zmluvy požiadať Podnik, aby umožnil aplikáciu tejto Zmluvy aj pre ďalší 
subjekt, ktorý má záujem o pristúpenie  k podmienkam tejto Zmluvy (ďalej len „Záujemca“). Záujemcom môže byť právny subjekt, ktorého 
Účastník ovláda prostredníctvom majoritnej majetkovej účasti (tzv. dcérska spoločnosť Účastníka) alebo právny subjekt, ktorý ovláda 
prostredníctvom majoritnej majetkovej účasti Účastníka (ďalej aj len „materská spoločnosť Účastníka“) alebo právny subjekt, ktorý je spoločne s 
Účastníkom ovládaný materskou spoločnosťou Účastníka (tzv. sesterská spoločnosť Účastníka). Ak má Účastník záujem, aby k tejto Zmluve na 
strane Účastníka pristúpil Záujemca, je povinný predložiť Podniku žiadosť o súhlas s pristúpením vyhotovenú vo forme Pristúpenia k zmluve 
o spolupráci podľa vzoru uvedeného v Prílohe č. 9 tejto Zmluvy (ďalej len „Pristúpenie“), s uvedením špecifikácie podmienok pristúpenia podľa 
tohto článku Zmluvy a podpísaného Účastníkom a Záujemcom a zároveň preukázať Podniku splnenie podmienok uvedených v prvej vete tohto 
bodu Zmluvy minimálne aktuálnym výpisom z obchodného registra alebo autorizovaným zoznamom akcionárov (nie starším ako 3 mesiace) alebo 
čestným vyhlásením o majetkovom prepojení, prípadne inými dokumentmi podľa pokynov Podniku. Podnik nie je povinný súhlasiť s pristúpením 
akéhokoľvek Záujemcu k tejto Zmluve na strane Účastníka a svoj prípadný nesúhlas nie je povinný odôvodniť ; Podnik neumožní aplikáciu 
podmienok tejto Zmluvy najmä, no nie výlučne, takému Záujemcovi, ktorý má vo vzťahu k Podniku neuhradené záväzky, alebo ak Podnik 
v minulosti ukončil so Záujemcom  zmluvu o poskytovaní verejných služieb alebo inú zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Služieb Podniku 
z dôvodu porušenia povinností vyplývajúcich z týchto zmlúv zo strany Záujemcu.  

2. V prípade, ak Podnik vyjadrí súhlas s pristúpením Záujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Pristúpenia oprávnenými osobami Podniku, 
nadobudne Záujemca postavenie účastníka tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu práv a povinností ako Účastník (ďalej len „Pristúpený účastník“) 
s prihliadnutím na ustanovenia tohto článku Zmluvy, s výnimkou tých práv a povinností, ktoré v zmysle tohto článku Zmluvy má iba Účastník 
v postavení tzv. hlavného Účastníka (ďalej len „Hlavný účastník“), ak nie je dohodnuté inak.   

3. Podnik je oprávnený kedykoľvek počas trvania tejto Zmluvy vyzvať Hlavného účastníka na preukázanie trvania majetkového prepojenia podľa 
bodu 1 tohto článku Zmluvy voči ktorémukoľvek Pristúpenému účastníkovi. Hlavný účastník je povinný oznámiť Podniku bez zbytočného odkladu 
zánik trvania majetkového prepojenia podľa bodu 1 tejto Zmluvy voči ktorémukoľvek Pristúpenému účastníkovi, inak zodpovedá Podniku za škodu 
tým spôsobenú. Hlavný účastník berie na vedomie, že v prípade zániku majetkového prepojenia podľa bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne nárok 
Pristúpeného účastníka na účasť v tejto Zmluve a Podnik z tohto dôvodu ďalej neumožní aplikáciu Zmluvných podmienok dohodnutých v tejto 
Zmluve voči Pristúpenému subjektu a zároveň ukončí poskytovanie Služby VPS Pristúpenému účastníkovi (ak bola Služba VPS Pristúpenému 
účastníkovi poskytovaná), a to všetko ku dňu doručenia oznámenia Podniku o tejto skutočnosti danému Pristúpenému účastníkovi.  

4. V prípade, ak na strane Účastníka bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden právny subjekt, budú jednotlivé práva a povinnosti 
zmluvných strán súvisiace s touto skutočnosťou upravené nasledovne: 

a. Podnik bude oprávnený vykonať akékoľvek právo vyplývajúce z tejto Zmluvy voči všetkým Účastníkom alebo voči ktorémukoľvek 
Účastníkovi samostatne.  

b. Podnik bude oprávnený ukončiť túto Zmluvu: 

i. súčasne voči všetkým právnym subjektom vystupujúcim na strane Účastníka, ak čo len voči jednému z nich nastane skutočnosť, 
s ktorou je spojené právo Podniku ukončiť túto Zmluvu, alebo  

ii. samostatne voči tomu Účastníkovi, voči ktorému nastane skutočnosť, s ktorou je spojené právo Podniku ukončiť túto Zmluvu s tým, 
že voči ostatným Účastníkom táto Zmluva ostáva v platnosti aj naďalej; uvedené platí s výnimkou prípadu, ak dôjde k ukončeniu 
tejto Zmluvy vo vzťahu k Hlavnému účastníkovi, kedy Zmluva zaniká automaticky ako celok voči všetkým ostatným Účastníkom 
Zmluvy; 

c. Každý subjekt na strane Účastníka má právo ukončiť túto Zmluvu, ak budú splnené podmienky na jej ukončenie dohodnuté v tejto 
Zmluve, a to iba vo vzťahu medzi ním a Podnikom a nemá právo ukončiť túto Zmluvu vo vzťahu k ostatným subjektom na strane 
Účastníka (t.j. v takomto prípade trvá Zmluva naďalej medzi Podnikom a zostávajúcimi subjektmi na strane Účastníka); uvedené platí 
s výnimkou prípadu, ak ukončí Zmluvu vo vzťahu k Podniku Hlavný účastník, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vzťahu ku 
všetkým ostatným Účastníkom Zmluvy;  

d. Všetky subjekty na strane Účastníka budú, pokiaľ ide o všetky ich záväzky a povinnosti voči Podniku zo Zmluvy, zaviazané spoločne 
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Účastníci sú najmä zaviazaní plniť spoločne a nerozdielne záväzok plnenia Minimálnej celkovej 
mesačnej fakturácie dohodnutý v čl. III bod 1 písm. a) tejto Zmluvy, ako aj záväzok zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu za jeho prípadné 
porušenie dohodnutý v čl. III bod 2 písm. a) tejto Zmluvy, pričom za Celkovú mesačnú fakturáciu dosiahnutú v určitom zúčtovacom 
období sa bude považovať celkový súčet Celkovej mesačnej fakturácie dosiahnutej všetkými Účastníkmi v príslušnom zúčtovacom období 
spoločne;  

e. Podnik má právo uplatniť si nárok na zmluvnú pokutu alebo na náhradu škody voči tomu subjektu na strane Účastníka, ktorého 
porušením zmluvných povinností vznikol Podniku nárok na zmluvnú pokutu alebo na náhradu škody, resp. v prípade porušenia 
spoločného záväzku Účastníkov od ktoréhokoľvek z Účastníkov.   
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5. V prípade, ak sú súčasťou tejto Zmluvy aj dojednania o poskytovaní Služby VPS, vo vyhotovenej žiadosti vo forme Pristúpenia podľa bodu 1 tohto 
článku Zmluvy sú Účastník a Záujemca povinní uviesť jednu z nasledovných možnosti: 

a. Záujemca má záujem pristúpiť k Zmluvným podmienkam, bez poskytovania Služby VPS; v prípade súhlasu Podniku s takýmto 
Pristúpením nebude Podnik poskytovať Pristúpenému účastníkovi Službu VPS, a teda vo vzťahu k Pristúpenému účastníkovi sa budú 
uplatňovať všetky podmienky dohodnuté v tejto Zmluve s výnimkou ustanovení tejto Zmluvy upravujúcich poskytovanie Služby VPS 
(najmä čl. I bod 3, čl. II B, Prílohy č. 6 až 8 tejto Zmluvy); 

b. Záujemca má záujem pristúpiť k Zmluvným podmienkam a zároveň k podmienkam poskytovania Služby VPS, s vytvorením samostatnej 
VPS; v prípade súhlasu Podniku s takýmto Pristúpením bude Podnik poskytovať Pristúpenému účastníkovi samostatnú Službu VPS 
(nezávislú od Služby VPS poskytovanej Hlavnému účastníkovi, s ktorou nebude vytvárať spoločnú uzavretú skupinu koncových 
užívateľov Služieb); samostatná Služba VPS Pristúpeného účastníka bude vytvárať samostatnú uzavretú skupinu koncových užívateľov 
Služieb Podniku poskytovaných prostredníctvom využitia mobilnej siete Podniku a prostredníctvom SIM kariet Podniku registrovaných na 
Pristúpeného účastníka špecifikovaných v Objednávke Služby VPS  Pristúpeného účastníka, ktorá bude tvoriť prílohu Pristúpenia (ďalej 
len „VPS Pristúpeného účastníka“); Pristúpený účastník bude mať v takomto prípade vo vzťahu k VPS Pristúpeného účastníka všetky 
práva a povinnosti Účastníka dohodnuté v tejto Zmluve vo vzťahu k Službe VPS, najmä v čl. I bod 3 a v čl. II B. tejto Zmluvy, a to 
nezávisle od Hlavného účastníka (t.j. vo vzťahu k Službe VPS nevzniknú žiadne spoločné práva a záväzky Hlavného účastníka 
a Pristúpeného účastníka), pričom časť Pristúpenia týkajúca sa Služby VPS sa bude v takomto prípade považovať za samostatnú zmluvu 
o poskytovaní Služby VPS uzavretú medzi Podnikom a Pristúpeným účastníkom, v rozsahu podmienok poskytovania Služby VPS 
uvedených v tejto Zmluve a jej prílohách, tvoriacu súčasť tejto Zmluvy;   

c. Záujemca má záujem pristúpiť k Zmluvným podmienkam a zároveň k podmienkam poskytovania Služby VPS, s vytvorením spoločnej VPS 
s Hlavným účastníkom; v prípade súhlasu Podniku s takýmto Pristúpením bude Podnik poskytovať Hlavnému účastníkovi a Pristúpenému 
účastníkovi spoločnú Službu VPS, t.j. spoločná Služba VPS bude vytvárať spoločnú uzavretú skupinu koncových užívateľov Služieb 
Podniku poskytovaných prostredníctvom využitia VTS Podniku a prostredníctvom SIM kariet Podniku registrovaných na Hlavného 
účastníka a zaradených do VPS, ako aj SIM kariet registrovaných na Pristúpeného účastníka, špecifikovaných v Objednávke Služby VPS 
Pristúpeného účastníka, ktorá bude tvoriť prílohu Pristúpenia, a aj SIM kariet registrovaných na iných už pristúpených účastníkov, 
zaradených do VPS, ak títo vytvorili spoločnú VPS s Hlavným účastníkom (ďalej len „Spoločná VPS“); Účastníci Spoločnej VPS  budú zo 
záväzkov z tejto Zmluvy týkajúcich sa Služby VPS zaviazaní spoločne a nerozdielne a v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany 
ktoréhokoľvek z účastníkov Spoločnej VPS, sú títo účastníci Spoločnej VPS povinní spoločne a nerozdielne Podniku nahradiť v plnom 
rozsahu škodu, ktorá mu vznikla porušením povinnosti ktoréhokoľvek z Účastníkov. 

 
 

Článok VI 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú považovať informácie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prílohách, ako aj informácie, ktoré si vzájomne poskytli v 
súvislosti s touto Zmluvou a predmetnými prílohami, za dôverné informácie tvoriace predmet obchodného tajomstva. Uvedené dôverné informácie 
sa zaväzujú chrániť ako vlastné, využívať ich len v súvislosti s plnením predmetu tejto Zmluvy, nezneužiť ich a nesprístupniť tretím osobám. Tým 
nie sú dotknuté povinnosti Účastníka v zmysle zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov ani oprávnenia každej zmluvnej strany sprístupniť informácie uvedené v tejto Zmluve oprávneným orgánom 
verejnej správy alebo osobám zaviazaných záväzkom mlčanlivosti (napr. audítorom a daňovým poradcom a pod.). Podnik je oprávnený sprístupniť 
informácie uvedené v tejto Zmluve právnemu subjektu, ktorý prostredníctvom majoritnej majetkovej účasti ovláda Podnik (t.j. materská 
spoločnosť Podniku). V prípade porušenia tohto záväzku zo strany jednej zo zmluvných strán, má druhá zmluvná strana právo od tejto Zmluvy 
jednostranne odstúpiť. Zmluvné strany sa zároveň dohodli, že predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sú telefónne 
čísla Účastníka registrované na Účastníka ku dňu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykoľvek po jej podpise. Účastník berie na vedomie, že Podnik je 
v prípade splnenia podmienok v zmysle zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení oprávnený zverejniť takéto 
telefónne čísla Účastníka v telefónnom zozname účastníkov a informačných službách o účastníckych číslach v zmysle príslušných právnych 
predpisov. Účastník týmto oznamuje Podniku, že nepožaduje službu zasielania správ o základných personalizovaných cenových informáciach 
o roamingových poplatkoch (vrátane DPH), ktoré sa uplatnia, keď Účastník vytvorí a prijme volanie a zašle SMS správy v akejkoľvek krajine 
v zahraničí, v ktorej Podnik poskytuje Účastníkovi roamingové služby.  

2.  Táto Zmluva a vzťahy vzniknuté na základe tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov a ostatnými všeobecne záväznými právnymi predpismi právneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tých práv a povinností 
zmluvných strán, ktoré sú výslovne upravené v zákone č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení predpisov.  

3.  Prípadné spory, vyplývajúce z realizácie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvným stranám napriek obojstrannej snahe nepodarí vyriešiť 
vzájomnou dohodou, je oprávnený riešiť príslušný súd Slovenskej republiky.  

4.  Každá zmluvná strana je oprávnená kedykoľvek navrhovať druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutých. 
Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je možné uskutočniť len po dohode zmluvných strán, očíslovanými dodatkami k zmluve, podpísanými 
zodpovednými zástupcami zmluvných strán, ak nie je v tejto Zmluve výslovne dohodnuté inak, s výnimkou: 
a) obchodných podmienok, ktoré sú obsahom Prílohy č. 1, ktoré je Podnik oprávnený jednostranne meniť (tzn. vrátane zliav a taríf v nich 

uvedených) v prípade vydania právneho predpisu alebo rozhodnutia príslušného orgánu verejnej moci (vrátane orgánov Európskych 
spoločenstiev), ktoré zakladá povinnosť alebo právo Podniku zmeniť, zrušiť alebo iným spôsobom upraviť Služby alebo ich ceny, a to 
doručením písomného oznámenia Účastníkovi; 

b) údajov o kontaktnej osobe Podniku uvedených v Prílohe č. 3 k tejto Zmluve, ktoré je Podnik oprávnený jednostranne meniť, a to doručením 
písomného oznámenia Účastníkovi. 

5.  Podľa tejto Zmluvy postupujú zmluvné strany aj po ukončení jej platnosti, pokiaľ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich vzájomných vzťahov 
a nárokov, ktoré na základe tejto Zmluvy vznikli.  

6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy k nej, ktoré konkretizujú a bližšie špecifikujú podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to: 
Príloha č. 1  Obchodné podmienky, 
Príloha č. 2 Cenová ponuka Služby VPS, 
Príloha č. 3  Postup pri objednávaní tovarov a služieb Podniku a kontaktné osoby Účastníka a Podniku, 
Príloha č. 4  Plnomocenstvo pre kontaktnú osobu – vzor, 
Príloha č. 5  Aktuálny výpis z obchodného registra Účastníka (prípadne iný doklad o právnej subjektivite Účastníka), 
Príloha č. 6   Popis služby VPS, 
Príloha č. 7  Objednávka služby VPS – vzor, 
Príloha č. 8  Manuál pre administráciu služby VPS prostredníctvom Internetu, 
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Príloha č. 9 Pristúpenie – vzor 
Príloha č.10    Cenník pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a.s., prostredníctvom mobilnej siete 

 
 Účastník podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že od Podniku prevzal Prílohu č. 6 - Popis služby VPS, Prílohu č. 7 - Objednávka služby VPS - vzor a 
Prílohu č. 8 - Manuál pre administráciu služby VPS prostredníctvom Internetu v elektronickej forme, ktoré mu Podnik zaslal na e-mailovú adresu 
uvedenú v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy, ktoré Účastník prevzal pri podpise tejto Zmluvy,  s ich obsahom sa oboznámil a zaväzuje sa tieto prílohy 
dodržiavať.  

7. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom príloh majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy s výnimkou Prílohy č.1 
„Obchodné podmienky“, ktorá má prednosť pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a 
textom Všeobecných podmienok, majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi znením tejto Zmluvy 
a jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb majú prednosť ustanovenia tejto Zmluvy.  

8.  Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých po podpísaní každá zo zmluvných strán obdrží po dve vyhotovenia. Zmluva nadobúda 
platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a účinnosť ……………… dňom nasledujúcim po dni doručenia 
písomného potvrdenia o zverejnení tejto Zmluvy Účastníkom v zmysle § 5a ods. 11 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov Podniku, ktorý týmto zároveň požaduje takéto 
písomné potvrdenie o zverejnení tejto Zmluvy. 

9. Zmluvné strany prehlasujú, že ich vôľa vyjadrená v tejto Zmluve je vážna, slobodná a určitá, že prejavy vôle obidvoch zmluvných strán sú 
dostatočne zrozumiteľné. Na znak súhlasu zmluvných strán s celým obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisujú. 

 
V mene Podniku 
 
V Bratislave dňa ………………………………………… 
 

   Slovak Telekom, a.s. 
Miroslav Augustini 
Manažér predaja korpor. a SME zákazníkom 

 
V mene Účastníka 
 
V …………………………………………dňa ………………………………………… 
 
 
 
 

   Úrad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky 
Ing., Mária Frindrichová 
Predsedníčka úradu 
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Príloha č. 1 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

 
 

 Obchodné podmienky 
 

Upravujúce poskytovanie a spoplatňovanie elektronických komunikačných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. (ďalej 
len „ST“ alebo „Podnik“) prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete (ďalej len „mobilná sieť Telekom“) a iných doplnkových 
služieb poskytovaných k týmto službám (ďalej len „Služby“).  
Ak je predmetom týchto Obchodných podmienok aj predaj koncových zariadení za zľavnenú kúpnu cenu (akciové KZ) koncovým 
zariadením sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostredníctvom SIM karty pripája na koncové body mobilnej siete a slúži na príjem a 
vysielanie informácií (mobilný telefón). 
 
A. Zvýhodnené ceny Služieb – MT PROFESIONAL Plus 

  
1.1 Podnik bude poskytovať Účastníkovi Služby dojednané v Zmluve o poskytovaní verejných služieb a v tejto prílohe za zvýhodnenú 
zľavnenú cenu, ktorá je uvedená nižšie. Typ základného balíka služieb MT Profesional Plus bude  vo vzťahu ku každej príslušnej SIM karte 
uvedený v príslušnej Objednávke Účastníka a bude stanovený po celú dobu trvania zmluvy bez možnosti jeho zmeny. Zmena základného 
balíka služieb MT Profesionál Plus vo vzťahu k jednotlivej SIM karte môže nastať na základe dohody Podniku a Účastníka pri každej 
prolongácii zmluvy.  
 
Program MT Profesionál Plus v sebe nezahŕňa poplatky spojené so zriadením služby Virtuálna privátna sieť. 
 
Účtovanie hovorov. Hovory do všetkých národných sietí sa účtujú po sekundách. Hovory do zahraničia - do zóny EÚ sa účtujú po 
sekundách v prípade, ak sú zahrnuté v Základnom alebo Doplnkovom balíku. V ostatných prípadoch sa účtujú podľa aktivovanej Služby 
a príslušného štandardného cenníka Podniku pre volania do zahraničia. Predplatený objem minút do mobilnej siete Telekom a fixnej siete 
ST, do mobilných a fixných sietí ostatných národných operátorov alebo operátorov v krajinách EÚ sa čerpá na začiatku zúčtovacieho 
obdobia.  
 
V prípade aktivácie balíkov ST Nekonečno alebo ST Nekonečno v špičke spolu s niektorým balíkom minút do sietí v SRaEÚ sa minúty do 
mobilnej siete Telekom a fixnej siete ST čerpajú v rámci balíkov ST Nekonečno alebo ST Nekonečno v špičke, tj.  mimo príslušného balíka 
minút do sietí v SRaEÚ. Nevyčerpané predplatené objemy Základných a Doplnkových balíkov sa neprenášajú do ďalších zúčtovacích 
období a Účastník nemá nárok na vrátenie ceny nevyčerpaných Služieb a ani ich pomernú časť. 
 
Jednotkové ceny Služieb, ak nie sú zahrnuté v predplatenom Základnom alebo Doplnkovom balíku 
Tabuľka č. 1 :  

Volanie do siete 
VPS (v € za 1 

minútu volania) 

Volanie do všetkých 
národných sietí  

(v  € za 1 minútu volania) 

SMS/MMS do všetkých 
národných sietí 

(v € za 1 SMS/1MMS) 

Prenos dát nad rámec predplateného 
objemu  

Služby Internet v Mobile  
(v € za každý začatý 1 MB) 

0,0000 € s DPH 0,0720 € s DPH 0,0720 € s DPH 0,0720 € s DPH 

0,0000 € bez DPH 0,0600 € bez DPH 0,0600 € bez DPH 0,0600 € bez DPH 

 
Odchádzajúcimi hovormi a odoslanými SMS a MMS správami sa pri všetkých základných aj doplnkových balíkoch (SR a EÚ), ako aj pri 
jednotkových cenách MT PROFESIONAL Plus rozumejú hovory, SMS a MMS správy, ktoré sú realizované zo SIM karty prihlásenej do 
mobilnej siete Podniku z územia SR.  
Obdobne dohodnutý (alebo neobmedzený) objem dát v rámci akéhokoľvek balíka v rámci MT PROFESIONAL Plus zahŕňa len prenos 
realizovaný zo SIM karty prihlásenej do mobilnej siete Podniku z územia SR 

 
Variant č. I. 

Základný balík Popis 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR s DPH 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR bez DPH 

MT Profesional Plus 
BASIC  

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý obsahuje: 
VPS Nekonečno - neobmedzené volania v rámci SIM kariet Účastníka 
s aktivovanou službou VPS 
50 minút do sietí v SR a EÚ - 50 voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i 
pevných sietí v SR a krajinách EÚ 

3,59 2,99 
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Variant č. II. 

Základný balík Popis 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR s DPH 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR bez DPH 

MT Profesional    Plus  
2  

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý obsahuje: 
VPS Nekonečno - neobmedzené volania v rámci SIM kariet Účastníka 
s aktivovanou službou VPS 
ST Nekonečno - neobmedzený objem voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do mobilnej siete Telekom a 
do všetkých pevných sietí v SR 
150 minút do sietí v SR a EÚ - 150 voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i 
pevných sietí v SR a krajinách EÚ 
Nekonečno SMS/MMS v SR - neobmedzený objem SMS správ a MMS 
správ odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na 
SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene čísla a čísla služieb 
mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa 
Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel, SMS 
brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS 
Internet v mobile 500 - voľný objem dát v rozsahu 500 MB, ktoré boli 
prenesene (stiahnuté/odoslané) cez APN WAP a APN internet. 
Tarifikačný interval je 1 kB pre všetky APN. Aktivovaním dátovej služby 
Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk 
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry 
Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby Podniku, okrem 
zdieľaného Mobilného internetu, ak boli pôvodne na SIM karte 
aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi 
samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming. 

16,79 13,99 

 
Variant č. III. 

Základný balík Popis 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR s DPH 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR bez DPH 

MT Profesional    Plus  
2  

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý obsahuje: 
VPS Nekonečno - neobmedzené volania v rámci SIM kariet Účastníka 
s aktivovanou službou VPS 
ST Nekonečno - neobmedzený objem voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do mobilnej siete Telekom a 
do všetkých pevných sietí v SR 
150 minút do sietí v SR a EÚ - 150 voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i 
pevných sietí v SR a krajinách EÚ 
Nekonečno SMS/MMS v SR - neobmedzený objem SMS správ a MMS 
správ odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na 
SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene čísla a čísla služieb 
mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa 
Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel, SMS 
brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS 
Neobmedzený internet v mobile - Zahŕňa neobmedzený objem dát, 
ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN 
internet. 
V prípade neobmedzeného objemu dát dátovej služby Internet v 
mobile bude po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 
jedného zúčtovacieho obdobia rýchlosť dátových prenosov do konca 
príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s.  
Tarifikačný interval je 1 kB pre všetky APN. Aktivovaním dátovej služby 
Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk 
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry 
Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby Podniku, okrem 
zdieľaného Mobilného internetu, ak boli pôvodne na SIM karte 
aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi 
samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming 

17,99 14,99 
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Variant č. IV. 

Základný balík Popis 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR s DPH 

Cena 
za 1 SIM kartu 

mesačne 
v EUR bez DPH 

MT Profesional    Plus  
2  

Zaradenie SIM karty do základného balíka služieb, ktorý obsahuje: 
VPS Nekonečno - neobmedzené volania v rámci SIM kariet Účastníka 
s aktivovanou službou VPS 
Nonstop SR - neobmedzený objem voľných minút odchádzajúcich 
hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i 
pevných sieti v SR 
Nekonečno SMS/MMS v SR - neobmedzený objem SMS správ a MMS 
správ odoslaných na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na 
SMS správy a MMS správy odoslané na skrátene čísla a čísla služieb 
mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa 
Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslane z virtuálnych čísel, SMS 
brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS 
Neobmedzený internet v mobile - Zahŕňa neobmedzený objem dát, 
ktoré boli prenesené (stiahnuté/ odoslané) cez APN WAP a APN 
internet. 
V prípade neobmedzeného objemu dát dátovej služby Internet v 
mobile bude po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci 
jedného zúčtovacieho obdobia rýchlosť dátových prenosov do konca 
príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s.  
Tarifikačný interval je 1 kB pre všetky APN. Aktivovaním dátovej služby 
Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk 
Surf, Surf&Mail, Giga, Start, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry 
Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby Podniku, okrem 
zdieľaného Mobilného internetu, ak boli pôvodne na SIM karte 
aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi 
samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming 

23,88 19,90 

 
Služba mobilná Virtuálna privátna sieť (VPS) 

tabuľka „Zriaďovací poplatok za riešenie VPS“ :  

Počet SIM kariet vo VPS Základný zriaďovací 
poplatok  

Zriaďovací poplatok pre 
Účastníka 

Výška poskytnutej zľavy 
Účastníkovi 

€ s DPH  € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH 

5 995,82 829,85 0,04  0,03 995,78  829,82 

6 – 20 5974,90 4979,08 0,04  0,03 5974,86   4979,05 

21 - 50 13941,44  11617,87 0,04  0,03 13941,41 11617,84 

Viac ako 50 29874,53  24895,44 0,04  0,03 29874,48  24895,40 

Celková výška zriaďovacieho poplatku pre Účastníka je určená podľa počtu SIM kariet zaradených do VPS pri zriadení Služby VPS. 
 

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik poskytne Účastníkovi nasledujúce zľavy (v prípade, ak boli v Zmluve dohodnuté ďalšie 
podmienky vzniku nároku Účastníka na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zľavy až po splnení príslušných dohodnutých 
podmienok):  
poplatok za vyskladnenie SIM karty vo výške 0,00 € s DPH/ 0,00 € bez DPH (v cene je zahrnutý aj poplatok za aktiváciu Služieb 

Podrobný výpis, Elektronický účet, Identifikácia volajúceho, Vyhotovenie kópie kontraktu, Výmena SIM karty GSM, Poskytnutie kódov 
PIN2/PUK2, Zmena telefónneho čísla, Zmena programu služieb častejšie ako 2x ročne, Odblokovanie MT, Jednorázové vystavenie 
podrobného mesačného výpisu hovorov, Opis faktúry staršej ako 3 mesiace) 

 
tabuľka „Cena z pravidelných mesačných poplatkov“: 

Program Cena s DPH Cena bez DPH 

Mobilný internet 500 4,79 € 3,99 € 

 

Služba Cena s DPH Cena bez DPH 

.......................................... (signalizačné zariadenia) 7,19 € 5,99 € 

 
 
1.3 Pod pojmom „Cenník Služieb Podniku“ sa rozumie Cenník pre poskytovanie služieb Podniku, časť Cenník pre poskytovanie služieb 
prostredníctvom mobilnej siete aktuálny v čase poskytnutia Služieb.  
Pod pojmom „aktuálne cenníkové ceny“ sa rozumejú ceny Podniku uvedené v Cenníku Služieb Podniku alebo v Cenníku mobilných 

telefónov a ich príslušenstva Podniku aktuálnych a účinných v čase poskytnutia zľavy.  
Zľavy sú poskytované vždy v tom kalendárnom mesiaci, v ktorom nastalo splnenie podmienky pre ich poskytnutie.  
Zľavy a zvýhodnené ceny sa nevzťahujú na audiotextové (služby s pridanou hodnotou), contentové volania a služby, resp. volania a služby 
vykonané na osobitné čísla spoplatňované osobitným spôsobom (charitatívne volania a pod.). 
 
B. Nadštandardné výhody  
 Akcie. Účastník je oprávnený využívať v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilných služieb a tovarov, avšak výhody 
poskytované danou akciou sa nebudú môcť kumulovať s výhodami poskytovanými Účastníkovi na základe zmluvy.  
 
V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi akciovými podmienkami a podmienkami dohodnutými  Zmluvou, za predpokladu, že nebude možné 
kumulovať výhody vyplývajúce z konkrétnej akcie Podniku, je Účastník oprávnený využiť – zvoliť si využitie výhodnejších podmienok podľa 
vlastného uváženia. Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí s tým, že počas celej doby trvania príslušného dodatku k zmluve 
o poskytovaní verejných služieb alebo iného dokumentu, na základe ktorého bola daná akcia Účastníkovi poskytnutá alebo aktivovaná, má 
Podnik právo predkladať Účastníkovi vyúčtovanie služieb aktivovaných na predmetnej SIM karte vo forme samostatnej faktúry. 
 
 



MIC, Obchodné tajomstvo 

 

Slovak Telekom  

Poskytnutie dodatočných zliav.  
Podnik poskytne Účastníkovi osobitnú zľavu v úhrnnej výške 4550 € vrátane DPH (slovom štyritsícpäťstopäťdesiat eur) (ďalej len „osobitná 
zľava na KZ“), ktorú si môže Účastník uplatniť iba na nákup koncových zariadení od Podniku s uplatnením štandardných (neakciových) 
cien uvedených v príslušnom cenníku koncových zariadení Podniku. Cena príslušného koncového zariadenia s DPH, platná v čase kúpy 
príslušného koncového zariadenia Účastníkom, bude tvoriť čiastkovú osobitnú zľavu na KZ poskytnutú Podnikom Účastníkovi; súčet 
čiastkových osobitných zliav na KZ, na ktoré má Účastník nárok podľa tohto ustanovenia, môže dosiahnuť maximálne sumu úhrnnej 
osobitnej zľavy na KZ.  
 
Nárok na poskytnutie osobitnej zľavy podľa tohto ustanovenia si môže Účastník uplatniť v čase odo dňa účinnosti tejto prílohy počas trvania 
zmluvy. V prípade zániku zmluvy zaniká nárok Účastníka na uplatnenie si zostávajúcej (nevyčerpanej) sumy osobitnej zľavy na KZ. 
Účastník zároveň berie na vedomie a súhlasí, že v prípade predčasného ukončenia zmluvy zo strany Účastníka je povinný zaplatiť Podniku 
odškodné zahŕňajúce aj celkovú sumu čiastkových osobitných zliav čerpaných Účastníkom podľa tohto ustanovenia odo dňa účinnosti tejto 
prílohy do dňa predčasného ukončenia zmluvy. 
 



Cenník služby Virtuálna priVátna sieť (Vps) 
platný od 15. 3. 2013

príloha a neoddeliteľná súčasť Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak telekom, a. s., 
Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete

počet siM kariet Vo Vps
ZriaďoVaCí poplatok

1 – 5 995,82
6 – 20 5 974,90
21 – 50 13 941,44
50 a viac 29 874,53

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

poplatky Za poskytoVanie služby Vps

€/siM
aktivačný poplatok 10,01
aktivačný poplatok pre tarifu Mt profesional  
a program služieb VpS 150

39,43

aktivačný poplatok pre programy podnikateľ 600,
podnikateľ 1200,  Firma Mini, Firma Small, Firma 
Medium, Firma large

0

Mesačný paušál 3,95
Mesačný paušál pre tarifu Mt profesional a programy 
služieb VpS 150, podnikateľ 600, podnikateľ 1 200

0

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

Ceny VnútrofireMnýCh hoVoroV 
V ráMCi siM kariet ZaradenýCh do Vps

€/Min.
program služieb
20+20Viac 0,1402
55Viac, 100Viac, 200Viac, Relax 60, Relax 100, Relax 
200, podnikateľ 90, podnikateľ 150, podnikateľ 300, 
Služba partner

0,1008

400Viac, 1000Viac 0,0332
podnikateľ 600, podnikateľ 1 200, Firma Mini, Firma 
Small, Firma Medium, Firma large

0

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

spôsob čerpania VoľnýCh Minút
Volanie na smer VpS Voľné minúty sa nečerpajú
Volanie von z VpS na ľubovoľný národný smer Voľné minúty sa čerpajú
Volanie cez predvoľbu 9 Voľné minúty sa čerpajú

tieto ceny sa vzťahujú na volania zo SIM kariet zaradených do VpS na iné SIM karty v tej istej VpS alebo na volania na virtuálne SIM karty zaradené  
do náležitej VpS. Volania virtuálnych členov VpS sú spoplatnené štandardne podľa ich programov služieb. Hovory v rámci VpS sa spoplatňujú po sekundách  
od prvej sekundy bez ohľadu na tarifikáciu v programe služieb. 

Služba ty a ja platí pre všetky odchádzajúce hovory (aj súkromné volania cez predvoľbu „9“) na čísla v mobilnej sieti telekom, ktoré nie sú zaradené do VpS, 
po vyčerpaní voľných minút. Cena za poskytovanie služby ty a ja sa riadi Cenníkom pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak telekom, a. s., Cenník pre 
poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete (ďalej len „Cenník“). Volania zo SIM kariet, ktoré boli zaradené do VpS ako virtuálne SIM karty,  
sa riadia cenami mesačných programov aktivovaných na týchto SIM kartách.

Ceny volaní zo SIM kariet zaradených do VpS na ľubovoľné SIM karty, ktoré nie sú zaradené do tej istej VpS, a súkromných volaní (volania cez predvoľbu „9“),  
ako aj ceny za poskytovanie nemenovaných služieb v tejto cenovej ponuke sa riadia platným Cenníkom.

V prípade nadefinovaných zliav na ceny služby VpS sa tieto zľavy neuplatňujú na súkromné volania (volania cez predvoľbu „9“).

michal.kozak
Odtlačok



Cenník služby Virtuálna priVátna sieť (Vps) 
platný od 15. 3. 2013

príloha a neoddeliteľná súčasť Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak telekom, a. s., 
Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete

balík fireMnýCh Minút
poplatok

€/riešenie
5 000 voľných minút na volania v rámci VpS 59,75
Ceny sú uvedené v € s dpH. 

Balík 5 000 firemných minút zahŕňa volania Účastníka v rámci SIM kariet VpS v rozsahu 5 000 minút na jedno zúčtovacie obdobie. Minúty zahrnuté do balíka sa 
spotrebúvajú pred voľnými minútami zahrnutými v príslušnom programe služieb Účastníka vo vzťahu k SIM kartám VpS. nevyčerpané minúty zahrnuté do balíka 
nie je možné preniesť do nasledujúcich zúčtovacích období.

poplatky Za poskytoVanie služby nonstop

€/siM
aktivačný poplatok za službu nonstop VpS 0
Mesačný paušál za službu nonstop VpS 3,98
Mesačný paušál za službu nonstop VpS  
+ mobilná sieť telekom

21,91

Mesačný paušál za službu nonstop VpS  
+mobilná sieť telekom + národné pevné siete

27,89

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

Využívanie služieb nonstop VpS, nonstop VpS + mobilná sieť telekom a nonstop VpS + mobilná sieť telekom + národné pevné siete je podmienené 
dodržiavaním Zásad korektného využívania služieb so stanoveným limitom telefónnej prevádzky vo výške 3 000 minút na SIM kartu na smer VpS za jedno 
zúčtovacie obdobie. paušál za služby nonstop sa účtuje mesačne za každú SIM kartu zaradenú do VpS.

doplnkoVé služby
poplatky Za poskytoVanie služby 
ZVýhodnené fireMné Volania

€/siM
aktivačný poplatok 1,96
Mesačný paušál 1,16
Hovory na fixné zákaznícke čísla zaradené 
do Zvýhodnenej VpS 

0,0565
/min. nepretržite

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

poplatky Za poskytoVanie služby 
nekonečné fireMné Volania

€/siM
aktivačný poplatok 1,98
Mesačný poplatok 1,98
Volania zo SIM s touto službou na pevné virtuálne  
čísla vo VpS, ktorá je aktívna na tejto SIM

0/min.

Ceny sú uvedené v € s dpH. 
tieto poplatky sa účtujú spolu s poplatkami za službu VpS. 

Využívanie služby nekonečné firemné volania je podmienené dodržiavaním Zásad korektného využívania služieb so stanoveným limitom telefónnej prevádzky  
vo výške 3 000 minút na SIM kartu na smer VpS za jedno zúčtovacie obdobie.



Cenník služby Virtuálna priVátna sieť (Vps) 
platný od 15. 3. 2013

príloha a neoddeliteľná súčasť Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak telekom, a. s., 
Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete

poplatky Za poskytoVanie služby biZnis teaM Vps

Mesačný poplatok €/siM poZnáMka
Biznis team VpS 1,16 Služba musí byť aktivovaná na všetkých SIM kartách vo VpS. 

Hovory v rámci Biznis team VpS sú spoplatňované podľa 
štandardných cien hovorov vo VpS.

Biznis team nonstop VpS 1,96 Služba musí byť aktivovaná na všetkých SIM kartách vo VpS. 
Mesačný paušál zahŕňa odplatu za hovory realizované nonstop zo 

SIM kariet s aktivovanou službou Biznis team VpS pri rešpektovaní 
rovnakých Zásad korektného využívania služieb, aké sú stanovené 

pre službu nonstop VpS.

Ceny sú uvedené v € s dpH. 

tieto poplatky sa účtujú spolu s poplatkami za službu VpS. poplatok k službe Biznis team nonstop VpS sa účtuje spolu s poplatkom za službu Biznis team VpS.

poplatky Za poskytoVanie služby 
MedZinárodná partner Vps

Cena poZnáMka
Mesačný paušál za službu Medzinárodná 
partner VpS

3,95/SIM Služba nemusí byť aktivovaná 
na všetkých SIM kartách vo VpS.

Hovory do mobilných sietí v rámci Medzinárodnej 
partner VpS: t-Mobile Česká republika

0,2340
/min. nepretržite

Ceny sú uvedené v € s dpH. 
tieto poplatky sa účtujú spolu s poplatkami za službu VpS. 

poplatky Za poskytoVanie služby 
Vps V prospeCh tretíCh osôb
na požiadanie administrátora firemného Účastníka je možné túto službu aktivovať na SIM kartách registrovaných na rodné číslo. Hovory tretích osôb na čísla 
zaradené do VpS Účastníka sú spoplatnené podľa platného Cenníka VpS. tretie osoby neplatia aktivačný ani mesačný poplatok za službu VpS.

tento Cenník služby Virtuálna privátna sieť (VpS) nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu uvedenému v nadpise k tomuto Cenníku a odo dňa jeho účinnosti sa 
ruší platnosť a účinnosť doteraz platného Cenníka služby Virtuálna privátna sieť (VpS) vydaného spoločnosťou Slovak telekom, a. s., ak nie je s Účastníkom 
dohodnuté alebo v tomto Cenníku uvedené inak.
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Príloha č. 3 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

 

 

 

 

POSTUP PRI OBJEDNÁVANÍ TOVAROV A SLUŽIEB PODNIKU A KONTAKTNÉ OSOBY 

ÚČASTNÍKA A PODNIKU        

 

1 POSTUP PRI OBJEDNÁVANÍ TOVAROV A SLUŽIEB PODNIKU 

V prípade záujmu o kúpu mobilného telefónu, príslušenstva k nemu alebo aktiváciu služby Účastník vyplní typizované tlačivo "Objednávka 
MT a príslušenstva", ktorého vzor Účastníkovi na požiadanie zašle kontaktná osoba Podniku a vyplnené tlačivo zašle na e-mailovú adresu 
kontaktného centra pre významných zákazníkov biznis@telekom.sk a v kópii na kontaktnú osobu Podniku uvedenú nižšie v tejto Prílohe. 
Po spracovaní prijatej objednávky bude tovar Účastníkovi odoslaný na ním určené miesto doručenia kuriérom bezplatne. Objednaný tovar 
bude Účastníkovi doručený do 5 pracovných dní (termíny platia v prípade, ak je požadovaný tovar na sklade). V prípade, ak 
požadovaný tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre významných zákazníkov bude Účastníka informovať o najbližšom možnom 
termíne doručenia, prípadne o náhradnom riešení vzniknutej situácie. 

 
2 KONTAKTNÉ OSOBY ÚČASTNÍKA A PODNIKU 

Kontaktná osoba Podniku 

Meno a priezvisko: Ing. Anna Butalová 

Pracovisko: Bajkalská 28, Bratislava, 817 62 

Mobil. tel.: +421 903 909001 Fax:   e-mail: anna.butalova@telekom.sk 

Kontaktná osoba Účastníka 

Meno a priezvisko: Ing. Michal Kozák 

Pracovisko: Chlumeckého 2 , Bratislava, 820 12 

Mobil. tel.: +421 911 498219 Fax:   e-mail: michal.kozak@skgeodesy.sk 

  

mailto:biznis@telekom.sk
mailto:michal.kozak@skgeodesy.sk
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Príloha č. 4 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

     

 

PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNÚ OSOBU - VZOR 

 

 
VZOR A - plnomocenstvo udelené právnickej osobe 

 

PLNOMOCENSTVO 
 

Obchodné meno, sídlo / adresa:  

Zastúpený:  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO:  

(ďalej len „Splnomocniteľ“), 

 

týmto v zmysle ust. § 31 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zákona č. 513/1991 zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, 

 

s p l n o m o c ň u j e  

 

Obchodné meno, sídlo / adresa:  

Zastúpený:  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO:  

(ďalej len „Splnomocnenec“),  

 

aby zastupoval Splnomocniteľa a aby v jeho mene vykonával  všetky právne úkony týkajúce sa zmluve uzavretej medzi Splnomocniteľom a 

spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. dňa ……………… (ďalej len „Zmluva“), najmä nie výlučne však, aby uzatváral v mene a na účet 

Splnomocniteľa: 

a) akékoľvek dohody o zmenách a doplneniach Zmluvy uzatvárané formou dodatkov k Zmluve, ktorých predmetom bude najmä, nie výlučne 

však, zmena obchodných a iných podmienok a/alebo Zmluvy, 

b) dohody o predĺžení doby platnosti Zmluvy alebo o ukončení platnosti Zmluvy, 

c) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických komunikačných služieb spoločnosti Slovak 

Telekom, a.s. Splnomocniteľovi a akékoľvek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a ich zmeny,  

d) ďalej, aby v mene Splnomocniteľa vykonával všetky súvisiace právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a plnením povinností 

Splnomocniteľa vyplývajúcim Splnomocniteľovi zo Zmluvy. 

 

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurčitú s tým, že v prípade zániku Zmluvy platnosť tohto splnomocnenia zaniká v plnom rozsahu zánikom 

Zmluvy. 

 

V mene Splnomocniteľa 

 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 

 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 

  

Svojím podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a zaväzujem sa, že neprekročím 

právomoc, ktorá mi z neho vyplýva. 

 

V mene Splnomocnenca 

 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 

 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 
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VZOR B -  plnomocenstvo udelené fyzickej osobe 

 

PLNOMOCENSTVO 

 

Obchodné meno, sídlo / adresa:  

Zastúpený:  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO:  

(ďalej len „Splnomocniteľ“), 

 

týmto v zmysle ust. § 31 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zákona č. 513/1991 zb. 

Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, 

 

s p l n o m o c ň u j e  

 

Meno a priezvisko:  

Adresa trvalého bydliska:  

Rod. č. (príp. dátum narodenia)   

(ďalej len „Splnomocnenec“),  

 

aby zastupoval Splnomocniteľa a aby v jeho mene vykonával  všetky právne úkony týkajúce sa zmluve uzavretej medzi Splnomocniteľom a 

spoločnosťou Slovak Telekom, a.s. dňa ……………… (ďalej len „Zmluva“), najmä nie výlučne však, aby uzatváral v mene a na účet 

Splnomocniteľa: 

a) akékoľvek dohody o zmenách a doplneniach Zmluvy uzatvárané formou dodatkov k Zmluve, ktorých predmetom bude najmä, nie výlučne 

však, zmena obchodných a iných podmienok a/alebo Zmluvy, 

b) dohody o predĺžení doby platnosti Zmluvy alebo o ukončení platnosti Zmluvy, 

c) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie elektronických komunikačných služieb spoločnosti Slovak 

Telekom, a.s. Splnomocniteľovi a akékoľvek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb a ich zmeny,  

d) ďalej, aby v mene Splnomocniteľa vykonával všetky súvisiace právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a plnením povinností 

Splnomocniteľa vyplývajúcim Splnomocniteľovi zo Zmluvy. 

 

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurčitú s tým, že v prípade zániku Zmluvy platnosť tohto splnomocnenia zaniká v plnom rozsahu zánikom 

Zmluvy. 

 

V mene Splnomocniteľa 

 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 

 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 

 Názov spoločnosti 

Titul, meno a priezvisko 

Funkcia 

  

Svojím podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, že udelené plnomocenstvo prijímam v plnom rozsahu a zaväzujem sa, že neprekročím 

právomoc, ktorá mi z neho vyplýva. 

 

V mene Splnomocnenca 

 

V …………………………………………dňa ………………………………………… 

 

  Titul, meno a priezvisko 

 



michal.kozak
Odtlačok
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Príloha č. 6 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

 

Virtuálna privátna sieť 

 
Popis ponúkaných služieb 
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11..  VViirrttuuáállnnaa  pprriivvááttnnaa  ssiieeťť  ((  VVPPSS  ))  
 
Virtuálna privátna sieť je ideálnym riešením pre vnútropodnikovú komunikáciu pre spoločnosti, ktoré 
umožňuje využívať služby ktoré neboli doteraz pre mobilné telefóny poskytované. Umožňuje cenovo a 
technicky efektívnu komunikáciu vnútri firmy, ako aj s obchodnými partnermi a ďalšími často 
používanými telefónnymi číslami. 
Prostredníctvom VPS môžete pružne definovať a ovplyvňovať internú a externú komunikáciu vo Vašej 
spoločnosti a mať plne pod kontrolou výdaje za telekomunikačné služby. Predbežné kalkulácie 
zákazníkov, ktorí využívajú služby VPS dokazujú, že je možné dosiahnuť významnú úsporu 
telekomunikačných nákladov. 
 

Komu je určená Virtuálna privátna sieť? 
 

Ambicióznym stredným a veľkým firmám, ktoré chcú zdokonaliť svoju vnútropodnikovú komunikáciu a 
zároveň efektívne a systémovo riešiť problematiku nákladov za telekomunikačné služby. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hlavné výhody Virtuálnej privátnej siete 
 

 Významné zníženie telekomunikačných nákladov (podľa charakteru a intenzity prevádzky) oproti 
súčastnému stavu pomocou 

 

 Výhodného tarifu pre volania v rámci virtuálnej privátnej siete 
 Definovania volacích práv pre jednotlivých zamestanancov, nastavenie podľa času a 

dňa volania, podľa typu členstva vo VPS (čísla virtuálnej privátnej siete, virtuálne 
čísla, ostatné čísla), podľa typu hovoru (hlas, dáta, fax) 

 Odlíšenia pracovných a súkromných volaní 
 Integrácie fixných a mobilných komunikačných systémov 

 

 Zvýšenie mobility Vašich zamestnancov 
 Zvýšenie loyality Vašich zamestanncov pridelením možnosti privátnych hovorov využitím 

firemného mobilného telefónu 
 Zvýšenie komunikačného komfortu využítím súkromného číslovacieho plánu skrátených volieb a 

ďalších vlastností Virtuálnej privátnej siete 
 Efektívna integrácia mobilných a pevných komunikačných systémov Vašej spoločnosti 
 

 Zbaví Váš podnik roztrieštenosti 
 Vytvorí efektívny nástroj na riadenie komunikácie a nákladov 
 Umožní vzájomnú nahraditeľnosť jednotlivých prvkov komunikačného systému 
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1.1. Virtuálna privátna sieť – ponuka spoločnosti Slovak Telekom, a.s.  

 
Pre efektívne a flexibilné riešenie Vašej podnikovej komunikácie Vám spoločnosť Slovak Telekom, 
a.s. ponúka službu Virtuálna privátna sieť. 
 
Základná konfigurácia Virtuálnej privátnej siete 
 
1. Mobilná Virtuálna privátna sieť – zahrňuje mobilné telefóny Vašej spoločnosti 
2. Kombinovaná Virtuálna privátna sieť – zahrňuje mobilné a pevné pobočkové linky Vašej 

spoločnosti, pre konfiguráciu kombinovanej VPS je potrebné zrealizovať  prepojenie privátnej 
pobočkovej ústredne PABX a Slovak Telekom, a.s. mobilnej ústredne. 

 
Virtuálna privátna sieť – ponuka vlastností 
 
 Súkromný číslovací plán skrátených volieb 
 Výhodný tarif pre volania v rámci virtuálnej privátnej siete (On-Net tarif) 
 Definovanie užívateľských práv pre odchádzajúce a prichádzajúce volania 
 Vynútený hovor v rámci siete – validácia dlhej a krátkej verzie čísla (Forced On-Net) 
 Odlíšenie pracovných a súkromných hovorov 
 Virtuálne čísla a zrýchlené voľby 
 Administrácia Virtuálnej privátnej siete pomocou Internetu 
 Súhrnná faktúra 
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1.2. Popis vlastností Virtuálnej privátnej siete 
 

Súkromný číslovací plán skrátených volieb 
 
Mobilným telefónom, ale aj pevným linkám Vášho podniku sú priradené okrem ich štandardného 
dlhého čísla aj skrátené voľby. Pri volaniach z Vašich mobilných telefónov na ostatné telefóny je 
možné používať dlhé čísla ale aj skrátené voľby, čo zvyšuje komunikačný komfort. Súkromný číslovací 
plán a skrátené voľby je možné nastaviť tak, aby vyhovovali potrebám Vášho podniku. Súkromný 
číslovací plán bude pre Vás optimalizovaný podľa aktuálneho počtu telefónnych terminálov, ktoré 
majú byť začlenené do VPS a budú tiež zohľadnené expanzné plány Vášho podniku pre komunikačnú 
infraštruktúru. 
 
Výhodný tarif pre volania v rámci virtuálnej privátnej siete (On-Net tarif) 
 
Významná úspora telekomunikačných nákladov pre Váš podnik sa dosiahne vďaka výhodnému tarifu 
pre volania z Vašich mobilných telefónov na iných vnútorných užívateľov VPS a na virtuálne čísla. 
Pomocou flexibilného nastavovania volacích práv pre jednotlivých účastníkov VPS vo Vašom podniku 
budete mať Vaše telekomunikačné náklady pevne pod kontrolou. 
 
Definovanie užívateľských práv pre odchádzajúce a prichádzajúce volania 
 
Môžete definovať pravidlá a obmedzenia kam môžu Vaši zamestnanci volať a aké hovory prímať. 
Riešenie VPS Vám umožňuje filtrovať prichádzajúce alebo odchádzajúce hovoru pri profesiách, ktoré 
svojou povahou vyžadujú kontrolovať náklady na mobilnú komunikáciu. Volacie práva je možné pre 
jednotlivých účastníkov nastavovať podľa: 
- času, kedy smie volať 
- dní v týždni 
- kalendára 
- typu volaní ( v rámci VPS, mimo VPS v rámci Slovenska, zahraničie ) 
 
Hlavné výhody: 
 Mobilná komunikácia bez rizika zneužitia 
 Generálne blokovanie volacích čísel, ktoré Vaši spolupracovníci pri svojej činnosti nepotrebujú pre 

celú VPS (firemný profil) 
 Individuálne oprávnenie pre jednotlivých spolupracovníkov (užívateľský profil) 
 Dodatočne je možné ku každému profilu priradiť časové okno 
 Oprávnenia sú oddelené ako pre prichádzajúce, tak aj pre odchádzajúce hovory 
 Prispôsobenie oprávnenia volaní štruktúram Vášho podniku 
 Jednoznačná kontrola nákladov 
 
Táto vlastnosť VPS Vám umožňuje získať kontrolu nad Vašou mobilnou komunikáciou, pretože 
zneužitie je týmto prakticky vylúčené.  
 
Definovanie reštrikcií pre odchádzajúce volania podľa typu volaného čísla 
 
Rozlišovanie volaných čísel podľa typu členstva vo vzťahu k VPS je ďalšou z možností ako nastaviť 
obmedzenia pre odchádzajúce hovory. Každému mobilnému telefónu v rámci VPS je možné nastaviť 
či má alebo nemá oprávnenie pre volania na jednotlivé typy členstva: 
- vnútorný užívateľ VPS: telefónne čísla patriace zákazníkovi, ktorý si službu VPS objednal, 

musí byť vždy účastníkom siete Slovak Telekom, a.s. 
- virtuálne číslo: ľubovoľné telefónne číslo, v rámci VPS je mu pridelená skrátená voľba pod 

ktorou je rýchlo dostupné a volania na tieto čísla sú vyhodne tarifované. Počet týchto čísel vo 
Vašej VPS je pevne obmedzený 

- ostatné čísla 
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Vynútený hovor v rámci siete – validácia dlhej a krátkej verzie čísla (Forced On-Net) 
 
Ak vnútorný užívateľ VPS vytočí verejné číslo iného vnútorného užívateľa VPS v dlhom tvare 
namiesto skrátenej voľby, služba VPS bude považovať tento hovor za hovor v rámci skupiny VPS a 
budú mu tiež priradené prňislušné nastavenia ohľadom tarifikácie a práv volaní. 
 
Odlíšenie súkromných hovorov od pracovných 
 
Zamestnanecké telefóny sú vo väčšine podnikov využívané zamestnancami aj pre súkromné volania. 
V prípade potreby je možné súkromné hovory odlíšiť od pracovných. Odlíšenie súkromných hovorov 
sa vykoná vytočením zvláštnej predvoľby 9 za ktorou nasleduje telefónne číslo volaného účastníka. 
 
Hlavné výhody: 

 Jednoznačná kontrola nákladov na základe oddelenej evidencie súkromných a pracovných 
hovorov. 

 Vyúčtovanie všetkých pracovných a súkromných hovorov na jednej spoločnej faktúre s 
jednoznačným odlíšením. 

 Jednoduché ovládanie – pri súkromných hovoroch sa predvolí definovaná zvláštna predvoľba 9 
 Odpadajú administratívne náklady za spätné vyúčtovanie s Vašimi spolupracovníkmi. 
 V prípade povolenia súkromných hovorov neplatia pre ne žiadne reštrikcie nastavené pre 

pracovné hovory 
 
Virtuálne čísla a zrýchlené voľby 
 
Virtuálne číslo: mobilné telefónne číslo siete Slovak Telekom, a.s., v rámci VPS mu je pridelená 
skrátená voľba pod ktorou je pre vnútorných užívateľov VPS rýchlo dostupné. Volania vnútorných 
užívateľov VPS na virtuálne číslo sú zvýhodnené. Počet virtuálnych čísel je pevne obmedzený pre 
jednu VPS. 
 
Zrýchlená voľba: ľubovoľné telefónne číslo, v rámci VPS mu je pridelená zrýchlená voľba pod ktorou 
je pre vnútorných užívateľov VPS rýchlo dostupné. 
 
Administrácia Vašej VPS pomocou Internetu 
 
Pomocou vlastnosti Internetová administrácia môžete cez Web-Interface priamo administrovať Vašu 
VPS. 
 
Hlavné výhody: 
 Rýchle a individuálne Online- zmeny  nastavení Vašej virtuálnej privátnej sieti.  
 Administrácia je nezávislá od  času a zmeny sú okamžite účinné 
 Prehľadné spravovanie plánu účastníckych čísel.  
 Jasné a kompletné zaprotokolovanie vykonaných zmien 
 Použitie štandardných prehliadačov internetu 
 
Podrobný popis: 
Táto vlastnosť Vám umožňuje pohodlné prispôsobenie Vášho plánu účastníckych čísel aktuálnej 
situácii. Vložením Vášho užívateľského mena a hesla sa dostanete do nastavení Vašej virtuálnej 
privátnej siete. Tu môžete zmeniť profil oprávnenia jednotlivých spolupracovníkov. 
Všetky vykonané zmeny sa automaticky evidujú a v prípade nutnosti môžu byť vyvolané za účelom 
kontroly. Rozsiahle pomocné menu Vás podporuje pri ovládaní tejto vlastnosti.  
 
Súhrnná faktúra 
 
Všetky volania v rámci VPS, súkromné volania budú zobrazené v samostatnej sekcii na súhrnnej 
faktúre. Súkromneé volania budú v sekcii pod názvom VPS-volania cez predvolbu 9. 
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22..  PPrreeppoojjeenniiee  ppoobbooččkkoovveejj  úússttrreeddnnee    PPBBXX  aa  mmoobbiillnneejj  ssiieettee  GGSSMM  
 

Priame prepojenie podnikovej ústredne PBX a mobilnej siete Slovak Telekom, a.s. je predpokladom 
vytvorenia kombinovanej Virtuálnej privátnej siete, ktorá  Vám umožní dosiahnúť finančné úspory pri 
volaniach z PBX na mobilnú sieť a z mobilnej siete na PBX. Súčasne môže Vaša spoločnosť využívať 
výhody jednotného súkromného čislovacieho plánu pre pevné linky rovnako ako pre mobilných 
účastníkov VPS. 

 

2.1. Hlavné výhody 
 

 Integrovanie Vašej pevnej pobočkovej ústredne PBX  do VPS 
 Jednotný privátny plán účastníckych čísel 
 Volania z  mobilného telefónu VPS na linku  pobočkovej ústredne Vášho podniku a naopak cez 

skrátenú voľbu 
 Výhodné tarify pre všetky hovory v rámci VPS - pre mobilné telefóny aj pevné linky 

 

2.2. Popis riešenia 
 

Prepojenie systému PBX a mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s. je možné nasledovnými 
spôsobmi: 
 Prepojenie pomocou technológie VoIP 
 Priame prepojenie digitálnym okruhom alebo pevným bezdrôtovým prepojením 

 

2.2.1. Prepojenie pomocou technológie VoIP 

 
Slovak Telekom, a.s. umiestni do priestorov vašej firmy zariadenie umožňujúce prenos hlasu 

cez dátovú sieť (VoIP gateway). Zabezpečí tiež pripojenie tohto zariadenia pevným telekomunikačným 
okruhom k sieti spoločnosti Slovak Telekom, a.s.. Koncové zariadenie umožňuje prenášať hovory z 
vašej firemnej telefónnej ústredne prostredníctvom IP protokolu, vďaka čomu klesnú požiadavky na 
kapacitu telekomunikačného okruhu a teda aj na cenu riešenia. Toto  riešenie ďalej umožňuje zvoliť si 
variabilne počet hlasových kanálov medzi PBX a sieťou spoločnosti Slovak Telekom, a.s. od 2 až do 
30 hlasových kanálov, podľa komunikačných nárokov vašej firmy.  

Podmienkou využívania tohoto riešenia je zabezpečenie zo strany Účastníka, na jeho vlastné náklady, 
dostatočného počtu podporovaných telekomunikačných rozhraní PBX. Účastník je povinný tiež zabezpečiť 
konfiguráciu, resp. úpravu softwaru svojej PBX, ktorá umožní príslušnú zmenu smerovania volaní. 
 
Podporované rozhrania PBX: 
 
 digitálne rozhranie PRI 
 digitálne rozhranie BRI 
 analógové rozhranie FXO/FXS 
 analógové rozhranie E&M 

 

2.2.1. Prepojenie digitálnym okruhom 

 
U tohoto riešenia je Vaša PBX prepojená prostredníctvom pevného telekomunikačného 

okruhu priamo s ústredňou mobilnej GSM siete spoločnosti Slovak Telekom, a.s., pričom hlasové 
volania sú prenášané technológiou TDM (time division multiplex). Prepojenie PBX a GSM siete Slovak 
Telekom, a.s. aj v tomto prípade zabezpečuje spoločnosť Slovak Telekom, a.s.. Podporované rozranie 
PBX je v tomto prípade iba rozhranie PRI, v kapacite 30 hlasových kanálov. Pobočková ústredňa musí 
podporovať signalizáciu EDSS.1 
 Podmienkou využívania tohoto riešenia je zabezpečenie zo strany Účastníka, na jeho vlastné 
náklady, minimálne jedného rozhrania PRI na pobočkovej ústredni PBX. Účastník je povinný tiež 
zabezpečiť konfiguráciu, resp. úpravu softwaru svojej PBX, ktorá umožní príslušnú zmenu smerovania 
volaní. 
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Vďaka prepojeniu pobočkovej ústredne PBX a mobilnej siete môžete využívať výhody 

a komfort Vašej virtuálnej privátnej siete pre Vaše mobilné aj pevné pobočkové linky. Pre komunikáciu 
v rámci Vášej virtálnej privátnej siete  (z PBX na VPS a naopak) platia osobitne výhodné podmienky. 
Jednotný plán účastníckych čísel, skrátená voľba v rámci celého podniku a mnoho iných služieb, 
upravených špeciálne pre potreby Vášho podniku značne zjednodušujú, nákladovo zvýhodňujú a tým 
aj kladne ovplyvňujú priebeh Vášho podnikania.  
 

Spoločnosť Slovak Telekom, a.s. pri implementácii kombinovanej Virtuálnej privátnej siete 
spolu s realizáciou priameho prepojenia predkladá riešenie na kľúč. Podmienky pre realizáciu a 
technické riešenie priameho prepojenia bude dohodnuté na osobnom stretnutí. 



Príloha č. 7. Zmluvy o poskytovaní verejných služieb

C0180
Formulár 1.1. 

Základné parametre VPS  

Všeobecné údaje zmluvných strán

ST – C  1 strana

Podnik:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, 817 62 Bratislava 

Zastúpený:

IČO:   kód predajcu:

Identifikačné číslo pre DPH: 35 763 469

                                   Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/BSK2020264829 DIČ: 2020273893

                                   Bankové spojenie / číslo účtu: Tatra banka Bratislava 1 / č.ú.: 262 1023511/1100

Účastník:

Obchodné meno;názov / meno a priezvisko:

Sídlo (adresa); miesto podnikania / bydlisko:

Zastúpený:

IČO; Identifikačné číslo pre DPH // číslo OP; rodné číslo:

Register, číslo zápisu:

čl. 1. Popis funkcionalít Služby VPS
 Predmetom Objednávky je Služba VPS s uvedenými vlastnosťami / funkcionalitami :  

a) súkromný číslovací plán skrátených volieb 

b) výhodný tarif pre volania v rámci Služby VPS

c) definovanie užívateľských práv volaní

d) vynútený hovor v rámci Služby VPS

e) automatické presmerovanie hovorov do zahraničia cez službu Intercall 33, 

    a to do destinácií uvedených v platnom Cenníku služieb spoločnosti Slovak Telekom,, a.s.

čl. 2. Zmeny nastavení / funkcionalít Služby VPS

 2.1. Internetová administrácia VPS

         Administrátor        Áno Nie

Meno:

Tel.:

         Zmena hesla E-mail:

       Áno             Nie

 2.2. Presmerovanie hovorov do zahraničia cez službu Intercall 33 (Speedlist)

 2.3. Aktivácia služieb 

 2.4. Zmena služieb

 a)   rozšírenie počtu SIM kariet VPS

 b)   zníženie počtu SIM kariet VPS

 c)  deaktivácia Služby VPS

 d)  zmena profilu / funkcionality Služby VPS

 e)  zmena skrátenej voľby hlasového čísla

  2.5 Zvýhodnené firemné volania
  2.6 Nekonečné firemné volania Aktivácia                  Deaktivácia

 Aktivácia                  Deaktivácia

V ………………………….………………………………………...……………………………………

dňa ………………………………………………

        Podpis za Účastníka / Oprávnená osoba

                  Podpis za Slovak Telekom,, a.s.

Slovak Telekom Dôverné v zastúpení:

funkcia:

1/1 Príloha č. 2 - Objednávka služby VPS k Zmluve o poskytovaní služby VPS
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Príloha č. 8 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VPNXpress  
 

Manuál pre administráciu služieb VPS 
prostredníctvom Internetu 
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 Terminológia 

 

Termín Význam 

Call Forwarding Podmienené presmerovanie hovoru VPS užívateľa 

Follow me Nepodmienené (okamžité) presmerovanie hovorov 

Forced OnNet Možnosť volať VPS OnNet člena. OnNet člen VPS 
je volaný prostredníctvom dlhého - štandardného 
čísla a hovor je spoplatnený ako OnNet 

Charge string IČO – na úrovni subscribera 

IMSI – na úrovni užívateľa 

Login name Subscriber – prihlasovacie meno osoby, ktorá je 
poverená administráciou VPS cez Internet. 

OffNet Typ členstva VPS – nenachádza sa v databáze 
VPS 

OnNet  Typ členstva VPS – vnútorný člen VPS, ktorému je 
pridelená jedinečná skrátená voľba, pod ktorou je 
dostupný pre ostatných vnútorných členov VPS.  

Overflow Systémom detekovaný preddefinovaný “nadpočet” 
hovorov za daný časový interval 

Partner OnNet Typ členstva VPS – používa sa na sprístupnenie 
niektorých vlastností VPS pre vnútorných členov 
iných VPS 

Public number Štandardné GSM číslo člena VPS v 
medzinárodnom formáte, číslo PABX 

Remote access Vzdialený prístup člena do VPS 

SCP Časť systému IN, ktorá zodpovedá za realizáciu 
logiky jednotlivých VPS služieb  

VPS Subscriber  Spoločnosť s aktivovanou službou VPS. 
“Prevádzkuje” svoju vlastnú virtuálnu sieť so 
súkromným číslovacím plánom skrátených volieb 
a platí za všetky hovory, vykonané v rámci 
virtuálnej siete. 

VPS Užívateľ  Užívateľ je členom súkromného číslovacieho 
plánu a súčasne aj členom VPS. 

Temporary Barring Dočasné blokovanie prichádzajúcich IN hovorov 

Time dependent routing Presmerovanie hovorov podľa zadefinovaného 
časového intervalu 

User locked Všetky čísla pridelené užívateľovi sú zablokované 
– nie sú povolené odchádzajúce/prichádzajúce IN 
hovory (SMS sú povolené) 
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Termín Význam 

Subscriber locked Nemôže prijímať ani odosielať IN hovory 
(prijímanie a odosielanie SMS je povolené) 

Virtual OnNet Typ členstva VPS – sú to čísla patriace do 
súkromného číslovacieho plánu subscribera, ktoré 
môžu byť volané skrátenou voľbou, ale nemôžu 
volať použitím skrátenej voľby. 

VPN-ID IČO – na úrovni subscribera aj na úrovni užívateľa 

VPNXpress (VX) VPNXpress je špecifickou aplikáciou , ktorá sa 
používa na administráciu VPS. Je prístupná cez 
internetovský prehliadač Internet Explorer, 
Netscape Navigator. 

VPS Virtuálna privátna sieť je telekomunikačná služba 
na základe Inteligentných sietí. Umožňuje cenovo  
a technicky efektívnu komunikáciu vnútri firmy, 
ako aj s obchodnými partnermi a ďalšími často 
používanými telefónnymi číslami.  
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Prihlásenie 

Aplikácia sa nachádza na adrese  
 

http://vpn.eurotel.sk/xpress/sxdocs/vx/jsp/main.jsp 

k spusteniu je potrebný internetový prehliadač Microsoft Internet Explorer alebo 
Netscape Navigator. 

 

Obrázok 1: Okno na prihlásenie do aplikácie VPNXpress  

Okno Login - Prihlásenie umožňuje prihlásenie do aplikácie VPNXpress. 

Polia  

Login Zadať prihlasovacie meno. 

Password Zadať heslo. 

Tlačidlá  

OK Zatvorí prihlasovacie okno a umožní vstup do aplikácie 
VPNXpress. 

Help Zobrazí pomoc pre okno Login. 

Clear Vymaže údaje v okne Login. 
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Zmena hesla 

 

Obrázok 2: Okno Change password - Zmena hesla 

 

Okno sa zobrazí, ak je potrebné zmeniť heslo. 

Polia  

Old Password Zadať staré heslo. 
max. počet znakov : 16 

New Password Zadať nové heslo. 
max. počet znakov : 16 

Nové heslo nesmie obsahovať znaky 
zhodné s prihlasovacím menom 

Confirmation Potvrdenie hesla.  
max. počet znakov : 16 

Tlačidlá  

OK Zatvorí okno Change Password a umožní 
vstup do aplikácie VPNXpress. 

Help Zobrazí pomoc pre okno Change Password. 

Clear Vymaže údaje z okna Change password. 
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General 

Prihlásenie do aplikácie VPNXpress  

Do aplikácie VPNXpress je možné prihlásiť sa ako : 

 VPN Subscriber – VPS Subscriber 

 VPN User - VPS užívateľ 

Uvedení užívatelia sú kontaktnými osobami zodpovednými za administráciu služby 
VPS. 

Táto kapitola poskytuje prehľad krokov v aplikácii VPNXpress, ktoré sú prístupné 
pre VPS Subscribera a VPS užívateľa (VPS užívateľ môže realizovať iba časť  
krokov povolených pre VPS Subscribera). Podrobná informácia o prístupových 
právach je popísaná v príslušných tabuľkách.  

V prípade potreby realizácie krokov pre VPS Subscribera alebo VPS užívateľa, 
ktoré nie sú popísané v manuáli, je potrebné kontaktovať zodpovedného 
zamestnanca Služieb zákazníkom. 

Order Viewer – Prehľad požiadaviek 

Každá zmena VX údajov znamená požiadavku na IN systém. Až keď je požiadavka 
úspešne realizovaná v systéme IN, zmena sa uskutoční. 

 

Obrázok 3: Obrazovka Order Viewer – Prehľad požiadaviek 

Order Viewer zobrazuje stav požiadaviek realizovaných prihláseným VPS 
Subscriberom. 

Tabuľka Popis 

Order Number Číslo požiadavky 

Priority Priorita požiadavky 

User Key 
Information 

Dôležitá informácia súvisica s požiadavkou 

Order Status Stav požiadavky  

Tlačidlo  

Refresh Znovu načíta všetky požiadavky (Refresh je možný 1 
minútu po poslednom refreshi.) 
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Timeout- uplynutie časového intervalu 

Po uplynutí časového intervalu, počas ktorého nebola realizovaná žiadna zmena, 
systém užívateľa automaticky odhlási. Následne je potrebné opätovne sa do 
aplikácie VPNXpress prihlásiť. 

Popis tabuliek popisujúcich obrazovky VPNXpress-u 

Režimy úprav/modifikácií : 
S  Search – Vyhľadávanie  
N  New - Nový 
M  Modify – Úprava  

Symboly, ktoré označujú prístupnosť jednotlivých častí obrazovky : 
x  needitovateľné/neprístupné 

o  nezobrazené 
+  editovateľné/prístupné 

Poznámka: Pri kopírovaní údajov z jedného poľa do druhého je potrebné dávať 
pozor na typ údajov. 
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Administrácia Subscribera 

UPOZORNENIE:  

Znak „*”  v celom dokumente nahrádza nasledujúci text: Služba nie je komerčne ponúkaná. 
Spoločnosť Slovak Telekom, a.s. nezodpovedá za korektné  fungovanie služby, ako aj 
Virtuálnej privátnej siete, po administrácii danej  služby cez Internet.  

Po prihlásení do aplikácie VPNXpress sa zobrazia údaje prislúchajúce spoločnosti s 
aktivovanou službou VPS. 

 

 

Obrázok 4: Obrazovka Subscriber Administration: Správa Subscribera 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

M 

Údaje o 
Subscriberovi 

 

 

 

Company Názov/meno VPS Subscribera 
max. počet znakov : 40 

x 

Contact person Kontaktná osoba VPS Subscribera 
max. počet znakov : 40 

x 

Address Adresa VPS Subscribera 
max. počet znakov : 40 

x 

VPN-ID IČO VPS Subscribera  
max. počet znakov : 20 

X 

Charge string IČO VPS Subscribera 
max. počet znakov : 16 

x 

Pole Rights for 
service - Právo 
na službu  

  

Follow Me Pole určuje, či užívatelia VPS majú nárok 
na aktiváciu služby "Follow Me" na úrovni 
užívateľa alebo nie 

x 

Forced OnNet Pole určuje, či všetci užívatelia majú 
povolenú službu "Forced OnNet" alebo nie  

x 

Remote Access Pole určuje, či všetci užívatelia VPS majú 
povolenú službu "Remote Access" alebo 
nie 

x 

Temporary 
Barring 

Pole určuje, či užívatelia majú nárok na 
službu "Temporary Barring" alebo nie 

x 

DTMF language 
administration 

Pole určuje, či administrácia jazyka DTMF 
menu je povolená alebo nie, nepoužíva sa 

x 

Pole 
Properties 
(Možnosti) 

  

Cut off escape 
digit (checkbox) 

Checkbox určuje, či escape digit má byť 
oddelené alebo nie 

x 

Cut off escape 
digit (pole) 

Escape digit 
max. počet znakov : 20 

x 

Private calls Pole určuje, či všetci užívatelia danej VPS 
majú povolené súkromné hovory  

x 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

M 

Pole Profiles  

- Profily (pre 
prichádzajúce/
odchádzajúce 
hovory) 

  

Profile bypass 
(checkbox) 

Určuje,  či profil pre 
prichádzajúce/odchádzajúce hovory je 
zrušený 

x 

Profile name  Názov profilu pre 
prichádzajúce/odchádzajúce hovory  

x 

Profile 
description  

Krátky popis profilu pre 
prichádzajúce/odchádzajúce hovory 

x 

Tlačidlá   

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku. + 

 

 

 

Obrázok 5: Obrazovka Subscriber Administration: Zmena hesla 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

M 

Okno Change  
Password  

  

Login Prístupové meno VPS Subscribera  x 

Old Password Pôvodné heslo VPS Subscribera . 
max. počet znakov : 16 

+ 

New Password Nové heslo VPS Subscribera. 
max. počet znakov : 16 

+ 

Confirmation Pole na potvrdenie nového hesla pre  VPS 
Subscribera. 

+ 

Tlačidlá   

Clear Vymaže údaje. + 

Save Uloží prístupové práva VPS Subscribera. + 

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku. + 

 

Postup 

Pohľad Subscriber Data 

Obrazovka "Subscriber Administration" je prístupná len pre Subscribera VPS. Každý 
VPS Subscriber môže vidieť len vlastné údaje. V obrazovke "Subscriber 
Administration" sú zobrazené údaje len pre daného VPS Subcribera. 

Zmenu údajov Subscribera 

VPS Subscriber môže zmeniť iba svoje heslo. Ostatné údaje sú len na čítanie. 
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Súkromný číslovací plán 

 

Obrázok 6: Obrazovka Private Numbering Plan – Súkromný číslovací plán 

Pole / Tlačidlo Popis 

User data  

Last/Site name Priezvisko/obchodné meno užívateľa  

First name Meno užívateľa 

Private number Skrátené číslo užívateľa 

Public number Verejné číslo užívateľa 

Maximum 
matches 

Max. počet užívateľov, ktorí majú byť zobrazení. 

Tabuľka  

Last/Site name Priezviská/obchodné mená užívateľov, ktorí spĺňajú zadané 
vyhľadávacie kritériá 

First name Mená užívateľov, ktorí spĺňajú zadané vyhľadávacie kritériá 

Number type Typy čísiel prislúchajúce k skrátenému číslu – hlas, dáta, fax 

Private number Skrátené čísla, ktoré spĺňajú zadané vyhľadávacie kritériá 

Public number Verejné čísla, ktoré spĺňajú zadané vyhľadávacie kritériá  



          44 strán 

Strana 13 
Slovak Telekom Dôverné 

Pole / Tlačidlo Popis 

Tlačidlá  

Search Vyhľadávanie údajov 

Reset Zruší vykonané zmeny a vymaže polia so zadanými 
vyhľadávajúcimi kritériami z posledného vyhľadávania 

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku 

V tejto obrazovke nie je možná žiadna zmena údajov užívateľa. Všetky údaje sú 
určené len na prehliadanie.  

Súkromný číslovací plán obsahuje maximálny počet liniek, ako je určené v poli  
"Maximum Matches". Pri vyhľadaní väčšieho počtu údajov o tejto skutočnosti 
informuje správa v hornej časti tabuľky. K zobrazeniu údajov je potrebné upraviť 
vyhľadávacie kritériá. 

Postup  

Pohľad Private Numbering Plan – Súkromný číslovací plán 

Pohľad Private Numbering Plan je možné otvoriť kliknutím na položku "PNP" v 
zložke "Subscriber Administration" v navigačnej lište. 

Do polí  zobrazujúcich údaje o užívateľovi je možné vložiť úplný rad znakov alebo 
iba časť slova a ukončiť hviezdičkou „*".  

Vyhľadávacie kritériá :  

 Priezvisko/názov a sídlo 

 Meno 

 Skrátené číslo 

 Verejné číslo 

Po zvolení tlačidla "Search" systém zobrazí všetkých užívateľov VPS, ktorí spĺňajú 
zadané kritériá v spodnej časti Private Numbering Plan. 
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Administrácia  užívateľa VPS 

Nasledujúce okno sa zobrazí po zvolení položky "Search" pod zložkou "User 
Administration" v navigačnej lište. Umožňuje vyhľadať užívateľa, ktorého údaje je 
potrebné prezerať alebo modifikovať. 

 

Obrázok 7: User Administration: Search - Vyhľadávanie  

 

 

Obrázok 8: User Administration: Search result - Výsledok vyhľadávania 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber  

S M 

User data   

VPN-ID Zobrazuje IČO VPS x x 

PABX Určuje vyhľadávanie užívateľa PABX. 

Ak je zakliknutý, údaj v položke Last/sitename 
je použitý ako vyhľadávacie kritérium..  

+ x 

Last/Site Name Určuje priezvisko/obchodné menoužívateľa + x 

First Name Určuje meno ako vyhľadávacie kritérium. Pole 
first name je možné použiť, len ak checkbox 
PABX (checkbox) nie je zakliknutý 

+ x 

Private Number Určuje skrátené číslo ako vyhľadávacie 
kritérium. 

+ x 

Public Number Určuje verejné číslo ako vyhľadávacie 
kritérium.. 

+ x 

Charge string Určuje IMSI ako vyhľadávacie kritérium. + x 

Maximum matches Stanovuje maximálny počet zobrazených 
záznamov.  
Pri vyhľadaní väčšieho počtu údajov o tejto 
skutočnosti informuje správa v hornej časti 
tabuľky. K zobrazeniu údajov je potrebné 
upraviť vyhľadávacie kritériá alebo zmeniť 
počet zobrazení - "Maximum matches". 

+ x 

Tabuľka   

Site name Obchodné meno PABX. Po kliknutí na túto 
položku je možné administrovať užívateľa (je 
zobrazené, ak bola vyhľadávaná PABX) 

x x 

Last name Priezvisko užívateľa. Po kliknutí na túto 
položku je možné administrovať užívateľa 
(nezobrazuje sa, ak bola vyhľadávaná PABX) 

x x 

First name Meno užívateľa. (nezobrazuje sa, ak bola 
vyhľadávaná PABX) 

x x 

Charge string IMSI užívateľa x x 

Private number Skrátené číslo užívateľa (alebo "N", ak 
užívateľ nemá užívateľské číslo) 

x x 

Public number Verejné číslo užívateľa (alebo "N", ak užívateľ 
nemá užívateľské číslo) 

x x 

Number type Typ čísla užívateľa x x 
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V tejto obrazovke nie je možné realizovať žiadne zmeny. Všetky údaje sú len na 
prezeranie.  

 

Obrázok 9: User Administration: Údaje o užívateľovi 

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa)  

M M 

Pole User data 
– údaje o 
užívateľovi  

   

VPN-ID Zobrazuje IČO vybranej VPS, do 
ktorej patrí užívateľ. 

x x 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa)  

M M 

Last name 

Site name 

Priezvisko/obchodné meno (v 
prípade PABX užívateľov) 

max. počet znakov : 40 

+ x 

First name Meno užívateľa (nevypĺňať v 
prípade PABX užívateľov) 
max. počet znakov : 40 

+ x 

Address Adresa užívateľa 
max. počet znakov : 40 

+ x 

Charge string IMSI Subscribera VPS  

max. počet znakov : 16 

+ x 

Member type typ členstva vo VPS : OnNet, 
VirtualOnNet, OffNet, 
DTMFServiceNumber, 
PartnerOnNet, neurčený 

x o 

PABX Označuje užívateľa PABX  x o 

Rights for  
service pole 

  

DTMF locked Určuje, či má užívateľ povolené 
použitie DTMF alebo nie 

+ x 

Welcome 
Announcement 

Určuje, či má byť uvítacia hláška 
prehraná pri prvom hovore VPS 
užívateľa alebo nie. 

+ o 

Remote Access Určuje, či má užívateľ povolený 
vzdialený prístup do VPS, ak 
používa číslo neidentifikovateľné 
pre VPNXpress, použitím PIN na 
autorizáciu (editovateľné len v 
prípade, že subscriber má právo) 

+ x 

Temporary 
Barring 

Určuje, či prichádzajúce hovory 
užívateľa sú blokované alebo nie  
Checkbox je sprístupnený len v 
prípade udelenia príslušných 
práv subscriberovi. 

+ + 

Pole DTMF 
menu 
language – 
jazyk DTMF 
menu  

  

Language Výber jazyka pre DTMF : 
English, Slovakian (anglický, 
slovenský) 

+ + 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa)  

M M 

Polia profilov :    

Profil 
prichádzajúcic
h/odchádzajúc
ich hovorov  

  

Profile bypass 
(checkbox) 

Vymedzuje zrušenie zvoleného 
profilu  

+ x 

Profile name Zobrazuje názov profilu x x 

Profile popis Krátky popis profilu x x 

 

Tlačidlá Popis VPN 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva 
sa)  

M M 

Load IN data Načíta údaje zo systému IN 
(zmení údaje vo všetkých 
poliach označených kurzívou; ak 
tlačidlo nie je zvolené, všetky 
údaje označené kurzívou 
nebudú porovnávané s 
príslušnými údajmi v SCP) 

+ + 

Save Uloží zmeny v aplikácii 
VPNXpress. 

+ + 

Save IN data Uloží zmenu zadaných údajov v 
SCP 

+ + 

Reset Zruší zmeny v poliach + + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 
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Obrázok 10: User Administration: Okno Login – Prihlásenie 

 
 Poznámka : prístupy pre užívateľa VPS nebude ET poskytovať !  
 
 

Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPN 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa)  

M M 

Login 
window 

  

Login  Prihlasovacie meno užívateľa 
VPS 

max. počet znakov : 1...20 

(Note: Subscriber môže vytvoriť 
prihlasovacie meno, ale nemôže 
zmeniť existujúce.) 

+/x x 

New 
Password 

Nové heslo užívateľa VPS. 
Max. počet znakov : 16 

+ + 

Confirmation Pole na overenie nového hesla 
užívateľa VPS 

+ + 
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Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPN 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa)  

M M 

Access 
Denied 

Záložka na zrušenie prístupu 
užívateľa VPS 

+ o 

Tlačidlá   

Clear Vymaže všetky polia + + 

OK Uloží prihlasovacie meno a heslo 
užívateľa do aplikácie 
VPNXpress 

+ + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 

 

 

Obrázok 11: User Administration: Čísla užívateľov  

 

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva 
sa)  

M M 

Okno User 
numbers  
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva 
sa)  

M M 

List of private 
numbers 

Zoznam prístupných 
skrátených čísiel užívateľa. 
Výber čísla v tomto zozname 
zobrazí jeho údaje v časti 
"Associated Data". 

x X 

Associated 
data 

  

Private number Skrátené číslo verejného 
čísla užívateľa  
max. počet znakov : 21 

+ X 

Number type Typ čísla – Data (dáta), Fax 
(fax), Speech (hlas); 
ostatné hodnoty sú určené 
pre budúce použitie  

+ X 

Menu Choice DTMF Menu Number, Activate 
Follow Me, Deactivate Follow 
Me, Activate Temporary 
Barring, Deactivate Temporary 
Barring 

Toto pole sa zobrazuje len 
pre užívateľov typu "DTMF 
service number". 

+ X 

Public number Verejné číslo prislúchajúce k 
skrátenému číslu 

max. počet znakov : 23 

x x 

Destination Verejné číslo prislúchajúce k 
skrátenému číslu 

max. počet znakov : 21 

+ x 

PUI Verejné číslo prislúchajúce k 
skrátenému číslu, verejné 
číslo je potrebné pre službu  
ForcedOnNet 
max. počet znakov : 21 

+ o 

Not in phone 
book 

Určuje, či sa telefónne číslo 
zobrazí v telefónnom 
zozname alebo nie. 

+ x 

Routing   

Call Forwarding 
allowed 

Aktivuje službu Call 
Forwarding (pozri okno "Call 
Forwarding") 

+ + 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva 
sa)  

M M 

Time 
Dependent 
Routing 
allowed 

Aktivuje službu Time 
Dependent Routing (pozri 
okno "Routing" ) 

+ + 

Tlačidlá   

Save Uloží vykonané zmeny. + + 

Reset Zruší zmeny v poliach. + + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 

Configure (Call 
Forwarding) 

Zobrazí okno "Call 
Forwarding"   

+ + 

Configure  
(Routing) 

Zobrazí okno "Routing"  + + 

Poznámka :  
Check boxy Call Forwarding a Routing sa vzájomne vylučujú.  
Všetky vložené destinácie sú porovnávné so zoznamom núdzových volaní, aby 
hovor nemohol byť na núdzové číslo presmerovaný. 

Pre užívateľov typu "DTMF ServiceNumber", pole "NumberType" nie je zobrazené a 
pole "Menu Choice" je zobrazené. Pre všetky ostatné typy užívateľov je pole 
"NumberType" zobrazené a pole "Menu Choice" nie je zobrazené. 
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Obrázok 12: User Administration: Obrazovka PIN  

Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa) 

M M 

Obrazovka
PIN 

   

PIN Vložte PIN užívateľa VPS  

Max. počet znakov : 4 

Počet znakov PIN závisí od 
nastavenia systému (ak tlačidlo 
"Load IN data" nie je zvolené, 
všetky v tomto poli nebudú 
porovnávané s príslušnými údajmi 
v SCP), *  

+ + 

PIN 
Checking 

Nastavenie tohto checkboxu 
sprístupní užívateľovi VPS kontrolu 
PIN pri identifikácii v menu DTMF, 
* 

+ + 
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Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

(nepoužíva sa) 

M M 

Tlačidlá   

Load IN 
data 

Načíta údaje zo systému IN (zmení 
údaje vo všetkých poliach 
označených kurzívou; ak tlačidlo 
nie je zvolené, všetky údaje 
označené kurzívou nebudú 
porovnávané s príslušnými údajmi 
v SCP) 

+ + 

Save Uloží zmeny v aplikácii 
VPNXpress. 

+ + 

Save IN 
data 

Uloží zmenu zadaných údajov v 
SCP 

+ + 

Reset Zruší zmeny v poliach + + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 

 

Postup 

View User Data / User Number Data 

Po prihlásení ako VPS Subscriber je možné vidieť údaje všetkých užívateľov v danej 
VPS. 

Po prihlásení ako užívateľ je možné vidieť iba údaje prihláseného užívateľa, ktoré sa 
zobrazia po otvorení okna User Administration.  

Nasledovný popis je určený len pre Subscribera VPS : 
Do polí je možné vložiť úplný rad znakov alebo iba časť slova a ukončiť hviezdičkou. 

Vyhľadávacie kritériá :  

 Verejné číslo 

 Charge string 

 Priezvisko/obchodné meno 

 Meno 

 Skrátené číslo 
Po zvolení tlačidla "Search" systém zobrazí všetkých užívateľov VPS, ktorí spĺňajú 
zadané kritériá v časti údaje o užívateľovi. Kliknutím (ľavým tlačidlom myši) na 
užívateľa sa zobrazia príslušné údaje v okne  "User Data".  

Ak záznam o údajoch užívateľa nebol nájdený, informuje o tom správa v 
zobrazenom okne. 
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Modify User Data / User Number Data 

Po prihlásení ako užívateľ VPS je potrebné najprv vyhľadať údaje užívateľa ako je 
popísané vyššie. 

Následne je možné zmeniť údaje vyhľadaného užívateľa.  

Call Forwarding – Presmerovanie hovorov – nepoužíva sa! 

Okno "Call Forwarding" je možné otvoriť zvolením položky "Configure Call 
Forwarding" v okne "User numbers". Používa sa na administráciu čísiel pre 
podmienené presmerovanie hovorov - call forwarding. 

 

Obrázok 13: Call Forwarding – Presmerovanie hovorov 

 Poznámka : Čísla je potrebné zadávať v medzinárodnom tvare 0042190XXXXXXX. 

 

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

*  

M M 

Call Forwarding 
on no Answer  

   

Destination  Určuje číslo, na ktoré majú byť 
presmerované hovory, ak 
užívateľ neodpovedá  
max. počet znakov : 21 

+ + 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

*  

M M 

Call Forwarding 
on Busy  

   

Destination Určuje číslo, na ktoré majú byť 
presmerované hovory, ak číslo 
užívateľa je obsadené 
max. počet znakov : 21 

+ + 

Call Forwarding 
on Overflow 

   

Destination  Určuje číslo, na ktoré majú byť 
presmerované hovory, ak je 
systémom detekovaný 
preddefinovaný „overflow“ 
hovor za daný časový interval. 

max. počet znakov : 21 

+ + 

Call limiter 
threshold 

Počet hovorov + + 

Call limiter reset 
interval 

Interval pre počítadlo hovorov + + 

Call limiter start 
time 

Dátum a čas začatia počítania 
hovorov 

+ + 

Tlačidlá    

Save Zatvorí okno (nastavenia sa 
uložia) s návratom do okna  
User Number  

+ + 

Reset Zruší zmeny v poliach + + 

Cancel Zatvorí okno (bez uloženia 
zmien) s návratom do okna  
User Number 

+ + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 

Postup 

Configure Call Forwarding – Nastavenie presmerovania hovorov 

Na vloženie parametrov pre presmerovanie hovorov je potrebné kliknúť na tlačidlo 
"Configure Call Forwarding" v poli User Numbers. Okno "Call Forwarding" obsahuje 
tri sekcie na nastavenie presmerovania hovorov pri rôznych podmienkach. Je 
potrebné zadať príslušné parametre: 

Presmerovanie hovorov, ak neodpovedá - Call Forward on No Answer 
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Do poľa je potrebné vložiť číslo, na ktoré majú byť hovory presmerované, ak 
neodpovedá. 

Presmerovanie hovorov, ak je obsadené - Call Forward on Busy 

Do poľa je potrebné vložiť číslo, na ktoré majú byť hovory presmerované, ak je 
obsadené. 

Presmerovanie hovorov, ak je nedostupný - Call Forward on Overflow 

Do poľa je potrebné vložiť číslo, na ktoré majú byť hovory presmerované, ak je 
systémom detekovaný preddefinovaný „overflow“ hovor za daný časový interval. 

Zmeny sú uložené po zatvorení okna "Call Forwarding" po stlačení tlačidla "Save". 

Routing – nepoužíva sa!!!! 

Okno Routing je možné otvoriť po zvolení možnosti "Configure" v okne User 
numbers. Používa sa na administráciu presmerovaní čísiel užívateľa v závislosti na 
preddefinovaý časový interval.  

Horná časť predstavuje destináciu spojenú s presmerovaním Follow Me.  

Spodná časť sa skladá z piatich záložiek a uvádza všetky parametre potrebné pre 
Time Dependent Routing. Aktivácia/deaktivácia tejto funkcie je realizovaná 
prostredníctvom checkboxu "Time Dependent Routing" v okne  "User 
Administration" . 

Ak sú aktívne multifunkčné polia, použije sa číslo s najvyššou prioritou (od najvyššej 
po najnižšiu): 

 Temporary Time Interval A and B 

 Holiday 

 Workday A and B 
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Obrázok 14: Obrazovka Routing (Temporary_A Tab) 
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Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ * 

M M 

Položka 
Follow Me  

   

Destination 
(checkbox) 

Checkbox aktivuje alebo 
deaktivuje službu Follow Me 

+ + 

Destination  Vymedzuje destináciu pre 
službu Follow Me pre 
vybrané číslo užívateľa  
max. počet znakov : 21 

+ + 

Položka 
Time 
Dependent 
Routing  

   

Destination Vymedzuje destináciu pre 
Time Dependent Routing pre 
vybrané číslo užívateľa  ; 
destinácia je prednastavená 
a môže byť zrušená 
destináciou v tabuľke v 
ďalšej časti 

max. počet znakov : 21 

+ + 

Záložka 
Temporary 
time interval 
A and B  

   

Destination  Vymedzuje destináciu 
zvoleného čísla užívateľa, 
na ktorú sú smerované 
všetky hovory (ak je časový 
interval platný ), ak je prístup  
“Time Dependent Routing” 
aktivovaný  
max. počet znakov : 21 

+ + 

Begin Začiatok intervalu  + + 

End Koniec intervalu   + + 

Start Čas spustenia časového 
intervalu podľa definovanej 
frekvencie    

+ + 

Frequency Frekvencia časového 
intervalu spolu so zadaním 
požadovaných parametrov. 

+ + 
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Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ * 

M M 

Tlačidlá    

Load IN data Načíta údaje zo systému IN 
(zmení údaje vo všetkých 
poliach označených kurzívou; 
ak tlačidlo nie je zvolené, 
všetky údaje označené 
kurzívou nebudú porovnáva-
né s príslušnými údajmi v 
SCP) 

+ + 

Save Uloží zmeny v aplikácii 
VPNXpress. 

+ + 

Save IN data Uloží zmenu zadaných údajov 
v SCP 

+ + 

Reset Zruší zmeny v poliach + + 

Cancel Zatvorí okno bez uloženia 
zmien. 

+ + 

Help Zobrazí pomoc pre danú 
obrazovku 

+ + 

V závislosti na zvolenej frekvencii rôzne polia slúžia pre zadanie/výber začiatku a 
konca intervalu :  

Single absolute time interval – samostatný časový interval : 

Zadať začiatok a koniec samostatného obdobia. 

 

Obrázok 15: Frequency: Single Absolute Time Interval 

Workday, saturday, sunday, daily repeated – pracovný deň, sobota, nedeľa, 
denné opakovanie : 

Zadať iba začiatok a koniec . 

 

Obrázok 16: Frequency: Daily Repeated 
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Weekly repeated – opakovanie týždenne : 

Začiatok a koniec týždenného opakovania sú určené dňami týždňa, ktoré je možné 
vybrať zo zoznamu. 

 

Obrázok 17: Frequency: Weekly Repeated 

Monthly repeated – opakovanie mesačne : 

Začiatok a koniec mesačného opakovania sú určené dňami mesiaca, ktoré je 
možné vybrať zo zoznamu. 

 

Obrázok 18: Frequency: Monthly Repeated 

Daytab: 

Zadať poradové číslo dňa v mesiaci (x = 1-31) : 

 

Obrázok 19: Frequency: Daytab 

Period – interval : 

Popisuje samostatné intervaly, ktoré sa majú pravidelne opakovať. 

 

Obrázok 20: Frequency: Period 
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Ako stanoviť hodnoty : 

 Štart : Zadať dátum a čas začatia prvého opakovania . 

 Začiatok : Zadať počet dní a hodín, ktoré uplynú medzi začiatkom dvoch 
opakovaní. 

 Koniec : Ku hodnote „Begin“ pripočítať dĺžku časového intervalu a výsledok 
zapísať. 

Poznámka : Systém nerozlišuje časové posuny.  
Ak čas skončenia nie je väčší ako čas začatia a menší ako dvojnásobok času 
začatia, časový interval nebude pracovať. 

Príklad 1: 

Pri stanovení intervalu každé dva dni od 10:00 do 15:00, so začiatkom 1. júla sa 
realizuje s nasledovnými hodnotami :  

 Štart: 10:00:00   01:07:2001 (štart prvého opakovania) 

 Začiatok: 00:00:00   2 (interval začína každé dva dni) 

 End: 05:00:00   2 (začiatok plus 5 hodín) 

Poznámka : 
Pri časovom posune v júli sa interval zmení na 9:00 do 14:00 . 

Príklad 2: 

Pri stanovení intervalu aktívneho  10 minút každú hodinu so začiatkom 1. júla je 
potrebné zadať nasledovné hodnoty :  

 Štart: 00:00:00   01:07:2001 (štart prvého opakovania) 

 Begin: 01:00:00   0 (interval začína každú hodinu) 

 End: 01:10:00   0 (začiatok plus 10 minút) 

Note: 
Pri stanovení obdbia aktívneho posledných 10 minút každej hodiny stačí zmeniť 
štart na 00:50:00 01:07:2001, dľžka a interval ostanú rovnaké. 

 

Begin

End

Begin

End

Begin

End

Start Start + Begin Start + End

Start + Begin +

Begin

Start + Begin +

End

Start + 2*Begin +

Begin

Start + 2*Begin +

End
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Obrázok 21: Okno Routing (Holiday Tab) 

Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

* 

M M 

Záložka 
Holiday  

  

Holiday 
(checkbox) 

Aktivuje/deaktivuje 
presmerovanie počas dní 
pracovného pokoja 

+ + 

Holiday 
(pole) 

Vymedzuje destináciu 
vybraného čísla užívateľa, na 
ktorú majú byť presmerované 
všetky hovory, ak je služba  
“Time Dependent Routing” 
aktivovaná – pre časový 
interval dni pracovného pokoja 
max. počet znakov : 21 

+ + 
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Obrázok 22: Okno Routing (Workday A Tab) 

Pole / 
Tlačidlo 

Popis VPS 
Subscriber 

VPS 
užívateľ 

* 

M M 

Záložka 
Workday A 
and B  

  

Destination  Vymedzuje destináciu 
vybraného čísla užívateľa, na 
ktorú budú presmerované 
všetky hovory (pokiaľ je 
stanovený interval platný), ak 
je služba "Time Dependent 
Routing" aktivovaná  
max. počet znakov : 21 

+ + 

Begin Vymedzuje čas a deň týždňa, 
kedy časový interval začína 

+ + 

End Koniec a deň týždňa časového 
intervalu 

+ + 
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Postup  

Routing 

Aktivovať presmerovanie výberom v checkboxe "Routing" . 

V prípade potreby zadania parametrov pre službu Time dependent routing je 
potrebné kliknúť na tlačidlo "Configure" v spodnej časti obrazovky User Numbers. 
Do okna "Routing" je možné zadať destinácie pre presmerovanie - routing v hornej 
časti a 5 záložiek v spodnej časti pre zadanie požadovaných parametrov: 

 Záložky "Temporary A and B" 
Vložiť žiadanú destináciu do poľa "Destination" a zvoliť frekvenciu a časový 
interval. 

 Záložka "Holiday" 
Vložiť žiadanú destináciu do poľa "Destination" a zakliknúť checkbox pre 
aktiváciu presmerovania holiday. 

 Záložky "Workday A and B" 
Vložiť žiadanú destináciu do poľa "Destination“ (destinácia oboch záložiek je 
rovnaká – zmena destinácie v jednej záložke znamená rovnakú zmenu v druhej 
záložke). Zvoliť interval pracovných dní a žiadaný časový rozsah. 

Zatvoriť okno "Routing" zvolením tlačidla "Save". 
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Telefónny zoznam 

 

Obrázok 23: Okno Phone Book  

Pole / Tlačidlo Popis 

User data – 
údaje o 
užívateľovi 

 

Last/Site name Priezvisko/sídlo užívateľa  
max. počet znakov : 40 

First name Meno užívateľa  
max. počet znakov : 40 

Private number Skrátené číslo užívateľa  
max. počet znakov : 21 

Maximum 
matches 

Max. počet zobrazených užívateľov. 

Tabuľka  

Last/Site name Priezviská/sídla všetkých užívateľov spĺňajúcich dané 
kritériá 

First name Mená všetkých užívateľov spĺňajúcich dané kritériá 

Private number Skrátené čísla všetkých užívateľov spĺňajúcich dané kritériá 

Number type Typy čísiel prislúchajúce k skráteným číslam 

Tlačidlá  

Search Vyhľadávanie údajov 

Reset Vymaže všetky údaje v okne pre nové hľadanie  

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku 
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Postup 

Pohľad Phone Book – Telefónny zoznam 

Telefónny zoznam je možné otvoriť kliknutím na položku "Phone book" v položke 
"User Administration". 

Do polí je možné vložiť úplný rad znakov alebo iba časť slova a ukončiť hviezdičkou. 

Vyhľadávacie kritériá :  

 Priezvisko/obchodné meno 

 Meno 

 Skrátené číslo 
 

Po zvolení tlačidla "Search" systém zobrazí všetkých užívateľov VPS, ktorí spĺňajú 
zadané kritériá v časti Phone Book – Telefónny zoznam. Pre nové hľadanie je 
potrebné zvoliť voľbu "Reset" a zadať údaje do polí. 
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Nastavenie profilov pre VPS užívateľov 

V okne Profile Administration sú zobrazené profily pre prichádzajúce a 
odchádzajúce hovory.  

 

Obrázok 24: Okno Profile Selection – Výber profilu  

 

Pole / Tlačidlo  Popis VPS 
Subscriber 

M 

Okno Profile 
Selection  

  

Profile name Názov profilu užívateľa. Kliknutím na 
položku sa zobrazí profil. Následne je 
možné použiť položky v navigačnej lište 
na výber časového intervalu alebo na 
pridanie profilu užívateľovi. 

+ 

Popis Zobrazí krátky popis profilu užívateľa x 

Tlačidlá   

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku + 
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Obrázok 25: Obrázok Profile Administration  

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

M 

Time Window 
pages 

  

Profile name Názov profilu užívateľa x 

Popis Krátky popis profilu užívateľa x 

Tele/Bearer   

Speech 
forbidden 

Určuje, či sú hlasové hovory zakázané 
alebo nie  

x 

Fax forbidden  Určuje, či sú faxové hovory zakázané 
alebo nie 

x 

Data forbidden Určuje, či sú dátové hovory zakázané 
alebo nie 

x 

Unknown 
Telebearer 
Services 

Určuje, či sú neznáme Tele/Bearer 
služby povolené alebo nie  

x 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

Forbidden 
origin types 

(pre prichádzajúce hovory)  

OnNet Ak je označený, hovory od OnNet člena  
nie sú povolené 

x 

Partner OnNet Ak je označený, hovory od Virtual OnNet 
člena nie sú povolené 

x 

OffNet Ak je označený, hovory od OffNet člena  
nie sú povolené 

x 

Forbidden 
destination 
types 

(pre odchádzajúce hovory)  

OnNet Ak je označený, volanie na OnNet člena 
nie je povolené 

x 

Partner OnNet Ak je označený, volanie na  Partner 
OnNet člena nie je povolené 

x 

Virtual OnNet Ak je označený, volanie na Virtual OnNet 
člena nie je povolené 

x 

DTMF Ak je označený, volanie na DTMF nie je 
povolené 

x 

OffNet Ak je označený, volanie na OffNet člena  
nie je povolené 

x 

Okno Time    

Frequency Frekvencia časového intervalu (single – 
samostatný, daily - denne, workday – 
pracovný deň, weekend – víkend, weekly 
- týždenne, monthly - mesačne, daytab – 
v určený deň v mesiaci alebo interval) 

x 

Start Štart časového intervalu (čas a dátum) v 
prípade obdobia frekvencie  

x 

Begin Začiatok samostatného časového 
intervalu (čas a dátum). 

Začiatok časového intervalu (čas), ktorý 
sa opakuje denne počas pracovných dní, 
cez víkend, týždenne a mesačne. 

V prípade týždenného opakovania je 
zobrazený aj deň v týždni. 

V prípade mesačného opakovania je 
zobrazený aj deň v mesiaci. 

x 

End Koniec samostatného časového intervalu 
(dátum a čas). 

Koniec časového intervalu (čas), ktorý sa 

x 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

opakuje denne počas pracovných dní, 
cez víkend, týždenne a mesačne. 

V prípade týždenného opakovania je 
zobrazený aj deň v týždni. 

V prípade mesačného opakovania je 
zobrazený aj deň v mesiaci. 

Daytable Určuje poradové číslo dňa v mesiaci. x 

Holiday   

Holiday profile 
activated 

Určuje, či profil "holiday" je aktivovaný 
alebo nie (je prístupný len vtedy, ak 
časový interval "holiday" bol zvolený v 
okne "Time windows") 

x 

Whitelist Zoznam povolených čísiel (pre profily 
prichádzajúcich hovorov)/destinácií (pre 
profily odchádzajúcich čísiel). Zoznam 
môže obsahovať maximálne 50 údajov. 

x 

Blacklist Zoznam zakázaných čísiel (pre profily 
prichádzajúcich hovorov)/destinácií (pre 
profily odchádzajúcich čísiel). Zoznam 
môže obsahovať maximálne 50 údajov. 

x 

 

Note:  
Ak bol zvolený časový interval „default“,  polia Time window a Holiday nie sú 
sprístupnené. Ak bol zvolený časový interval "holiday", zobrazí sa pole Holiday a 
pole Time window sa nezobrazí. Pre všetky ostatné intervaly sa pole Time windows 
zobrazí a pole Holiday nezobrazí. 

Postup 

Pohľad Profile  

Kliknutím na položku "Outgoing Profiles" (profily odchádzajúcich hovorov) alebo 
"Incoming Profiles" (profily prichádzajúcich hovorov) sa zobrazí zoznam, ktorý 
umožňuje vybrať profily. 

Kliknutím na názov profilu je možné vidieť daný profil a jeho časový interval v 
navigačnej lište.  
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Prideľovanie profilov užívateľa 

Okno "Profile Assignment" je určené na prideľovanie profilov užívateľom.. 

 

Obrázok 26: Okno Profile Assignment: Search for User – Vyhľadávanie užívateľa 

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

Profile name Názov profilu, ktorý má byť pridelený x 

Profile 
description 

Krátky popis profilu x 

User data   

Last/Site name Určuje priezvisko/obchodné meno ako 
vyhľadávacie kritérium  

+ 

First name Určuje meno ako vyhľadávacie kritérium + 

Profile assigned  Podmienka vyhľadávania pre užívateľov, 
ktorým je daný profil pridelený 

+ 

Profile not 
assigned  

Podmienka vyhľadávania pre užívateľov, 
ktorým nie je daný profil pridelený 

+ 

Maximum 
matches 

Max. počet zobrazených záznamov  

Ak bolo nájdených viac záznamov, dve 
pridané "Prev" (predchádzajúce) and 

+ 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

"Next" (nasledujúce) – sa zobrazia pre 
posun na ďalšie záznamy. 

Tlačidlá   

Search Vyhľadá údaje o užívateľovi podľa 
zadaných kritérií  

+ 

Reset Zruší zmeny v poliach + 

Help Zobrazí pomoc pre danú obrazovku + 

 

 

Obrázok 27: Okno Profile Assignment – Prideľovanie profilu 

Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

Last/Site name Priezviská/obch. mená vyhľadaných 
užívateľov   

x 

First name Mená vyhľadaných užívateľov x 
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Pole / Tlačidlo Popis VPS 
Subscriber 

Profile 
assigned 
(checkbox) 

Určuje, či je profil pridelený užívateľovi 
alebo nie  

+ 

Tlačidlá   

Prev Slúži na prechod k predchádzajúcim 
záznamom v zozname. Zobrazí sa len ak je 
vyhľadaných viac údajov, ako je stanovený 
maximálny počet  

+ 

Next Slúži na prechod k nasledujúcim záznamom 
v zozname. Zobrazí sa len ak je 
vyhľadaných viac údajov, ako je stanovaný 
maximálny počet  

+ 

Mark all for 
Assignment 

Označí všetkých zobrazených užívateľov  
(profily označené v checkboxes budú 
zvolené) pre priradenie tohto profilu 

+ 

Mark all for 
Unassignment 

Označí všetkých zobrazených užívateľov  
(profily označené v checkboxes budú 
zvolené) pre odobratie tohto profilu 

+ 

Save Aktivuje priraďovanie profilov realizovaných 
v zozname  

+ 

Reset Zruší zmeny + 

Help Zobrazí pomoc + 

Poznámka : Pred posunutím na predchádzajúcu/nasledujúcu stránku musia byť 
zmeny v aktuálnej stránke uložené, inak budú zrušené. 

Postup 

Pridanie Profilu užívateľa 

Prvým krokom pri priďeľovaní profilu užívateľovi  je výber správneho profilu 
kliknutím na položku Profile Assignment v navigačnej lište. Okno Profile Assignment 
následne zobrazí pole pre vyhľadávanie užívateľa. Po zadaní vyhľadávajúcich 
kritérií je potrebné zvoliť tlačidlo "Search" a následne sa zobrazí zoznam užívateľov, 
ktorí spĺňajú dané kritériá. Použitím príslušných check boxov a tlačidiel je možné 
prideliť, resp., odobrať vybraný profil jednému alebo viacerým užívateľom. Po 
zvolení tlačidla "Save" sa uložia a aktivujú všetky zmeny v prideľovaní/odobratí 
profilov. 
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Príloha č. 9 Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 

 

PRISTÚPENIE K ZMLUVE O SPOLUPRÁCI        

uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný  
zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Pristúpenie“)  
 
PODNIK: 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

Slovak Telekom, a.s., Bajkalská 28, Bratislava, 817 62 

Zastúpený: Titul, meno a priezvisko, Funkcia, 
splnomocnenci na základe Podpisového poriadku spoločnosti Slovak Telekom, a.s.  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde Bratislava I, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B  

IČO: 35 763 469 DIČ:  2020273893 IČ pre DPH: SK2020273893 

Bankové spojenie: 
Tatra Banka, a.s.  
  

Číslo účtu 
v tvare 
IBAN: 

 
SK28 1100 0000 0026 2874 0740 
 

SWIFT: 
 
TATRSKBX 
 

(ďalej len „Podnik“)  
 
a 
 
ÚČASTNÍK: 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

 

Zastúpený:  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO:  DIČ:   IČ pre DPH:  

Bankové spojenie:  
Číslo účtu 
v tvare 
IBAN:   

 SWIFT:  

(ďalej len „Hlavný účastník“) 
 
a  
 
PRISTUPUJÚCI: 

Obchodné meno, sídlo / 
adresa: 

 

Zastúpený:  

Zapísaný:  v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom súde.........., oddiel ........., vložka číslo ...............  

IČO:  DIČ:   IČ pre DPH:  

Bankové spojenie:  
Číslo účtu 
v tvare 
IBAN:   

 SWIFT:  

(ďalej len „Pristupujúci“) 

(ďalej spoločne označovaní aj ako „zmluvné strany“) 
 

Čl. I 

ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1. Podnik a Hlavný účastník uzavreli dňa ………………. zmluvu o spolupráci s evid. číslom ………… (ďalej len „Zmluva“).   

2. Hlavný účastník a Pristupujúci týmto žiadajú Podnik v zmysle článku V bod 1 Zmluvy o umožnenie aplikácie podmienok Zmluvy aj pre 
Pristupujúceho, pričom splnenie podmienok uvedených v prvej vete čl. V bod 1 Zmluvy (majetkové prepojenie medzi Hlavným 
účastníkom a Pristupujúcim) preukazujú dokladom, ktorý tvorí prílohu č. 1 tohto Pristúpenia.   

 

Čl. II 

PRISTÚPENIE K ZMLUVNÝM PODMIENKAM 

1. Pristupujúci týmto vyhlasuje, že súhlasí s podmienkami Zmluvy a v súlade s jej ustanoveniami článku V bez akýchkoľvek výhrad k jej 
celému obsahu pristupuje, pričom  v prípade, ak je obsahom Zmluvy aj úprava podmienok poskytovania Služby VPS, sú podmienky 
využívania Služby VPS zo strany Pristupujúceho v súlade s čl. V bod 5 Zmluvy bližšie špecifikované v čl. III tohto Pristúpenia. 
Pristupujúci sa zaväzuje v prípade súhlasu Hlavného účastníka a Podniku s týmto Pristúpením dodržiavať Zmluvu ako jej účastník v 
postavení Účastníka v rozsahu práv a povinností ako Hlavný Účastník, s výnimkou tých práv a povinností, ktoré má v zmysle Zmluvy 
(najmä v zmysle článku V. Zmluvy) len Hlavný účastník, ak nie je dohodnuté inak a vo vzťahu k Službe VPS v rozsahu špecifikovanom 
v čl. III tohto Pristúpenia.   

2.  Pristupujúci týmto súčasne udeľuje plnomocenstvo Hlavnému účastníkovi a Hlavný účastník podpisom tohto Pristúpenia udelené 
plnomocenstvo prijíma, aby Hlavný účastník ako splnomocnec vykonával v mene a na účet Pristupujúceho ako splnomocniteľa všetky 
úkony vo vzťahu k Zmluve, najmä, nie výlučne však, aby uzatváral v mene a na účet Pristupujúceho : 
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a) akékoľvek dohody o zmenách a doplneniach Zmluvy uzatvárané formou dodatkov k Zmluve, ktorých predmetom bude najmä, nie 
výlučne však, zmena obchodných a iných podmienok Zmluvy, 

b) dohody o predĺžení doby platnosti Zmluvy a dohody o ukončení platnosti Zmluvy, 

c) zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorých predmetom je poskytovanie mobilných elektronických komunikačných služieb 
Podniku Pristupujúcemu a akékoľvek dodatky k týmto zmluvám o poskytovaní verejných služieb ako aj ich zmeny, 

d) všetky právne a iné úkony súvisiace s výkonom práv a plnením povinností Pristupujúceho vyplývajúce pristupujúcemu zo Zmluvy.   

 

3. Hlavný účastník je povinný bezodkladne informovať Pristupujúceho o akejkoľvek zmene Zmluvy alebo jej prílohy alebo akomkoľvek 
inom právnom úkone, uskutočnenom v mene a na účet Pristupujúceho na základe plnomocenstva udeleného Pristupujúcim Hlavnému 
účastníkovi v zmysle bodu 2 tohto článku Pristúpenia. Podnik nenesie žiadnu zodpovednosť za prípadné škody vzniknuté z dôvodu 
nesplnenia oznamovacej povinnosti Hlavného účastníka podľa predchádzajúcej vety. 

 

Čl. III 

PRISTÚPENIE K PODMIENKAM POSKYTOVANIA SLUŽBY VPS 

1.   Pristupujúci pristupuje k Zmluvným podmienkam dohodnutým v Zmluve a zároveň k podmienkam poskytovania Služby VPS, 
s vytvorením spoločnej VPS s Hlavným účastníkom.  Podnik bude poskytovať Hlavnému účastníkovi a Pristupujúcemu spoločnú Službu 
VPS, t.j. spoločná Služba VPS bude vytvárať spoločnú uzavretú skupinu koncových užívateľov Služieb Podniku poskytovaných 
prostredníctvom využitia VTS Podniku a prostredníctvom SIM kariet Podniku registrovaných na Hlavného účastníka a zaradených do 
VPS, ako aj SIM kariet registrovaných na Pristupujúceho, špecifikovaných v Objednávke Služby VPS Pristupujúceho, ktorá tvorí prílohu 
č. 2 tohto Pristúpenia a  súčasne  aj SIM kariet registrovaných na iných už pristúpených účastníkov, zaradených do VPS, ak títo 
vytvorili spoločnú VPS s Hlavným účastníkom (ďalej len „Spoločná VPS“).  

2.  Hlavný účastník a Pristupujúci berú na vedomie, že ako Účastníci Spoločnej VPS budú zo záväzkov zo Zmluvy týkajúcich sa Služby VPS 
(Spoločnej VPS) zaviazaní spoločne a nerozdielne a v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany ktoréhokoľvek z účastníkov 
Spoločnej VPS, sú títo účastníci Spoločnej VPS povinní spoločne a nerozdielne Podniku nahradiť v plnom rozsahu škodu, ktorá mu 
vznikla porušením povinnosti ktoréhokoľvek z Účastníkov Spoločnej VPS. 

3.  Poplatky spojené s využívaním Spoločnej VPS a s ňou súvisiacich elektronických komunikačných služieb bude Podnik účtovať každému z 
Účastníkov Spoločnej VPS samostatne.  

4.  Pristupujúci a Hlavný účastník berú na vedomie, že v prípade porušenia zmluvných povinností zo strany ktoréhokoľvek z Účastníkov 
Spoločnej VPS vyplývajúcich im z jednotlivých zmlúv o pripojení, resp. zo Zmluvy a taktiež v prípade zneužívania Služieb 
prostredníctvom SIM kariet zaradených do Spoločnej VPS, je Podnik oprávnený prerušiť poskytovanie Služieb (vrátane Služby VPS) 
prostredníctvom SIM kariet zaradených do Spoločnej VPS, a to vo vzťahu k všetkým týmto SIM kartám toho z Účastníkov, ktorý 
porušil danú zmluvnú povinnosť podľa Zmluvy. 

 

Čl. IV 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

1.  Pristupujúci vyhlasuje, že berie na vedomie, že v prípade súhlasu Podniku s týmto Pristúpením bude následne Podnik oprávnený 
kedykoľvek vyzvať Hlavného účastníka alebo Pristupujúceho na preukázanie trvania vzájomného majetkového prepojenia medzi 
Pristupujúcim a Hlavným účastníkom. Pristupujúci a Hlavný účastník sa zaväzujú oznámiť Podniku bez zbytočného odkladu zánik 
trvania majetkového prepojenia medzi nimi navzájom.  V prípade zániku majetkového prepojenia medzi Pristupujúcim a Hlavným 
účastníkom, automaticky zaniká účasť Pristupujúceho k Zmluve a Podnik ďalej neumožní aplikáciu podmienok dohodnutých v Zmluve 
voči Pristupujúcemu a zároveň ukončí poskytovanie Služby VPS Pristupujúcemu, a to všetko ku dňu doručenia oznámenia Podniku 
o tejto skutočnosti Pristupujúcemu, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

3.  Toto Pristúpenie sa vyhotovuje v štyroch (4) vyhotoveniach rovnakej hodnoty, z ktorých po podpísaní obdrží Podnik dve vyhotovenia a 
Hlavný účastník s Pristupujúcim obdržia po jednom vyhotovení. Toto Pristúpenie tvorí neoddeliteľnú Prílohu Zmluvy. 

4.  Pristúpenie Pristupujúceho k Zmluve nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpísania tohto Pristúpenia oprávnenými zástupcami 
všetkých zúčastnených strán. Pristupujúci svojim podpisom zároveň potvrdzuje prevzatie kópie Zmluvy vrátane príloh k nej. 

5.  Podpísaním tohto Pristúpenia oprávnenými zástupcami všetkých zúčastnených strán, nadobúda vo vzťahu k Zmluve Pristupujúci 
rovnaké práva a povinnosti ako Hlavný účastník Zmluvy, s výninkami dohodnutými v tomto Pristúpení alebo priamo v Zmluve, a to, 
pokiaľ nie je dohodnuté inak, odo dňa účinnosti tohto Pristúpenia. 

6.  Podnik a Hlavný účastník svojim podpisom potvrdzujú, že s pristúpením Pristupujúceho k Zmluve bez výhrad súhlasia.  

 

Prílohy Pristúpenia: 

Príloha č. 1 - Doklad preukazujúci splnenie podmienok podľa čl. V bod 1 Zmluvy 

Príloha č. 2 - Objednávka Služby VPS 

        
V mene Podniku 
 
V Bratislave dňa ………………………………… 
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 Slovak Telekom, a.s. 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 Slovak Telekom, a.s. 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 
V mene Hlavného účastníka 
 
V …………………………………………dňa …………………… 
 

 Názov spoločnosti 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 Názov spoločnosti 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

    
V mene Pristupujúceho  
 
V …………………………………………dňa ………………………………………… 
 

 Názov spoločnosti 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 Názov spoločnosti 
Titul, meno a priezvisko 
Funkcia 

 
 
 



ČASŤ A – AKCIOVÉ PONUKY 
Cenník pre poskytovanie služieb  
spoločnosti slovak telekom, a. s. 

Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete
platný od 1. 8. 2014

ČASŤ A  
AKCIOVÉ 

PONUKY 

michal.kozak
Odtlačok



PROGRAMY HAPPY

PROGRAMY HAPPY
BEZ VIAZANOSTI

HAPPY XS 
mini HAPPY XS HAPPY S HAPPY M HAPPY L HAPPY XL

HAPPY XL  
VOLANIA HAPPY XXL 

Volania do siete Telekom 
a pevných sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí 
v SR

30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ 
a prichádzajúce roamingové 
volania v EÚ

1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí 
v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené

aj do EÚ zo SR
Internet v mobile – objem dát
s max. rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB*

Mesačný poplatok 5,99 € 9,99 € 16,99 € 23,99 € 29,99 € 39,99 € 29,99 € 54,99 €

* Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).

Počas prvých troch celých zúčtovacích období nasledujúcich odo dňa uzavretia Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ktorej predmetom je poskytovanie programu 
služieb Happy bez viazanosti, je pre prípad výpovede tejto Zmluvy dohodnutá trojmesačná výpovedná lehota, ktorá je rovnaká pre obe zmluvné strany a  ktorá 
začne plynúť prvým dňom zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane a skončí sa uplynutím posledného dňa tretieho 
zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. Po uplynutí prvých 3 celých zúčtovacích období nasledujúcich po uzavretí Zmluvy 
o poskytovaní verejných služieb je výpovedná lehota jednomesačná a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho zúčtovacieho obdobia a uplynie posledným dňom 
tohto zúčtovacieho obdobia. Účastník môže kedykoľvek po uplynutí troch celých zúčtovacích období nasledujúcich po uzavretí Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 
požiadať o zmenu programu služieb Happy na akýkoľvek iný program Happy, pričom táto zmena bude účinná od prvého dňa zúčtovacieho obdobia nasledujúceho 
po zúčtovacom období prebiehajúcom v čase žiadosti Účastníka o vykonanie tejto zmeny. Zmena programu služieb Happy na akýkoľvek iný mesačný program služieb 
nie je možná.

PROGRAMY HAPPY S VIAZANOSŤOU
S MOBILNÝM TELEFÓNOM

HAPPY XS 
mini HAPPY XS HAPPY S HAPPY M HAPPY L HAPPY XL

HAPPY XL  
VOLANIA HAPPY XXL 

Volania do siete Telekom a pevných 
sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí v SR
30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce 
roamingové volania v EÚ 1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené
aj do EÚ zo SR

Internet v mobile – objem dát
s max. rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB*

Prvá (základná) časť mesačného 
poplatku 5,99 € 9,99 € 16,99 € 23,99 € 29,99 € 39,99 € 29,99 € 54,99 €

Druhá (doplnková) časť mesačného 
poplatku

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A

podľa Prílohy 
A podľa Prílohy A

Mesačný poplatok (súčet prvej
a druhej časti mesačného poplatku)
uplatňovaný počas doby viazanosti

5,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

9,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

16,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

23,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

29,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

39,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

29,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

54,99 € + 
suma podľa 

prílohy a

* Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).

Podmienkou poskytovania programov služieb Happy s kúpou vybraných mobilných telefónov za zvýhodnenú cenu je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. Mesačný poplatok za programy služieb Happy pri využití ponuky s kúpou akciového telefónu sa skladá z dvoch zložiek 
(základnej a doplnkovej), ktorých súčet predstavuje sumu mesačného poplatku za programy služieb Happy, ktorý sa uplatňuje počas celej doby viazanosti. Po uplynutí 
doby viazanosti sa ako mesačný poplatok uplatní iba základná časť mesačného poplatku. Zmena programu služieb Happy na akýkoľvek iný mesačný program služieb 
nie je možná.

ObSAH HLASOVÉ PAUŠÁLY
AKCIOVÉ PONUKY   SPOLOČNÝ CENNÍK SPOLOČNÝ CENNÍK 
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Programy služieb Biznis Star 8
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MObILNÝ INTERNET
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Mobilný internet: Ponuka tabletov od 1 € 15
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EASY A FIX
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Neobmedzené volania do SR 22
Neobmedzené Telekom volania 22
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Večerné volania 23
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Neobmedzené SMS do SR 23
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ČASŤ A – AKCIOVÉ PONUKY

poznámka: Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete tvoria dve časti – časť A a časť B. Obe tieto časti sú jedným spoločným Cenníkom. Účastník 
je viazaný týmto Cenníkom ako celkom, vrátane jeho príloh a súčastí. Časť A obsahuje najmä akciové ponuky Podniku a časť B ostatné, štandardné poplatky vzťahujúce 
sa na poskytovanie mobilných služieb Podniku.



ZľAVA K HAPPY A bIZNIS STAR PRE VERNÝCH ZÁKAZNÍKOV

ObDObIE POSKYTOVANIA SLUŽIEb K TELEFóNNEMU ČÍSLU

ZľAVA Z MESAČNÉHO POPLATKU

Viac ako 18 mesiacov 2 %

Viac ako 4 roky 4 %

Viac ako 7 rokov 6 %

Viac ako 10 rokov 10 %

Viac ako 15 rokov 12 %

Ponuka platí do 31. 8. 2014. Podmienkou poskytovania zľavy pre verných zákazníkov je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, ktorého 
predmetom je poskytovanie programu Služieb Happy alebo Biznis Star počas doby viazanosti aspoň 24 mesiacov (ďalej len „Dodatok“). Zľava pre verných zákazníkov 
bude uplatňovaná na prvú (základnú) časť mesačného poplatku za program Služieb Happy alebo na mesačný poplatok za program Služieb Biznis Star počas celej 
doby viazanosti dojednanej v Dodatku. Po uplynutí dojednanej doby viazanosti prestane byť zľava pre verných zákazníkov poskytovaná. Výška zľavy pre verných 
zákazníkov je závislá od dĺžky obdobia, počas ktorého boli vo vzťahu k telefónnemu číslu a SIM karte, ktoré sú uvedené v Dodatku, poskytované Podnikom jeho Služby, 
či už v predplatenej forme, alebo s mesačným programom Služieb. V prípade prenesenia telefónneho čísla od Podniku k inému operátorovi sa dovtedajšie obdobie 
nezohľadňuje. Výška zľavy pre verných zákazníkov sa určuje vždy ku dňu uzavretia Dodatku a uplatňuje sa počas celej doby viazanosti v rovnakej výške. Zľavu pre 
verných zákazníkov nie je možné kombinovať s akýmikoľvek inými zľavami poskytovanými z ceny mesačných poplatkov Služieb Happy alebo Biznis Star.

ZLOŽKY PROGRAMU SLUŽIEb HAPPY:

volania do siete telekom a pevných sietí v sr zahŕňajú neobmedzený počet voľných minút odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla v mobilnej sieti 
Telekom a do všetkých pevných sietí v SR, ktoré nie sú čerpané v rámci zložky Voľných minút do všetkých sietí v SR zahrnutých v mesačnom programe Happy, okrem 
programu služieb Happy XS, v rámci ktorého Volania do siete Telekom a pevných sietí v SR zahŕňajú neobmedzený počet voľných minút odchádzajúcich hovorov na 
štandardné účastnícke čísla v mobilnej sieti Telekom a do všetkých pevných sietí v SR počas víkendov a sviatkov (t. j. soboty, nedele a štátne sviatky počas celých 
24 hodín) a počas pracovných dní v čase od 19.00 hod. do 7.00 hod. (mimo špičky a cez víkend). Voľné minúty v rámci zložky Volania do siete Telekom a pevných sietí 
v SR sa nevzťahujú na volania na Odkazovú službu a na dátové volania.

voľné minúty do všetkých sietí v sr zahŕňajú v tabuľke vyššie uvedený počet voľných minút odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí 
v SR; voľné minúty sa nevzťahujú na volania na Odkazovú službu a na dátové volania.

sms/mms do všetkých sietí v sr zahŕňa SMS a MMS správy poslané na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí v SR a nevzťahuje sa na SMS/MMS správy 
poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslané z virtuálnych 
čísel, SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. Dĺžka jednej SMS správy je najviac 160 znakov. V prípade programu služieb Happy XXL sa 
neobmedzené SMS/MMS vzťahujú aj na zasielanie z mobilnej siete Telekom na štandardné účastnícke čísla v krajinách Európskej únie. 

internet v mobile zahŕňa pre programy Happy XS, Happy S, Happy M a Happy XL volania, Happy XL a Happy XXL neobmedzený objem dát prenesených (prijatých 
a odoslaných) cez APN WAP a APN internet v mobilnej sieti Telekom s tým, že po vyčerpaní voľného objemu dát uvedeného vyššie v tabuľke bude v rámci jedného 
zúčtovacieho obdobia pri programoch Happy XS, Happy S, Happy M a Happy XL volania rýchlosť dátových prenosov (sťahovania aj odosielania dát) do konca 
príslušného zúčtovacieho obdobia znížená na 32 kb/s a pri programoch Happy L, Happy XL a Happy XXL na 64 kb/s. Pri programe Happy XXL je jeho súčasťou 
poskytovanie doplnkového balíčka 4G Internet v mobile. Pri programe Happy XS mini sa prenesené dáta vždy spoplatňujú cenou 0,1000 €/MB s DPH (s tarifikáciou 
po 1 kB). Aktivovaním dátovej služby Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web‘n‘walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 500, Štart, Standard, 
Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., okrem zdieľaného Mobilného internetu, ak boli 
pôvodne na SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.

voľné minúty do eÚ a prichádzajúce roamingové volania v eÚ zahŕňajú minúty, ktoré sa uplatňujú spoločne na odchádzajúce hovory uskutočnené z mobilnej siete 
Telekom na štandardné účastnícke čísla mobilných a pevných sietí v krajinách Európskej únie a na prichádzajúce volania v roamingu v rámci Európskej únie. V prípade 
programov Happy XS mini, Happy XS, Happy S, Happy M a Happy L sú voľné minúty zdieľané s voľnými minútami pre volania zo SR do všetkých sietí v SR spoločne 
(t. j. uplatňuje sa na všetky spoločný objem voľných minút). V prípade programov Happy XL, Happy XL volania a Happy XXL, ktorých obsahom je neobmedzený počet 
voľných minút pre volania zo SR do všetkých sietí v SR, je počet voľných minút pre volania do EÚ a na prichádzajúce volania v roamingu v rámci EÚ 1 000 minút. Pre 
volania do EÚ v rámci voľných minút aj po ich vyčerpaní platí tarifikácia podľa aktuálne aktívnej služby pre zahraničné volania (Hovory do zahraničia, InterCall 33 atď.) 
a po vyčerpaní voľných minút sa uplatnia ceny podľa Cenníka pre túto aktívnu službu pre zahraničné volania. Pre roamingové volania v rámci EÚ sa v rámci voľných 
minút aj po ich vyčerpaní uplatňuje tarifikácia podľa aktuálne aktívnej hlasovej roamingovej služby (Happy roaming, Euro roaming, Smart roaming atď.) a po vyčerpaní 
voľných minút sa uplatnia ceny podľa Cenníka pre túto aktívnu hlasovú roamingovú službu. Z technických dôvodov súvisiacich s poskytovaním služby prichádzajúcich 
roamingových hovorov v prípade, že Účastník bude v zahraničí prijímať hovory ku koncu zúčtovacieho obdobia, môžu byť jeho prichádzajúce hovory u európskych 
operátorov čerpané z balíka voľných minút pre nasledujúce zúčtovacie obdobie. Z balíka voľných minút v aktuálnom zúčtovacom období sa v takomto prípade odráta 
aj prevádzka z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.

CENA PO VYČERPANÍ VOľNÝCH JEDNOTIEK V RÁMCI VYbRANÉHO PROGRAMU HAPPY

HAPPY XS 
mini HAPPY XS HAPPY S HAPPY M HAPPY L HAPPY XL

HAPPY XL 
VOLANIA HAPPY XXL 

Odchádzajúce hovory do všetkých sietí 
v SR za minútu 0,1300 € 0,1300 € 0,1300 € 0,0600 € 0,0600 € – – –

Odoslanie jednej SMS/MMS v rámci SR 0,1000 € 0,1000 € 0,1000 € – – – 0,1000 € –

Odchádzajúce hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú po sekundách od prvej sekundy hovoru (1 + 1). Cena za odoslané SMS v rámci SR sa vzťahuje na SMS správy 
poslané na štandardné účastnícke čísla slovenských operátorov. Cena za odoslané SMS do zahraničia je 0,1513 €/SMS a vzťahuje sa na SMS správy poslané na 
účastnícke čísla zahraničných operátorov. Využívanie hlasových služieb v roamingu je spoplatnené v závislosti od zvolenej roamingovej služby podľa Cenníka služby 
Roaming. Volania do zahraničia sú spoplatnené podľa Cenníka pre službu Hovory do zahraničia.

PROGRAMY HAPPY S VIAZANOSŤOU
BEZ MOBILNÉHO TELEFÓNU

HAPPY XS 
mini HAPPY XS HAPPY S HAPPY M HAPPY L HAPPY XL

HAPPY XL  
VOLANIA HAPPY XXL 

Volania do siete Telekom a pevných 
sietí v SR –

Neobmedzené 
mimo špičky 
a cez víkend

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do všetkých sietí v SR
30 50 100 150 250

Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené

Voľné minúty do EÚ a prichádzajúce 
roamingové volania v EÚ 1 000 1 000 1 000

SMS/MMS do všetkých sietí v SR – – – Neobmedzené Neobmedzené Neobmedzené – Neobmedzené
aj do EÚ zo SR

Internet v mobile – objem dát s max. 
rýchlosťou – 100 MB 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 500 MB 5 000 MB**

Mesačný poplatok 5,99 €/ 
4,99 €*

9,99 €/ 
8,99 €*

16,99 €/ 
14,99 €*

23,99 €/
19,99 €* 

29,99 €/
25,99 €*

39,99 €/
33,99 €*

29,99 €/
25,99 €*

54,99 €/
46,99 €*

*    Zľavnená cena mesačného poplatku počas doby viazanosti pri 24-mesačnej viazanosti.
** Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile).

Podmienkou poskytovania programov služieb Happy so zľavnenou cenou mesačného poplatku za program služieb Happy je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní
verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov bez kúpy akciového mobilného telefónu. V prípade uzavretia Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
s viazanosťou na 12 mesiacov bez kúpy akciového mobilného telefónu sa neuplatňuje zľavnená cena mesačného poplatku za program služieb Happy. Pri uzavretí 
Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 12 alebo 24 mesiacov zákazník získava možnosť aktivácie doplnkových balíčkov k programom 
Happy, s výnimkou Balíčka 4G Internet v mobile, so zľavou 30 % z mesačných poplatkov za tieto doplnkové balíčky. Zľavnená cena mesačných poplatkov sa uplatňuje 
počas celej doby viazanosti a po jej uplynutí bude uplatňovaná štandardná nezľavnená cena mesačného poplatku. Zmena programu služieb Happy na akýkoľvek iný 
mesačný program služieb nie je možná. Programy služieb Happy so zľavnenou cenou mesačného poplatku môžu byť v zmluvnej dokumentácii alebo vo faktúrach 
označené aj doplňujúcou informáciou vo formáte „SIM“, pričom ide o štandardné programy Služieb Happy na príslušnej úrovni podľa tohto Cenníka a táto doplňujúca
informácia je iba informatívneho charakteru z dôvodu označenia, že daný program služieb Happy je poskytovaný za zľavnený mesačný poplatok. 

PROGRAM HAPPY XL VOLANIA V CHYTROM bALÍKU PEVNÝCH SLUŽIEb S MObILOM

Chytrý balík s mobilnými paušálmi Happy Xl volania pre rodinu    

HAPPY XL VOLANIA  CENA

1. SIM karta – bez mobilného telefónu  29,99

                       – s mobilným telefónom 29,99 + suma podľa prílohy A*

2. SIM karta  11,00

3. SIM karta  11,00

4. SIM karta  11,00

* Suma podľa prílohy A sa k mesačnému poplatku pripočítava v prípade využitia ponuky so súčasnou kúpou akciového mobilného telefónu, ktorú je však možné využiť 
len výlučne vo vzťahu k prvému paušálu Happy XL volania, keď je podmienkou taktiež uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou 
najmenej na 24 mesiacov, pričom sa počas doby viazanosti mesačný poplatok skladá z dvoch zložiek (základnej a doplnkovej), ktorých súčet predstavuje sumu 
mesačného poplatku za program služieb Happy XL volania, ktorý sa uplatňuje počas celej doby viazanosti. 

Táto ponuka je dostupná len pre fyzické osoby – nepodnikateľov. Podmienkou poskytovania druhého, tretieho a štvrtého zvýhodneného paušálu Happy XL volania za 
zvýhodnený mesačný poplatok 11,00 € spolu s doplnkovým balíčkom Neobmedzené SMS/MMS so 100 % zľavou z jeho mesačného poplatku je súčasné využívanie 
troch nasledovných služieb: Televízia, Internet a Volací program pre TP1, ktoré sú poskytované prostredníctvom pevnej siete Telekom, a to v programoch služieb úrovne L 
alebo vyšších (teda minimálne Magio Televízia L, Magio Internet L a Pevná linka L) na základe osobitnej Zmluvy o balíku služieb (tzv. Chytrý balík), a zároveň aj využívanie 
jedného (prvého) nezvýhodneného paušálu Happy XL volania za štandardný mesačný poplatok 29,99 €, na ktorý nie je možné aplikovať žiadne ďalšie zľavy (ako Vernostná 
zľava alebo akákoľvek zľava z mesačného poplatku). V prípade, ak nebudú splnené vyššie uvedené podmienky využívania Chytrého balíka alebo prvého nezvýhodneného 
paušálu Happy XL volania, dôjde vo vzťahu k ostatným zvýhodneným paušálom Happy XL volania (2., 3. a 4.) k prerušeniu uplatňovania zvýhodneného mesačného poplatku 
a zľavy z mesačného poplatku doplnkového balíčka Neobmedzené SMS/MMS a k uplatňovaniu štandardných mesačných poplatkov podľa tohto Cenníka. 

Chytrý balík s mobilným paušálom Happy Xl volania pre jednotlivca    

CENA

Happy XL volania (bez mobilného telefónu)  23,00

Happy XL volania (s mobilným telefónom)  23,00  +  suma podľa prílohy A*
    
* Suma podľa prílohy A sa k mesačnému poplatku pripočítava v prípade využitia ponuky so súčasnou kúpou akciového mobilného telefónu, keď je podmienkou taktiež 
uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou najmenej na 24 mesiacov, pričom sa počas doby viazanosti mesačný poplatok skladá z dvoch 
zložiek (základnej a doplnkovej), ktorých súčet predstavuje sumu mesačného poplatku za program služieb Happy XL volania, ktorý sa uplatňuje počas celej doby viazanosti. 

Táto ponuka je dostupná len pre fyzické osoby – nepodnikateľov. Podmienkou poskytovania paušálu Happy XL volania za zvýhodnený mesačný poplatok 23,00 € spolu 
s doplnkovým balíčkom Neobmedzené SMS/MMS so 100 % zľavou z jeho mesačného poplatku je súčasné využívanie dvoch nasledovných služieb: Televízia a Internet, 
ktoré sú poskytované prostredníctvom pevnej siete Telekom, a to v programoch služieb úrovne L alebo vyšších (teda minimálne Magio Televízia L a Magio Internet L) na 
základe osobitnej Zmluvy o balíku služieb (tzv. Chytrý balík). Na paušál Happy XL volania poskytovaný k Chytrému balíku pre jednotlivca nie je možné aplikovať žiadne 
ďalšie zľavy (ako Vernostná zľava alebo zľava z mesačného poplatku). V prípade, ak nebudú splnené vyššie uvedené podmienky využívania Chytrého balíka, dôjde vo 
vzťahu k  paušálu Happy XL volania k prerušeniu uplatňovania zvýhodneného mesačného poplatku a zľavy z mesačného poplatku doplnkového balíčka Neobmedzené 
SMS/MMS a k uplatňovaniu štandardných mesačných poplatkov podľa tohto Cenníka.
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na základe úkonu účastníka uskutočneného po 10. 6. 2014, sú programy Happy poskytované za podmienok podľa Cenníka pre poskytovanie služieb spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s. – Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete platného a účinného pre programy Happy do 10. 6. 2014. Účastníkom, ktorým 
sa v zmysle zmluvných podmienok dojednaných do 10. 6. 2014 (vrátane) má podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, resp. Dodatku k tejto Zmluve zmeniť 
pôvodný program služieb na program Happy, bude daný program Happy aktivovaný a poskytovaný za cenu a podmienok podľa Cenníka pre poskytovanie služieb 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s. – Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete platného a účinného pre programy Happy do 10. 6. 2014 (teda 
nie podľa podmienok pre tzv. nové programy Happy).

HAPPY ROAMING

Aktivačný poplatok 0

Mesačný poplatok 2,00/0*

* Pri programe služieb Happy XXL je mesačný poplatok za služby Happy roaming 0 €.

ZóNY/KRAJINY

HOVORY ODCHÁDZAJÚCE

ODCHÁDZAJÚCE PRICHÁDZAJÚCE SMS MMS

1: EÚ + Island, Nórsko, Lichtenštajnsko, Švajčiarsko 0,1300 0,1300 0,1300 0,3953

2: Dovolenkové krajiny a iné 1,0000 1,0000 0,3900 0,3953

3: Kanada, Mexiko, Brazília a iné 2,0000 2,0000 0,3900 0,3953

4: Ostatné svetové krajiny, lode, lietadlá, satelitné siete 4,0000 2,0000 0,3900 0,3953

Prichádzajúce i odchádzajúce hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou (60 + 60). Pri odchádzajúcich hovoroch a SMS správach z jednej zóny do druhej sa 
uplatní cena pre vyššiu zónu. Roamingové volania na špeciálne národné čísla (audiotext, hlasovania) sú spoplatnené rovnako ako pri službe Euro roaming. Službu 
Happy roaming je možné aktivovať len s programami služieb Happy, Podľa seba, Podľa seba Naj, Viac, Relax a Naj 200. Pre aktiváciu služby Happy roaming pošlite 
SMS správu s textom: HAPPY ROAMING na číslo 12323. Aktivácia služby je okamžitá, pričom v prípade aktivácie počas prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia bude 
uplatnený mesačný poplatok v alikvotnej časti. V prípade zmeny z inej roamingovej služby je aktivácia služby Happy roaming možná až po deaktivácii predchádzajúcej 
roamingovej služby v zmysle jej podmienok. Deaktivácia služby Happy roaming je okamžitá a bezplatná.

Pri prvej aktivácii služby Happy roaming bude ako súčasť tejto služby poskytnutý aj balík voľných dát v roamingu Happy Free Data v objeme 10 MB pre odosielanie 
a  prijímanie dát v rámci Zón 1 a 2, ktoré je možné využiť počas troch mesiacov od aktivácie služby Happy roaming. Po vyčerpaní objemu 10 MB dát alebo po 
uplynutí doby troch mesiacov dôjde k ukončeniu poskytovania dátových prenosov v roamingu, pokiaľ nedôjde k aktivácii niektorej z dátových roamingových služieb. 
Rozdelenie zón je platné pre služby Happy roaming, Internet v zahraničí. Deaktiváciou služby Happy roaming sa automaticky deaktivuje aj balík voľných dát v roamingu 
Happy Free Data.

ZóNY
Zóna 1: EÚ + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko, Švajčiarsko a iné 
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, Gibraltár, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvátsko, 
Island, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Maďarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, 
Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Martin, Sv. Bartolomej, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia
Zóna 2: Dovolenkové krajiny a iné
Albánsko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Čierna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Čína, Izrael, Japonsko, Kosovo, Macedónsko, Moldavsko,
Normanské ostrovy, Rusko, San Maríno, Srbsko, Singapur, Turecko, Ukrajina, USA, Argentína, Austrália, India, Indonézia, Katar, Malajzia, Peru, Thajsko
Zóna 3: Kanada, Mexiko, Brazília a iné
Brazília, Filipíny, Juhoafrická republika, Kanada, Maroko, Mexiko, Saudská Arábia, Spojené arabské emiráty, Srí Lanka
Zóna 4: Ostatné svetové krajiny, lode, lietadlá, satelitné siete 
Afganistan, Alžírsko, Antigua a Barbuda, Argentína, Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Belize, Benin, Bermudy, Bolívia, Burkina Faso, Burundi, Čile, 
Demokratická republika Kongo, Dominikánska republika, Ekvádor, Etiópia, Fidži, Francúzska Polynézia, Gambia, Ghana, Guatemala, Honduras, Indonézia, Irán, 
Irak, Jamajka, Jemen, Jordánsko, Kambodža, Kapverdy, Kazachstan, Keňa, Kirgizsko, Kolumbia, Kórejská republika, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Libanon, Libéria, Líbya, 
Macao, Madagaskar, Maldivy, Maurícius, Mongolsko, Mozambik, Namíbia, Nový Zéland, Nigéria, Omán, Pakistan, Panama, Paraguaj, Peru, Pobrežie Slonoviny, 
Salvádor, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Sudán, Sýria, Tadžikistan, Taiwan, Tanzánia, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, 
Vietnam, Zambia
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K programom Happy je možné aktivovať nasledujúce doplnkové balíčky, a to za mesačný poplatok podľa tabuľky nižšie:

DOPLNKOVÉ bALÍČKY K PROGRAMOM HAPPY 
(MESAČNÉ POPLATKY V €)

HAPPY XS 
mini HAPPY XS HAPPY S HAPPY M HAPPY L HAPPY XL

HAPPY XL 
VOLANIA HAPPY XXL

4G Internet v mobile – – – 4,99/9,99 4,99/9,99 4,99/9,99 4,99/9,99 –

Neobmedzený internet v mobile 10,99 10,99 10,99 5,99 – – 5,99 –

Neobmedzené SMS/MMS 6,99 6,99 6,99 – – – 6,99 –

100 minút extra 6,99 6,99 6,99 6,99 6,99 – – –

Volania Najbližším 9,99 9,99 9,99 9,99  9,99 – – –

Doplnkový balíček 4G internet v mobile umožňuje účastníkom využívanie služby Internet v mobile a dátových prenosov v mobilnej sieti Telekom aj prostredníctvom 
technológie LTE s max. prenosovou rýchlosťou z internetu 150 Mb/s a s max. prenosovou rýchlosťou do internetu 50 Mb/s. Doplnkovú službu 4G Internet v mobile je 
účastník oprávnený aktivovať k programom Happy M/L/XL volania/XL (k programu Happy XXL je poskytovaná automaticky ako jeho súčasť), ktoré sú poskytované 
prostredníctvom technológií GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA , HSUPA alebo HSPA (nie Flash-OFDM). Tento balíček zahŕňa:
§ v prípade programu Happy M/L/XL volania/XL jednorazové zvýšenie objemu dát o 1 000 MB/mesiac navyšujúcich: a) voľný objem dát v prípade, ak účastník v rámci 

svojho programu Happy využíva Internet v mobile 500; b) objem dát pre prenosy plnou rýchlosťou, ak účastník v rámci svojho programu Happy využíva Neobmedzený 
internet v mobile.

§ v prípade programu Happy XXL balíček zahŕňa neobmedzený objem dát, avšak po prenesení objemu 5 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci jedného zúčtovacieho 
obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s.

Podmienkou využitia tejto doplnkovej služby je najmä (i) využívanie služby Internet v mobile v rámci určených programov služby Happy a (ii) SIM karta a mobilné 
zariadenie podporujúce využitie služby prostredníctvom technológie LTE. Služba aktivovaná od 16. 2. 2014 je poskytovaná na dobu neurčitú, ak nie je dohodnuté inak, 
za mesačný poplatok 9,99 €. Ak účastník aktuálne využíva niektorý z programov Happy M/L/XL volania/XL s platným Dodatkom k Zmluve s viazanosťou 24 mesiacov, 
má nárok využívať doplnkový balíček za akciový mesačný poplatok 4,99 €. Akciový mesačný poplatok sa v prospech účastníka uplatní pri prvej aktivácii doplnkovej 
služby počas celej zostávajúcej doby využívania príslušného programu služby s platnou dobou viazanosti. Účastník je oprávnený doplnkovú službu kedykoľvek 
bezplatne deaktivovať. Ak si doplnkovú službu deaktivuje počas danej doby viazanosti, účastník nemá nárok na znovuobnovenie akciového mesačného poplatku 
4,99 € počas plynutia danej doby viazanosti. Ostatné podmienky poskytovania služby Internet v mobile nie sú aktiváciou a využívaním tejto doplnkovej služby dotknuté.

Doplnkový balíček neobmedzený internet v mobile zahŕňa neobmedzený voľný objem dát prenesených (prijatých a odoslaných) cez APN WAP a APN internet 
v mobilnej sieti Telekom. Po prenesení objemu 2 000 MB dát v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov (sťahovania aj odosielania dát) 
do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená na 64 kb/s.

Doplnkový balíček neobmedzené sms/mms zahŕňa neobmedzený počet SMS a MMS správ poslaných na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí SR 
a nevzťahuje sa na SMS/MMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na 
SMS/MMS správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.

Doplnkový balíček 100 minút extra zahŕňa dodatočných 100 voľných minút odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí v SR; voľné 
minúty sa nevzťahujú na volania na Odkazovú službu a na dátové volania.

Doplnkový balíček volania najbližším zahŕňa 100 % zľavu z ceny odchádzajúcich volaní, SMS a MMS správ na tri vybrané účastnícke čísla v ktorejkoľvek mobilnej sieti 
v SR, ktoré navyše nie sú čerpané v rámci zložky Voľných minút do všetkých sietí v SR zahrnutých v mesačnom programe Happy ani v rámci iných zložiek programov 
Happy. Zmena vybraných účastníckych čísel v rámci doplnkového balíčka Volania Najbližším je spoplatnená sumou 1 € za každú zmenu bez ohľadu na počet menených 
vybraných účastníckych čísel. Aktiváciou doplnkového balíčka Volania Najbližším sa automaticky deaktivuje (ak predtým bola aktívna) služba Ty a ja. V prípade deaktivácie 
doplnkového balíčka Volania Najbližším je jeho deaktivácia realizovaná k prvému dňu nasledujúceho zúčtovacieho obdobia, pričom jeho opätovná aktivácia nie je možná. 
V prípade realizácie zmeny v osobe Účastníka Zmluvy o poskytovaní verejných služieb dochádza k automatickej deaktivácii doplnkového balíčka Volania Najbližším. V 
prípade zmeny zvoleného programu služieb Happy na program iný ako Happy Účastník stráca nárok na poskytovanie doplnkového balíčka Volania Najbližším.

Jednorazové zvýšenie objemu dát  pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou pre programy Happy:

K PROGRAMOM HAPPY S VOľNÝM ObJEMOM DÁT  
PRE DÁTOVÉ PRENOSY S MAXIMÁLNOU RÝCHLOSŤOU V ObJEME*:

100 Mb ALEbO 200 Mb 500 Mb 2 000 Mb ALEbO VIAC

Jednorazové zvýšenie objemu dát o: 200 MB 500 MB 1 GB

Jednorazový poplatok 2,99 2,99 2,99

*  V prípade aktivovaného doplnkového balíčka Neobmedzený internet v mobile alebo 4G Internet v mobile k programu Happy sa pre jednorazové zvýšenie objemu dát 
uplatní objem dát tohto doplnkového balíčka.

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, pričom nevyčerpaný objem dát sa do 
nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša. Jednorazové zvýšenie je možné aktivovať zaslaním bezplatnej SMS na číslo 12323 s textom 200MB ZAP alebo 500MB 
ZAP alebo 1GB ZAP v závislosti od aktivovaného programu služieb.

K programom Happy je možné aktivovať štandardné doplnkové služby podľa tohto Cenníka s výnimkou balíčkov Viac, služby Medzi nami, Víkendové SMS, Večerné 
volania, Neobmedzený víkend, Presun voľných minút. Pre programy Happy je aktivácia CLIP spoplatnená sumou 4,99 €.

Uvedené podmienky a ceny platia pre nové aktivácie programov Happy, rovnako pri predĺžení Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a uzavretí Dodatku k Zmluve 
o poskytovaní verejných služieb s programami Happy, ako aj pre existujúcich účastníkov využívajúcich programy Happy, ktoré boli aktivované od 11. 6. 2014, alebo 
ktorí pokračujú vo využívaní programu Happy na základe Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb uzavretého od 11. 6. 2014. Vo všetkých uvedených 
prípadoch sa programy Happy považujú za programy Happy aktivované od 11. 6. 2014 alebo tzv. nové programy Happy. Účastníkom, ktorí si programy Happy aktivovali 
do 10. 6. 2014 (vrátane) alebo požiadali o aktiváciu programu Happy do 10. 6. 2014 (vrátane), pokiaľ si príslušný program Happy nezmenili na tzv. nový program Happy 



(2)  Pri využití jarnej akciovej ponuky programu služieb Biznis Star **** bude účastníkovi namiesto 250 minút prichádzajúcich hovorov v roamingu v EÚ poskytované 
neobmedzené množstvo voľných minút prichádzajúcich roamingových hovorov v EÚ, a to v prípade využitia ponuky bez zakúpenia koncového zariadenia po celú 
dobu dojednanej viazanosti a v prípade využitia ponuky so zakúpením akciového koncového zariadenia počas prvých 6 mesiacov doby viazanosti 24 mesiacov.

Ponuka platí do 31. 8. 2014.

ZľAVA K HAPPY A bIZNIS STAR PRE VERNÝCH ZÁKAZNÍKOV

bližšie informácie o zľave sa nachádzajú na strane 4.

ZLOŽKY PROGRAMU SLUŽIEb bIZNIS STAR:

nekonečno v špičke zahŕňa neobmedzený počet voľných minút odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do mobilnej siete Telekom a do všetkých pevných 
sietí SR v čase od 8.00 hod. do 18.00 hod. počas pracovných dní, ktoré sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe. Balík Nekonečno 
v špičke je súčasťou programu služieb Biznis Star* a nie je možné aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star.
nekonečno nonstop zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do mobilnej siete Telekom a do všetkých pevných sietí v SR, ktoré 
sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe. Balík Nekonečno NONSTOP je súčasťou programu služieb Biznis Star** a nie je možné 
aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star, okrem prípadu, keď je súčasťou programu služieb Biznis Star* bez kúpy akciového koncového zariadenia za 
zvýhodnenú cenu.
nekonečno slovensko zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí SR. Balík Nekonečno Slovensko 
je súčasťou programu služieb Biznis Star*** a nie je možné aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star, okrem prípadu, keď  je súčasťou programu služieb 
Biznis Star** bez kúpy akciového koncového zariadenia za zvýhodnenú cenu.
nekonečno slovensko a eÚ zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných sietí SR a v krajinách EÚ. Balík 
Nekonečno Slovensko a EÚ je súčasťou programov služieb Biznis Star**** a Biznis Star***** a nie je možné aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star, 
okrem prípadu, keď je súčasťou programu služieb Biznis Star*** bez kúpy akciového koncového zariadenia za zvýhodnenú cenu.
balík sms/mms zahŕňa SMS správy a MMS správy poslané na štandardné účastnícke čísla a nevzťahuje sa na SMS správy a MMS správy poslané na skrátené čísla 
a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC 
Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.
internet v mobile zahŕňa neobmedzený objem dát prenesených (prijatých a odoslaných) cez APN WAP a APN internet v mobilnej sieti Telekom s tým, že po vyčerpaní 
voľného objemu dát uvedeného vyššie v tabuľke bude v rámci jedného zúčtovacieho obdobia pri programoch Biznis Star* a Biznis Star** rýchlosť dátových prenosov 
(sťahovania aj odosielania dát) do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená na 32 kb/s a pri programoch Biznis Star***, Biznis Star**** a Biznis Star***** na 
64 kb/s. Aktivovaním dátovej služby Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 500, Štart, Standard, 
Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., okrem zdieľaného Mobilného internetu, ak boli 
pôvodne na SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.
prichádzajúce roamingové hovory v eÚ 250 zahŕňajú mesačne 250 voľných prichádzajúcich minút volaní v roamingu v rámci Európskej únie, po ktorých vyčerpaní 
bude účtovaná cena podľa aktuálnej roamingovej služby aktivovanej na SIM karte. Balík Prichádzajúce roamingové hovory v EÚ 250 je súčasťou programu služieb 
Biznis Star**** a nie je možné aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star. Z technických dôvodov súvisiacich s poskytovaním balíka Prichádzajúce 
roamingové hovory v EÚ 250 v prípade, že účastník bude v zahraničí prijímať hovory ku koncu zúčtovacieho obdobia, môžu byť jeho prichádzajúce hovory u operátorov 
v EÚ čerpané z balíka 250 minút pre nasledujúce zúčtovacie obdobie. Z balíka voľných minút v aktuálnom zúčtovacom období sa v takomto prípade odráta aj prevádzka 
z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.
prichádzajúce roamingové hovory v eÚ zahŕňajú voľné minúty prichádzajúcich volaní v roamingu v rámci Európskej únie. Balík Prichádzajúce roamingové hovory v EÚ je 
súčasťou programu služieb Biznis Star***** a nie je možné aktivovať ho s ostatnými mesačnými programami Biznis Star, okrem prípadu, keď je súčasťou programu služieb 
Biznis Star**** bez kúpy akciového koncového zariadenia za zvýhodnenú cenu.

DOPLNKOVÉ bALÍKY K PROGRAMOM bIZNIS STAR:
(MESAČNÉ POPLATKY V €)

bIZNIS STAR* bIZNIS STAR** bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

4G Internet v mobile – 4,99/9,99 4,99/9,99 4,99/9,99 –

Internet v mobile 500 4,99 – – – –

Neobmedzený internet v mobile 9,99 6,90 – – –

Nekonečno NONSTOP a Nekonečno SMS/MMS 6,99 – – –

Nekonečno Slovensko a Neobmedzený internet v mobile – 13,99 – – –

Pri aktivácii Doplnkových balíkov Nekonečno NONSTOP a Nekonečno SMS/MMS a Nekonečno Slovensko a Neobmedzený internet v mobile k programom Biznis Star 
v priebehu zúčtovacieho obdobia je za toto zúčtovacie obdobie účtovaná celá suma mesačného poplatku.

Doplnkový balíček 4G internet v mobile umožňuje účastníkom využívanie služby Internet v mobile a dátových prenosov v mobilnej sieti Telekom aj prostredníctvom 
technológie LTE s max. prenosovou rýchlosťou z internetu 150 Mb/s a s max. prenosovou rýchlosťou do internetu 50 Mb/s. Doplnkovú službu 4G Internet v mobile je 
účastník oprávnený aktivovať k programom Biznis Star**/***/**** (k programu Biznis Star***** je poskytovaná automaticky ako jeho súčasť), ktoré sú poskytované 
prostredníctvom technológií GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA , HSUPA alebo HSPA (nie Flash-OFDM). Tento balíček zahŕňa:
 § pre programy Biznis Star**/***/**** jednorazové zvýšenie objemu dát o 1 000 MB/mesiac navyšujúcich: a) voľný objem dát v prípade, ak účastník v rámci svojho 

programu Biznis Star využíva Internet v mobile 500; b) objem dát pre prenosy plnou rýchlosťou, ak účastník v rámci svojho programu Binis Star využíva Neobmedzený 
internet v mobile.

 § pre program Biznis Star***** neobmedzený objem dát, avšak po prenesení objemu 10 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude 
rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kbit/s.

§ Podmienkou využitia tejto služby je najmä (i) využívanie služby Internet v mobile v rámci určených programov služby Biznis Star a (ii) SIM karta a mobilné zariadenie 
podporujúce využitie služby prostredníctvom technológie LTE. Služba aktivovaná od 16. 2. 2014 je poskytovaná na dobu neurčitú, ak nie je dohodnuté inak, za mesačný 
poplatok 9,99 €. Ak účastník aktuálne využíva niektorý z programov Biznis Star**/ ***/**** s platným Dodatkom k Zmluve s viazanosťou 24 mesiacov, má nárok využívať 
doplnkový balíček za akciový mesačný poplatok 4,99 €. Akciový mesačný poplatok sa v prospech účastníka uplatní pri prvej aktivácii doplnkovej služby počas celej 
zostávajúcej doby využívania príslušného programu služby s platnou dobou viazanosti. Účastník je oprávnený doplnkovú službu kedykoľvek bezplatne deaktivovať. Ak si 
doplnkovú službu deaktivuje počas danej doby viazanosti, účastník nemá nárok na znovuobnovenie akciového mesačného poplatku 4,99 € počas plynutia danej doby 
viazanosti. Ostatné podmienky poskytovania služby Internet v mobile nie sú aktiváciou a využívaním tejto doplnkovej služby dotknuté.
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INTERNET V ZAHRANIČÍ

Služba Internet v zahraničí je súčasťou medzinárodnej rodiny Travel & Surf.

bALÍČKY SLUŽbY INTERNET V ZAHRANIČÍ:

XS M XL
Jednorazový poplatok za každú jednotlivú aktiváciu balíčka služby 2,00 € 5,00 € 15,00 €
Voľný objem dát pre APN WAP, internet, internet plus 20 MB 100 MB 500 MB
Zóna, v ktorej možno voľný objem dát využiť Zóna 1                     Zóna 1                        Zóna 1                        
Maximálna doba platnosti voľných dát v balíčku od aktivácie balíčka 30 dní                     30 dní                     30 dní                     

bALÍČKY SLUŽbY INTERNET V ZAHRANIČÍ:

XS PLUS M PLUS XL PLUS
Jednorazový poplatok za každú jednotlivú aktiváciu balíčka služby 4,00 € 10,00 € 30,00 €
Voľný objem dát pre APN WAP, internet, internet plus 20 MB 100 MB 500 MB
Zóna, v ktorej možno voľný objem dát využiť Zóna 1 a 2 Zóna 1 a 2 Zóna 1 a 2
Maximálna doba platnosti voľných dát v balíčku od aktivácie balíčka 30 dní                     30 dní                     30 dní                     

V prípade ostatných krajín mimo Zóny 1 a/alebo Zóny 2 nie je možné využitie voľných dát balíčkov služby Internet v mobile.

rozdelenie zón:
ZÓna 1:  EÚ, Island, Nórsko, Lichtenštajnsko, Švajčiarsko, USA
Americké panenské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, Gibraltár, 
Grécko, Guadeloupe, Havajské ostrovy, Holandsko, Chorvátsko, Island, Írsko, Kanárske ostrovy, Litva, Lichtenštajnsko, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira, Maďarsko, Malta, 
Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nórsko, Poľsko, Portoriko, Portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Martin, Sv. Bartolomej, Španielsko, Švajčiarsko, 
Švédsko, Taliansko, Veľká Británia, USA

ZÓna 2: 
Albánsko, Afganistan, Antigua, Aruba, Austrália, Azerbajdžan, Barbados, Bielorusko, Brazília, Dominika, Galapágy, Grenada, Grenadíny, Haiti, Kajmanie ostrovy, Kanada, 
Kolumbia, Ekvádor, Egypt, Salvador, Guatemala, Honduras, Hongkong, Čile, Čína, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko, Kazachstan, Keňa, Kuvajt, Kirgizsko, 
Macedónsko, Macao, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Nový Zéland, Čierna Hora, Panama, Peru, Filipíny, Katar, Ruská federácia, Saudská Arábia, Samoa, Srbsko, Singapur, 
Sv. Lucia, Sv. Krištof, Sv. Vincent, Juhoafrická republika, Južná Kórea, Srí Lanka, Taiwan, Tadžikistan, Thajsko, Turecko, Turks a Caicos, Ukrajina, Spojené arabské emiráty, 
Veľkonočný ostrov

poznámka: Pre všetky balíčky služby Internet v zahraničí platí pre voľné dáta v rámci balíčkov tarifikačný interval 10 kB a počíta sa ako suma prijatých a odoslaných dát. 
Služba Internet v zahraničí zahŕňa dátové prenosy cez APN WAP, internet, internet plus a nevzťahuje sa na dátové prenosy cez APN blackberry.net. Službu Internet v zahraničí 
možno aktivovať len vo vzťahu k SIM karte s aktivovaným mesačným hlasovým programom služieb. Služba Internet v zahraničí nie je kombinovateľná s akoukoľvek inou 
dátovou roamingovou službou.  K  deaktivácii balíčka služby Internet v zahraničí dôjde uplynutím maximálnej doby jeho platnosti alebo vyčerpaním celého objemu voľných 
dát podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr.

PROGRAMY bIZNIS STAR

bIZNIS STAR

bIZNIS STAR* bIZNIS STAR** bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

Balík nekonečných volaní Nekonečno 
v špičke1

Nekonečno 
NONSTOP1

Nekonečno 
Slovensko1

Nekonečno 
Slovensko a do EÚ

Nekonečno Slovensko 
a do EÚ

Balík SMS/MMS 50 Neobmedzene 
Slovensko

Neobmedzene 
Slovensko

Neobmedzene 
Slovensko a do EÚ

Neobmedzene 
Slovensko a do EÚ

Počet voľných minút v rámci SR a do EÚ 50 150 250 voľných minút do 
EÚ a prichádzajúcich 
roamingových volaní 

v EÚ

Neobmedzený Neobmedzený

Prichádzajúce roamingové hovory v EÚ – – 2502 Neobmedzený

Internet v mobile – objem dát s max. rýchlosťou 200 MB 500 MB 2 000 MB 2 000 MB 10 000 MB**

Mesačný poplatok za program služieb 14,99 € 29,99 € 49,99 €/44,99 €* 69,99 € 99,99 €

Cena za minútu po vyčerpaní voľných minút do všetkých 
sietí v rámci SR 0,1200 € 0,0600 € – – –

Cena za odoslanie SMS a MMS v rámci SR 0,1000 € – – – –

* Cena je platná v prípade aktivácie programu služieb Biznis Star*** od 16. 1. 2013.
**  Dátové prenosy prostredníctvom technológie LTE (4G Internet v mobile). Ponuka je platná v prípade aktivácie programu služieb Biznis Star***** od 1. 12. 2013. 

V  prípade aktivácie programu služieb Biznis Star***** do 30. 11. 2013 (vrátane) je v rámci programu služieb zahrnutý len balíček Internet v mobile –  
s neobmedzeným počtom voľných dát, pričom je možné kedykoľvek požiadať o bezplatnú aktiváciu služby 4G Internet v mobile za podmienok definovaných  
v tomto Cenníku pre program služby Biznis Star*****.

(1)  Pri využití jarnej akciovej ponuky programov služieb Biznis Star bude účastníkovi namiesto uvedeného Balíka nekonečných volaní poskytovaný Balík nekonečných 
volaní z najbližšieho vyššieho programu služieb Biznis Star, a to v prípade využitia ponuky bez zakúpenia koncového zariadenia po celú dobu dojednanej viazanosti 
a v prípade využitia ponuky so zakúpením akciového koncového zariadenia počas prvých 6 mesiacov doby viazanosti 24 mesiacov.



bIZNIS STAR DÁTOVÝ ROAMING

bIZNIS STAR DÁTOVÝ ROAMING 
DÁTOVÉ PRENOSY NA BÁZE GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA V SIEŤACH ROAMINGOVÝCH PARTNEROV

bIZNIS STAR*, bIZNIS STAR**, bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

Aktivačný poplatok 0 0 0

Mesačný poplatok 1,99 0,99 0

Tarifné pásmo CELKOVÝ ObJEM
ZVÝHODNENÝCH 

DÁT (Mb)
ObJEM PRENESENÝCH 

ZVÝHODNENÝCH DÁT (Mb)

PAUŠÁLNY MESAČNÝ 
POPLATOK ZA PRENESENÝ 

ObJEM ZVÝHODNENÝCH DÁT (1)

SPOPLATNENIE PRENOSOV 
NAD ObJEM ZVÝHODNENÝCH

 DÁT (€/Mb)

Zóna 1 1 000

0,1 až 100
100 až 250
250 až 500

500 až 1 000

9,99
19,99
39,99
79,99 0,1946

Zóna 2 0 _ _ 1,0138

Zóna 3 0 – – 2,0378

Zóna 4 0 – – 20,3776
(1) Paušálny mesačný poplatok je účtovaný len za zúčtovacie obdobie, v ktorom účastník realizoval dátový prenos v niektorej krajine zóny 1.
Službu Biznis Star dátový roaming je možné aktivovať len v prípade podnikateľov (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba). Tarifikačný interval je 10 kB. Mesačný 
poplatok je účtovaný vždy v plnej výške za každé, aj začaté zúčtovacie obdobie. Deaktivácia služby je v prípade, že nie je dojednaný záväzok viazanosti, bezplatná, pričom 
k deaktivácii dôjde k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, v ktorom účastník požiadal o deaktiváciu. Služba Biznis Star dátový roaming zahŕňa dátové prenosy cez 
APN WAP, APN internet a APN internet plus a nevzťahuje sa na dátové prenosy cez APN blackberry.net. Službu Biznis Star dátový roaming je možné aktivovať k hlasovým 
a dátovým mesačným programom služieb s výnimkou programu služieb Bez záväzkov. V prípade aktivácie služby Biznis Star dátový roaming s programami služieb 
Podnikateľ je účtovaný mesačný poplatok podľa úrovne programu služieb: Podnikateľ 90 ako Biznis Star*, Podnikateľ 150 ako Biznis Star**, Podnikateľ 300 ako Biznis 
Star***, Podnikateľ 600 ako Biznis Star**** a Podnikateľ 1 200 ako Biznis Star*****. V prípade ostatných programov služieb je účtovaný mesačný poplatok 1,99 €.

Paušálne mesačné poplatky za prenesený objem zvýhodnených dát pri službe Biznis Star dátový roaming sa nezapočítavajú do mesačného limitu roamingovej dátovej 
prevádzky, o ktorého prekročení je zákazník informovaný prostredníctvom služby Kontrola dát.

bIZNIS STAR HLASOVÝ ROAMING 

bIZNIS STAR HLASOVÝ ROAMING

biZnis star* biZnis star** biZnis star*** biZnis star**** biZnis star*****

Aktivačný poplatok 0 0 0 0 0

Mesačný poplatok 2,99
1,99

2,99
1,99

1,99 0,99
0

0

ODCHÁDZAJÚCE HOVORY DO SR PRICHÁDZAJÚCE HOVORY SMS

Poplatok za odch. hovor + cena/min. €/min.

Zóna 1 (EÚ, USA) 0,30 + 0,09 0,09 0,09

Zóna 2 (Čína, Rusko, Švajčiarsko...) 1,00 + 0,49 0,49 0,39

Zóna 3 1,00 + 1,49 1,49 0,39

Zóna 4 1,00 + 2,99 1,99 0,59

Kompletný zoznam krajín v zónach je uvedený v Cenníku pri službe Biznis Star volania do zahraničia 1 a 2. Službu Biznis Star hlasový roaming je možne aktivovať len 
v prípade podnikateľov (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba) a uplatňuje sa pri nej mesačný poplatok účtovaný vždy v plnej výške za každé, aj začaté 
zúčtovacie obdobie. Uplatňuje sa sekundová tarifikácia po prvej minúte (60 + 1) pre prichádzajúce i odchádzajúce hovory. Deaktivácia služby je v prípade, že nie je 
dojednaný záväzok viazanosti, bezplatná, pričom k deaktivácii dôjde okamžite. Akciová cena mesačného poplatku sa vzťahuje na nových i existujúcich zákazníkov tejto 
služby. Pri odchádzajúcich hovoroch pozostáva cena za hovor z poplatku za odchádzajúci hovor a z poplatku závisiaceho od dĺžky hovoru (popl. za odch. hovor + cena/
min.). Poplatok za odchádzajúci hovor zákazník zaplatí až v prípade úspešného spojenia s volaným účastníkom. Pri odchádzajúcich roamingových hovoroch smerujúcich 
do sietí mimo SR sa poplatok za odchádzajúci hovor účtuje aj po každej ďalšej začatej minúte hovoru. Pri odchádzajúcich hovoroch z jednej zóny do druhej platí cena pre 
vyššiu zónu. Odchádzajúce SMS správy zo zóny 1 do ostatných zón sú spoplatnené cenou 0,39 €/SMS. Odchádzajúce MMS správy v roamingu sú spoplatnené jednotnou 
sadzbou 0,3953 €/MMS. Roamingové volania na špeciálne národné čísla (audiotext, hlasovania) sú spoplatnené ako pri Euro roamingu. V prípade aktivácie služby Biznis 
Star hlasový roaming s programami služieb Podnikateľ je účtovaný mesačný poplatok podľa úrovne programu služieb: Podnikateľ 90 ako Biznis Star*, Podnikateľ 150 ako 
Biznis Star**, Podnikateľ 300 ako Biznis Star***, Podnikateľ 600 ako Biznis Star**** a Podnikateľ 1 200 ako Biznis Star*****. V prípade ostatných programov služieb je 
účtovaný mesačný poplatok 3,99 €. Službu Biznis Star hlasový roaming nie je možné kombinovať s inými roamingovými službami. Ostatné ceny volaní a SMS/MMS správ 
sú spoplatnené podľa Cenníka služby Euro roaming. .
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internet v mobile 500 zahŕňa neobmedzený objem dát prenesených (prijatých a odoslaných) cez APN WAP a APN internet v mobilnej sieti Telekom s tým, že po vyčerpaní 
voľného objemu dát uvedeného vyššie v tabuľke bude v rámci jedného zúčtovacieho obdobia pri programoch Biznis Star* a Biznis Star** rýchlosť dátových prenosov 
(sťahovania aj odosielania dát) do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená na 32 kb/s a pri programoch Biznis Star***, Biznis Star**** a Biznis Star***** na 
64 kb/s. Aktivovaním dátovej služby Internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 500, Štart, Standard, 
Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., okrem zdieľaného Mobilného internetu, ak boli 
pôvodne na SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.
neobmedzený internet v mobile zahŕňa mesačne neobmedzený objem dát prenesených (stiahnutých/odoslaných) cez APN WAP a APN internet. Po prenesení 2 000 MB 
dát v mobilnej sieti v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kb/s. 
Aktivovaním doplnkového balíka Neobmedzený internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 100, Internet 
v mobile 500, Štart, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., okrem zdieľaného 
Mobilného internetu, ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu 
Roaming.
nekonečno nonstop a nekonečno sms/mms zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do mobilnej siete Telekom a do všetkých 
pevných sietí SR, ktoré sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe, a zároveň zahŕňa neobmedzený počet SMS správ a MMS správ 
odoslaných na štandardné účastnícke čísla do sietí v SR a nevzťahuje sa na SMS/MMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú 
spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. 
Doplnkový balík Nekonečno NONSTOP a Nekonečno SMS/MMS je možné aktivovať iba s programom služieb Biznis Star*.
nekonečno slovensko a neobmedzený internet v mobile zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov na štandardné účastnícke čísla do všetkých mobilných i pevných 
sietí SR a neobmedzený objem dát prenesených (stiahnutých/odoslaných) cez APN WAP a APN internet. Po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci jedného 
zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kb/s. Aktivovaním doplnkového balíka 
Nekonečno Slovensko a Neobmedzený internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 100, Internet v mobile 
500, Štart, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., okrem zdieľaného Mobilného 
internetu, ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming. Balík 
Nekonečno Slovensko a Neobmedzený internet v mobile je možné aktivovať iba s programom služieb Biznis Star**. Aktivácia doplnkového balíka Nekonečno Slovensko 
a Neobmedzený internet v mobile je možná v plnom rozsahu iba v prípade, že účastník nemá zároveň aktívnu službu Zdieľanie dát. V opačnom prípade bude účastníkovi 
aktivovaná iba časť zahŕňajúca neobmedzené volania, pričom zvyšná časť zahŕňajúca neobmedzený objem prenesených dát bude účastníkovi aktivovaná až v okamihu 
deaktivácie služby Zdieľanie dát (dovtedy bude pre dátové prenosy uplatňovaná služba Zdieľanie dát).

Jednorazové zvýšenie objemu dát  pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou pre programy Biznis Star:

K PROGRAMOM bIZNIS STAR S VOľNÝM ObJEMOM DÁT 
PRE DÁTOVÉ PRENOSY S MAXIMÁLNOU RÝCHLOSŤOU V ObJEME*:

200 Mb 500 Mb 2 000 Mb ALEbO VIAC

Jednorazové zvýšenie objemu dát o: 200 MB 500 MB 1 GB

Jednorazový poplatok 2,99 2,99 2,99

*  V prípade aktivovaného doplnkového balíčka Internet v mobile 500, Neobmedzený internet v mobile alebo Nekonečno Slovensko a Neobmedzený internet v mobile 
k programu Biznis Star sa pre jednorazové zvýšenie objemu dát uplatní objem dát tohto doplnkového balíčka. 

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou sa vzťahuje len na prebiehajúce zúčtovacie obdobie, pričom nevyčerpaný objem dát sa do 
nasledujúceho zúčtovacieho obdobia neprenáša. Jednorazové zvýšenie je možné aktivovať zaslaním bezplatnej SMS na číslo 12323 s textom 200MB ZAP alebo 500MB 
ZAP alebo 1GB ZAP v závislosti od aktivovaného programu služieb. 

Ponuku programov Biznis Star môže využiť každá fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba (podnikatelia). Podmienkou poskytovania programov Biznis Star 
je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov alebo na 12/24 mesiacov v prípade využitia ponuky bez kúpy akciového 
koncového zariadenia za zvýhodnenú cenu. V prípade programov služieb Biznis Star sa účtuje za novo aktivované SIM karty aktivačný poplatok 0,02 €. Z technických 
dôvodov súvisiacich s poskytovaním prichádzajúcich roamingových hovorov rámci programu služieb Biznis Star v prípade, že účastník bude v zahraničí prijímať hovory ku 
koncu zúčtovacieho obdobia, môžu byť jeho prichádzajúce hovory u európskych operátorov čerpané z balíka voľných minút pre nasledujúce zúčtovacie obdobie. Z balíka 
voľných minút v aktuálnom zúčtovacom období sa v takomto prípade odráta aj prevádzka z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia. Pri aktivácii doplnkových balíkov 
k programom Biznis Star v priebehu zúčtovacieho obdobia je za toto zúčtovacie obdobie účtovaná celá suma mesačného poplatku. Deaktivácia doplnkových balíkov je 
realizovaná vždy od prvého dňa nasledujúceho zúčtovacieho obdobia, pričom i v prípade prenesenia mobilného telefónneho čísla od spoločnosti Slovak Telekom, a. s., 
v priebehu zúčtovacieho obdobia je za toto zúčtovacie obdobie účtovaná celá suma mesačného poplatku za doplnkové balíky deaktivované v dôsledku prenosu čísla 
k inému operátorovi.
Na volania v SR, ako i volania zo SR do krajín EÚ sa uplatňuje sekundová tarifikácia od prvej sekundy (1 + 1) a v prípade hovorov zo SR do ostatných krajín sveta sa 
uplatňuje minútová tarifikácia (60 + 60), ak nie je uvedené v opise aktivovaných služieb inak. V prípade programov služieb Biznis Star zákazník nemôže využívať službu 
Hovory do zahraničia InterCall 33 pre podnikateľov, len štandardné Hovory do zahraničia InterCall 33. Všetky ostatné služby, ktoré je možné s programami služieb Biznis 
Star aktivovať, sú spoplatňované podľa cien platných pre programy služieb Podnikateľ zodpovedajúcej úrovne programu služieb: Biznis Star* ako Podnikateľ 90, Biznis 
Star** ako Podnikateľ 150, Biznis Star*** ako Podnikateľ 300, Biznis Star**** ako Podnikateľ 600 a Biznis Star***** ako Podnikateľ 1 200. Pri označovaní programov 
služieb Biznis Star môžu byť v ich názve namiesto hviezdičiek alternatívne použité aj číslovky zodpovedajúce počtu hviezdičiek príslušnej úrovne programu služieb (napr. 
Biznis Star 1 pre Biznis Star*, Biznis Star 2 pre Biznis Star** atď.).
Účastníkom, ktorým v zmysle zmluvných podmienok dojednaných od 15. 10. 2013 (vrátane) do 20. 12. 2013 (vrátane) vo vzťahu k programom Biznis Star podľa Zmluvy 
o poskytovaní verejných služieb, jej Dodatku a kúpnej zmluvy bol predaný mobilný telefón na splátky, bude počas celej doby dojednanej viazanosti účtovaný mesačný 
poplatok za program služieb Biznis Star, akontácia a splátky (24 splátok) kúpnej ceny mobilného telefónu vo výške a za podmienok podľa Cenníka pre poskytovanie 
služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s. – Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete platného a účinného pre programy Biznis Star od 15. 10. 2013 
(vrátane) do 20. 12. 2013 (vrátane) a podľa jeho Prílohy B. Cenník programov Biznis Star – Cenník mobilných telefónov k programom Biznis Star platnej a účinnej v čase 
uzavretia Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb.



MObILNÝ INTERNET SO ZDIEľANÍM DÁT K PAUŠÁLOM bIZNIS STAR  
ZA ZVÝHODNENÝ MESAČNÝ POPLATOK

bIZNIS STAR* bIZNIS STAR** bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

Neobmedzený mobilný internet 1 Zdieľaný 14,99 11,99 9,99 6,99 0

Neobmedzený mobilný internet 2 Zdieľaný 18,99 15,99 13,99 9,99 3,99

Neobmedzený mobilný internet 3 Zdieľaný 23,99 19,99 17,99 13,99 6,99

Ponuka platí do 31.  8.  2014. Ponuka Neobmedzeného mobilného internetu so zdieľaním dát platí pri podpise Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
s  viazanosťou na 24 mesiacov. Podmienkou je využívanie služby Zdieľanie dát prostredníctvom dodatočnej, maximálne jednej SIM karty pridelenej účastníkovi 
s aktivovaným programom služieb Biznis Star (pričom je podmienkou súčasný podpis Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb k tomuto programu Biznis 
Star s viazanosťou na 12/24 mesiacov). Účastník má zároveň nárok na 100 % zľavu z aktivačného poplatku za službu Mobilný internet so zdieľaním dát. Aktiváciou 
služby Mobilný internet so zdieľaním dát sa automaticky deaktivuje akákoľvek služba typu Internet v mobile, ktorá je využívaná na SIM karte s programom služieb 
Biznis Star. Ak účastník počas trvania viazanosti príslušného programu služby Mobilný internet so zdieľaním dát požiada o zmenu, prerušenie poskytovania alebo 
o deaktiváciu programu Biznis Star, stráca nárok na ďalšie poskytovanie zvýhodnenej ceny a taktiež na zdieľanie dát. Nárok na zvýhodnenú cenu a zdieľanie dát 
opätovne nevznikne v prípade, že účastník požiada o opätovnú aktiváciu programu Biznis Star. Od 1. 4. 2014 nie sú možné nové aktivácie programov služby Mobilný 
internet s technológiou Flash-OFDM. Ostatné podmienky poskytovania služby sa riadia podmienkami tohto Cenníka stanovenými pre službu Mobilný internet a jej 
príslušné programy Neobmedzeného mobilného internetu 1, 2 alebo 3.

PONUKA TAbLETOV K PAUŠÁLOM bIZNIS STAR ZA ZVÝHODNENÚ KÚPNU CENU

10-PALCOVÝ TAbLET SAMSUNG GALAXY TAb 4 10.1

bIZNIS STAR* bIZNIS STAR** bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

Neobmedzený mobilný internet 1 Zdieľaný 299,00 249,00 179,00 159,00 49,00

Neobmedzený mobilný internet 2 Zdieľaný 249,00 199,00 139,00 119,00 1,00

Neobmedzený mobilný internet 3 Zdieľaný 199,00 159,00 29,00 1,00 1,00

Ponuka platí do 31. 8. 2014. Ponuku môže využiť každá fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba (podnikatelia). Zmena zariadení v ponuke a ich parametrov 
je vyhradená. Uvedená ponuka platí pri súčasnom podpise Dodatkov k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov pre program služieb 
Biznis Star a pre službu Mobilný internet so zdieľaním dát a Kúpnej zmluvy na vybraný tovar (tablet alebo notebook). Poskytovanie programov služby Neobmedzeného 
mobilného internetu zdieľaného sa riadi podmienkami platnými v časti „Mobilný internet so zdieľaním dát k paušálom Biznis Star za zvýhodnený mesačný poplatok“ 
tohto Cenníka. Ponuka nie je kombinovateľná so žiadnymi inými zľavami a akciovými ponukami, ak to v nich nie je výslovne uvedené. V prípade aktivácie služby 
Mobilný internet so zdieľaním dát s technológiou GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+ vrátane koncového zariadenia je možné zakúpiť v rámci tejto ponuky 
iba notebook, a nie tablet; a v prípade aktivácie služby Mobilný internet so zdieľaním dát s technológiou GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+ bez koncového 
zariadenia je možné zakúpiť v rámci tejto ponuky iba tablet. Kúpna cena za notebook bude účastníkovi vyúčtovaná v najbližšej faktúre za poskytnuté služby po 
doručení vybraného tovaru kuriérom, cena za tablet bude vyúčtovaná prostredníctvom kuriéra.
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bIZNIS STAR VOLANIA DO ZAHRANIČIA 1 A 2

bIZNIS STAR VOLANIA DO ZAHRANIČIA 1 A 2

 
bIZNIS STAR* bIZNIS STAR** bIZNIS STAR*** bIZNIS STAR**** bIZNIS STAR*****

biznis star volania do zahraničia 1          

Mesačný poplatok 1,99 1,99 0,99 0 0 

Cena hovorov v zóne 1 (€/min.) 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 

biznis star volania do zahraničia 2          

Mesačný poplatok 4,99 4,99 3,99 1,99 0 

Cena hovorov v zóne 1 a 2 (€/min.) 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 

Službu Biznis Star volania do zahraničia 1 a 2 je možné aktivovať len v prípade podnikateľov (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba) a len k hlasovým mesačným 
programom služieb Biznis Star, pričom sa uplatňuje sekundová tarifikácia od prvej sekundy (1 + 1). Volania do ostatných krajín sú spoplatnené podľa štandardného 
Cenníka hovorov do zahraničia.

Pre služby Biznis Star dátový roaming, Biznis Star hlasový roaming a Biznis Star volania do zahraničia 1 a 2 platí nasledujúce rozdelenie zón:
Zóna 1: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česká republika, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, Gibraltár, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, 
Chorvátsko, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Maďarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Poľsko, Portugalsko, Rakúsko, Réunion, 
Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Španielsko a Kanárske ostrovy, Švédsko, Taliansko, USA, Veľká Británia
Zóna 2: Čína, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko, Rusko, Švajčiarsko, Turecko
Zóna 3: Albánsko, Andorra, Austrália, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazília, Čierna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Hongkong, India, Isle of Man, Izrael, Japonsko, 
Jersey, Juhoafrická republika, Kanada, Katar, Macedónsko, Malajzia, Maroko, Mexiko, Moldavsko, San Maríno, Saudská Arábia, Singapur, Srbsko, Srí Lanka, Thajsko, 
Spojené arabské emiráty, Ukrajina
Zóna 4: Zoznam všetkých krajín nájdete na www.telekom.sk + satelitné siete, námorné lode, lietadlá

MINÚTY V ROAMINGU 

MINÚTY V ROAMINGU EÚ MINÚTY V ROAMINGU EXTRA

Aktivačný poplatok 0 0

Mesačný poplatok 9,99 19,99

Voľné minúty mesačne
(spolu pre odchádzajúce a prichádzajúce hovory v roamingu) 100 50

Zóny, v ktorých sa voľné minúty uplatňujú Zóna 1 Zóna 1, 2 a 3

CENA HOVOROV MIMO ALEbO NAD RÁMEC VOľNÝCH MINÚT

ODCHÁDZAJÚCE PRICHÁDZAJÚCE ODCHÁDZAJÚCE PRICHÁDZAJÚCE

Zóna 1
EÚ, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko, Švajčiarsko 0,1200 0,1200

Zóna 2
Albánsko, Andorra, Argentína, Austrália, Bielorusko, Bosna  
a Hercegovina, Čierna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Hongkong, Čína, 
India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Katar, Kosovo, Macedónsko, Malajzia, 
Moldavsko, Normanské ostrovy, Peru, Rusko, San Maríno,
Srbsko, Singapur, Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA

0,9900 0,4900

Zóna 3
Brazília, Filipíny, Juhoafrická republika, Kanada, Maroko, Mexiko, Saudská 
Arábia, Spojené arabské emiráty, Srí Lanka

1,9900 1,4900 0,4900

Zóna 4
Ostatné krajiny sveta, lode, lietadlá, satelitné siete 3,9434 1,9518 3,9434 1,9518 

Službu Minúty v roamingu (Minúty v roamingu EÚ/Minúty v roamingu Extra) je možné aktivovať len v prípade podnikateľov (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická 
osoba) a len s mesačnými programami služieb Biznis Star, Podnikateľ alebo Firma. V prípade aktivácie služby Minúty v roamingu počas zúčtovacieho obdobia je 
v prvom zúčtovacom období účtovaný mesačný poplatok v alikvotnej časti a následne vždy v plnej výške za každé ďalšie začaté zúčtovacie obdobie. Deaktivácia služby 
je v prípade, že nie je dojednaný záväzok viazanosti, bezplatná, pričom k deaktivácii dôjde k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, v ktorom účastník požiadal 
o deaktiváciu. Službu Minúty v roamingu nie je možné kombinovať s inými hlasovými roamingovými službami.
Prichádzajúce a odchádzajúce hovory sú spoplatňované sekundovou tarifikáciou po prvej minúte hovoru (60 + 1). V prípade využívania mesačných programov služieb 
obsahujúcich voľné roamingové minúty sa najprv čerpajú voľné roamingové minúty z mesačného programu služieb a až následne po ich vyčerpaní sa uplatňujú 
voľné minúty služby Minúty v roamingu. Pri odchádzajúcich hovoroch nad rámec voľných minút z jednej zóny do druhej je hovor spoplatnený cenou pre vyššiu zónu. 
Odchádzajúce SMS zo zóny 1 do SR alebo do inej krajiny zo zóny 1 sú spoplatňované cenou 0,1200 €/SMS. Ostatné odchádzajúce SMS sú spoplatnené cenou 
0,3900  €/SMS. Cena odchádzajúcej MMS v roamingu je 0,3953 €. Roamingové volania na špeciálne národné čísla (audiotext, hlasovania) a ostatné služby sú 
spoplatnené ako pri roamingovej službe Euro roaming.
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kartu s aktivovaným programom služieb Biznis Star alebo Podnikateľ, na ktorej je aktivovaná služba Zdieľanie dát vo vzťahu k príslušnej službe Mobilný internet. 
Mesačný poplatok 19,99 € s DPH platí pri aktivácii doplnkovej služby k programu služby Neobmedzený mobilný internet 2/3, ktorý nie je v tomto momente na 
základe platného Dodatku viazaný akoukoľvek dobou viazanosti. Akciový mesačný poplatok 9,99 € s DPH platí pri prvej aktivácii doplnkovej služby k programu 
služby Neobmedzený mobilný internet 2/3, ktorý je v tomto momente na základe platného Dodatku viazaný akoukoľvek dobou viazanosti. Akciový mesačný 
poplatok sa v prospech účastníka uplatní počas celej doby využívania príslušného programu služby s platnou dobou viazanosti. Ak si účastník doplnkovú službu 
deaktivuje, účastník nemá nárok na znovuobnovenie akciovej mesačnej ceny v rámci danej doby viazanosti. Tá sa uplatní v prospech účastníka len jedenkrát, a to 
pri prvej aktivácii doplnkovej služby 4G Mobilný internet v rámci danej doby viazanosti.

Aktivačný poplatok pri službe Mobilný internet je 9,99 €.

Voľný objem dát pri programoch služby Mobilný internet je možné čerpať technológiami GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, Flash-OFDM a v prípade 
aktivácie doplnkovej služby „4G Mobilný internet“ aj technológiou LTE. Programy služby Mobilný internet poskytované prostredníctvom verejnej telefónnej siete 
(technológiami GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+, LTE) je možné aktivovať iba na samostatnej dátovej SIM karte v rámci služby Mobilný internet. Tarifikačný 
interval pri programoch Mobilný internet je 1 kB pre všetky APN a všetky služby a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb 
v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming a je spoplatnené v zmysle tohto Cenníka.

Využívanie služby Mobilný internet je podmienené dodržiavaním Zásad korektného využívania služieb stanovených spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., v záujme 
dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti služby Mobilný internet pre všetkých účastníkov, spočívajúcich v umožnení využívania peer-to-peer sietí každý deň len 
v čase od 0.00 do 5.00 hod. 

Pri aktivácii nového alebo predĺžení existujúceho mesačného programu služieb Mobilný internet s prevzatím viazanosti aspoň na 12 mesiacov je zároveň každému 
Účastníkovi aktivovaná doplnková služba počítačovej bezpečnosti Magio internet Security. V tomto prípade je počas obdobia od aktivácie služby Magio internet 
Security do uplynutia tretieho celého zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po aktivácii služby táto služba poskytovaná bezplatne, následne je spoplatňovaná 
mesačným poplatkom v zmysle Cenníka 2,51 € s DPH. Doplnkovú službu Magio internet Security možno bezplatne deaktivovať na predajných miestach Telekomu 
alebo prostredníctvom Zákazníckej linky Telekom 0800 123 456. Poskytovanie doplnkovej služby Magio internet Security sa riadi podmienkami definovanými v tomto 
Cenníku. Dodatočnou podmienkou na technické umožnenie využívania služby Magio internet Security je funkčná e-mailová služba Účastníka. Ak Účastník nevyužíva 
žiadnu e-mailovú službu a nedisponuje vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako súčasť aktivácie služby Magio internet Security e-mailová adresa bezplatne vytvorená.

MObILNÝ INTERNET: PONUKA TAbLETOV OD 1 €

Ponuka platí do 31. 8. 2014, resp. pre prvých 1 500 zákazníkov Mobilného internetu. Pri využití ponuky sa počas celej doby viazanosti uplatňuje uvedený mesačný 
poplatok za poskytovanie vybraného programu služby Mobilný internet. Ponuka nie je kombinovateľná so žiadnymi inými zľavami ani akciovými ponukami. Jeden účastník 
(jedno unikátne RČ, resp. IČO) môže túto ponuku využiť len 1x. Zmena zariadení v ponuke alebo ich parametrov vyhradená. Ďalšie podmienky poskytovania služby 
Mobilný internet pri využití tejto ponuky sa riadia podmienkami podľa časti tohto Cenníka platnej pre službu Mobilný internet a programy služby Neobmedzený mobilný 
internet 2, resp. Neobmedzený mobilný internet 3. V prípade využitia tejto ponuky so zariadením – tabletom účastník nemá nárok na kúpu žiadneho iného dátového 
zariadenia k službe Mobilný internet za zvýhodnenú cenu. V prípade tabletov z technických dôvodov nie je možné aktivovať službu Magio internet Security. Uvedená 
ponuka platí pri uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, ktorého predmetom je poskytovanie jedného z uvedených programov služby Mobilný internet 
s viazanosťou na 24 mesiacov, súčasne s:
a) aktivovaním služby Elektronická faktúra,
b) kúpou jedného z nasledujúcich zariadení:

NEObMEDZENÝ MObILNÝ INTERNET 2
PLNÁ KÚPNA CENA 

TAbLETU

MESAČNÝ POPLATOK 
ZA SLUŽbU MObILNÝ 

INTERNET
AKONTÁCIA  

ZA TAbLET

Samsung Galaxy Tab 3 7.0 Lite 189,00 20,99 1,00

Google Nexus 7 (dopredaj) 269,00 20,99 49,00

Samsung Galaxy Tab 3 7.0 (dopredaj) 269,00 20,99 49,00

Huawei MediaPad 10 Link + 269,00 20,99 39,00

Samsung Galaxy Tab 4 10.1 359,00 20,99 79,00

Samsung Galaxy Tab 3 10.1 (dopredaj) 379,00 20,99 69,00

Sony Xperia Tablet Z (dopredaj) 559,00 20,99 259,00

NEObMEDZENÝ MObILNÝ INTERNET 3
PLNÁ KÚPNA CENA 

TAbLETU

MESAČNÝ POPLATOK 
ZA SLUŽbU MObILNÝ 

INTERNET
AKONTÁCIA  

ZA TAbLET

Samsung Galaxy Tab 3 7.0 Lite 189,00 25,99 1,00

Google Nexus 7 (dopredaj) 269,00 25,99 1,00 

Samsung Galaxy Tab 3 7.0 (dopredaj) 269,00 25,99 1,00 

Huawei MediaPad 10 Link + 269,00 25,99 1,00 

Samsung Galaxy Tab 4 10.1 359,00 25,99 39,00

Samsung Galaxy Tab 3 10.1 (dopredaj) 379,00 25,99 29,00

Sony Xperia Tablet Z (dopredaj) 559,00 25,99 199,00

§ Plná kúpna cena tabletu je účastníkom hradená v dvoch zložkách – v sume akontácie a následných 24 mesačných splátkach zostávajúcej kúpnej ceny tabletu.

§ Akontácia predstavuje časť plnej kúpnej ceny tabletu, ktorá je splatná v hotovosti pri uzavretí Kúpnej zmluvy, resp. v prípade uzavretia Kúpnej zmluvy na diaľku 
prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie bude vyúčtovaná v najbližšej faktúre vystavenej za služby poskytované na základe Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb uzavretého pri uzavretí Kúpnej zmluvy (ďalej len „faktúra za služby“).

§ Mesačná splátka zostávajúcej kúpnej ceny tabletu predstavuje 1/24 plnej kúpnej ceny tabletu zníženej o akontáciu. Jednotlivé mesačné splátky budú účastníkovi 
vyúčtované vo faktúrach za služby. Posledná mesačná splátka kúpnej ceny bude predstavovať rozdiel medzi kúpnou cenou tabletu a už uhradenými splátkami kúpnej 
ceny vrátane akontácie.

MObILNÝ INTERNET

PROGRAM SLUŽbY

NEObMEDZENÝ 
MObILNÝ INTERNET 1

NEObMEDZENÝ 
MObILNÝ INTERNET 2

NEObMEDZENÝ  
MObILNÝ INTERNET 3

Maximálna prenosová rýchlosť z internetu 7,2 Mb/s 3G 21,8 Mb/s 3G 42 Mb/s 3G

Maximálna prenosová rýchlosť do internetu 512 kb/s 3G 512 kb/s 3G 5,8 Mb/s 3G

Voľný objem dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou*1 2 GB 5 GB 10 GB
Maximálna rýchlosť dátových prenosov po vyčerpaní voľného objemu  
dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou *1 64 kb/s 64 kb/s 64 kb/s

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy  
maximálnou rýchlosťou o 1 GB 2,99 2,99 2,99

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy  
maximálnou rýchlosťou o 3 GB 7,99 7,99 7,99

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy  
maximálnou rýchlosťou o 10 GB 12,99 12,99 12,99

Mesačný poplatok bez viazanosti 16,13 23,18 31,25

Mesačný poplatok s 12-mesačnou viazanosťou *2 14,99 19,99 25,99

Mesačný poplatok s 24-mesačnou viazanosťou 12,99 17,99 23,99

DOPLNKOVÁ SLUŽbA 
„4G MObILNÝ INTERNET“ *4

 K PROGRAMU SLUŽbY

NEObMEDZENÝ  
MObILNÝ INTERNET 2

NEObMEDZENÝ 
MObILNÝ INTERNET 3

Mesačný poplatok za doplnkovú službu 9,99/19,99 9,99/19,99

Maximálna prenosová rýchlosť z internetu 150 Mb/s 150 Mb/s

Maximálna prenosová rýchlosť do internetu 50 Mb/s 50 Mb/s
Maximálna rýchlosť dátových prenosov po vyčerpaní voľného objemu dát 
pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou *1 64 kb/s 64 kb/s

Ponuka platí do 31. 8. 2014. Od 1. 4. 2014 nie sú možné nové aktivácie programov služby Mobilný internet s technológiou Flash-OFDM.

*1:  Voľný objem dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou pre jednotlivé programy služby a zníženie rýchlosti dátových prenosov po jeho vyčerpaní sa uplatňujú 
len v mobilnej sieti Telekom, a nie v prípade využívania dátových služieb v roamingu. Po vyčerpaní voľného objemu dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou 
bude rýchlosť dátových prenosov v mobilnej sieti Telekom znížená maximálne na 64 kb/s. Pri prekročení voľného objemu dát pre dátové prenosy maximálnou 
rýchlosťou v priebehu jedného zúčtovacieho obdobia je zasielaná notifikačná správa (SMS správa alebo e mail), a to pri prečerpaní 100 % z voľného objemu dát 
pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou. Informácie o spotrebe sú aktualizované priebežne a majú len informatívny charakter.

*2: Platí pri aktivácii príslušného programu služby Mobilný internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 12 mesiacov.

*3:  Platí pri aktivácii príslušného programu služby Mobilný internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. Služba 
Mobilný internet bude poskytovaná za zvýhodnený mesačný poplatok 0 € od jej aktivácie až do konca zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v deň 31. 8. 2014. Od 
zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období prebiehajúcom v deň 31. 8. 2014 bude až do konca doby viazanosti uplatňovaný mesačný poplatok 
uvedený ako „Mesačný poplatok s 24-mesačnou viazanosťou počas zvyšku viazanosti“.

*4:  Doplnková služba „4G Mobilný internet“ umožňuje účastníkom využívanie služby Mobilný internet a dátových prenosov v mobilnej sieti Telekom aj 
prostredníctvom technológie LTE. Doplnkovú službu „4G Mobilný internet“ je účastník oprávnený aktivovať k programom Neobmedzený mobilný internet 
2 alebo Neobmedzený mobilný internet 3, ktoré sú poskytované prostredníctvom technológií GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA alebo HSPA+ 
(doplnkovú službu nie je možné využívať k službe Mobilného internetu prostredníctvom technológie Flash-OFDM). Podmienkou využitia tejto služby je, 
že účastník využíva SIM kartu podporujúcu využitie služby prostredníctvom technológie LTE a súčasne využíva dátové zariadenie podporujúce využitie 
služby prostredníctvom technológie LTE. Doplnkovú službu môže účastník využívať len v geografickej oblasti, ktorá je pokrytá signálom technológie 
LTE. Dostupnosť signálu v rámci technológie LTE je orientačne znázornená na internetovej stránke www.telekom.sk/pokrytie a na Predajných miestach. 
V prípade aktivácie doplnkovej služby „4G Mobilný internet“ pri programoch Neobmedzený mobilný internet 2 alebo Neobmedzený mobilný internet 3 v rámci akcií 
so zdieľaním dát k paušálom Biznis Star alebo Podnikateľ bude prístup k LTE technológii prostredníctvom mobilnej siete Telekom povolený súčasne aj pre SIM 

MObILNÝ INTERNET



DEEZER PREMIUM PLUS

Aktivačný poplatok 0

Mesačný poplatok 4,99/0,00*

* Pri programoch služieb Happy XL a Happy XXL je poskytovaná 100 % zľava z mesačného poplatku doplnkovej služby Deezer Premium Plus.

Službu možno aktivovať len pre mesačné programy služieb Happy, Podľa seba Naj, Relax, Viac, Študentský paušál, Program Naj 200, Biznis Star, Neobmedzený 
mobilný internet 1/2/3, Mobilný internet so zdieľaním dát k paušálom Biznis Star. Službu je tiež možné aktivovať k programu Bez záväzkov. Aktivácia služby je možná 
kedykoľvek v priebehu zúčtovacieho obdobia. Deaktivácia služby je realizovaná k poslednému dňu aktuálne prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia, v ktorom bola 
Podniku doručená žiadosť o jej deaktiváciu. Pre využívanie doplnkovej služby Deezer Premium Plus je potrebné aktívne využívanie dátových služieb a dátových 
prenosov, ktoré môžu byť osobitne spoplatnené podľa ich podmienok využívania. Doplnková služba Deezer Premium Plus umožňuje preberanie a počúvanie hudby 
zdieľanej prostredníctvom stránky www.deezer.com. Doplnková služba Deezer Premium Plus je poskytovaná podľa podmienok poskytovania doplnkovej služby 
Deezer, ktoré sú uvedené na www.telekom.sk

POISTENIE ELEKTRONICKÉHO ZARIADENIA

Poškodený či zničený mobil, tablet alebo modem už nemusí byť žiadny problém. Poistite si ho už za 0,99 € mesačne! 

POISTNÁ SUMA ELEKTRONICKÉHO ZARIADENIA

MESAČNÁ SPLÁTKA POISTNÉHO

Do 100 € (vrátane) 0,99

Od 101 € do 250 € (vrátane) 1,49

Od 251 € do1 000 € (vrátane) 2,49

Služba Poistenie elektronického zariadenia je poskytovaná spoločnosťou Generali Poisťovňa, a.  s. Poistnú zmluvu, ktorej predmetom je poistenie elektronického 
zariadenia, je možné uzavrieť iba v deň uzatvorenia kúpnej zmluvy, ktorej predmetom je kúpa nového a nepoužitého mobilného telefónu, tabletu alebo modemu 
(elektronické zariadenie) poistníkom od spoločnosti Slovak Telekom, a.  s., ktorá je uzatvorená spolu so Zmluvou alebo s Dodatkom k nej uzatvoreným medzi 
poistníkom ako účastníkom Zmluvy a spoločnosťou Slovak Telekom, a.  s., ktorého predmetom je poskytovanie mesačných programov hlasových alebo dátových 
verejných elektronických komunikačných služieb poskytovaných prostredníctvom mobilnej siete Telekom poistníkovi ako účastníkovi Zmluvy s viazanosťou min. 
24 mesiacov. Poistenie sa uzatvára na dobu určitú, ktorou je doba viazanosti poskytovania Služby poistníkovi ako účastníkovi na základe Zmluvy, a to bez prerušenia 
alebo obmedzenia poskytovania Služby zo strany spoločnosti Slovak Telekom, a.  s., ku ktorému dôjde v dôsledku porušenia povinností stanovených príslušnou 
Zmluvou zo strany poistníka ako účastníka, a súčasne ide o poskytovanie Služby počas pôvodnej doby viazanosti dohodnutej v Zmluve bez dojednania novej doby 
viazanosti. Poistnú sumu elektronického zariadenia predstavuje neakciová (plná) kúpna cena elektronického zariadenia vrátane DPH, ktorá je v čase podpisu poistnej 
zmluvy uvádzaná v Cenníku neakciových telefónov spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Viac informácií a všeobecné podmienky k poisteniu elektronického zariadenia 
získate na telefónnom čísle 0850 111 117 alebo na stránke www.generali.sk

SLUŽbA MObILNEJ bEZPEČNOSTI – MObILE SECURITY TELEKOM EDÍCIA

MObILE SECURITY TELEKOM EDÍCIA 

MESAČNÝ POPLATOK

1,00

Služba Mobile Security Telekom Edícia (ďalej len „služba“) predstavuje komplexný softvérový systém ochrany Účastníckeho mobilného telefónu alebo tabletu s operačným 
systémom Android pred hrozbami internetu. Služba sa skladá z nasledujúcich komponentov: Antivírus, Antispam, Antiphishing, Anti-Theft a užívateľských licencií 
prispôsobeného produktu ESET Mobile Security spoločnosti ESET, spol. s r.o., pre platformu operačného systému Android verzie 2.2 a vyššie. Služba je poskytovaná 
len k mesačným programom služieb a je funkčná len so SIM kartou vydanou spoločnosťou Slovak Telekom a k nej priradenou licenciou spoločnosti ESET, spol. s r.o. 
Službu a užívateľské licencie prispôsobeného produktu ESET Mobile Security spoločnosti ESET, spol. s r.o., možno získať online po nainštalovaní aplikácie, aktiváciou 
priamo z  aplikácie, telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456 alebo osobne v Telekom Centre. Na plnú funkčnosť Služby (napríklad na aktualizáciu 
vírusovej databázy) je potrebné pripojenie do internetu (cez Wi-Fi alebo prostredníctvom dátovej služby, ktorá môže byť osobitne spoplatnená podľa Cenníka). O aktivácii, 
deaktivácii a reaktivácii Služby je Účastník informovaný prostredníctvom SMS notifikácie. Aktivácia, deaktivácia alebo reaktivácia služby je možná online priamo v aplikácii, 
telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456 alebo osobne v Telekom Centre s účinkami od okamihu aktívneho úkonu Účastníka smerujúceho k aktivácii, 
deaktivácii alebo reaktivácii služby. Účastníkovi je poskytovaná služba v prípade jej prvej aktivácie v prospech SIM karty s využívaným (i) mesačným programom služieb 
Happy alebo Biznis Star počas prvých 6 mesiacov a (ii) iným mesačným programom služieb počas 1 mesiaca odo dňa jej aktivácie za cenu, ktorá je zahrnutá v poplatku 
za poskytovanie mesačného programu služby. Ak počas tejto doby Účastník požiada o jej deaktiváciu a následnú reaktiváciu, služba mu už bude spoplatňovaná v zmysle 
Cenníka. Mesačný poplatok za službu Mobile Security Telekom Edícia je účtovaný vo faktúre za poskytované elektronické komunikačné služby mesačne pozadu. Ak 
k začiatku spoplatňovania služby došlo v priebehu zúčtovacieho obdobia, je Účastník povinný zaplatiť alikvotnú časť mesačného poplatku za poskytovanie služby.
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§ Zľava z mesačného poplatku za službu Mobilný internet vo výške splátky zostávajúcej kúpnej ceny tabletu predstavuje zľavu z mesačného poplatku za vybraný program 
služieb Mobilný internet vo výške splátky zostávajúcej kúpnej ceny tabletu a uplatňuje sa počas prvých 24 celých zúčtovacích období za predpokladu riadneho 
uhrádzania mesačných poplatkov, ako aj splátok kúpnej ceny tabletu, a rovnako aj v prípade predčasného splatenia kúpnej ceny tabletu, ak účastník pokračuje vo 
využívaní vybraného programu služieb Mobilný internet na základe uzavretého Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb.

MObILNÝ INTERNET: PONUKA NOTEbOOKOV OD 1 €

Ponuka platí do 31. 8. 2014, resp. pre prvých 3 000 účastníkov Mobilného internetu. Pri využití ponuky sa počas celej doby viazanosti uplatňuje uvedený mesačný 
poplatok za poskytovanie vybraného programu služby Mobilný internet. Ponuka nie je kombinovateľná so žiadnymi inými zľavami ani akciovými ponukami. Jeden 
účastník (jedno unikátne RČ, resp. IČO) môže túto ponuku využiť len 1x. Zmena zariadení v ponuke alebo ich parametrov vyhradená. Ďalšie podmienky poskytovania 
služby Mobilný internet pri využití tejto ponuky sa riadia podmienkami podľa časti tohto Cenníka platnej pre službu Mobilný internet a programov služby Neobmedzený 
mobilný internet 2, resp. Neobmedzený mobilný internet 3. Uvedená ponuka platí pri uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, ktorého predmetom je 
poskytovanie jedného z uvedených programov služby Mobilný internet s viazanosťou na 24 mesiacov, súčasne s:
a) objednaním kuriérskej služby na doručenie vybraného notebooku za jednorazový poplatok 4,99 € s DPH,
b)  kúpou jedného z nasledujúcich dátových zariadení pre Mobilný internet: Glitel Wi-Fi router, Leadtek Wi-Fi router, Huawei E3131h, ZTE MF 667 alebo Leadtek USB 

modem v cene 29,90 € s DPH,
c)  aktivovaním služby počítačovej bezpečnosti Magio internet Security, pričom táto služba je počas obdobia od jej aktivácie do uplynutia tretieho celého zúčtovacieho 

obdobia nasledujúceho po jej aktivácii poskytovaná bezplatne, následne je spoplatňovaná štandardným mesačným poplatkom 2,51 € s DPH, pričom túto službu je 
možné kedykoľvek bezplatne deaktivovať, 

d) aktivovaním služby Elektronická faktúra a zároveň
e) s kúpou jedného z uvedených notebookov.

NEObMEDZENÝ MObILNÝ INTERNET 2

PLNÁ KÚPNA CENA 
NOTEbOOKU

MESAČNÝ POPLATOK
ZA SLUŽbU MObILNÝ 

INTERNET
AKONTÁCIA  

ZA NOTEbOOK

Acer Aspire E1 319 20,99 49

Lenovo ThinkPad Edge E531 429 20,99 149

Acer Aspire V5 471 469 20,99 199

NEObMEDZENÝ MObILNÝ INTERNET 3

PLNÁ KÚPNA CENA 
NOTEbOOKU

MESAČNÝ POPLATOK
ZA SLUŽbU MObILNÝ 

INTERNET
AKONTÁCIA  

ZA NOTEbOOK
Acer Aspire E1 319 25,99 1
Lenovo ThinkPad Edge E531 429 25,99 99
Acer Aspire V5 471 469 25,99 149

§ Plná kúpna cena notebooku je účastníkom hradená v dvoch zložkách – v sume akontácie a následných 24 mesačných splátkach zostávajúcej kúpnej ceny notebooku. 

§ Akontácia predstavuje časť plnej kúpnej ceny notebooku, ktorá je splatná v hotovosti pri doručení notebooku kuriérom.

§ Mesačná splátka zostávajúcej kúpnej ceny notebooku predstavuje 1/24 plnej kúpnej ceny notebooku zníženej o akontáciu. Jednotlivé mesačné splátky budú 
účastníkovi vyúčtované vo faktúrach za služby. Posledná mesačná splátka kúpnej ceny bude predstavovať rozdiel medzi kúpnou cenou notebooku a už uhradenými 
splátkami kúpnej ceny vrátane akontácie.

§ Zľava z mesačného poplatku za službu Mobilný internet vo výške splátky zostávajúcej kúpnej ceny notebooku predstavuje zľavu z mesačného poplatku za vybraný 
program služieb Mobilný internet vo výške splátky zostávajúcej kúpnej ceny notebooku a uplatňuje sa počas prvých 24 celých zúčtovacích období za predpokladu 
riadneho uhrádzania mesačných poplatkov, ako aj splátok kúpnej ceny notebooku, a rovnako aj v prípade predčasného splatenia kúpnej ceny notebooku,  
ak účastník pokračuje vo využívaní vybraného programu služieb Mobilný internet na základe uzavretého Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb. 

DOPLNKOVÉ SLUŽbY K HLASOVÝM 
PAUŠÁLOM A SLUŽbE MObILNÝ INTERNET
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C. EASY FIX 0 S TELEFóNOM ZA 1 €

CENY HOVOROV A SMS SPRÁV

Hovory do všetkých sietí v SR 0,1900

SMS do všetkých sietí v SR 0,1000

Minimálne mesačné zmluvné dobitie 18 €/3 mesiace

Aktiváciou programu Easy Fix 0 sa účastník zaväzuje počas doby viazanosti dobiť si kredit minimálne vo výške 18 € počas každých troch po sebe nasledujúcich 
mesiacov, a to najneskôr k poslednému dňu každého trojmesačného obdobia. Prvé trojmesačné obdobie sa začína v mesiaci nasledujúcom po podpise Dodatku 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb, pričom po jeho uplynutí sa začína nové trojmesačné obdobie a takto aj opakované až do uplynutia doby viazanosti. Po 
uplynutí doby viazanosti bude program Fix 0 automaticky zmenený na program Easy Fix 12. 

spoločné ustanovenia a podmienky k akciovej ponuke programov easy Fix a, b a C
1. Ponuka platí do 31. 8. 2014 pri aktivácii príslušného programu Easy Fix a uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s dobou viazanosti 24 mesiacov. 
2. Ponuky nie sú navzájom kombinovateľné a nie sú kombinovateľné ani s inými akciovými ponukami spoločnosti Slovak Telekom, a. s.
3.  Ceny hovorov sú uvedené v €/min. a platia pre účastnícke telefónne čísla v rámci SR. Ceny hovorov sa účtujú za každých začatých 30 sekúnd hovoru. Táto tarifikácia 

sa uplatňuje na službu ako takú, t. j. aj na objednané Doplnkové služby, ak nie je výslovne pri danej Doplnkovej službe uvedené inak.

PROGRAMY EASY
DVOJNÁSObNÝ KREDIT ZA PRENOS ČÍSLA

Účastník, ktorý si aktivuje niektorý z programov služby Easy vo vzťahu k telefónnemu číslu, ktoré bolo prenesené do spoločnosti Slovak Telekom, a. s., od iného 
podniku poskytujúceho elektronické komunikačné služby v čase od 1. 5. 2013 do 31. 8. 2014, má nárok na benefit Dvojnásobný kredit za prenos čísla. Benefit spočíva 
v pripísaní bonusového kreditu vo výške 100 % kreditu dobitého prvýkrát po aktivácii niektorého z programov služby Easy vo vzťahu k prenesenému telefónnemu číslu 
uskutočnenému najneskôr do 12 mesiacov odo dňa aktivácie programu služby Easy. Nárok na benefit je možné vo vzťahu k jednému telefónnemu číslu uplatniť iba 
jedenkrát za 24 mesiacov. Ponuka platí od 1. 5. 2013 do 31. 8. 2014.

EASY FREE

ZVÝHODNENÉ VOLANIA DO VŠETKÝCH SIETÍ V SR 0,0900 €/min.

Volania do všetkých sietí v SR 0,1000 €/min.

SMS do všetkých sietí v SR 0,0600 €/SMS

1 MB prenesených dát v mobilnej sieti Telekom 0,9500 €/MB

INTERNET V MObILE ZADARMO počet dní

Dobitie do 10 € 7 dní

Dobitie 10 € a viac 15 dní

Cena za zvýhodnené volania vo výške 0,09 € za minútu platí počas 90 dní odo dňa aktivácie programu Easy Free a 90 dní odo dňa dobitia kreditu minimálne vo výške 
10 €. Cena za volania vo výške 0,10 € platí po uplynutí obdobia 90 dní odo dňa aktivácie programu Easy Free alebo uplynutia obdobia 90 dní odo dňa dobitia kreditu 
minimálne vo výške 10 €, resp. v prípade dobitia kreditu vo výške menej ako 10 €. Dodatočnou podmienkou pre technické umožnenie využívania dátových prenosov je 
zostatok kreditu vo výške minimálne 0,24 €. Ponuka platí do 31. 8. 2014 pri aktivácii karty s programom Easy Free zakúpenej po 14. 2. 2012 vrátane.

INTERNET V MObILE ZADARMO PO AKTIVÁCII PROGRAMU EASY FREE 
Prístup na internet a prenos dát v mobilnej sieti Telekom je bezplatný počas 30 dní odo dňa aktivácie programu Easy Free. Po prenesení 100 MB dát v rámci obdobia 
30 dní odo dňa aktivácie programu Easy Free bude rýchlosť dátových prenosov znížená na 64/16 kb/s (sťahovanie/odosielanie dát).

INTERNET V MObILE ZADARMO ZA DObITIE
Prístup na internet a prenos dát v mobilnej sieti Telekom je bezplatný počas 7 dní pri dobití kreditu vo výške menej ako 10 € a počas 15 dní pri dobití kreditu vo výške 
10 € a viac. Po prenesení 500 MB dát v rámci obdobia 7 dní odo dňa dobitia kreditu vo výške menej ako 10 € a 1 000 MB dát v rámci obdobia 15 dní odo dňa dobitia 
kreditu vo výške 10 € a viac bude rýchlosť dátových prenosov znížená na 64/16 kb/s (sťahovanie/odosielanie dát). V prípade dobitia kreditu počas platnosti dátového 
balíčka SURF MAX alebo SURF 500 sa Internet v mobile zadarmo za dobitie poskytuje iba v prípade, že toto obdobie presiahne dobu platnosti dátového balíčka SURF 
MAX alebo SURF 500, a to iba počas obdobia odo dňa deaktivácie dátového balíčka SURF MAX alebo SURF 500 do uplynutia 7 dní od dobitia pri dobití kreditu vo 
výške menej ako 10 € alebo 15 dní od dobitia pri dobití kreditu vo výške 10 €.

EASY TIME

CENA ZA HOVOR V MObILNEJ SIETI TELEKOM A DO VŠETKÝCH PEVNÝCH SIETÍ V SR 0,1500 €

Volania do všetkých mobilných sietí v SR okrem siete Telekom 0,1200 €/min.

SMS do všetkých sietí v SR 0,1000 €/SMS

Dáta prenesené v mobilnej sieti Telekom 0,9500 €/MB

Zvýhodnená cena za hovor 0,1500 € platí pre každý začatý hovor na účastnícke čísla v mobilnej sieti Telekom a vo všetkých pevných sieťach v SR. 

PROGRAMY EASY FIX 
A. INTERNET A VEČERNÉ TELEKOM VOLANIA ZADARMO S EASY FIX

CENY HOVOROV A SMS SPRÁV

PROGRAM

EASY FIX 9  EASY FIX 12 EASY FIX 16

Hovory do mobilnej siete Telekom v čase 20.00 – 6.00 0,1400 0 0

Hovory do všetkých sietí v SR 0,1400 0,0900 0,0900

SMS do všetkých sietí v SR 0,1000 0,1000 0,1000

Internet v mobile – voľný objem dát/mesiac 100 MB 100 MB 100 MB

Minimálne mesačné zmluvné dobitie 9 € 12 € 16 €

EXTRA KREDIT

PROGRAM

EASY FIX 9  EASY FIX 12 EASY FIX 16

Bez telefónu 25 % 50 % 100 %

S telefónom – 25 % 50 %

Bez telefónu za 24 mesiacov 54 € 144 € 384 €

S telefónom za 24 mesiacov – 72 € 192 €

s Fixom máte všetky výhody a bez faktúr!
 
Uvedené akciové podmienky poskytovania uvedených programov služieb sa v prospech účastníka uplatnia odo dňa aktivácie programu služby až do uplynutia doby 
viazanosti. Programy Easy Fix sú podmienené pravidelným mesačným dobíjaním vo výške uvedenej v tabuľke vyššie (ďalej len „zmluvné dobíjanie“). Extra kredit je 
bonusový kredit, ktorý nie je súčasťou zmluvného dobitia a bude poskytovaný účastníkovi mesačne vo výške 1/24 zo sumy uvedenej v tabuľke, a to počas celej doby 
viazanosti pri súčasnom splnení podmienky zmluvného dobitia. Doplnková služba Internet v mobile predstavuje voľný objem dát vo výške 100 MB na kalendárny 
mesiac a je poskytovaná počas celej doby viazanosti pri súčasnom splnení podmienky povinného zmluvného dobitia. Po vyčerpaní týchto voľných dát sa uplatňuje 
cena 0,10 €/MB.

b. EASY FIX S TELEFóNOM ZA ZVÝHODNENÚ CENU

CENY HOVOROV A SMS SPRÁV

PROGRAM

 EASY FIX 12 EASY FIX 16

Hovory do všetkých sietí v SR 0,0900 0,0900

SMS do všetkých sietí v SR 0,1000 0,1000

Internet v mobile – voľný objem dát/mesiac 100 MB 100 MB

Minimálne mesačné zmluvné dobitie 12 € 16 €

ZľAVA Z CENY TELEFóNU

PROGRAM

 EASY FIX 12 EASY FIX 16

Zľava z ceny mobilného telefónu 20 € 50 €

Programy Easy Fix sú podmienené pravidelným mesačným dobíjaním vo výške podľa zvoleného programu služieb vo výške v zmysle tabuľky (ďalej len „zmluvné dobíjanie“). 
Zľava z ceny mobilného telefónu predstavuje jednorazovú zľavu z akciovej kúpnej ceny mobilného telefónu v zmysle platného Cenníka mobilných telefónov a dátových 
zariadení pre príslušný program Easy Fix, pričom zľava bude poskytnutá vo výške 50 € pre program Easy Fix 16 a 20 € pre program Easy Fix 12. Doplnková služba Internet 
v mobile predstavuje voľný objem dát vo výške 100 MB na kalendárny mesiac a je poskytovaná počas celej doby viazanosti pri súčasnom splnení podmienky zmluvného 
dobitia. Po vyčerpaní týchto voľných dát sa uplatňuje cena 0,10 €/MB.

EASY A FIX
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bALÍKY PRE HLAS A SMS

HLASOVÉ A SMS bALÍKY PRE EASY A EASY FIX

POPLATOK ZA SLUŽbU
AKTIVÁCIA: 

SMS NA 12323
Neobmedzené volania do SR 7,49 €/7 dní VOLAJ ZAP

Neobmedzené Telekom volania 2,79 €/7 dní IN ZAP

100 minút do SR 7 €/30 dní VOLAJ100 ZAP

Volania Najbližším 3 €/30 dní VOLANIA ZAP číslo 1, 2, 3

Neobmedzené SMS do SR 1,59 €/7 dní SMSALL ZAP

Víkendové SMS 1,01 €/ víkend VIKEND

Roamingové Easy volania 5 €/30 dní ROAM ZAP

Roamingové Easy SMS 3 €/30 dní ROAMSMS ZAP

HLASOVÉ A SMS bALÍKY VÝLUČNE PRE EASY FIX

POPLATOK ZA SLUŽbU
AKTIVÁCIA: 

SMS NA 12323
Večerné volania 2 €/7 dní VECER

Ostatné doplnkové služby sú uvedené v Cenníku v časti B.

podmienky pre poskytovanie jednotlivých balíkov uvedených vyššie:

SURF 1

Poplatok za službu max. 0,50 €/deň

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 surF1 Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 SURF1 VYP

Prenos dát v mobilnej sieti Telekom s balíčkom SURF 1 bude počas kalendárneho dňa spoplatnený cenou 0,9500 € s DPH za 1 MB, avšak maximálne do výšky 0,50 € za 
kalendárny deň. Po prenesení 100 MB v rámci sledovaného obdobia (1 kalendárny deň) bude rýchlosť dátových prenosov znížená na 64/16 kb/s (sťahovanie/odosielanie 
dát).

SURF 500

Poplatok za službu 6 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 surF500 Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 SURF500 VYP

Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného 
kreditu na SIM karte. Po prenesení 500 MB dát v mobilnej sieti Telekom, v rámci obdobia platnosti balíčka SURF 500, bude s okamžitou účinnosťou deaktivovaný prístup 
na internet. Účastník má možnosť prístup na internet opätovne aktivovať deaktiváciou služby SURF 500, ako aj opätovnou aktiváciou služby SURF 500 alebo SURF 
MAX. Deaktivácia dátového balíčka je realizovaná okamžite. Obdobie platnosti dátového balíčka sa nepredlžuje o obdobie bezplatného poskytovania Internetu v mobile 
zadarmo za dobitie pri službe Easy Free, ak počas jeho platnosti došlo k dobitiu kreditu v akejkoľvek výške. V prípade aktivácie služby SURF MAX sa služba SURF 500 
automaticky deaktivuje.

SURF MAX

Poplatok za službu 9 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 surFmaX Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 SURFMAX VYP

Služba sa poskytuje k programom služby Easy Time, Easy Free a Easy Fix počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky 
predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného kreditu na SIM karte. Deaktivácia dátového balíčka je realizovaná po uplynutí platnosti už zaplateného dátového 
balíčka SURF MAX. Po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti Telekom, v rámci obdobia platnosti balíčka SURF MAX, bude rýchlosť dátových prenosov (sťahovania 
aj odosielania dát) do konca príslušného obdobia znížená na 64/16 kb/s (sťahovanie/odosielanie dát). Obdobie platnosti dátového balíčka sa nepredlžuje o obdobie 
bezplatného poskytovania Internetu v mobile zadarmo za dobitie pri službe Easy Free, ak počas jeho platnosti došlo k dobitiu kreditu v akejkoľvek výške. Tento dátový 
balíček nie je kombinovateľný s benefitom 100 MB voľných dát/mesiac zadarmo pri programe Easy Fix, ktorý sa v prípade aktivácie balíčka SURF MAX neuplatní.

DĹŽKA PLATNOSTI KREDITU PRE PROGRAM EASY FREE A EASY TIME

stav kreditu si môžete kedykoľvek bezplatne zistiť zavolaním na číslo *111#. výška kreditu a jeho platnosť sa vám zobrazia na displeji telefónu.

DĹŽKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DObITIA

Spôsob dobitia bez ohľadu na spôsob dobitia

Výška dobitia v € bez ohľadu na výšku dobitia

Platnosť kreditu v dňoch 365

SIM karta, vo vzťahu ku ktorej je aktivovaný program Easy Free alebo Easy Time, je platná počas 90 dní odo dňa jej aktivácie. Po dobití kreditu je platnosť SIM karty, vo 
vzťahu ku ktorej je aktivovaný program Easy Free alebo Easy Time, totožná s platnosťou kreditu.

SPOLOČNÉ USTANOVENIA K PONUKE PROGRAMOV EASY FREE A EASY TIME
Účtuje sa každá začatá sekunda odchádzajúceho hovoru. Táto tarifikácia sa uplatňuje na službu ako takú, t. j. aj na objednané Doplnkové služby, ak nie je výslovne pri 
danej Doplnkovej službe uvedené inak. Tarifikačný interval dátových prenosov v rámci mobilnej siete Telekom je 10 kB pre všetky APN a účtuje sa ako suma prijatých 
a odoslaných dát. Program Easy Time a Easy Free nie je možné kombinovať s programom Easy Plus a Easy Extra SMS. Z programu Easy Time nie je možné prejsť na iný 
program služby Easy okrem programu Easy Free a z programu Easy Free nie je možné prejsť na iný program služby Easy okrem programu Easy Time. Prechod z programu 
Easy Free alebo Easy Time je možné uskutočniť zaslaním bezplatnej SMS s textom „TIME“, ak účastník žiada o prechod na Easy Time, a s textom „FREE“, ak účastník žiada 
o prechod na program Easy Free, na číslo 12323. Prechod z programu Easy Time na program Easy Free alebo opačne je bezplatný jedenkrát za obdobie 90 dní, všetky 
ďalšie prechody počas tohto obdobia budú spoplatnené poplatkom vo výške 9 €.

DOPLNKOVÉ SLUŽbY
VYUŽITE SVOJU EASY ALEbO EASY FIX NAPLNO!

SLUŽbA KREDITKA
Využite službu KREDITka! Stačí, ak pošlete prázdnu sms na bezplatné skrátené číslo 222, a my vám dobijeme kredit sumou 2 €. Dobitú sumu 2 € uhradíte až neskôr, a 
to pri svojom najbližšom dobití. Služba KREDITka je bez poplatku, ak sa dobijete sumou 12 € a viac, inak je s jednorazovým poplatkom 0,20 €.

Služba KREDITka je určená pre účastníkov využívajúcich službu Easy a službu Fix. Pre využitie služby KREDITka je potrebné poslať prázdnu SMS na bezplatné číslo 222, 
po ktorej zaslaní účastníkovi pripíšeme kredit v sume 2 €. Uhradenie sumy 2 € s jednorazovým poplatkom 0,20 € sa uskutoční znížením hodnoty kreditu až po najbližšom 
dobití. Služba je bez poplatku v prípade dobitia kreditu vo výške 12 € a viac. Na úhradu pripísaného kreditu nie je možné využiť bonusový kredit. Podmienkou využitia 
služby je zrealizovanie dobitia kreditu na príslušnej SIM karte v sume minimálne 18 € za posledných šesť mesiacov. Pre ďalšie využitie služby je potrebné uhradiť kredit 
dobitý pri predchádzajúcom využití služby spolu s poplatkom, ak sa má uhradiť. 

DOPLNKOVÉ bALÍKY PRE PROGRAMY EASY A EASY FIX

DÁTOVÉ bALÍKY PRE EASY FREE A EASY TIME

POPLATOK ZA SLUŽbU
AKTIVÁCIA: 

SMS NA 12323
SURF 1 max. 0,50 €/deň SURF1 ZAP

SURF 500 6 €/30 dní SURF500 ZAP

SURF MAX 9 €/30 dní SURFMAX ZAP

DÁTOVÉ bALÍKY PRE EASY

POPLATOK ZA SLUŽbU
AKTIVÁCIA: 

SMS NA 12323
Internet v mobile 500 6 €/30 dní NET500 ZAP

DÁTOVÉ bALÍKY PRE EASY FIX

POPLATOK ZA SLUŽbU
AKTIVÁCIA: 

SMS NA 12323
Internet v mobile 500 6 €/30 dní NET500 ZAP

SURF MAX 9 €/30 dní SURFMAX ZAP

Dodatočnou podmienkou pre technické umožnenie využívania dátových prenosov je zostatok kreditu vo výške minimálne 0,24 €.

MAXIMÁLNA PRENOSOVÁ RÝCHLOSŤ Z INTERNETU: 42 Mb/S.
MAXIMÁLNA PRENOSOVÁ RÝCHLOSŤ DO INTERNETU: 5,8 Mb/S.
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VEČERNÉ VOLANIA

Poplatok za službu 2 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 veCer

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 VECER VYPNI

Služba sa uplatňuje na volania v mobilnej sieti Telekom v čase od 20.00 hod. do 6.00 hod. Hovory presahujúce vymedzený časový rozsah sú spoplatňované v zmysle 
platného Cenníka. Služba sa poskytuje na obdobie 7 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie predĺži automaticky vždy o ďalších 7 dní. V prípade 
účastníkov služby Fix nastane automatické predĺženie len za predpokladu dostatočného kreditu na úhradu ceny služby v čase jej predlžovania, pričom v prípade 
nedostatočného kreditu sa pokus o automatické predĺženie služby bude opakovať denne počas 30 dní po skončení posledného 7-dňového obdobia platnosti služby. 
Deaktivovanie služby zo strany Účastníka bude realizované ku koncu prebiehajúceho 7-dňového obdobia. Služba bude automaticky deaktivovaná v prípade prerušenia 
poskytovania služieb na príslušnej SIM karte z akéhokoľvek dôvodu bez jej automatického predĺženia v prípade opätovného poskytovania služieb vo vzťahu k SIM karte 
po ukončení ich prerušenia.

VOLANIA NAJbLIŽŠÍM

Poplatok za službu 3 €/30 dní

Druhá a každá ďalšia zmena telefónneho čísla zaradeného v službe počas každých 30 dní 1 €

ADMINISTRÁCIA SLUŽbY
SMS ODOSLANÁ 
NA ČÍSLO 12323

aktivácia 
SMS v tvare: VOLANIA ZAP číslo 1, číslo 2, číslo 3, napríklad: VOLANIA ZAP 0903xxxxxx, 0911xxxxxx, 0904xxxxxx 0 €

Zmena telefónneho čísla
SMS v tvare: VOLANIA ZMEN číslo 1, číslo 2, kde „číslo 1“ predstavuje pôvodné číslo a „číslo 2“ predstavuje nové číslo,  
ktoré chcete zvoliť

0 €

overenie telefónnych čísiel
SMS v tvare: VOLANIA STAV 0 €

Deaktivácia služby SMS v tvare: VOLANIA VYP 0 €

V rámci doplnkovej služby Volania Najbližším je poskytovaná zľava 100 % z ceny odchádzajúcich volaní uskutočnených v rámci SR na tri vybrané účastnícke čísla 
z mobilnej siete Telekom alebo zo sprístupnených pevných sietí v rámci SR.

Poplatok za službu sa vzťahuje na 30 dní, počas ktorých je služba aktivovaná. Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej 
poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný kredit na zúčtovanie poplatku za službu Volania 
Najbližším do 30 dní od posledného dňa uplynulého obdobia využívania služby, resp. aktivácie služby, služba sa automaticky deaktivuje. Rovnaká podmienka (dostatočný 
kredit) sa uplatní aj pre zmenu v nastavení služby. Aktiváciou služby Volania Najbližším sa automaticky deaktivuje (ak predtým bola aktívna) služba Sponzor a služba 
Medzi nami. Deaktivácia služby na základe požiadavky Účastníka bude realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby k jej automatickej deaktivácii. Služba Volania 
Najbližším sa automaticky deaktivuje v prípade prenosu vybraného účastníckeho čísla k inému operátorovi (ak ide o účastnícke číslo mobilnej siete). Službu Volania 
Najbližším nie je možne kombinovať so službou Sponzor a Medzi nami. 

NEObMEDZENÉ SMS DO SR

Poplatok za službu 1,59 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 smsall Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 SMSALL VYP

V rámci služby Neobmedzené SMS do SR sa uplatňuje 100 % zľava z ceny SMS správ poslaných zo štandardného telefónneho čísla Účastníka zo Slovenska na iné 
štandardné účastnícke telefónne číslo do všetkých slovenských národných sietí; služba sa nevzťahuje na SMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej 
zábavy, ako ani na SMS správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. Služba sa poskytuje počas obdobia 7 dní 
odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 7 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný kredit 
na zúčtovanie poplatku za službu Neobmedzené SMS do SR do 30 dní od posledného dňa uplynulého obdobia využívania služby, resp. aktivácie služby, služba sa 
automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka bude realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby Neobmedzené SMS do SR. 

INTERNET V MObILE 500

Poplatok za službu 6 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 net500 Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 NET500 VYP

Voľný objem dát 500 MB

Tarifikačný interval pre voľný objem dát v mobilnej sieti Telekom 1 kB

Spoplatňovanie dát nad voľný objem dát počas doby platnosti služby (€/MB)
Tarifikačný interval pre spoplatňovanie nad voľný objem dát v mobilnej sieti Telekom

0,1
10 kB

Službu je možné využívať v rámci programov služby Easy a Fix s výnimkou programov Easy Free a Easy Time. Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej 
aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného kreditu na SIM karte. Deaktivácia dátového balíčka bude 
realizovaná po uplynutí platnosti už zaplateného dátového balíčka Internet v mobile 500. Dodatočnou podmienkou pre technické umožnenie využívania dátových 
prenosov s aktivovanou službou Internet v mobile 500 je zostatok kreditu vo výške minimálne 0,24 €. V prípade aktivácie služby SURF MAX sa služba Internet v mobile 
500 automaticky deaktivuje.

NEObMEDZENÉ VOLANIA DO SR

Poplatok za službu 7,49 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 volaJ Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 VOLAJ VYP

V rámci služby Neobmedzené volania do SR sa uplatňuje 100 % zľava z ceny odchádzajúcich volaní uskutočnených zo štandardného telefónneho čísla Účastníka zo 
Slovenska na iné štandardné účastnícke telefónne číslo všetkých sietí SR; služba sa nevzťahuje na Odkazovú službu alebo dátové volania. Služba sa poskytuje počas 
obdobia 7 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 7 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný 
kredit na zúčtovanie poplatku za službu Neobmedzené volania do SR do 30 dní od posledného dňa uplynulého obdobia využívania služby, resp. aktivácie služby, služba 
sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka bude realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby Neobmedzené volania do SR. V prípade 
uplynutia doby platnosti kreditu na SIM karte bude služba automaticky deaktivovaná. Pre ďalšie poskytovanie služby je potrebné si ju aktivovať. V prípade aktívnej služby 
Neobmedzené volania do SR nie je možné aktivovať službu 100 minút do SR.

NEObMEDZENÉ TELEKOM VOLANIA

Poplatok za službu 2,79 €/7 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 in Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 IN VYP

V rámci služby Neobmedzené Telekom volania sa uplatňuje 100 % zľava z ceny odchádzajúcich volaní uskutočnených zo štandardného telefónneho čísla Účastníka zo 
Slovenska na iné štandardné účastnícke telefónne číslo v mobilnej alebo pevnej sieti Telekom; služba sa nevzťahuje na Odkazovú službu alebo dátové volania. Služba sa 
poskytuje počas obdobia 7 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 7 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. 
Ak nie je dostatočný kredit na zúčtovanie poplatku za službu Neobmedzené Telekom volania do 30 dní od posledného dňa uplynulého obdobia využívania služby, resp. 
aktivácie služby, služba sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka je realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby Neobmedzené Telekom 
volania. 

100 MINÚT DO SR

Poplatok za službu 7 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 volaJ100 Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 VOLAJ100 VYP

Služba 100 minút do SR zahŕňa voľné minúty odchádzajúcich hovorov uskutočnených zo štandardného telefónneho čísla Účastníka zo Slovenska na štandardné 
účastnícke čísla do všetkých sietí v SR; služba sa nevzťahuje na Odkazovú službu alebo dátové volania. Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie 
a následne sa jej poskytovanie automaticky predĺži o ďalších 30 dní za predpokladu dostatočného kreditu na karte. Ak nie je dostatočný kredit na zúčtovanie poplatku 
za službu 100 minút do SR do 30 dní od posledného dňa uplynulého obdobia využívania služby, resp. aktivácie služby, služba sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia 
služby zo strany Účastníka je realizovaná po uplynutí platnosti už zaplatenej služby 100 minút do SR. V prípade uplynutia doby platnosti kreditu na SIM karte bude služba 
automaticky deaktivovaná. Pre ďalšie poskytovanie služby je potrebné si ju aktivovať. V prípade aktivácie služby Neobmedzené volania do SR sa služba 100 minút do SR 
automaticky deaktivuje.
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VÍKENDOVÉ SMS

Poplatok za službu 1,01 €/víkend

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 vikenD

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 VIKEND VYPNI

Služba Víkendové SMS sa uplatňuje iba počas víkendov na SMS správy poslané z mobilného telefónu zo Slovenska zo štandardného účastníckeho telefónneho čísla na 
iné štandardné účastnícke telefónne číslo do všetkých slovenských národných sietí. Ponuka neplatí pre SMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej 
zábavy, ako ani na SMS správy poslané z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS. Aktivácia služby bude zrealizovaná už 
v kalendárnom týždni, počas ktorého účastník požiadal o aktiváciu. Deaktivácia služby zo strany Účastníka bude zrealizovaná až v kalendárnom týždni nasledujúcom po 
zaslaní požiadavky na deaktiváciu.
Pri službe Easy a Fix dôjde k okamžitej deaktivácii služby v prípade, že v čase zúčtovania poplatku vzťahujúceho sa na víkend daného kalendárneho týždňa nebude na SIM 
karte dostatočný kredit na jeho úhradu, pričom v takomto prípade sa počas nasledujúcich 30 dní bude opakovane uskutočňovať pokus o automatickú obnovu aktivácie 
služby, o ktorej bude účastník informovaný prostredníctvom SMS správy. Služba bude automaticky deaktivovaná v prípade prerušenia poskytovania služieb na príslušnej 
SIM karte z akéhokoľvek dôvodu bez jej automatického predĺženia v prípade opätovného poskytovania služieb vo vzťahu k SIM karte po ukončení ich prerušenia.

ROAMINGOVÉ EASY VOLANIA

30 voľných minút pre prichádzajúce a odchádzajúce hovory v zóne 1 5 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 roam Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 ROAM VYP

Zóna 1: eÚ + island, lichtenštajnsko, nórsko
Zóna 2: Zvyšok európy 
Zóna 3: Zvyšok sveta, rusko, lode, lietadlá, satelitné siete

V rámci služby Roamingové Easy volania sa pre prvých 30 minút prichádzajúcich alebo odchádzajúcich hovorov v zóne 1 uplatňuje 100 % zľava z ich ceny. Ostatné 
podmienky a ceny pre využívanie služby Roamingové Easy volania, vrátane cien po vyčerpaní voľných minút, sa riadia platnými podmienkami a cenami pre službu Easy 
roaming. Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie a následne sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka (najmä pre prípad, 
ak účastník má záujem opätovne aktivovať službu pred uplynutím predplateného obdobia a po vyčerpaní voľných minút) bude realizovaná okamžite.

ROAMINGOVÉ EASY SMS

50 voľných SMS správ pre odchádzajúce SMS správy v zóne 1 3 €/30 dní

Aktivácia zaslaním SMS na 12323 roamsms Zap

Deaktivácia zaslaním SMS na 12323 ROAMSMS VYP

Zóna 1: eÚ + island, lichtenštajnsko, nórsko
Zóna 2: Zvyšok európy 
Zóna 3: Zvyšok sveta, rusko, lode, lietadlá, satelitné siete

V rámci služby Roamingové Easy SMS sa pre prvých 50 odchádzajúcich SMS správ v zóne 1 uplatňuje 100 % zľava z ich ceny. Ostatné podmienky a ceny pre využívanie 
služby Roamingové Easy SMS sa riadia platnými podmienkami a cenami pre službu Easy roaming. Služba sa poskytuje počas obdobia 30 dní odo dňa jej aktivácie 
a následne sa automaticky deaktivuje. Deaktivácia služby zo strany Účastníka (najmä pre prípad, ak účastník má záujem opätovne aktivovať službu pred uplynutím 
predplateného obdobia a po vyčerpaní voľných SMS) bude realizovaná okamžite. 

RODIČOVSKÉ SLUŽbY

RODIČOVSKÉ SLUŽbY
POPLATOK ZA SLUŽbU

Sponzor 0 €

Kontrola zapnutého telefónu 0 €

Pevný zoznam čísel 0 €

Informácia o kredite dieťaťa na jeho SIM karte 0 €

SLUŽbA SPONZOR
Táto služba umožní, aby sa vám vaše dieťa vždy dovolalo, aj v prípade, že nemá dostatok kreditu. Ak kredit dieťaťa klesne pod 0,20 € a bude volať na vaše telefónne číslo, 
jeho volania sa vám budú odpočítavať z vašich voľných minút a po ich prevolaní budú spoplatňované podľa vášho mesačného programu. Aktivácia služby je zadarmo 
a musíte si ju aktivovať vy ako rodič, ktorý povolí, ktoré detské čísla môžu volať na váš účet.
Službu si môžete aktivovať pri kúpe SIM karty, v každom Telekom Centre alebo na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.

SLUŽbA KONTROLA ZAPNUTÉHO TELEFóNU
Táto služba vám poskytne informáciu prostredníctvom SMS, či je telefón vášho dieťaťa zapnutý, alebo vypnutý. Môžete tak napríklad skontrolovať, či dieťa dodržuje 
pravidlá školského poriadku, ak má počas vyučovania mobilný telefón vypnutý. Ak je mobilný telefón dieťaťa vypnutý, po jeho zapnutí do 8 hodín od zaslania vašej 
požiadavky vám bude doručená SMS správa o tom, že dieťa si telefón opätovne zaplo.
Ak chcete zistiť, či má vaše dieťa v škole zapnutý mobilný telefón, pošlite SMS správu s textom ZAP na telefónne číslo 12322. Službu si jednoducho aktivujete pri kúpe 
SIM karty, v Telekom Centrách alebo telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456. Prijaté SMS z čísla 12322 sú bezplatné.

PEVNÝ ZOZNAM ČÍSEL
Pomocou funkcie Pevný zoznam čísel môžete na SIM karte nastaviť povolené telefónne čísla, na ktoré môže vaše dieťa volať. Volania na iné telefónne čísla nebudú možné 
(s  výnimkou tiesňových volaní, ktoré službou Pevný zoznam nebudú ovplyvnené). Aktivácia pevného zoznamu môže znemožniť odosielanie SMS správ vrátane čísel 
zadaných v pevnom zozname (v závislosti od softvéru mobilného telefónu). Aktivácia pevného zoznamu neobmedzuje prichádzajúce hovory ani prichádzajúce SMS. Na 
aktiváciu služby Pevný zoznam čísel a vytvorenie (upravovanie) pevného zoznamu je potrebné poznať PIN 2 kód k SIM karte. Aktiváciu služby je možné vykonať podľa 
inštrukcií uvedených v manuáli priloženom k mobilnému telefónu (napríklad v menu Nastavenie/Zabezpečenie). Do pevného zoznamu je možné zadefinovať maximálne 
10 telefónnych čísel.
O poskytnutie PUK 2 kódu môže účastník požiadať osobne, písomne, faxom, e-mailom alebo telefonicky. Poskytnutie PIN 2 a PUK 2 kódu je spoplatnené v súlade 
s aktuálnym Cenníkom.

INFORMÁCIA O KREDITE DIEŤAŤA NA JEHO SIM KARTE
Ak kredit vášho dieťaťa na jeho SIM karte klesne pod 0,50 €, automaticky vám pošleme SMS správu. Následne môžete svojmu dieťaťu jednoducho dobiť kredit priamo zo 
svojho paušálu alebo iným spôsobom, ktorý si vyberiete. Ak máte jedno dieťa (aktivované jedno detské telefónne číslo) a potrebujete mu dobiť kredit, pošlite SMS správu 
s textom DOBI na číslo 12322.

Ak chcete dobiť kredit na SIM karte ešte pred jeho vyčerpaním (poklesom pod 0,50 €) alebo máte viac detí s aktivovanými detskými telefónnymi číslami, pošlite SMS 
správu s textom DOBI 09XYXXXXXX na 12322, pričom zadefinované telefónne číslo 09XYXXXXXX je telefónne číslo SIM karty, ktorej chcete zvýšiť kredit o sumu 12 €. 
Následne platbu za dobitý kredit uhradíte spolu s mesačnou faktúrou.
Službu si jednoducho aktivujete pri kúpe SIM karty, v Telekom Centrách alebo telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.
Informačné SMS správy o kredite vám budú chodiť z telefónneho čísla 12322.

Služba Sponzor je dostupná iba pre Disney kolekciu a službu Fix aktivované po 12. 6. 2012, zvyšné rodičovské služby sú dostupné aj pre Easy a Fix.

INÉ POPLATKY

INÉ POPLATKY

€ S DPH

aktivácia easy/easy Fix sim karty
Bonusový úvodný kredit 9 €, CLIP na 30 dní 9,00

Prechod zo služby Easy na mesačný program služieb 3,98

Prechod zo služby Easy na službu Fix 3,98

Administratívny poplatok pri uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 3,98

Poplatok pri výmene Easy karty za SIM kartu so službou Mobil MultiBanking (64 kB), za Mini SIM/Nano SIM kartu, 
 pri strate, odcudzení alebo poškodení 4,00

Vydanie SIM karty pre prenesenie čísla k spoločnosti Slovak Telekom, a. s., bez vstupného kreditu (v prípade, že 
nedôjde k realizácii technického prenosu Prenášaného čísla, nemá zákazník nárok na vrátenie uhradeného poplatku) 4,00

administratívny poplatok sa účtuje z dôvodu vykonania administratívnych alebo technických zmien v systémoch spoločnosti Slovak Telekom, a. s., pri uzavretí 
Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s prevzatím záväzku viazanosti na využívanie niektorého z programov služby Fix. Poplatok sa neúčtuje, ak sa 
uzatvára Dodatok (i) súčasne s aktiváciou novej SIM karty, keď sa účtuje aktivačný poplatok v súlade s týmto Cenníkom, (ii) pri prechode zo služby Easy na službu Fix, 
keď sa účtuje poplatok za služby v súlade s týmto Cenníkom.

prechod na mesačný program služieb alebo na program easy Fix má za následok stratu súčasných odkazov a nastavení odkazovej schránky a taktiež súčasných 
záznamov o zmeškaných hovoroch služby Zmeškané hovory. Zostatkový Zmluvný kredit na SIM karte Easy dobitý počas trvania Zmluvy o poskytovaní verejných 
služieb Fix sa považuje za iné dobitia podľa Všeobecných podmienok poskytovania verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

Programy služby Easy Fix sú programy služby Fix, ktorá sa riadi Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s., a zároveň Osobitnými podmienkami pre poskytovanie služby FIX.
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Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a služieb, ktoré nie sú uvedené v tejto Časti A Cenníka, sú uvedené v časti B Cenníka. V prípade rozporu medzi 
znením Časti A a Časti B Cenníka majú prednosť ustanovenia Časti B Cenníka. Súčasťou Cenníka môžu byť okrem časti A a časti B aj iné prílohy alebo súčasti 
v závislosti od dohody medzi Podnikom a Účastníkom.

UVÁDZANIE CIEN
Všetky ceny uvedené v tomto Cenníku, vrátane všetkých jeho častí a ich príloh, sú uvádzané v eurách (€) vrátane dane z pridanej hodnoty, pokiaľ nie je uvedené inak. 

ROZDELENIE CENNÍKA
Cenník sa skladá z dvoch častí označených ako Časť A a Časť B. V Časti A Cenníka sú uvádzané ceny a poplatky programov a služieb, ktoré majú spravidla časovo 
obmedzenú dobu platnosti (napr. akciové ponuky alebo rôzne kampane). V Časti B Cenníka sú uvádzané ostatné ceny a poplatky za programy a služby. Pokiaľ 
akýkoľvek zmluvný alebo iný dokument odkazuje na Cenník, rozumie sa tým odkaz na Cenník ako celok vrátane všetkých jeho častí, prípadne ich príloh, ktoré sú 
takisto súčasťou Cenníka.

ÚČINNOSŤ CENNÍKA
Tento Cenník pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., časť Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete (v texte aj ako „Cenník“ 
alebo aj ako „Cenník programov a služieb“), nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu uvedenému na jeho úvodnej strane. Ak je pre niektorú časť tohto Cenníka výslovne 
určený neskorší dátum platnosti, predmetná časť Cenníka nadobúda platnosť a účinnosť týmto neskorším dátumom.

PRECHODNÉ USTANOVENIA
Tento Cenník sa dňom 1. 4. 2014 rozdeľuje na dve časti: Časť A – Akciové ponuky a Časť B – Ostatné. Tento Cenník (Časť A a Časť B) dňom svojej účinnosti ruší 
a nahrádza predchádzajúci Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., vydaný spoločnosťou Slovak Telekom, 
a. s., pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tomto Cenníku výslovne uvedené inak. Cenníky programov a služieb vydávané spoločnosťou T-Mobile Slovensko, 
a. s., ktorá zanikla zlúčením so spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., boli nahradené s účinnosťou od 1. 7. 2010 Cenníkmi vydanými spoločnosťou Slovak Telekom, 
a. s., ako právnym nástupcom spoločnosti T-Mobile Slovensko, a. s. Tento Cenník zahŕňa iba tie programy služieb a doplnkové služby vrátane ich štruktúry, spôsobu 
a podmienok spoplatňovania, ktoré je možné účastníkovi aktivovať počnúc dňom jeho účinnosti a počas doby jeho platnosti. Spôsob a podmienky spoplatňovania 
takých programov služieb alebo doplnkových služieb vrátane ich štruktúry, ktoré spoločnosť Slovak Telekom, a. s., stále poskytuje na základe platných zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb, ale už neumožňuje ich novú aktiváciu účastníkom (t. j. nenachádzajú sa v portfóliu ponúkaných mobilných služieb uvedených v tomto 
Cenníku), sa naďalej aj počnúc účinnosťou tohto Cenníka riadia tým Cenníkom programov a služieb poskytovaných prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., alebo Cenníkom pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., alebo Cenníkom programov a služieb 
spoločnosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktorý ako posledný upravoval podmienky spoplatňovania daného programu služieb alebo doplnkovej služby v čase, keď bolo 
naposledy možné aktivovať si takýto program služieb alebo doplnkovú službu, alebo v osobitnej prílohe Cenníka, v ktorej sú uvedené.

PREDMET CENNÍKA
Tento Cenník upravuje výlučne podmienky spoplatňovania elektronických komunikačných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., prostredníctvom 
mobilnej elektronickej komunikačnej siete, ako aj iných, doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám a neupravuje podmienky spoplatňovania služieb 
poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., prostredníctvom pevnej elektronickej komunikačnej siete, ktoré sú uvedené v osobitných dokumentoch 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cenník sa vzťahuje iba na tie služby, ktorých poskytovanie sa riadi Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných 
služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., alebo Všeobecnými podmienkami poskytovania služieb prostredníctvom www.telekom.sk 
(ďalej spoločne len „Všeobecné podmienky pre mobilné služby Telekom“).
Pokiaľ sa v tlačivách spoločnosti Slovak Telekom, a. s., určených na poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete, najmä 
v zmluvách o poskytovaní verejných služieb a dodatkoch k týmto zmluvám, uvádza odkaz na Cenník jednotlivej služby alebo skupiny služieb (napr. Cenník mesačných 
programov a služieb, Cenník Easy, Cenník Fix a pod.), rozumie sa príslušným Cenníkom časť tohto Cenníka, ktorá obsahuje podmienky spoplatňovania danej služby 
alebo programu služby, ktorá je predmetom zmluvy o poskytovaní verejných služieb.

SPOLOČNÉ A ZÁVEREČNÉ 
USTANOVENIA CENNÍKA

OSObITNÉ USTANOVENIA ČASTI A CENNÍKA



Kliknite na www.facebook.com/telekom.sk a staňte sa naším 
fanúšikom. Zabavíte sa, dozviete sa o všetkých novinkách 
a lákavých ponukách a môžete vyhrať skvelé ceny.

VIAC INFORMÁCIÍ ZÍSKATE

na internetovej adrese:  www.telekom.sk 
 wap.t-zones.sk
na Zákazníckej linke telekom: 0800 123 456 (zo všetkých sietí na Slovensku)
 +421 903 903 903 (zo zahraničia)

Volanie na Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 je bezplatné. Aktuálnosť informácií si overte u našich predajcov, 
prípadne zavolajte na Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 (pre Easy a programy služby Fix z mobilnej siete Telekom na 
bezplatnú Easy linku 12350). Vyhradzujeme si právo údaje podľa potreby kedykoľvek aktualizovať.

ONLINE NÁKUP SO ZľAVOU!
§ bez čakania z pohodlia domova

§  kuriérom zadarmo až k vám domov

§s vrátením tovaru a služieb do 14 dní bez udania dôvodu

EXTRA wEb ZľAVA 

Až DO 

40 €
TELEKOM.SK



ČASŤ B – OSTATNÉ
Cenník pre poskytovanie služieb  
spoločnosti slovak telekom, a. s. 

Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete
platný od 1. 8. 2014

ČASŤ B 
OSTATNÉ
pONuky



PrOgrAm 40

VOľNÉ 
miNúTy 

meSAČNe*

VOľNÉ SmS 
SPrÁVy 

meSAČNÉ**
meSAČNý 

POPlATOk

ODCHÁDZAJúCe HOVOry V rÁmCi 
Sr ZA miNúTU (PO VyČerPANÍ 

VOľNýCH miNúT)

ODCHÁDZAJúCe SmS SPrÁVy 
V rÁmCi Sr (PO VyČerPANÍ 

VOľNýCH SmS)

program 40 40 40 5,03 0,1210 0,1008

* Voľné minúty sa vzťahujú na odchádzajúce hovory na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí SR.
** Voľné SMS správy sa vzťahujú na SMS správy poslané na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí v SR. Dĺžka jednej SMS správy je najviac 160 znakov.

pre program 40 je aktivácia služby CLIp bezplatná. Hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú od 1. sekundy po sekundách. podmienkou poskytnutia programu 40 je 
uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. program 40 nie je možné aktivovať na SIM karte, vo vzťahu ku ktorej sa 
účastník zaviazal na základe platného Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb využívať počas dojednanej doby viazanosti niektorý z iných mesačných 
programov služieb alebo službu Fix, pokiaľ takto dojednaná doba viazanosti vo vzťahu k danej SIM karte ešte neuplynula. ponuka programu 40 nie je kombinovateľná 
s akýmikoľvek zľavami, výhodami alebo akciovými ponukami spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ako ani so zľavami poskytovanými na základe osobitných dohôd 
o poskytovaní výhod. S programom 40 nie je možné vo vzťahu k SIM karte využiť ani žiadnu akciovú ponuku spoločnosti Slovak Telekom, a. s., spojenú s prevzatím 
záväzku viazanosti, pokiaľ spoločnosť Slovak Telekom, a. s., výslovne pri jednotlivej ponuke neurčí inak. k programu 40 je možné aktivovať štandardné doplnkové 
služby s výnimkou služieb: partner, Balíčky Viac, Ty a ja, presun voľných minút, Smart roaming, Večerné volania, Víkendové SMS, Neobmedzený víkend, Virtuálna 
privátna sieť, Neobmedzene s kolegami a konferenčný hovor, ak nie je uvedené ďalej inak; aktivovaním programu 40 budú všetky tieto doplnkové služby automaticky 
deaktivované, ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. Aktivácia programu 40 nie je od 1. 8. 2014 možná.

PrOgrAm BeZ ZÁVäZkOV

VOľNÉ miNúTy DO
VŠeTkýCH SieTÍ V Sr

meSAČNý 
POPlATOk

CeNA ZA miNúTU DO 
VŠeTkýCH SieTÍ V Sr

CeNA ZA JeDNU SmS NA 
úČASTNÍCke ČÍSlA V Sr

program 
Bez záväzkov* 0 0 0,1210 0,0605

pre program Bez záväzkov je aktivácia CLIp bezplatná. Hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú od prvej sekundy po sekundách (1 + 1). Cena za odoslané SMS na 
účastnícke čísla v rámci SR sa vzťahuje na SMS správy poslané na štandardné účastnícke čísla slovenských operátorov. Cena za odoslanie SMS na účastnícke čísla 
zahraničných operátorov je 0,1502 €/SMS.

*  program Bez záväzkov nie je možné aktivovať a súčasne využívať na SIM karte, na ktorej sa účastník zaviazal na základe platného Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb využívať po dojednanú dobu viazanosti niektorý z mesačných programov služieb alebo službu Fix, pokiaľ doba viazanosti vo vzťahu k danej SIM 
karte už neuplynula. Na ceny programu Bez záväzkov nie je možné súčasne uplatniť a využiť akékoľvek zľavy, výhody alebo akciové ponuky spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., a program nie je možné kombinovať a súčasne využívať s akýmikoľvek zľavami, výhodami alebo akciovými ponukami spoločnosti Slovak Telekom, 
a. s. S programom Bez záväzkov nie je možné využiť ani žiadnu akciovú ponuku na kúpu akciového mobilného telefónu alebo inú platnú akciovú ponuku spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s., spojenú s prevzatím záväzku viazanosti, pokiaľ spoločnosť Slovak Telekom, a. s., výslovne pri jednotlivej ponuke neurčí inak. k programu 
je možné aktivovať štandardné doplnkové služby podľa tohto Cenníka s výnimkou služby partner, Medzi nami, Balíčky Viac, Ty a ja, presun voľných minút, Smart 
roaming, Večerné volania, Víkendové SMS, Neobmedzený víkend, konferenčný hovor, Virtuálna privátna sieť a Neobmedzene s kolegami, pričom aktivovaním 
programu Bez záväzkov budú tieto služby automaticky deaktivované, ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. Ak na SIM karte s aktivovaným programom Bez 
záväzkov nebude uskutočnený odchádzajúci hovor, odoslaná SMS správa alebo zrealizovaná žiadna dátová prevádzka v období viac ako 365 dní, k poslednému dňu 
práve prebiehajúceho zúčtovacieho obdobia dôjde k ukončeniu Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, k ukončeniu poskytovania služieb a deaktivácii príslušnej 
SIM karty. 

PrOgrAm SlUŽieB ŠTUDeNTSký PAUŠÁl

PrOgrAm

VOľNÉ 
miNúTy 

meSAČNe

VOľNÉ SmS 
SPrÁVy 

meSAČNe
meSAČNý 

POPlATOk

ODCHÁDZAJúCe 
HOVOry V rÁmCi

Sr ZA miNúTU

ODCHÁDZAJúCe 
HOVOry V rÁmCi

Sr ZA miNúTU
ODCHÁDZAJúCA SmS 

SPrÁVA V rÁmCi Sr 

Študentský paušál – pre 
zákazníkov do 26 rokov 
***

0 0 0 0,1300* 0,0600** 0,0600

pre Študentský paušál je aktivácia CLIp bezplatná. Hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú od 1. sekundy po sekundách. podmienkou poskytnutia Študentského 
paušálu je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. Študentský paušál nie je možné aktivovať na SIM karte, vo 
vzťahu ku ktorej sa účastník zaviazal na základe platného Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb využívať počas dohodnutého obdobia viazanosti niektorý 
z iných mesačných programov služieb alebo službu Fix, pokiaľ takto dohodnuté obdobie viazanosti vo vzťahu k danej SIM karte ešte neuplynulo. ponuka Študentský 
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PrOgrAmy iTAriFF

VOľNÉ miNúTy 
meSAČNe

VOľNÉ VÍkeNDOVÉ 
miNúTy*

VOľNÉ SmS SPrÁVy 
DO mOBiNeJ SieTe 

TelekOm

VOľNý OBJem 
DÁT Pre APN WAP 

A iNTerNeT
meSAČNý 

POPlATOk

iTariff 150 150 150 20 1 GB 35,29

iTariff 300 300 300 40 1 GB 63,53

iTariff 600 600 600 100 1 GB 106,90

*  Voľné víkendové minúty možno čerpať v mobilnej sieti Telekom aj pred vyčerpaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe, a to počas víkendov, štátnych 
sviatkov a dní pracovného pokoja. Voľné víkendové minúty sa neuplatňujú na volania na Odkazovú službu a dátové volania.

Hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú po sekundách po prvej minúte hovoru (60 + 1), pričom hovory v dĺžke 3 sekundy a kratšie sa nespoplatňujú. Využívanie 
dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming. Voľné minúty sa vzťahujú na volania do mobilných a pevných 
sietí v SR. podmienkou poskytovania programov iTariff je uzavretie Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov a súčasná 
kúpa iphone zariadenia. k programom iTariff nie je možné aktivovať žiadne doplnkové dátové služby. Zákazníkom, ktorí už majú aktivovanú niektorú z doplnkových 
dátových služieb alebo tzv. zdieľanie dát služby Mobilný internet, budú tieto služby pri aktivácii akéhokoľvek programu iTariff k dotknutej SIM karte automaticky 
deaktivované.

CeNA ZA miNúTU PO VyČerPANÍ 
PreDPlATeNýCH miNúT DO mOBilNeJ SieTe 

TelekOm

CeNA ZA miNúTU PO VyČerPANÍ 
PreDPlATeNýCH miNúT DO VŠeTkýCH iNýCH 

SieTÍ V rÁmCi SlOVeNSkA
CeNA ZA 1 mB 

NAD VOľNý OBJem DÁT

v špičke
mimo 

špičky v špičke
mimo 

špičky
iTariff 150 0,2975 0,0332 0,2975 0,1644 1,1920

iTariff 300 0,2309 0,0332 0,2309 0,1644 1,1920

iTariff 600 0,2309 0,0332 0,2309 0,1644 1,1920

Špička vo všetkých národných sieťach je v pracovné dni od 7.00 do 19.00 hod. Tarifikačný interval dátových prenosov pri programoch iTariff v rámci mobilnej siete 
Telekom je 1 kB pre všetky ApN a všetky služby a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným 
Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.

ODOSlANie TeXTOVeJ SmS SPrÁVy

CeNA

Na účastnícke čísla slovenských operátorov 0,1008

Na účastnícke čísla zahraničných operátorov 0,1502

Súčasťou programov iTariff je aj bezplatná aktivácia a poskytovanie doplnkovej služby presun voľných minút. Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., si vyhradzuje právo 
neumožniť súčasné využívanie programov iTariff s inými službami spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ako sú doplnkové/osobitné alebo iné zvýhodnené služby, ani 
kombinovanie a súčasné využívanie programov iTariff s akýmikoľvek inými zľavami alebo akciovými ponukami spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Spoločnosť Slovak 
Telekom, a. s., si ďalej vyhradzuje právo neumožniť kombinovanie a súčasné využitie ponuky na kúpu akciového iphone zariadenia spojenej s prevzatím záväzku 
viazanosti na akomkoľvek inom zvolenom programe služieb spoločnosť Slovak Telekom, a. s., s akýmikoľvek inými zľavami alebo akciovými ponukami spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s. 

paušál nie je kombinovateľná s akýmikoľvek zľavami, výhodami alebo akciovými ponukami spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ako ani so zľavami poskytovanými na 
základe osobitných dohôd o poskytovaní výhod. So Študentským paušálom nie je možné vo vzťahu k SIM karte využiť ani žiadnu akciovú ponuku spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., spojenú s prevzatím záväzku viazanosti, pokiaľ spoločnosť Slovak Telekom, a. s., výslovne pri jednotlivej ponuke neurčí inak. V období, počas ktorého je 
aktivovaný program služieb Študentský paušál, nie je možné aktivovať a využívať služby presun voľných minút, Ty a ja, Balíčky Viac a Smart roaming a v prípade, že ich 
má Účastník ku dňu uzatvorenia tohto Dodatku aktivované alebo ich využíva, budú odo dňa aktivácie programu služieb Študentský paušál automaticky deaktivované. 
k SIM karte, vo vzťahu ku ktorej bol aktivovaný program služieb Študentský paušál, nemôže byť aktivovaná dcérska SIM karta so službou partner a v prípade, ak už 
bola k SIM karte aktivovaná dcérska SIM karta so službou partner, bude odo dňa aktivácie programu služieb Študentský paušál dcérska SIM karta deaktivovaná. 
Aktivácia programu služieb Študentský paušál nie je od 1. 8. 2014 možná.

*  Cena platí pre prvých 100 minút odchádzajúcich hovorov v rámci SR uskutočnených v jednom zúčtovacom období.
**  Cena platí pre minúty odchádzajúcich hovorov v rámci SR nasledujúce po prevolaní prvých 100 minút odchádzajúcich hovorov v rámci SR v jednom zúčtovacom 

období.
***  Študentský paušál je určený iba pre fyzické osoby – nepodnikateľov, ktorí v čase podpisu Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb ešte nedovŕšili vek 

27 rokov.

DÁTOVÉ SlUŽBy k ŠTUDeNTSkÉmU PAUŠÁlU

PrOgrAm

AkTiVAČNý 
POPlATOk

meSAČNý 
POPlATOk

VOľNý OBJem DÁT Pre APN 
WAP A iNTerNeT (V mB)

SPOPlATŇOVANie NAD VOľNý 
OBJem DÁT (ZA 1 mB)

Internet v mobile 500 0 0**/5,99 500 0,1008

Neobmedzený internet v mobile 0 1,99**/9,99 Neobmedzene* –

uvedené ceny platia len pri súčasnej aktivácii programu služieb Študentský paušál. Ďalšie podmienky poskytovania služieb Internet v mobile 500 a Neobmedzený 
internet v mobile sú upravené v časti tohto Cenníka upravujúcej poskytovanie služby Internet v mobile.

*  po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti Telekom v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 
obdobia znížená maximálne na 64 kb/s.

**  Služba Internet v mobile 500 bude poskytovaná so zľavou vo výške 100 % z ceny jej mesačného poplatku odo dňa účinnosti Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb na poskytovanie programu služieb Študentský paušál s viazanosťou 24 mesiacov („Dodatok“) až do uplynutia zúčtovacieho obdobia 
prebiehajúceho v momente uplynutia 12 mesiacov odo dňa účinnosti Dodatku („Zvýhodnené obdobie“) a odo dňa nasledujúceho po uplynutí Zvýhodneného 
obdobia až do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v Dodatku za mesačný paušálny poplatok vo výške 5,99 €.

***  Služba Neobmedzený internet v mobile bude poskytovaná za zvýhodnený mesačný paušálny poplatok vo výške 1,99 € odo dňa účinnosti Dodatku k Zmluve 
o  poskytovaní verejných služieb na poskytovanie programu služieb Študentský paušál s viazanosťou 24 mesiacov („Dodatok“) až do uplynutia zúčtovacieho 
obdobia prebiehajúceho v momente uplynutia 12 mesiacov odo dňa účinnosti tohto Dodatku („Zvýhodnené obdobie“) za zvýhodnený mesačný paušálny poplatok 
vo výške 1,99 € a odo dňa nasledujúceho po uplynutí Zvýhodneného obdobia až do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v Dodatku za mesačný paušálny 
poplatok vo výške 9,99 €.

PAUŠÁl Pre NePOČUJúCiCH

PrOgrAm

VOľNÉ miNúTy 
meSAČNe

NeOBmeDZeNÉ 
SmS

NeOBmeDZeNý 
iNTerNeT V mOBile

meSAČNý 
POPlATOk

paušál pre nepočujúcich 20 áno áno 12,00

V ŠPiČke**
mimO ŠPiČky

 A VÍkeND

VOlANiA DO mOBilNeJ SieTe TelekOm A DO NÁrODNýCH PeVNýCH SieTÍ ZA miNúTU* 0,4033 0,0806

VOlANiA DO iNýCH NÁrODNýCH mOBilNýCH SieTÍ ZA miNúTU* 0,4033 0,2017

*   Spoplatňovanie po prevolaní 20 voľných minút v rámci Slovenska. 
** Špička vo všetkých sieťach je v pracovné dni od 7.00 do 19.00 hod.

Vo voľných SMS správach nie sú zahrnuté odchádzajúce SMS správy zo sietí roamingových partnerov a prichádzajúce SMS správy zo služby SMS Info a služieb 
zaradených v kategórii Iné služby (napríklad služby mobilnej zábavy). Voľné minúty mesačne sa vzťahujú na volania do mobilných a pevných sietí v SR. Cena za 
odosielanie SMS na účastnícke čísla zahraničných operátorov je 0,1502 €/SMS. program paušál pre nepočujúcich si môže aktivovať každá osoba, ktorá je podľa 
posudku príslušného úradu práce, sociálnych vecí a rodiny uznaná za sluchovo postihnutú.

neobmedzený internet v mobile zahŕňa neobmedzený voľný objem dát prenesených (prijatých a odoslaných) cez ApN WAp a ApN internet v mobilnej sieti Telekom. 
po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti Telekom v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 
obdobia znížená maximálne na 64 kb/s.

neobmedzené sms/mms zahŕňajú neobmedzený počet SMS a MMS správ poslaných na štandardné účastnícke čísla do všetkých sietí v SR a nevzťahuje sa na SMS/
MMS správy poslané na skrátené čísla a čísla služieb mobilnej zábavy, ktoré sú spoplatňované osobitnou tarifou podľa Cenníka, ako ani na SMS/MMS správy poslané 
z virtuálnych čísel, SMS brán, t-zones, pC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS.
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ODOSlANie TeXTOVeJ SPrÁVy SmS

Na účastnícke čísla slovenských operátorov 0,1008

Na účastnícke čísla zahraničných operátorov 0,1502

podmienky a ceny platia pre nové aktivácie programov podnikateľ, rovnako pri predĺžení Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a uzavretí Dodatku k Zmluve 
o  poskytovaní verejných služieb s programami podnikateľ, pri pokračovaní vo využívaní niektorého z programov podnikateľ a podaní žiadosti o zmenu Zmluvy 
o poskytovaní verejných služieb, ako aj pre existujúcich účastníkov využívajúcich programy podnikateľ, ktoré boli aktivované po 1. 9. 2009, alebo ktorí pokračujú vo 
využívaní programu podnikateľ na základe Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb uzavretého po 1. 9. 2009 alebo na základe žiadosti o zmenu Zmluvy 
o  poskytovaní verejných služieb podanej po 1. 9. 2009. Vo všetkých uvedených prípadoch sa programy podnikateľ považujú za programy podnikateľ aktivované 
od 2. 9. 2009 alebo tzv. nové programy podnikateľ. programy podnikateľ si môže aktivovať každá fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba. k programom 
podnikateľ sú aktivácia služby CLIp a volania do odkazovej schránky bezplatné. Hovory do všetkých sietí v SR sa účtujú po sekundách po prvej minúte hovoru (60 +  ), 
pričom volania do 3 sekúnd nie sú spoplatňované. pri hovoroch do zahraničia sa účtuje každá začatá minúta (60 + 60). Hovory do zahraničia po prevolaní voľných 
minút sa spoplatňujú podľa Cenníka hovorov do zahraničia. Čerpanie voľných minút na volanie do zahraničia je aktivované automaticky. Účastníkom, ktorí si programy 
podnikateľ aktivovali do 1. 9. 2009 (vrátane) alebo požiadali o aktiváciu programu podnikateľ do 1. 9. 2009 (vrátane), pokiaľ si príslušný program podnikateľ nezmenili 
na tzv. nový program podnikateľ na základe úkonu účastníka uskutočneného po 1. 9. 2009, sú programy podnikateľ poskytované a spoplatnené podľa Cenníka 
programov a služieb vydaného spoločnosťou T-Mobile Slovensko, a. s., so sídlom Vajnorská 100/A, Bratislava, platného a účinného pre programy podnikateľ do 1. 
9. 2009. Účastníkom, ktorým sa v zmysle zmluvných podmienok dojednaných do 1. 9. 2009 (vrátane) má podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, resp. Dodatku 
k Zmluve zmeniť pôvodný program služieb na program podnikateľ, bude daný program podnikateľ aktivovaný a poskytovaný za cenu a podmienok podľa Cenníka 
programov a služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., platného pre tzv. nové programy podnikateľ. Aktivácia programu služieb podnikateľ nie je od 1. 8. 2014 možná.

DOPlNkOVÉ BAlÍky k PrOgrAmOm PODNikATeľ

BAlÍky

Voľné jednotky 
mesačne

meSAČNý POPlATOk ZA BAlÍk

Biznis De Luxe

Podnikateľ 90 Podnikateľ 150 Podnikateľ 300 Podnikateľ 600 Podnikateľ 1 200

1. balíky nekonečných volaní v mobilnej a pevnej sieti telekom a do všetkých pevných sietí v sr

Nekonečno NONSTOp 3 000 minút 20,16 20,16 20,16 20,16 20,16

Nekonečno v špičke 3 000 minút 15,12 15,12 15,12 15,12 15,12

Nekonečno mimo špičky 3 000 minút 7,04 7,04 7,04 7,04 7,04

2. minúty navyše

Extra 100 minút 100 minút – 12,99 12,99 12,99 12,99

3. SMS

Viac SMS 50 SMS 3,95 2,00 1,01 0 0

SMS 3,99
90 SMS 150 SMS 300 SMS 600 SMS 1 200 SMS

4,02 4,02 0 0 0

4. roaming

Smart roaming 500 minút* 11,90 11,90 8,05 0 0

podnikateľ roaming**** – 3,99 3,99 3,99 3,99

5. Dátové služby

Internet v mobile 100 100 MB 0 0 0 0 0

Internet v mobile 500 500 MB 5,99 4,99 3,99 0 0

Neobmedzený internet v mobile neobmedzene** 9,99 7,99 5,99 0 0

BlackBerry Internet E-mail neobmedzene*** 11,90 10,07 8,05 0 0

6. volania v rámci firmy zadarmo

Neobmedzene s kolegami 3 000 minút 3,95 2,00 1,01 0 0

* platí pre prichádzajúce hovory v zahraničí v zónach 1 a 2.
**  po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia 

znížená maximálne na 64 kb/s.
***  Služba BlackBerry Internet E-mail zahŕňa neobmedzený voľný objem dát pri synchronizácii e-mailových účtov cez ApN BlackBerry a 1 000 MB na prístup na 

internet cez ApN internet a WAp.
****  Využitie služby podnikateľ roaming je podmienené súčasnou aktiváciou vybraného programu podnikateľ a podpisom Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných 

služieb s viazanosťou na 24 mesiacov.
 
balík nekonečno nonstop zahŕňa 3 000 minút mesačne v mobilnej sieti Telekom a v pevných sieťach v SR počas celého dňa cez pracovné dni, víkendy aj sviatky, 
ktoré sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe.

balík nekonečno v špičke zahŕňa 3 000 minút mesačne v mobilnej sieti Telekom a v pevných sieťach v SR v čase od 8.00 hod. do 18.00 hod. počas pracovných dní, 
ktoré sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe.

balík nekonečno mimo špičky zahŕňa 3 000 minút mesačne v mobilnej sieti Telekom a v pevných sieťach v SR v pracovných dňoch od 18.00 hod. do 8.00 hod., cez 
víkendy a sviatky, ktoré sa čerpajú pred prevolaním voľných minút zahrnutých v mesačnom programe.
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PrOgrAmy PODNikATeľ

BiZNiS BAlÍky ZA ZVýHODNeNú CeNU

Voľné 
jednotky 
mesačne

Štandardný 
mesačný 
poplatok

meSAČNý POPlATOk ZA PrOgrAm PODNikATeľ V rÁmCi AkCiOVeJ PONUky

Biznis De Luxe

Podnikateľ 90 Podnikateľ 150 Podnikateľ 300 Podnikateľ 600 Podnikateľ 1 200
19,99 € 31,99 € 54,99 € 99,99 € 139,99 €

meSAČNÉ POPlATky BAlÍkOV SlUŽieB V rÁmCi AkCie

balíky nekonečných volaní v mobilnej a pevnej sieti telekom a do všetkých pevných sietí v sr
Nekonečno NONSTOp* 3 000 minút 20,16 6,99 0 0 0 0

Nekonečno v špičke* 3 000 minút 15,12 0 0 0 0 0

Nekonečno mimo špičky* 3 000 minút 7,04 0 0 0 0 0

Dátové služby – internet v mobile
Neobmedzený internet v mobile neobmedzene*** 9,99 0/5,99** 0/5,99** 0/5,99** 0 0

BlackBerry Internet E-mail neobmedzene* 11,90 9,99 7,99 5,99 0 0

sms
SMS 3,99* 90 SMS 150 SMS 300 SMS 600 SMS 1 200 SMS

3,99 3,99 0 0 0

roaming
podnikateľ roaming***** 3,99 0 0 0 0 0

Biznis Data roaming****** 1,99 0 0 0 0 0

V rámci aktuálnej akciovej ponuky sa na volania programu podnikateľ uplatňuje sekundová tarifikácia od prvej sekundy, a to tak pre volania v rámci predplatených 
volaní, ako aj pre volania po prečerpaní voľných minút (avšak iba pre tie smery, ktoré sú zahrnuté v rámci predplatených volaní).
*  ponuka balíkov za zvýhodnené ceny platí pri uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov s programom podnikateľ.
**  ponuka balíka Neobmedzený internet v mobile zadarmo na 3 mesiace a potom za zvýhodnený mesačný poplatok až do konca viazanosti platí pri uzavretí 

Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov s programom podnikateľ.
***  po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho 

obdobia znížená maximálne na 64 kb/s.
****  Služba BlackBerry Internet E-mail zahŕňa neobmedzený voľný objem dát pri synchronizácii e-mailových účtov cez ApN BlackBerry a 1 000 MB na prístup na 

internet cez ApN internet a WAp.
*****  Využitie služby podnikateľ roaming je podmienené súčasnou aktiváciou vybraného programu podnikateľ a podpisom Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných 

služieb s viazanosťou na 24 mesiacov.
******  Zľava vo výške 100 % na mesačný poplatok služby Biznis Data roaming je podmienená súčasnou aktiváciou programu podnikateľ a podpisom Dodatku k Zmluve 

o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov.

ponuka zvýhodneného mesačného poplatku za program podnikateľ a za balíky platí pri súčasnej aktivácii vybraného programu podnikateľ a podpise Dodatku 
k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov a uplatňuje sa počas viazanosti. Voľné minúty v rámci programov podnikateľ zahŕňajú hovory 
do mobilných aj pevných sietí v SR, EÚ, Nórsku, Lichtenštajnsku, na Islande a v uSA. 66 % voľných minút navyše v rámci SR, do EÚ a uSA platí pri aktivácii niektorého 
z benefitov tejto ponuky a podpísaní Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb k programu podnikateľ bez kúpy akciového telefónu s viazanosťou na 24 
mesiacov. Nonstop: 24/7, špička: 8.00 – 18.00 hod. v pracovných dňoch, mimo špičky: 18.00 – 8.00 hod. + víkendy a sviatky v sieti Telekom. Cena za prenos dát 
a ďalšie podmienky poskytovania balíka Neobmedzený internet v mobile alebo služby Neobmedzený mobilný internet sa riadia aktuálnym Cenníkom pre službu 
Neobmedzený internet v mobile. Služba podnikateľ roaming je určená pre podnikateľov, ktorí využívajú niektorý z programov podnikateľ. prichádzajúce a odchádzajúce 
hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou. Mesačný poplatok za službu podnikateľ roaming a služby Biznis Data roaming je pri bezplatnej aktivácii služby spolu 
s akýmkoľvek programom podnikateľ a uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov poskytovaný počas viazanosti so 
100 % zľavou (štandardný mesačný poplatok za službu podnikateľ roaming je 3,99 € a za službu Biznis Data roaming je 1,99 €). Deaktivácia služby podnikateľ roaming 
a Biznis Data roaming je bezplatná, pričom k deaktivácii dôjde v prípade služby Biznis Data roaming k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, v ktorom účastník 
požiadal o deaktiváciu, a v prípade služby podnikateľ roaming okamžite.

PrOgrAmy

VOľNÉ miNúTy 
DO VŠeTkýCH SieTÍ

 V Sr, eú A USA*
ŠTANDArDNý 

meSAČNýPOPlATOk

CeNA ZA miNúTU PO 
VyČerPANÍ VOľNýCH 
miNúT DO VŠeTkýCH 

SieTÍ V rÁmCi Sr

Bez akciového telefónu**

podnikateľ 90 90 150 20,16 0,2118

podnikateľ 150 150 250 32,26 0,1816

podnikateľ 300 300 500 59,48 0,1310

podnikateľ 600 600 1 000 100,84 0,1008

podnikateľ 1 200 1 200 2 000 141,17 0,1008

*    Voľné minúty zahŕňajú hovory do mobilných aj pevných sietí v SR, EÚ, Nórsku, Lichtenštajnsku, na Islande a v uSA. podmienky pre hovory do zahraničia sa vzťahujú 
aj na službu InterCall 33.

**   Vyšší objem voľných minút platí pri aktivácii programu podnikateľ bez kúpy akciového koncového zariadenia a pri podpísaní Dodatku k Zmluve o poskytovaní 
verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov. Zvýhodnený počet minút sa uplatňuje len počas viazanosti.



DOPlNkOVÉ SlUŽBy k HlASOVým PAUŠÁlOm 
iNTerNeT V mOBile

iNTerNeT 
V mOBile 100

iNTerNeT 
V mOBile 500

NeOBmeDZeNý 
iNTerNeT  
V mOBile

Aktivačný poplatoka 0b 0b 0c

Mesačný poplatok 3,99 5,99 9,99

Voľný objem dát pre ApN WAp a internet (v MB) 100 500 Neobmedzened

Spoplatňovanie nad voľný objem dát (€/MB) 0,1008 0,1008 –

Jednorazové zvýšenie objemu dát pre dátové prenosy maximálnou rýchlosťou o 1 GB 2,99

maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Z internetu: 42 mb/s. 
maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Do internetu: 5,8 mb/s.

uvedené ceny platia pre aktivácie služieb Internet v mobile 100, Internet v mobile 500 a Neobmedzený internet v mobile od 21. 9. 2011. Tarifikačný interval je 1 kB pre 
všetky ApN a všetky služby Internet v mobile a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom 
dátových služieb pre službu Roaming.
a)  Aktivovaním služby Internet v mobile 100, Internet v mobile 500 alebo Neobmedzený internet v mobile budú automaticky deaktivované akékoľvek iné doplnkové 

dátové služby, ak boli pôvodne na danej SIM karte aktivované (napr. web‘n‘walk Surf, Surf&Mail, web‘n‘walk 1 500, Giga, Štart, Standard, Nonstop, BlackBerry, 
BlackBerry Internet E-mail alebo zdieľanie dát služby Mobilný internet). Služby Internet v mobile 100, Internet v mobile 500, Neobmedzený internet v mobile alebo 
zdieľanie dát služby Mobilný internet nie sú navzájom kombinovateľné.

b)  Službu Internet v mobile 100 a Internet v mobile 500 možno aktivovať na SIM karte s mesačným programom Vo veľkom, Relax, Viac, 250 SMS Viac, Bez záväzkov, 
program 40, podnikateľ aktivované pred 2. 9. 2009 alebo Monitoring. podmienky aktivácie a spoplatnenie služby Internet v mobile 100 a Internet v mobile 500 k tzv. 
novým programom podnikateľ sú uvedené a spravujú sa časťou Cenníka, ktorá upravuje podmienky využívania programov podnikateľ a k nim doplnkové balíky.

c)   Službu Neobmedzený internet v mobile možno aktivovať na SIM karte s mesačným programom Vo veľkom, Relax, Viac, 250 SMS Viac, podnikateľ aktivované pred  
2. 9. 2009 alebo Monitoring. podmienky ich aktivácie a spoplatnenie k tzv. novým programom podnikateľ sú uvedené a spravujú sa tou časťou Cenníka, ktorá 
upravuje podmienky využívania programov podnikateľ a k nim doplnkové balíky, 

d)  po prenesení 2 000 MB dát v mobilnej sieti Telekom v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov (sťahovania aj odosielania dát) 
v  mobilnej sieti Telekom do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kb/s.

prenos dát je pri prehliadaní stránky www.telekom.sk prostredníctvom akejkoľvek mobilnej dátovej služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., bezplatný.

PrÍSTUP NA iNTerNeT 

služba prístup na internet prostredníctvom SIM karty bez aktivácie niektorej z doplnkových dátových služieb s mesačným poplatkom sa spoplatňuje sumou 0,49 €/MB 
s tarifikačným intervalom 1 kB. po prenesení 50 MB dát v mobilnej sieti Telekom v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov (sťahovania 
aj odosielania dát) v mobilnej sieti Telekom do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kb/s.

VýHODNÉ VOlANiA DO ZAHrANiČiA

AkTiVAČNý POPlATOk

0

Mesačný poplatok 1,99

Cena za minútu odchádzajúceho hovoru do krajín EÚ, Nórska, Lichtenštajnska, Islandu a uSA 0,1200

Obsahom služby sú zvýhodnené volania do mobilných a pevných sietí v krajinách EÚ, Nórsku, Lichtenštajnsku, na Islande a v uSA, pričom sa uplatňuje minútová 
tarifikácia (60 + 60). Službu možno aktivovať k mesačným programom podľa seba, podľa seba Naj, Relax, Viac, program 40 a Bez záväzkov. Službu nemožno 
kombinovať s programom podľa seba, ktorý obsahuje Balíček Zahraničie, ani s programom podľa seba, ktorý obsahuje Medzinárodné hovory do Obľúbených krajín 
s Balíčkom 0,06 celý deň. V prípade aktivovanej služby Smart roaming je účtovaná cena za odchádzajúci hovor zo SR do Českej republiky 0,2743 €/min. Zvýhodnená 
cena pre hovory so službou Výhodné volania do zahraničia sa vzťahuje aj na volania cez službu InterCall 33.
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balík sms 3,99 zahŕňa mesačne voľný objem SMS do všetkých sietí SR.

balík extra 100 minút zahŕňa 100 minút mesačne do všetkých sietí v SR, EÚ, Nórsku, Lichtenštajnsku, na Islande a v uSA, ktoré sa čerpajú po prevolaní voľných 
minút zahrnutých v mesačnom programe.

balík internet v mobile 100 zahŕňa mesačne voľný objem dát 100 MB prenesených (prijatých a odoslaných) cez ApN WAp a ApN internet. Aktivovaním Balíčka 
Internet v mobile 100 budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, web’n’walk 1 500, Štart, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry 
Internet E-mail, zdieľaný Mobilný internet alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. po vyčerpaní 
voľného objemu dát sa účtuje cena 0,1008 €/za MB. Tarifikačný interval je 1 kB pre všetky ApN. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným 
Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.

 balík internet v mobile 500 zahŕňa mesačne voľný objem dát 500 MB prenesených (prijatých a odoslaných) cez ApN WAp a ApN internet. Aktivovaním Balíčka 
Internet v mobile 500 budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, web’n’walk 1 500, Štart, Standard, Nonstop, BlackBerry, BlackBerry 
Internet E-mail, zdieľaný Mobilný internet alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ak boli pôvodne na SIM karte aktivované. po vyčerpaní 
voľného objemu dát sa účtuje cena 0,1008 €/MB. Tarifikačný interval je 1 kB pre všetky ApN. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom 
dátových služieb pre službu Roaming.

balík neobmedzený internet v mobile zahŕňa mesačne neobmedzený objem dát prenesených (stiahnutých a odoslaných) cez ApN WAp a ApN internet. po prenesení 
2 000 MB dát v rámci jedného zúčtovacieho obdobia bude rýchlosť dátových prenosov do konca príslušného zúčtovacieho obdobia znížená maximálne na 64 kb/s. 
Aktivovaním Balíčka Neobmedzený internet v mobile budú automaticky deaktivované služby web’n’walk Surf, Surf&Mail, Giga, Internet v mobile 500, Štart, Standard, 
Nonstop, BlackBerry, BlackBerry Internet E-mail, zdieľaný Mobilný internet alebo iné doplnkové dátové služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ak boli pôvodne na 
SIM karte aktivované. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.

podnikateľ roaming: prichádzajúce a odchádzajúce hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou (60 + 60). prvá minúta volania je spoplatnená podľa tarify Euro 
roaming platnej pre príslušnú krajinu. po prvej minúte sú volania v rámci zóny 50+ krajín spoplatnené sumou 0,1300 €/min. Deaktivácia služby podnikateľ roaming 
je bezplatná, pričom k deaktivácii dôjde k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, v ktorom účastník požiadal o deaktiváciu. Odchádzajúce hovory zo zóny 50+ 
krajín do ostatných krajín sú účtované s príplatkom 3,8135 €/min. Odchádzajúce SMS zo zóny 50+ do ostatných krajín sú účtované s príplatkom 0,2258 €/min. 
Odchádzajúce hovory v zóne 50+ krajín a v zóne Ostatné európske krajiny + uSA na národné špeciálne čísla (napr. audiotexové služby, hlasovanie) sú spoplatnené 
cenou 1,9916 €/min. Odchádzajúce hovory v zóne Ostatné svetové krajiny + Rusko, lode, lietadlá, satelitné siete na národné špeciálne čísla (napr. audiotexové služby, 
hlasovanie) sú spoplatnené cenou 3,9434 €/min. Zóna 50+ krajín: Rakúsko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česká republika, Dánsko, Chorvátsko, Estónsko, Fínsko, 
Francúzsko, Nemecko, Gibraltár, Grécko, Maďarsko, Írsko, Taliansko, Lotyšsko, Litva, Luxemburg, Malta, Holandsko, poľsko, portugalsko, Madeira, Azorské ostrovy, 
Rumunsko, Slovinsko, Španielsko, kanárske ostrovy, Švédsko, Veľká Británia, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko, Désirade, Francúzska Guyana, Guadelope, Marie 
Galante, Martinik, Saintes, Sv. Martin, Sv. Bartolomej, Réunion, Faerské ostrovy, Jersey, Ostrov Man, Guernsey, Macedónsko, Čierna Hora, San Maríno, Burkina Faso, 
Nikaragua, Etiópia, uruguaj, Ghana, kostarika, Dominikánska republika, Libanon, Tanzánia, Hongkong, Brazília, Mexiko, Izrael, Južná Afrika.

podmienky doplnkových balíkov k programom podnikateľ platia pre programy podnikateľ aktivované od 2. 9. 2009, pričom ich aktivácia je bezplatná. Balíky Viac 
SMS, Smart roaming, Internet v mobile 500, Neobmedzený internet v mobile a BlackBerry Internet E-mail predstavujú inak štandardne poskytované doplnkové 
služby, ktorých poskytovanie a spoplatnenie sa inak riadi aktuálnym Cenníkom pre tieto doplnkové služby. Aktivácia služby Neobmedzene s kolegami je podmienená 
podpisom Zmluvy o poskytovaní výhod. Balík Extra 100 minút a podnikateľ roaming nie je možné aktivovať k programu podnikateľ 90. pri aktivácii doplnkových 
balíkov k programom podnikateľ v priebehu zúčtovacieho obdobia je za toto zúčtovacie obdobie účtovaná celá suma mesačného poplatku. Deaktivácia doplnkových 
balíkov k programom podnikateľ je realizovaná vždy k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, pričom i v prípade prenesenia mobilného telefónneho čísla 
od spoločnosti Slovak Telekom, a. s., v priebehu zúčtovacieho obdobia je za toto zúčtovacie obdobie účtovaná celá suma mesačného poplatku za deaktivované 
doplnkové balíky. Nie je možné navzájom kombinovať dva rôzne balíčky Nekonečných volaní v mobilnej a pevnej sieti Telekom a do všetkých pevných sietí v SR ani 
niektorý z balíčkov Nekonečných volaní v mobilnej a pevnej sieti Telekom a do všetkých pevných sietí SR s balíkom Extra 100 minút, ani balíky SMS navzájom a ani 
dve rôzne dátové služby navzájom z balíka Dátové služby.

mOBilNý iNTerNeT SO ZDieľANÍm DÁT ZA ZVýHODNeNý 
meSAČNý POPlATOk k PAUŠÁlOm PODNikATeľ 

k programom podnikateľ je možné využiť aj ponuky „mobilný internet so zdieľaním dát k paušálom biznis star za zvýhodnený mesačný poplatok“ a „ponuka 
tabletov/notebookov k paušálom biznis star za zvýhodnenú kúpnu cenu“, pričom platí, že pre program podnikateľ 90 platí cena ako pri programe Biznis Star *, 
podnikateľ 150 platí cena ako pri programe Biznis Star**, podnikateľ 300 platí cena ako pri Biznis Star***, podnikateľ 600 platí cena ako pri Biznis Star****, podnikateľ 
1 200 platí cena ako pri Biznis Star*****.



pásmo 1: Česko 
pásmo 2: Európa
Albánsko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Dánsko, Estónsko, Fínsko,
Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Lichtenštajnsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nórsko, poľsko, portugalsko, Rakúsko, 
Rumunsko, San Maríno, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia
pásmo 3: Vybrané krajiny I
Austrália, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, kanada, Litva, Lotyšsko, Macedónsko, Maroko, Moldavsko, Nový Zéland, Rusko, Tunisko, Turecko, ukrajina, uSA
pásmo 4: Vybrané krajiny II
Alžírsko, Americká Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Azerbajdžan, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Belize, Benin, 
Bermudy, Bután, Bolívia, Botswana, Brazília, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Čad, Čile, Čína, Dem. rep. kongo, Dominika, Dominikánska rep., Džibuti, Egypt, Ekvádor, 
Faerské ostrovy, Fidži, Filipíny, Francúzska Guyana, Gabon, Gambia, Ghana, Gibraltár, Grenada, Gruzínsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské 
Antily, Honduras, India, Indonézia, Irán, Jamajka, Jemen, Jordánsko, Juhoafrická rep., Južný Sudán, kajmanie ostrovy, kamerun, kapverdy, katar, kazachstan, keňa, 
kirgizsko, kolumbia, kongo, kórea, kostarika, kuba, kuvajt, Lesotho, Libanon, Libéria, Líbya, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Maldivy, Mali, Mariány, Martinik, 
Maurícius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nová kaledónia, pakistan, palau, palestína, panama, panenské ostrovy americké, panenské 
ostrovy britské, paraguaj, peru, pobrežie Slonoviny, Réunion, Rovníková Guinea, Rwanda, Salvádor, Saudská Arábia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, 
Somálsko, Spojené arabské emiráty, Stredoafrická rep., Sudán, Surinam, Sv. krištof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadíny, Svazijsko, Sýria, 
Tanzánia, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, Turks a Caicos, uganda, uruguaj, uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe
pásmo 5: Zvyšok sveta
Afganistan, Eritrea, Etiópia, Falklandy – Malvíny, Grónsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, kambodža, kiribati, kĽDR, Laos, Mauretánia, Mongolsko, Namíbia, Nepál, 
Omán, polynézia Franc., Srí Lanka, Tadžikistan, Turkménsko, Vanuatu, Západná Samoa
pásmo 6: Mobilné siete
Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Česko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Luxembursko, Maďarsko, 
Nemecko, Nórsko, Nový Zéland, poľsko, portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, ukrajina, Veľká Británia

rOAmiNg

SmArT rOAmiNg

Aktivačný poplatok 0

Mesačný poplatok 11,90*

Mesačný poplatok pre programy podnikateľ 600 a vyššie 0*

prichádzajúce SMS správy 0

*  k vybraným programom podnikateľ sa platí zvýhodnený mesačný poplatok podľa podmienok uvedených v časti „Doplnkové balíky k programom podnikateľ“ tohto 
Cenníka.

ZóNy 
krAJiNA HOVOry ODCHÁDZAJúCe

Odchádzajúce Prichádzajúce SMS a MMS

Zóna 1 T-Mobile CZ 0,2743 0* 0,3953

Zóna 2 Vybraní operátori skupiny DT 0,3943 0* 0,3953

Zóna 3 T-Mobile uSA 0,3943 0,3943 0,3953

Zóna 4 EÚ + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko 0,5520 0,2640 0,3953

Zóna 5 Ostatné európske krajiny 3,1468 0,9958 0,3953

Zóna 6 Ostatné svetové krajiny, Rusko, lode, lietadlá, satelitné siete 3,9434 2,5891 0,3953

*  Účastník, ktorý prijíma hovory v zónach 1 a 2, má k dispozícii 500 bezplatných prichádzajúcich minút volaní. po vyčerpaní 500 bezplatných prichádzajúcich minút je 
za prichádzajúceho hovory účtovaná cena 0,3943 €/min.

uvedené sú ceny za minútu hovoru. prichádzajúce a odchádzajúce hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou (60 + 60). pri aktivovanej službe Smart roaming je 
cena za každý odchádzajúci hovor zo SR do Českej republiky účtovaná vždy vo výške 0,2743 €, bez ohľadu na to, aký mesačný program sa k danej SIM karte poskytuje. 
Volania na národné špeciálne čísla (napr. audiotexové služby, hlasovanie) sú v zóne 6 spoplatnené cenou 3,9434 €/min. a v ostatných zónach cenou 1,9916 €/min. 
Službu Smart roaming možno využívať s mesačnými programami Happy/Firma/Firma Extra/Vo veľkom 100/iTariff 150/55 Viac/Relax 60/podnikateľ 90/podľa seba Naj 
3 alebo vyššie. Deaktivácia služby Smart roaming je možná okamžite.

Zóna 2: vybraní operátori skupiny Dt: T-Mobile Rakúsko, T-Mobile Holandsko, T-Mobile Maďarsko, T-Mobile Chorvátsko, Everything Everywhere Veľká Británia, 
telekom.de Nemecko
Zóna 4: eÚ + island, lichtenštajnsko, nórsko: Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, 
Guadeloupe, Gibraltár, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Island, Írsko, Litva, Lichtenštajnsko, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Maďarsko, Malta, 
Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nórsko, poľsko, portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Španielsko a kanárske 
ostrovy, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia 
Zóna 5 a 6: Zoznam všetkých krajín nájdete na www.telekom.sk
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OSTATNÉ   SPOlOČNý CeNNÍk SPOlOČNý CeNNÍk    OSTATNÉ

HOVOry DO ZAHrANiČiA

iNTerCAll 33

Číslo 
tarifného 
pásma

iNTerCAll 33
iNTerCAll 33  

Pre PODNikATeľOV

Zóna T-Mobile
 pevné siete

Zóna T-Mobile 
mobilné siete*

1 0,2350 0,1200 –

2 0,3147 0,1200 –

3 0,7936 0,1200 0,3176

4 1,5893 – –

5 0,3784 – 0,3176

6 0,4979 – 0,3176

7 4,9791 – –

*  Zvýhodnené volania do T-Mobile krajín automaticky platia pre fyzické osoby – podnikateľov a právnické osoby s výnimkou tých, ktorí majú aktivovaný program služieb 
Biznis Star. krajiny, ktoré patria do zóny T-Mobile, sú nižšie zvýraznené.

uvedené sú ceny za minútu hovoru. pri službe InterCall 33 sa účtuje každá začatá minúta hovoru (60 + 60). pre volanie cez službu InterCall 33 zadajte pred medzinárodné 
telefónne číslo namiesto znaku + alebo 00 predčíslie 33. príklad: miesto 004202 xxxxxxxx zadajte 334202 xxxx xxxx. V prípade aktívnej služby Smart roaming je cena 
za odchádzajúci hovor zo SR do Českej republiky 0,2743 €/min. Ceny v tarifných pásmach 5 a 6 platia iba pre volania do mobilných sietí. pre volania do krajín, ktoré sa 
nenachádzajú v pásmach 5 a 6, platia jednotné ceny pre volania do pevných aj mobilných sietí.

pásmo 1: Česko, Maďarsko, Nemecko, poľsko, Rakúsko
pásmo 2: Andorra, Austrália, Belgicko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, kanada, Lichtenštajnsko, Luxembursko, Monako, Nórsko, Nový Zéland, 
portugalsko, San Maríno, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, ukrajina, uSA, Vatikán, Veľká Británia 
pásmo 3: Albánsko, Alžírsko, Azerbajdžan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Estónsko, Faerské ostrovy, Gibraltár, Gruzínsko, 
Hongkong, Chorvátsko, Island, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, Južná kórea, Líbya, Litva, Lotyšsko, Macedónsko, Malajzia, Malta, Maroko, Moldavsko, 
panenské ostrovy americké, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Srbsko, Tunisko, Turecko 
pásmo 4: Afganistan, Angola, Antarktída, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladéš, Barbados, Barma, 
Belize, Benin, Bermudy, Bután, Bolívia, Botswana, Brazília, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Čad, Čile, Čína, Diego García, Dominika, Dominikánska 
republika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Etiópia, Eritrea, Falklandy, Fidži, Filipíny, Francúzska Guyana, Francúzske Antily a Martinik, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, 
Grónsko, Guam, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Guadeloupe, Haiti, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irán, Jamajka, Jemen, Jordánsko, 
Južný Sudán, kajmanie ostrovy, kambodža, kamerun, kapverdy, kazachstan, katar, keňa, kirgizsko, kiribati, kolumbia, komory, kongo, kostarika, kuba, kuvajt, Laos, 
Lesotho, Libanon, Libéria, Macao, Madagaskar, Malawi, Mali, Maldivy, Mariány severné, Mauretánia, Maurícius, Mayotte, Mexiko, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, 
Mozambik, Namíbia, Nepál, Nauru, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nová kaledónia, Omán, pakistan, palau, palestína, panama, panenské ostrovy britské, 
papua-Nová Guinea, paraguaj, peru, pobrežie Slonoviny, polynézia Francúzska, Réunion, Rovníková Guinea, Rwanda, Salvádor, Samoa západná, Saudská Arábia, 
Senegal, Severná kórea, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somálsko, Spojené arabské emiráty, Srí Lanka, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Svazijsko, 
Sv.  Helena, Sv. krištof, Sv. Lucia, Sv. peter a Michal, Sv. Tomáš a princove ostrovy, Sv. Vincent a Grenadíny, Sýria, Šalamúnove ostrovy, Tadžikistan, Tanzánia, Thajsko, 
Taiwan, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, uganda, uruguaj, uzbekistan, Vanuatu, Veľkonočný ostrov, Venezuela, Vianočný 
ostrov, Vietnam, Východný Timor, Wallis a Futuna, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe
pásmo 5: Mobilné siete – Česko
pásmo 6: Mobilné siete – Andorra, Austrália, Belgicko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, Luxembursko, Maďarsko, Monako, Nemecko, Nórsko, 
Nový Zéland, poľsko, portugalsko, Rakúsko, Slovinsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, ukrajina, Vatikán, Veľká Británia 
pásmo 7: Satelitné siete – Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, M HSD, Mini-M, Iridium, MCp, Thuraya

HOVOry DO ZAHrANiČiA

VO VeľkOm 200, 300/iTAriFF 
300, 600/200, 400, 1 000 ViAC/

relAX 200/ PODNikATeľ/
BiZNiS STAr

NAJ 100, NAJ 200, iTAriFF 150/relAX 60,100/20+20, 55, 100 ViAC, 
250 SmS ViAC, PODľA SeBA NAJ, PrOgrAm 40, BeZ ZÁVäZkOV, 

HAPPy AleBO SlUŽBA PArTNer

Číslo tar. pásma Tarifné pásmo všetky obdobia v špičke mimo špičky cez víkend

1 Česká republika 0,4780 0,5577 0,4780 0,4780

2 Európa 0,7967 0,8763 0,7967 0,7967

3 Vybrané krajiny I 1,1552 1,2348 1,1552 1,1552

4 Vybrané krajiny II 2,3501 2,5095 2,3501 2,3501

5 Zvyšok sveta 3,5451 3,7044 3,5451 3,5451

6 Mobilné siete 0,9560 1,0357 0,9560 0,9560

sate litné siete Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B 
HSD, M, M4, MHSD, Mini-M, 
Iridium, MCp, Thuraya

5,6572 5,6572 5,6572 5,6572

uvedené sú ceny za minútu hovoru. pri službe Hovory do zahraničia sa účtuje každá začatá minúta hovoru (60 + 60). Špička: 8.00 hod. – 18.00 hod., špička pre program 
Vo veľkom, iTariff: 7.00 hod. – 19.00 hod., špička pre službu partner: 8.00 hod. – 20.00 hod., špička pre mesačný program 250 SMS Viac: 7.00 hod. – 19.00 hod. 
V prípade aktivovanej služby Smart roaming je cena za odchádzajúci hovor zo SR do Českej republiky 0,2743 €/min.
Ceny v pásme 6 platia iba pre volania do mobilných sietí. pre volania do krajín, ktoré sa nenachádzajú v pásme 6, platia jednotné ceny pre volania do pevných aj 
mobilných sietí.



BiZNiS DATA rOAmiNg

BiZNiS DATA rOAmiNg 
DáTOVÉ pRENOSy NA BáZE GpRS, EDGE, uMTS, HSDpA V SIEŤACH ROAMINGOVýCH pARTNEROV

Aktivačný poplatok 0

Mesačný poplatok 1,99/0,99*

Tarifné pásmo CelkOVý OBJem 
ZVýHODNeNýCH 

DÁT (mB)

OBJem PreNeSeNýCH 
ZVýHODNeNýCH

DÁT (mB)

PAUŠÁlNy POPlATOk 
ZA PreNeSeNý OBJem 

ZVýHODNeNýCH DÁT**

SPOPlATŇOVANie
PreNOSOV NAD OBJem 

ZVýHODNeNýCH
DÁT (ZA 1 mB)

Zóna 1 Členské krajiny EÚ pokryté 
operátormi skupiny DT 1 000

0,1 až 50
50 až 200

200 až 500
500 až 1 000

9,99
29,99
49,99
79,99

0,0922

Zóna 2 Ostatné krajiny EÚ + Island, 
Lichtenštajnsko, Nórsko 0 _ _ 0,6042

Zóna 3  Švajčiarsko, uSA 0 – – 2,7085

Zóna 4 Ostatné krajiny 0 – – 19,8810

*  Zvýhodnený mesačný poplatok platí pri aktivácii služby Biznis Data roaming so záväzkom viazanosti 24 mesiacov a súčasnom podpise Dodatku k Zmluve 
o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov vo vzťahu k niektorému z mesačných hlasových programov služieb alebo služby Mobilný internet.

** paušálny poplatok je účtovaný len za zúčtovacie obdobie, v ktorom účastník realizoval dátový prenos v niektorej krajine zóny 1.

Zóna 1: Krajiny EÚ pokryté operátormi skupiny DT (10): Bulharsko, Česko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Maďarsko, Nemecko, poľsko, Rakúsko, Rumunsko
Zóna 2: Ostatné krajiny EÚ (17) + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko: Belgicko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, 
Malta, portugalsko, Slovinsko, Španielsko, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko
Zóna 3: Švajčiarsko, USA
Zóna 4: Ostatné krajiny

Zoznam všetkých krajín nájdete na www.telekom.sk

Službu Biznis Data roaming je možné aktivovať len v prípade podnikateľov (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba). Tarifikačný interval je 100 kB. Mesačný 
poplatok je účtovaný vždy v plnej výške za každé, aj začaté zúčtovacie obdobie. Deaktivácia služby je v prípade, že nie je dojednaný záväzok viazanosti, bezplatná, 
pričom k deaktivácii dôjde k poslednému dňu zúčtovacieho obdobia, v ktorom účastník požiadal o deaktiváciu. Služba Biznis Data roaming zahŕňa dátové prenosy 
cez ApN wap, internet a internet plus a nevzťahuje sa na dátové prenosy cez ApN blackberry.net. Službu Biznis Data roaming je možné aktivovať k hlasovým a dátovým 
mesačným programom služieb. Službu Biznis Data roaming nie je možné kombinovať s inými dátovými službami v roamingu. paušálne poplatky za prenesený objem 
zvýhodnených dát pri službe Biznis Data roaming sa nezapočítavajú do mesačného limitu roamingovej dátovej prevádzky, o ktorého prekročení je Účastník informovaný 
prostredníctvom služby kontrola dát.

DOBÍJANie eASy A PrOgrAmU SlUŽBy FiX Z meSAČNÉHO PrOgrAmU SlUŽieB

platba v €/kredit 6,00 7,00 9,00 10,00 12,00 16,00 25,00 50,00

Jednorazové dobíjanie – 7,00 9,00 10,00 12,12 16,32 26,25 54,00  

pravidelné dobíjanie 6,00 7,00 9,18 10,20 12,42 16,80 27,00 55,00

Účastník s mesačným programom služieb môže dobíjať kredit na zvolenej Easy karte zo svojho mobilného telefónu zavolaním na Zákaznícku linku Telekom 
0800 123 456, pričom platbu za zvolený kredit uhradí spolu s mesačnou faktúrou. Dobitie kreditu možno realizovať aj zaslaním bezplatnej SMS správy s textom Dobi 
09XyXXXXXX na 12323, kde číslo 09XyXXXXXX je tel. číslo Easy alebo programu služby Fix, ktorému bude dobitý kredit v sume 12 €, pričom platbu za kredit uhradí 
Účastník spolu s mesačnou faktúrou.

Službu dobíjanie Easy a mesačného programu služby Fix z mesačného programu zaslaním bezplatnej SMS alebo zavolaním na Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 
môžu využívať všetci Účastníci s mesačným programom služieb. Za jedno fakturačné obdobie je možné vykonať dobitia v celkovej výške 75 € v prípade Účastníka, ktorý 
je fyzickou osobou s aktívnymi službami minimálne 3 mesiace, pokiaľ má uhradené minimálne 3 faktúry. Ostatní Účastníci, ktorí sú fyzickými osobami, môžu vykonať 
dobitia v celkovej výške 18 € za jedno fakturačné obdobie. Dobíjanie nie je možné vykonávať zo služby partner (mobilný telefón s dcérskou SIM kartou). Účastník berie 
na vedomie a súhlasí s tým, že spoločnosť Slovak Telekom, a. s., má právo na zaplatenie ceny poskytnutých služieb podľa Všeobecných podmienok a tohto Cenníka 
aj v prípade služieb (vrátane kreditu Easy) poskytovaných na objednávku alebo so súhlasom účastníka v prospech tretích osôb. Účastník sa zaväzuje uhrádzať cenu 
za využívanie služieb v súlade so Všeobecnými podmienkami a s týmto Cenníkom vrátane ceny služieb poskytovaných na objednávku alebo so súhlasom účastníka 
v prospech tretích osôb. pri dobíjaní z mesačného programu služieb je spoločnosť Slovak Telekom, a. s., oprávnená poskytnúť účastníkovi, v ktorého prospech sa 
realizuje dobíjanie účastníckeho čísla z mesačného programu služieb, informáciu o účastníckom čísle, z ktorého sa dobíjanie z mesačného programu realizuje, s čím 
účastník mesačného programu dojednaním dobíjania z mesačného programu v prospech dobíjaného čísla súhlasí.

1312

OSTATNÉ   SPOlOČNý CeNNÍk SPOlOČNý CeNNÍk    OSTATNÉ

eUrO rOAmiNg

Aktivačný poplatok 0

ZóNy krAJiNA HOVOry ODCHÁDZAJúCe

Odchádzajúce Prichádzajúce SMS MMS

Zóna 1 Eu + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko 0,2280* 0,0600 0,0720** 0,2400

Zóna 2 Ostatné európske krajiny + uSA 1,9518 0,9958 0,3953 0,3953

Zóna 3 Ostatné svetové krajiny, Rusko, lode, lietadlá, satelitné siete 3,9434 1,9518 0,3953 0,3953

*   Odchádzajúce hovory zo zóny 1 do zón 2 a 3 sú účtované s príplatkom 0,7967 €/min.
** Odchádzajúce SMS zo zóny 1 do zón 2 a 3 sú účtované s príplatkom 0,2258 €/SMS.

Ceny služby Euro roaming platia v celej EÚ bez ohľadu na sieť, ktorá sa využíva. uvedené sú ceny za minútu hovoru.

prichádzajúce hovory v Zóne 1 sú spoplatňované sekundovou tarifikáciou (1 + 1). Odchádzajúce hovory zo zóny 1 do zóny 1 a do SR sú spoplatňované sekundovou 
tarifikáciou po prvých tridsiatich sekundách hovoru (30 + 1). Ostatné prichádzajúce a odchádzajúce hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou (60 + 60). 
Volania na národné špeciálne čísla (napr. audiotexové služby, hlasovanie) sú v zóne 3 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v ostatných zónach 1,9916 €/min. Volania na 
národné špeciálne čísla sú vždy spoplatňované minútovou tarifikáciou (60 + 60). Službu Euro roaming nie je možné súčasne kombinovať s akýmikoľvek inými zľavami 
poskytovanými z ceny roamingových služieb.

Zóna 1: EÚ + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, Gibraltár, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvátsko, 
Island, Írsko, Litva, Lichtenštajnsko, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira a Azorské ostrovy, Maďarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nórsko, poľsko, 
portugalsko, Rakúsko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Španielsko a kanárske ostrovy, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia 
Zóna 2: Ostatné európske krajiny + USA
Albánsko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Čierna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Isle of Man, Jersey, kosovo, Macedónsko, Moldavsko, San Maríno, 
Srbsko, Švajčiarsko, Turecko, ukrajina, uSA
Zóna 3: Zoznam všetkých krajín nájdete na www.telekom.sk

služby euro roaming, Happy roaming, biznis star hlasový roaming a smart roaming nie je možné navzájom kombinovať. 
pri aktívnej službe prístup na internet alebo aktivovanej inej dátovej službe je pri aktivácii služieb euro roaming, Happy roaming, biznis star hlasový roaming a 
smart roaming vždy bezplatne aktivovaná aj služba Dátové prenosy v roamingu Web roaming.
presmerovanie hovoru sa počas roamingu spoplatňuje podľa roamingového Cenníka ako dva roamingové hovory – prichádzajúci roamingový hovor do navštívenej 
krajiny a zároveň odchádzajúci hovor do SR do odkazovej schránky alebo na iné zvolené číslo. pri presmerovaní hovoru z krajín EÚ, Nórska, Islandu a Lichtenštajnska 
do odkazovej schránky (na číslo +421 903 333 666) je presmerovanie hovoru a uloženie odkazu bezplatné. Vypočutie odkazu sa vždy spoplatňuje podľa roamingového 
Cenníka ako odchádzajúci hovor do SR. poplatky za roamingové služby môžu byt vyúčtované do 3 mesiacov od uskutočnenia roamingového hovoru v závislosti od 
toho, ako sú do spoločnosti Slovak Telekom, a. s., doručené účtovné dáta za realizované hovory od roamingových partnerov.

DÁTOVÉ SlUŽBy V rOAmiNgU

WeB rOAmiNg
DÁTOVÉ PRENOSY NA BÁZE GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA V SIEŤACH ROAMINGOVÝCH PARTNEROV

Aktivačný poplatok 0

Cena za 1 MB

Zóna 1 EÚ, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko 0,2400

Zóna 2 Švajčiarsko, uSA 2,7054

Zóna 3 Ostatné krajiny 19,8777

Dátové služby v roamingu sú spoplatnené podľa objemu prenesených (odoslaných a prijatých) dát. Tarifikačný interval pre zónu 1 je 1 kB, pre zóny
2 a 3 je tarifikačný interval 100 kB.

Dátové prenosy v zahraničí nie sú aktivované. pri pokuse o dátový prenos v zahraničí dochádza k presmerovaniu na bezplatnú stránku, kde si môže zákazník 
aktivovať niektorý z balíčkov služby internet v zahraničí alebo pokračovať vo svojom aktuálnom roamingovom dátovom tarife.
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Služba presun voľných minút umožňuje presun nespotrebovaných voľných minút z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia do nasledujúceho zúčtovacieho obdobia. 
presunuté voľné minúty je potrebné prevolať v zúčtovacom období, do ktorého boli presunuté, ich opätovný presun nie je možný. Voľné víkendové minúty a SMS správy 
sa nepresúvajú. Čerpanie voľných minút presunutých z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia je zohľadňované až pri vyúčtovaní vo faktúre za zúčtovacie obdobie, 
do ktorého boli presunuté. Vo faktúre sa pri výpočte spotrebovaných voľných minút ako prvé uplatňujú presunuté voľné minúty a až následne voľné minúty mesačného 
programu a voľné víkendové minúty (aj ak ich možno čerpať pred prevolaním voľných minút). Nevyčerpané voľné minúty mesačného programu budú presunuté do 
nasledujúceho zúčtovacieho obdobia. pri programoch podľa seba Naj je možné prenášať len nevyčerpané voľné minúty z Balíčka do všetkých sietí a Doplnkového 
balíčka do všetkých sietí.

Službu presun voľných minút je možné aktivovať na bezplatnej Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456. Službu je možné aktivovať pre programy podľa seba Naj, 
ktoré boli aktivované od 16. 2. 2011 (vrátane) alebo v ktorých využívaní sa pokračuje na základe Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb uzavretého od 
16. 2. 2011 (vrátane). Služba presun voľných minút sa automaticky deaktivuje pri zmene kombinácie balíčkov podľa seba Naj na takú kombináciu, ktorá neobsahuje 
žiadny z balíčkov podľa seba Naj, z ktorých je presun nespotrebovaných voľných minút prípustný. počet presunutých voľných minút je možné zistiť zaslaním bezplatnej 
SMS s textom pRE na číslo 12323. pri využití doplnkovej služby Spotreba minút, ktorá má len informatívny charakter a umožňuje priebežné orientačné overenie stavu 
spotreby počas aktuálneho zúčtovacieho obdobia, nie sú v informáciách poskytovaných touto službou presunuté voľné minúty z predchádzajúceho zúčtovacieho 
obdobia nijako zohľadňované (z voľných minút mesačného programu sa zohľadňuje iba štandardný počet voľných, resp. víkendových minút). Služba Spotreba minút 
presunuté minúty z predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia z technických dôvodov neberie do úvahy. prevolané minúty, ktoré budú vo faktúre uplatnené v položke 
prevolané presunuté minúty, sa pri použití služby Spotreba minút, v závislosti od počtu prevolaných minút, zobrazujú v položkách prevolané z voľných a prevolané nad 
voľné.

Ty A JA

Aktivácia a zmena v nastavení služby 3,98

Mesačný poplatok 1,16 

Služba ty a ja umožňuje telefonovať, posielať SMS a MMS správy na vybrané účastnícke čísla v mobilnej sieti Telekom, do iných národných mobilných a do národných 
pevných sietí pri programoch Vo veľkom, iTariff, Relax, Viac, podnikateľ, podľa seba Naj, SMS Viac s uvedenými zľavami:

POČeT TeleFóNNyCH ČÍSiel ZľAVA

1 50 %

2 30 %

3 20 %

Zľava platí po prevolaní štandardných voľných minút. pri aktivácii služby Ty a ja je nutný výber minimálne jedného účastníckeho čísla v mobilnej sieti Telekom. Aktivácia 
je možná na bezplatnej Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456. Mesačný poplatok je účtovaný vždy za celé začaté fakturačné obdobie. podmienky služby Ty a ja je 
možné meniť len raz za zúčtovacie obdobie.

BlACkBerry 

BlACkBerry iNTerNeT e-mAil

Aktivačný poplatok 0*/10,07

Mesačný poplatok pre programy podľa seba Naj 3, Vo veľkom 100, Relax 60, 55 Viac, podnikateľ 90**, Happy XS a vyššie 11,90

Voľný objem dát pre prijímanie a odosielanie e-mailov*** neobmedzene

Voľný objem dát pre prístup na internet cez ApN internet a WAp 1 000 MB

Spoplatňovanie nad voľný objem dát cez ApN internet a WAp 0,1008/1 MB

* Bezplatná aktivácia pre programy podnikateľ aktivované po 2. 9. 2009 a programy podnikatel’ 600 a vyššie aktivované pred 2. 9. 2009.
**  k vybraným programom podnikateľ sa platí zvýhodnený mesačný poplatok podľa podmienok uvedených v časti „Doplnkové balíky k programom podnikateľ“ 

tohto Cenníka.
*** Neobmedzený voľný objem dát sa uplatňuje pri synchronizácii e-mailových účtov cez ApN BlackBerry v mobilnej sieti Telekom.

Ceny platia pre službu BlackBerry Internet E-mail aktivovanú od 14. 10. 2009 (vrátane). Tarifikačný interval pre prevádzku služby BlackBerry Internet E-mail v rámci 
mobilnej siete Telekom je 1 kB pre všetky ApN a všetky služby a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi 
Cenníkom dátových služieb v časti Roaming tohto Cenníka. Účastníkom, ktorí si službu BlackBerry Internet E-mail aktivovali pred 13. 10. 2009 (vrátane), je služba 
BlackBerry Internet E-mail poskytovaná a spoplatnená podľa Cenníka programov a služieb vydaného spoločnosťou T-Mobile Slovensko, a. s., so sídlom Vajnorská 
100/A, Bratislava, platného a účinného pre službu BlackBerry Internet E-mail do 13. 10. 2009. po uplynutí doby viazanosti pri službe BlackBerry Internet E-mail 
aktivovanej do 13. 10. 2009 (vrátane) môže účastník požiadať o zmenu pôvodnej služby na službu BlackBerry Internet E-mail poskytovanú podľa tohto Cenníka.

BlACkBerry rOAmiNg 2 mB

Aktivačný poplatok 1,00

Mesačný poplatok 4,54

Voľný objem dát pre prijímanie a odosielanie e-mailov* v roamingu v EÚ, na Islande, v Lichtenštajnsku, Nórsku, vo Švajčiarsku  
a v uSA 2 MB

Spoplatňovanie dát pre prijímanie a odosielanie e-mailov* nad voľný objem dát v roamingu v EÚ, na Islande, v Lichtenštajnsku, 
Nórsku, vo Švajčiarsku a v uSA 0,0263/10 kB

Spoplatňovanie dát pre prijímanie a odosielanie e-mailov* nad voľný objem dát v roamingu v ostatných krajinách 0,1946/10 kB

CliP, Clir 

AkTiVÁCiA meSAČNý POPlATOk

CLIpa 11,95/4,99b —

CLIR 0 —

Clip: Zobrazenie čísla volajúceho – služba umožňuje volanému účastníkovi zobraziť (identifikovať) telefónne číslo volajúceho.
Clir: Zamedzenie zobrazenia čísla volajúceho – služba umožňuje zabrániť zobrazovaniu telefónneho čísla na displeji koncového zariadenia volaného účastníka, 
ktoré to umožňuje, a to individuálne pre jednotlivé volania alebo jednorazovým nastavením pre všetky volania. Služba CLIR je bezplatná.

Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., je oprávnená volajúcemu jednoducho a bezplatne zamedziť použitie služby CLIR (zamedzenie prezentácie identifikácie volajúceho) 
v odôvodnených prípadoch, ktorými sú najmä pracoviská, ktoré riešia osobné krízové situácie, alebo linky dôvery a pod.

Účastník má možnosť jednoducho odmietnuť tie prichádzajúce volania, pri ktorých volajúci použil službu CLIR.

V prípade, že Účastník využíva Služby poskytované prostredníctvom siete Internet, spoločnosť Slovak Telekom, a. s., mu z dôvodov technických obmedzení siete 
Internet negarantuje poskytnutie služby CLIR.

a –  pre programy Bez záväzkov/program 40/program Naj 200/Študentský paušál/Vo veľkom 200/iTariff 300/Relax 200/200 Viac/podnikateľ 90/Biznis Star*/podľa 
seba Naj 5 a vyššie a program Mini alarm je aktivácia CLIp bezplatná.

b – pre programy Happy je aktivácia CLIp spoplatnená sumou 4,99 €. 

SlUŽBA kONTrOlA SPOTreBy

Aktivačný poplatok 0 

Mesačný poplatok 0,36 

Služba kontrola spotreby umožňuje nastavenie zasielania notifikačnej SMS správy o prekročení sumy spoplatnenej prevádzky podľa zvolenej úrovne nad paušálny 
mesačný poplatok. Spoplatnenou prevádzkou sa rozumie akákoľvek prevádzka, ktorá je zákazníkovi účtovaná vo faktúre s výnimkou roamingovej prevádzky. Účastník 
môže zvoliť úroveň prekročenia sumy spoplatnenej prevádzky nad paušálny mesačný poplatok, pri ktorej mu bude SMS správa zaslaná. Možné úrovne kontroly 
spotreby nad rámec mesačného poplatku sú od 3 € až po 39 € v 4 € intervaloch. Zmena úrovne pre zaslanie SMS správ a deaktivácia služby sú bezplatné.

Aktivácia služby kontrola spotreby je možná k mesačným programom služieb Viac, Relax, podnikateľ, podľa seba Naj, Biznis Star, Happy, Bez záväzkov alebo 250 SMS 
Viac (okrem SIM kariet so službou partner, pre ktoré je možné využiť samostatnú službu podobného charakteru kontrola spotreby partner). Službu nie je možné 
aktivovať, ak má zákazník aktivovanú službu presun voľných minút. Informácie o spotrebe sú aktualizované priebežne a majú len orientačný charakter.

kONTrOlA DÁT

Bezplatná služba kontrola dát chráni Účastníka tým, že umožňuje nastavenie mesačného finančného limitu roamingovej dátovej prevádzky vo výške 24 €, 60 €, 120 €, 
240 € alebo 360 €, pri dosiahnutí ktorého v rámci jedného zúčtovacieho obdobia dôjde k automatickému pozastaveniu poskytovania dátových služieb v roamingu, 
až dokým nebude udelený súhlas s pokračovaním využívania roamingových dátových služieb nad rámec zvoleného limitu pre aktuálne zúčtovacie obdobie. Do 
mesačného limitu roamingovej dátovej prevádzky sa nezapočítavajú poplatky za aktiváciu balíčkov služby Internet v zahraničí a ani mesačné poplatky a paušálne 
poplatky za prenesený objem zvýhodnených dát pri službách Biznis Star dátový roaming a Biznis Data roaming. pre aktiváciu služby kontrola dát pošlite bezplatnú SMS 
správu s textom ZAp SVET na číslo 233. 

PreSUN VOľNýCH miNúT

Aktivácia služby 3,98 

meSAČNý PrOgrAm

meSAČNý POPlATOk

20+20 Viac 0,36

Relax 60, 55 Viac 0,76

Relax 100, 100 Viac 1,16

Relax 200, 200 Viac, podnikateľ 90, 150, 300, 600,1 200 1,55

400 Viac 1,96

1 000 Viac 3,95

podľa seba Naj 0,49



ponuka platí pre zákazníkov, ktorí uzatvoria Zmluvu o poskytovaní verejných služieb na službu Mobilný internet alebo realizujú zmenu služby Mobilný internet, 
na základe čoho môžu využívať spoločný objem dát v rámci jedného mesačného poplatku za službu Mobilný internet aj prostredníctvom mobilného telefónu cez 
samostatnú SIM kartu, pričom na tejto SIM karte musí byť súčasne aktivovaný ľubovoľný mesačný program služieb Vo veľkom, iTariff, Relax, Viac alebo podnikateľ. SMS 
správy za akciovú cenu budú naúčtované do faktúry a nie je možné na ne uplatniť t-zones kredity. Aplikáciu pC Messenger možno bezplatne stiahnuť na www.telekom.
sk/pcmessenger. SMS správy je možné čerpať z voľných SMS správ zahrnutých v štandardných mesačných programoch Viac a 250 SMS Viac. Nevzťahuje sa na SMS 
správy zahrnuté v balíčkoch Viac a Balík SMS 3,99.

SlUŽBA SmS mANAger

SMS Manager je aplikácia pre pC s operačným systémom Windows, ktorá slúži na posielanie SMS prostredníctvom internetu. Bližšie informácie a návod na použitie 
nájdete na stránke: http://www.telekom.sk/tcc

SPOPlATNeNie

Odoslanie správy do siete Telekom 0,0360 €

Odoslanie správy do sietí iných slovenských operátorov 0,0720 €

Odoslanie správy do zahraničia 0,1200 €

podmienkou využívania služby je aktívna SIM karta Slovak Telekomu.
Na posielanie SMS prostredníctvom aplikácie SMS Manager sa vzťahuje denný limit maximálne 1 000 odoslaných SMS.
Na SMS správy odoslané cez SMS Manager sa neuplatňujú voľné SMS správy.

poznámka: SMS Manager je súčasťou aplikácie Telekom Communication Center, ktorú si môžete bezplatne stiahnuť na stránke: http://www.telekom.sk/tcc

ŠTANDArDNÉ SlUŽBy ZAHrNUTÉ V meSAČNOm PrOgrAme

§Odkazová schránka
§Výber odkazov z odkazovej schránky (bezplatne)
§Odosielanie a prijímanie SMS a MMS správ 
§Číslo na želanie
§Zverejnenie/nezverejnenie údajov v zozname účastníkov a informačnej službe (podľa dohody s účastníkom)
§poskytnutie odblokovacieho puk kódu
§Služba prístup na internet 
§povolenie medzinárodných hovorov – Hovory do zahraničia
§ InterCall 33
§Služba Zmeškané hovory
§Signalizácia prichádzajúceho hovoru obsadenému účastníkovi
§Služba upozornenie na prebiehajúci hovor (podmienená nastavením služby Druhý hovor, aktivácia *43#, deaktivácia #43#, stav *#43#)
§Služba kam volám (aktivácia na bezplatnom čísle 12323) 
§presmerovanie/zrušenie presmerovania hovorov 
§podržanie hovoru
§umožnenie blokovania hovorov v SR
§konferenčný hovor (1 + 5)
§Aktivácia služby SMS Info
§Elektronická faktúra

odkazová schránka: presmerovanie na Odkazovú službu na území SR sa nespoplatňuje. podmienky spoplatnenia presmerovaní na Odkazovú schránku v prípade, 
že sa účastník nachádza mimo územia SR, sú upravené v časti Roaming tohto Cenníka. S aktiváciou odkazovej schránky sú automaticky aktivované podmienené 
presmerovania hovorov do odkazovej schránky v prípade, že účastník neodpovedá do 30 sekúnd, ak je jeho mobilný telefón nedosiahnuteľný (mimo pokrytia signálu 
alebo vypnutý) alebo obsadený. Výber odkazov z Odkazovej služby (hovor na čísla 12399 alebo 0903 333 999 z vlastného mobilného telefónu) na území SR je 
zadarmo. Výber odkazov z čísiel 12398 a0903 333 998 je spoplatnený ako hovor v mobilnej sieti Telekom. presmerovanie hovoru na iné telefónne číslo je účtované ako 
odchádzajúci hovor na presmerované číslo podľa vybraného programu.

mms hlasový kuriér: Je odkazová služba; odkaz zanechaný volajúcim doručí volanému vo forme hlasovej MMS. Služba je poskytovaná len na území SR a nie je 
dostupná v roamingu, t. j. odkazy nemožno zanechať a nie sú doručované, ak sa volaný účastník nachádza v zahraničí. S aktiváciou služby MMS hlasový kuriér 
sú automaticky aktivované podmienené presmerovania hovorov do schránky MMS hlasového kuriéra v prípade, že účastník neodpovedá do 30 sekúnd, ak je jeho 
mobilný telefón nedosiahnuteľný (mimo pokrytia signálu alebo vypnutý) alebo obsadený. Službu MMS hlasový kuriér nemožno využívať súčasne so službou Odkazová 
schránka. presmerovanie hovorov na MMS hlasového kuriéra a doručovanie MMS odkazov sa nespoplatňuje. Volania do schránky MMS hlasového kuriéra sú 
účtované volajúcemu ako volania na štandardné účastnícke číslo mobilnej siete Telekom. Maximálna dĺžka odkazu pre jeden hovor je 30 sekúnd. Služba môže byť 
účastníkovi aktivovaná automaticky v rámci štandardných programov služieb, pokiaľ nemá aktivovanú službu Odkazová schránka. Službu si môže zákazník aktivovať 
v Telekom Centrách alebo prostredníctvom Zákazníckej linky Telekom 0800 123 456. Službu MMS hlasový kuriér nemožno využívať v prípade presmerovania hovorov 
na účastníkom zvolené telefónne číslo (cez ponuku v menu mobilného telefónu alebo odoslaním konkrétneho príkazu). MMS odkaz môže obsahovať aj reklamné 
informácie. O nezasielanie reklamných informácií môže účastník požiadať osobne, príp. telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456 (v prípade firemného 
zákazníka na linke 12332).

služba Zmeškané hovory a príjem notifikačných správ s prehľadom o zmeškaných hovoroch sú bezplatné. Aktivácia, deaktivácia a blokovanie notifikačných správ 
o vašej dostupnosti sú možné na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.

službu konferenčný hovor nie je možné využívať, ak má zákazník aktivovanú službu Euro roaming alebo službu Smart roaming.

elektronická faktúra: Vyúčtovanie za služby mobilnej siete Telekom aktivované od 1. 5. 2011 bude účastníkovi poskytované v elektronickej forme, ak nie je výslovne 
dohodnuté inak.
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* uplatňuje sa pri synchronizácii e-mailových účtov cez ApN BlackBerry.

Službu BlackBerry Roaming 2 MB je možné aktivovať na SIM karte so službou BlackBerry Internet E-mail aktivovanou po 14. 10. 2009 (vrátane). Tarifikačný interval 
pre dátové prenosy v roamingu je 10 kB pre ApN BlackBerry a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb v roamingu cez ostatné 
ApN (napr. WAp, internet) sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming.

Služba BlackBerry Internet E-mail umožňuje Účastníkovi prístup k dátam uloženým na zvolenom e-mailovom serveri Účastníka prostredníctvom SIM karty a mobilného 
telefónu.

Administratívnym a technologickým predpokladom riadneho využívania je nastavenie príslušného e-mailového účtu Účastníka podľa pokynov spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., ktoré sú dostupné na internetovej stránke a v Telekom Centrách. Službu BlackBerry Internet E-mail je možné využívať len po predchádzajúcom 
nastavení e-mailového účtu Účastníka podľa pokynov spoločnosti Slovak Telekom, a. s., a len prostredníctvom vybraných typov mobilných telefónov, ktorých zoznam 
je dostupný na internetovej stránke spoločnosti Slovak Telekom, a. s. pri využívaní služby je potrebné okrem podmienok uvedených v tomto Cenníku dodržiavať aj 
návody a pokyny, ktoré spoločnosť Slovak Telekom, a. s., oznámi účastníkovi.

VOlACie TóNy

AkTiVAČNý POPlATOk 0

Mesačný poplatok 0,76

Stiahnutie volacieho tónu 0*/0,9973
Hovor na 12344
(aktivácia a nastavenie služby Volacie tóny)

spoplatňované ako volania v mobilnej sieti Telekom, 
hovory sú zahrnuté do voľných minút

SMS správa na 12323 0 

* Vzťahuje sa len na špeciálny volací tón z kategórie „pieseň zadarmo“, ktorého stiahnutie je bezplatné.

Mesačný poplatok je účtovaný vždy za celé začaté fakturačné obdobie.

SlUŽBA kDe Je...

AkTiVAČNý POPlATOk 0 
Odoslanie požiadavky
(odoslaná SMS správa na 333) 

cena ako za odoslanie bežnej SMS správy do 
mobilnej siete Telekom

Odpoveď cez SMS (prijatá SMS správa s informáciou o polohe) 0,1008 

Odpoveď cez WEB (mapa cez WEB s informáciou o polohe) 0,1008 

Viac informácií o službe na www.telekom.sk/kdeje

SmS SlUŽBy NA WWW.TelekOm.Sk

SmS BrÁNA NA T-ZONeS

Odoslanie SMS správy/Flash SMS správy na účastnícke čísla slovenských operátorov 3 TZk

Odoslanie SMS správy na účastnícke čísla zahraničných operátorov 5 TZk

DOBiTie T-ZONeS kreDiTU CeZ WWW.TelekOm.Sk

  50 TZk 1,67

100 TZk 3,35

200 TZk 6,70

Na posielanie SMS správ z www.telekom.sk/sms je potrebné dobitie t-zones kreditu (TZk). podmienky na dobitie TZk nájdete aj na www.telekom.sk 

SmS ArCHÍV NA T-ZONeS

Odoslanie textovej správy SMS na 2222 0,0403 

V prípade programov s voľnými SMS správami sa uplatňuje sadzba 0,0403 € s DpH až po vyčerpaní voľných SMS správ. platí pre všetky mesačné programy.

PC meSSeNger

ODOSlANie TeXTOVeJ SPrÁVy SmS

Odoslanie textovej správy SMS Cena sa účtuje podľa mesačného programu

Odoslanie SMS správy/Flash SMS správy na účastnícke čísla slovenských operátorov 3 TZk

Odoslanie SMS správy na účastnícke čísla zahraničných operátorov 5 TZk
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mOBilNý iNTerNeT

mOBilNý iNTerNeT 0 eUr

AkTiVÁCiA Sim kArTy SO SlUŽBOU mOBilNý iNTerNeT 0 eUr** + úVODNý kreDiT 9 € 11,99*

*   Cena zahŕňa aktivačný poplatok za aktiváciu SIM karty vo výške 2,99 € a úvodný kredit v hodnote 9 €.
** pri aktivácii služby spolu s kúpou koncového dátového zariadenia sa poskytuje zľava 100 % z aktivačného poplatku za aktiváciu SIM karty.

Službu Mobilný internet 0 EuR je možné si aktivovať aj kúpou tzv. Štartovacieho balíčka služby Mobilný internet 0 EuR pozostávajúceho z uSB modemu v závislosti od 
aktuálnej ponuky, aktivácie SIM karty so službou Mobilný internet 0 EuR a úvodného kreditu 9 € spolu za cenu 25 €.

maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Z internetu: 42 mb/s.
maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Do internetu: 5,8 mb/s.

DobíJanie kreDitu na sim karte
Na dobíjanie kreditu na SIM karte s aktivovanou službou Mobilný internet 0 EuR je možné využívať spôsoby dobíjania aktuálne platné pre dobíjanie kreditu pri službe 
Easy. Stav kreditu na SIM karte si môžete zistiť prostredníctvom aplikácie Communication Center (TCC) alebo na stránke http://tmcc.telekom.sk kedykoľvek po pripojení 
na internet prostredníctvom SIM karty s aktivovanou službou Mobilný internet 0 EuR.

DOBÍJANie kreDiTU

kredit* 6 € 7 € 9 € 10 € 12 € 16 € 25 € 50 €

Objem dát (v MB bez bonusového objemu dát) 312 364 468 520 625 833 1 302 2 604

Bonusový objem dát** (v MB) 88 136 232 280 375 667 1 198 2 396

Celkový objem dát vrátane bonusového objemu dát (v MB) 400 500 700 800 1 000 1 500 2 500 5 000

platnosť kreditu*** 90 dní 90 dní 90 dní 90 dní 90 dní 180 dní 365 dní 365 dní

* Cena za 1 MB dát v mobilnej sieti Telekom je 0,0192 €.
**  pri dobití kreditu inak ako dobíjacím kupónom získa zákazník navyše bonusové dobitie kreditu (bonusový kredit) zodpovedajúce uvedenému bonusovému objemu 

dát pri cene dátových prenosov v mobilnej sieti Telekom vo výške 0,0192 €/1 MB.
*** pri dobíjaní kreditu dobíjacím kupónom je platnosť kreditu vždy 90 dní bez ohľadu na výšku dobitia.

V prípade, že si Účastník dobije kredit ktoroukoľvek sumou a ktorýmkoľvek spôsobom podľa aktuálne platných pokynov spoločnosti Slovak Telekom, a. s. (ďalej len 
„nové dobitie“), bude mu na základe tohto dobitia v nasledujúci deň po takomto novom dobití obnovená platnosť kreditu, ktorá uplynula kedykoľvek v období 90 dní 
predchádzajúcich tomuto novému dobitiu (ďalej len „obnovený kredit“). Na účely určenia obdobia platnosti obnoveného kreditu sa za výšku dobitia považuje buď výška 
nového dobitia, na základe ktorého sa kredit obnovil, alebo výška obnoveného kreditu, podľa toho, ktorá z týchto súm bude vyššia, a zároveň sa použijú pravidlá určené pre 
dĺžku platnosti kreditu pri dobití inak ako dobíjacím kupónom podľa tohto Cenníka. Obnovený kredit bude obnovený vo výške, v akej bol evidovaný v informačnom systéme 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s., k okamihu uplynutia jeho pôvodnej dĺžky platnosti, a môže zahŕňať okrem kreditu, ktorý účastník nadobudol za peňažné prostriedky 
zaplatené pri realizácii dobitia, aj bonusové a iné dobitia, ak boli pôvodne súčasťou tohto obnovovaného kreditu. každým novým dobitím sa predlžuje aj platnosť 
samostatnej SIM karty, t. j. lehoty, ktorej uplynutím zaniká samotná Zmluva o poskytovaní verejných služieb v zmysle Všeobecných podmienok, ktorá je 12 mesiacov odo 
dňa posledného dobitia kreditu alebo prvého prihlásenia do siete podniku, podľa toho, čo nastalo neskôr. podrobné informácie na linke 12350 alebo na www.telekom.sk

Služba Mobilný internet 0 EuR je poskytovaná prostredníctvom verejnej mobilnej telefónnej siete (technológiami GpRS, EDGE, uMTS, HSDpA, HSupA, HSpA+) a je 
možné ju aktivovať iba na samostatnej dátovej SIM karte. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi samostatným Cenníkom dátových služieb pre službu Roaming 
platným pre mesačné programy služieb. Tarifikačný interval je 100 kB pre všetky ApN a všetky služby a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie služby 
Mobilný internet 0 EuR je podmienené dodržiavaním Zásad korektného využívania služieb stanovených spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., spočívajúcich v umožnení 
využívania peer-to-peer sietí každý deň len v čase od 0.00 do 5.00 hod. v záujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti služby Mobilný internet a Mobilný internet 
0 EuR pre všetkých účastníkov.

mOBilNý iNTerNeT: ZľAVA Pre NePOČUJúCiCH

PrOgrAm SlUŽBy

NeOBmeDZeNý mOBilNý iNTerNeT 3

Akciový mesačný poplatok 13,99

Nárok na aktiváciu programu služby Neobmedzený mobilný internet 3 a jeho poskytovanie za akciový mesačný poplatok má každá fyzická osoba, ktorá je podľa 
posudku príslušného Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny uznaná za sluchovo postihnutú a ktorá sa podpisom Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb 
s  viazanosťou na 24 mesiacov zaviaže využívať službu Mobilný internet v programe služby Neobmedzený mobilný internet 3. Aktivácia programu Neobmedzený 
mobilný internet 3 so zľavou pre nepočujúcich je možná len vo vybraných Telekom Centrách. ponuka nie je kombinovateľná so žiadnymi inými zľavami ani akciovými 
ponukami. Ďalšie podmienky poskytovania služby sa riadia podmienkami tohto Cenníka platnými pre službu Mobilný internet a jej program služby Neobmedzený 
mobilný internet 3 (uvedené v časti A Cenníka).

mAgiO iNTerNeT SeCUriTy

meSAČNý POPlATOk 2,51

Služba je doplnkovou službou určenou pre zákazníkov využívajúcich niektorý z mesačných programov služby Mobilný internet. Služba sa skladá z nasledujúcich 
komponentov: Antivírus, Firewall, Antispyware, Antispam, Antiphishing, Antirootkit, ThreatSense®. Bližší opis služby a nástrojov softvérovej ochrany je uvedený na 
www.telekom.sk. poskytovanie služby sa riadi podmienkami poskytovania doplnkovej služby Magio internet Security spoločnosti Slovak Telekom, a. s. podmienkou 
využívania softvéru Magio internet Security je akceptácia licenčných podmienok k softvéru a uzavretie licenčnej zmluvy s autorom softvéru, na základe čoho zákazník 
získa pravo využívať softvér a inštalovať si ho na povolenom počte počítačov. Dodatočnou podmienkou na technické umožnenie využívania služby Magio internet 
Security je funkčná e-mailová služba zákazníka. V prípade, že zákazník nevyužíva žiadnu e-mailovú službu a nedisponuje vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako 
súčasť aktivácie služby Magio internet Security e-mailová adresa bezplatne vytvorená.

rODiČOVSkÁ kONTrOlA

AkTiVÁCiA, ZmeNA AleBO ZrUŠeNie 0

Mesačný poplatok 1,99/0*

*  Zvýhodnený mesačný poplatok za poskytovanie služby bude voči Účastníkovi uplatňovaný do 31. 8. 2014.

Služba Rodičovská kontrola je doplnkovou službou, ktorú môžu využívať účastníci využívajúci niektorý z mesačných programov služby Mobilný internet (založených 
na technológii GpRS, EDGE, uMTS, HSDpA, HSupA, HSpA+, Flash-OFDM). Službu nemôžu využívať účastníci využívajúci niektorý z mesačných programov služby 
Mobilný internet v kombinácii s doplnkovou službou Verejná dynamická Ip adresa alebo využívajúci pripojenie prostredníctvom privátnych ApN (Mobilný intranet). 
Služba Rodičovská kontrola umožňuje blokovanie prístupu k určeným internetovým stránkam na základe kategorizácie uRL stránky, a to nastavením niektorého 
z  profilov blokovania prístupu k internetovým stránkam: prísny, stredný, mierny a nízky. Nastavenie profilu sa uplatní pre všetky počítače zapojené na prístup do 
internetu s programom služby Mobilný internet. Voľbu profilov je účastník oprávnený meniť. kategorizáciu uRL stránok v rámci samotného profilu účastník nie je 
oprávnený meniť. Zaradenie jednotlivých uRL stránok do definovaných kategórií zabezpečuje spoločnosť Websense.
Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., neovplyvňuje zaraďovanie uRL stránok do jednotlivých kategórií ani nezabezpečuje ich aktualizáciu, napr. vo vzťahu k správnosti 
zaradenia uRL stánky do príslušnej kategórie alebo včasného zaradenia novej uRL stránky do príslušnej kategórie.
Doplnkovú službu Rodičovská kontrola je možné bezplatne aktivovať, deaktivovať alebo zmeniť jednotlivé profily v Telekom Centrách, prostredníctvom Zákazníckej 
linky Telekom 0800 123 456 alebo elektronicky cez zákaznícky portál. pri aktivácii služby bude nastavený prísny profil blokovania.

Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., je oprávnená v rámci tejto služby poskytovať alebo zaviesť poskytovanie rôznych doplnkových funkcionalít služby, ktoré umožnia 
účastníkovi rozšírené využitie tejto služby v súlade s jej účelom a ktoré môžu mať charakter služby s pridanou hodnotou. Môže ísť najmä o získavanie informácií o histórii 
v rámci jednotlivých profilov, histórii zadaných žiadostí a pod. O zavedení takejto doplnkovej funkcionality bude účastník upovedomený.
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FAkTúry

Faktúry za služby poskytované prostredníctvom mobilnej siete Telekom sú poskytované v elektronickej forme, okrem prípadov mesačných programov: paušál Bez 
záväzkov, paušál pre nepočujúcich, Relax 60, Naj 200.

ODPiS FAkTúry

JeDNOrAZOVý 
POPlATOk

meSAČNý 
POPlATOk

Odpis elektronickej formy faktúry zasielaný pravidelne poštou* – 0,72

Odpis faktúry staršej ako 3 mesiace zaslaný poštou 1,99 –

Odpis faktúry staršej ako 3 mesiace poskytnutý osobne 0,99 –

*  Tlačený Odpis elektronickej formy faktúry je zasielaný každý mesiac poštou podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb na tam uvedenú adresu na zasielanie 
písomných listín v Slovenskej republike.

FAkTúrA ZOBrAZOVANÁ NA iNTerNeTOVeJ STrÁNke SPOlOČNOSTi SlOVAk TelekOm, A. S.

JeDNOrAZOVý 
POPlATOk

meSAČNý 
POPlATOk

Zoznam faktúr 0 0

Zoznam platieb 0 0

Elektronická kópia faktúry (mesačne)a, c, f – 0,79

Elektronická kópia faktúry (jednorazovo)a, g 1,20 –

podrobný výpis v elektronickej forme (mesačne)b – 0,79

podrobný výpis v elektronickej forme (jednorazovo)b 1,20 –

Analýzyd  0 0

Zasielanie na e-mail (mesačne)e 0 0

Služby na Internetovej stránke spoločnosti Slovak Telekom, a. s., umožňujú prístup k vybraným elektronickým kópiám faktúr a ďalším informáciám k faktúram za služby 
poskytnuté prostredníctvom mobilnej siete Telekom pri splnení stanovených podmienok (najmä po riadnom prihlásení sa účastníka). Ak má účastník aktivovanú 
elektronickú faktúru, prípadne podrobný výpis v elektronickej forme sprístupňovaný na Internetovej stránke spoločnosti Slovak Telekom, a. s., spoločnosť Slovak 
Telekom, a. s., zároveň umožňuje svojim zákazníkom ich sprístupnenie aj prostredníctvom mobilnej aplikácie spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ktorú je účastník 
oprávnený využívať za stanovených podmienok.
a – Aktivuje sa k faktúre.
b – Aktivuje sa k SIM karte/telefónnemu číslu.
c – Službu si môžu aktivovať účastníci s papierovou faktúrou, pričom prvý mesiac im bude poskytnutá bezplatne.
d –  Sumárne informácie zo stránky Faktúra a poplatky (prístupná cez link „Detail faktúry“ zo Zoznamu faktúr) a stránky podrobný výpis. Dáta sa aktualizujú pri 

pravidelnom alebo jednorazovom vystavení Elektronickej kópie faktúry, resp. podrobného výpisu v elektronickej forme.
e –  Zasielanie na e-mail sa nastavuje a administruje pri, resp. po aktivácii služieb Elektronická faktúra (mesačne), Elektronická kópia faktúry (mesačne) alebo podrobný 

výpis v elektronickej forme (mesačne). Zmena e-mailu je možná aj prostredníctvom Internetovej stránky spoločnosti Slovak Telekom, a. s., alebo mobilnej aplikácie 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s., (ak ju má účastník aktivovanú) a za stanovených podmienok. 

f – Odpis elektronickej faktúry formou Elektronickej kópie faktúry (mesačne) sa poskytuje bezplatne, 
g –  Odpis elektronickej faktúry formou Elektronickej kópie faktúry (jednorazovo) sa poskytuje bezplatne.

NOTiFikAČNÉ SmS SPrÁVy O FAkTúrACH

AkTiVÁCiA
POPlATOk ZA PriJATú 

SmS SPrÁVU

SMS o vystavení faktúry 0 0

SMS o blížiacom sa termíne splatnosti faktúry* 0 0

SMS o prekročení inkasného limitu 0 0

SMS o úhrade faktúry 0 0

*  Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., si vyhradzuje právo v prípade úhrady faktúr inkasným spôsobom z bankového účtu účastníka automaticky deaktivovať zasielanie 
notifikačných SMS správ o blížiacom sa termíne splatnosti faktúry. Služba notifikačných SMS správ o faktúrach sa vzťahuje na faktúry za služby poskytnuté 
prostredníctvom mobilnej siete Telekom.

Aktivácia notifikačných SMS správ je možná odoslaním SMS správy na číslo 12323. Text SMS správy napr.: FkT medzera ZAp, FkTSpLAT medzera ZAp, FkTLIMIT 
medzera ZAp, FkTuHRADA medzera ZAp.

SPOlOČNÉ USTANOVeNiA k HlASOVým 
PAUŠÁlOm A mOBilNÉmU iNTerNeTU

iNÉ POPlATky

Aktivácia novej SIM karty 10,00

Zmena telefónneho čísla 19,92

Zverejnenie/nezverejnenie údajov v zozname účastníkov a informačnej službe 0

prevod telefónneho čísla (na nového účastníka)a 11,95
poplatok za prenesenie mobilného telefónneho čísla od spoločnosti Slovak Telekom, a. s. (poplatok bude účtovaný vo faktúre za posledné 
zúčtovacie obdobie.) 7,97

Zmena programu služieb častejšie ako dvakrát za kalendárny rokj 19,92

Odpojenie na žiadosť účastníka (pred uplynutím výpovednej lehoty)g 19,92
Dočasné prerušenie poskytovania služieb na žiadosť účastníka (služby sa na účastníckom čísle automaticky obnovia po uplynutí dohodnutej doby 
prerušenia, najneskôr však po šiestich mesiacoch od prerušenia) 15,13

Obmedzenie poskytovania služby pre neplatenie 19,80*

prerušenie poskytovania služby pre neplatenie 19,80**

kopírovanie telefónneho zoznamu z mobilného telefónub 10,04

Vyhotovenie kópie Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 3,98

poplatok za expresnú úhradu faktúry v Telekom Centre 0,84

upomienka oneskorenej platby 4,99****

poskytnutie kódov pIN 2/puk 2 3,98

Jednorazové vystavenie podrobného výpisu zaslaného poštou c 3,98

Jednorazové vystavenie podrobného výpisu poskytnutého osobnec,i 2,98

pravidelné vystavovanie podrobného výpisu hovorov (mesačne)c,h 1,99

Elektronický účetc (mesačne) 1,20

Odblokovanie mobilného telefónu alebo dátového koncového zariadenia 0,00***

poskytnutie SIM karty umožňujúcej využitie technológie LTE na žiadosť účastníka 3,98

poskytnutie NFC SIM karty umožňujúcej využitie služby MyWallet na žiadosť účastníka 6,99

Výmena SIM karty pri strate, odcudzení, poškodení 3,98

Doručenie novej SIM karty na žiadosť účastníka pri jej výmene, strate, odcudzení alebo poškodení 5,98

poskytnutie, resp. výmena TWIN SIM karty 15,89

Zachytenie zlomyseľných a výhražných volaní (Identifikácia zlomyseľného volania)d 15,89

Blokovanie audiotexových hovorov (vzťahuje sa na audiotexové služby tretích strán, ktorých využívanie je sprístupnené v mobilnej sieti Telekom) 7,57

poplatok za prechod zo služby Easy na štandardné službyk 3,98

poplatok za prechod zo štandardných služieb na služby Easy alebo na program Bez záväzkov 3,98

Administratívny poplatok pri uzavretí Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb e 3,98

Jednorazové vystavenie potvrdenia o úhrade faktúryf 4,03

poskytnutie Mini SIM/Nano SIM karty na žiadosť účastníka 3,98

*  Účtuje sa pri realizácii obmedzenia poskytovania služieb prostredníctvom SIM karty (ďalej len „Obmedzenie“). Obmedzením nastane stav, keď sú na danej SIM 
karte aj naďalej účtované mesačné poplatky a poskytované služby, avšak len v obmedzenom rozsahu – dostupné sú iba prichádzajúce hovory a prichádzajúce 
SMS správy a ostatné služby nie sú dostupné, a to až do doby uhradenia dlžných faktúr účastníka. k Obmedzeniu spoločnosť Slovak Telekom, a. s., pristúpi, ak 
úhrada za poskytnuté služby nebola napriek predchádzajúcemu upozorneniu zo strany spoločnosti Slovak Telekom, a. s., pripísaná na jej účet ani po uplynutí 
dodatočnej lehoty piatich dní odo dňa upozornenia.

**  Účtuje sa pri realizácii prerušenia poskytovania služieb prostredníctvom SIM karty alebo dátového koncového zariadenia (ďalej len „prerušenie“). prerušením 
nastane stav, keď nie sú služby na danom pripojení dostupné vôbec, a to až do doby uhradenia dlžných faktúr účastníka. k prerušeniu spoločnosť Slovak Telekom, 
a. s., pristúpi: (i) v prípade SIM karty, ak úhrada za poskytnuté služby nebola pripísaná na účet spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ani po uplynutí minimálne dvoch 
kalendárnych dní po realizácii Obmedzenia, (ii) v prípade dátového koncového zariadenia, ak úhrada za poskytnuté služby nebola napriek predchádzajúcemu 
upozorneniu zo strany spoločnosti Slovak Telekom, a. s., pripísaná na jej účet ani po uplynutí dodatočnej lehoty piatich dní odo dňa upozornenia. 

***  Mobilný telefón alebo dátové koncové zariadenie zakódované len na použitie v mobilnej sieti Telekom bude na základe žiadosti účastníka odkódované po splnení 
podmienok dohodnutých v Zmluve o poskytovaní verejných služieb, t. j. po uplynutí doby viazanosti, ak bola v zmysle Zmluvy dohodnutá.

**** poplatok nepodlieha DpH.

a – Účtuje sa novému účastníkovi, na ktorého sa telefónne číslo prevádza (neuplatňuje sa v prípade úmrtia účastníka). 
b –  poplatok sa účtuje za každý jeden úkon kopírovania osobitne a nie je možné ho vyúčtovať vo faktúre za poskytované služby. poplatok nie je účtovaný pri podpísaní 

Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb s viazanosťou na 24 mesiacov a súčasnom zakúpení akciového mobilného telefónu v Telekom Centre.
c –  Účtuje sa osobitne ku každej SIM karte/telefónnemu číslu.
d –  Spoplatňuje sa podanie každej žiadosti o identifikáciu zlomyseľného volania, pričom jednou žiadosťou je možné žiadať o identifikáciu jedného volania. Účastník je 

povinný zaplatiť úhradu za službu aj v prípade, že na základe jeho žiadosti o identifikáciu neboli identifikované žiadne telefónne čísla. Identifikácia zlomyseľného 
volania sa realizuje v časovom rozmedzí +/–15 min. od účastníkom zadaného času. Identifikovať je možné len volanie, ktoré sa reálne uskutočnilo, t. j. došlo 
k prijatiu prichádzajúceho hovoru (zmeškaný hovor alebo prezvonenie nie je možné identifikovať). upozornenie: Identifikáciu zlomyseľného volania je možné 
uskutočniť najneskôr 14 kalendárnych dní odo dňa uskutočnenia volania.

e –  poplatok sa účtuje z dôvodu vykonania administratívnych a technických zmien v systémoch spoločnosti Slovak Telekom, a. s., pri uzavretí Dodatku k Zmluve 
o poskytovaní verejných služieb s prevzatím záväzku viazanosti na využívanie niektorého z mesačných programov. poplatok sa neúčtuje, ak sa uzatvára Dodatok 
(i) súčasne s aktiváciou novej SIM karty, keď sa účtuje príslušný aktivačný poplatok v súlade s týmto Cenníkom, (ii) pri prechode zo služby Easy na niektorý 
z mesačných programov, keď sa účtuje poplatok za služby v súlade s týmto Cenníkom.



2322

OSTATNÉ   SPOlOČNý CeNNÍk SPOlOČNý CeNNÍk    OSTATNÉ

f –  poplatok sa účtuje za každé vyžiadané potvrdenie o úhrade jednotlivo. 
g –  poplatok sa účtuje na základe žiadosti Účastníka o ukončenie Zmluvy o poskytovaní verejných služieb a odpojenie pred uplynutím výpovednej lehoty. Spoločnosť 

Slovak Telekom, a. s., nie je povinná žiadosť o vypojenie pred uplynutím výpovednej lehoty akceptovať. poplatok sa účtuje taktiež Účastníkovi, ktorý požiada 
o  prerušenie prevádzky SIM karty z dôvodu jej poškodenia, straty alebo odcudzenia. Ak účastník požiada podnik o obnovu prevádzky k tejto alebo náhradnej SIM 
karte (reaktivácia) v lehote do 3 mesiacov odo dňa, keď došlo k prerušeniu prevádzky, bude mu poplatok vrátený.

h –  Službu je možné využívať len v prípade dojednanej papierovej formy faktúry. V prípade dojednanej elektronickej formy faktúry nie je poskytnutie tejto služby možné 
a pri zmene formy faktúry na elektronickú bude služba automaticky deaktivovaná a zároveň bude automaticky aktivovaná služba podrobný výpis v elektronickej 
forme (mesačne).

i –  Služba je poskytovaná vo vybraných Telekom Centrách, viac informácií o možnostiach jej poskytnutia získate na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.
j  – pokiaľ je zmena mesačného programu služieb v zmysle Zmluvy o poskytovaní verejných služieb možná.
k –  Migrácia má za následok stratu súčasných odkazov a nastavení odkazovej schránky a tiež súčasných záznamov o zmeškaných hovoroch služby Zmeškané hovory.

Všetky poplatky uvedené v tejto časti „Iné poplatky“ sa uplatňujú v súvislosti so službami poskytovanými prostredníctvom mobilnej siete Telekom a s nimi súvisiacimi 
pridelenými mobilnými telefónnymi číslami, faktúrami a podrobnými výpismi za takéto služby a pod.

DôleŽiTÉ iNFOrmÁCie

SPOlOČNÉ USTANOVeNiA Pre CeNNÍk meSAČNýCH PrOgrAmOV

Volania počas sviatkov sa účtujú ako volania cez víkendy. Neprevolané voľné minúty sa automaticky neprenášajú do nasledujúceho zúčtovacieho obdobia (potrebná 
aktivácia služby presun voľných minút). Zmena v službe nadobúda účinnosť deň po poslednom uskutočnenom oceňovaní hovorov. Textové správy SMS odoslané na 
neexistujúce účastnícke čísla, neúplné čísla alebo do sietí, ktoré nepodporujú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy podľa aktuálneho 
Cenníka (aj v prípade, že je účastník informovaný, že SMS správa nemohla byť doručená). písanie SMS správ s diakritikou alebo T9 spôsobuje zmenu kódovania SMS 
správy. V takomto prípade je počet znakov pre spoplatnenie 1 SMS správy znížený na 70 znakov. pri odosielaní zreťazenej SMS-ky (SMS správa dlhšia než 160 znakov) 
sa dĺžka jednej SMS-ky skracuje na 153 znakov, zvyšných 7 znakov sa použije ako informácia pre mobilný telefón o ďalšej správe.

PrÍSTUP NA iNTerNeT
Služba prístup na internet je aktivovaná každému zákazníkovi (fyzická osoba – podnikateľ alebo právnická osoba) pri aktivácii nového alebo predĺžení existujúceho 
hlasového mesačného programu, pokiaľ k dotknutému mesačnému programu nemá aktivovanú akúkoľvek inú z dátových služieb s predplateným mesačným objemom 
voľných dát (napr. službu web‘n‘walk Surf, web‘n‘walk Surf&Mail, Internet v mobile 100, Internet v mobile 500, Neobmedzený internet v mobile alebo tzv. zdieľanie dát pri 
službe Mobilný internet). Ak zákazník požiada o deaktiváciu služby prístup na internet, nebude mu dodatočne automaticky aktivovaná žiadna dátová služba, ak nedôjde 
k zmene zúčtovacieho obdobia alebo účastníckych údajov.

SlUŽBA NeOBmeDZeNý iNTerNeT V mOBile
Služba Neobmedzený internet v mobile je aktivovaná každému zákazníkovi (fyzická osoba – nepodnikateľ) pri aktivácii nového alebo predĺžení existujúceho hlasového 
mesačného programu, pokiaľ k dotknutému mesačnému programu nemá aktivovanú akúkoľvek inú z dátových služieb s predplateným objemom voľných dát (napr. 
službu web‘n‘walk Surf, web‘n‘walk Surf&Mail, Internet v mobile 500 alebo tzv. zdieľanie dát pri službe Mobilný internet).

službu neobmedzený internet v mobile je možné deaktivovať odoslaním bezplatnej SMS správy v tvare NEOB Vyp na telefónne číslo 12323 alebo na bezplatnej 
Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.
počas obdobia od aktivácie služby Neobmedzený internet v mobile do uplynutia prvého celého zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po aktivácii služby je táto služba 
poskytovaná za mesačný poplatok vo výške 0 € (ďalej len „skúšobná doba“). O úspešnej aktivácii služby Neobmedzený internet v mobile, ako aj o trvaní skúšobnej 
doby bude zákazník informovaný SMS správou.

V prípade, že zákazník počas skúšobnej doby prenesie menej než 10 MB dát, pričom do úvahy sa berie celková suma prijatých aj odoslaných dát, služba Neobmedzený 
internet v mobile bude uplynutím posledného dňa skúšobnej doby deaktivovaná, pričom o nadchádzajúcej deaktivácii služby Neobmedzený internet v mobile, ako aj 
o možnostiach jej ďalšieho poskytovania bude zákazník informovaný SMS správami.

V prípade, že zákazník počas skúšobnej doby prenesie viac než 10 MB dát, pričom do úvahy sa berie celková suma prijatých aj odoslaných dát, služba Neobmedzený 
internet v mobile bude deaktivovaná po uplynutí skúšobnej doby a bude aktivovaná služba Internet v mobile 500, pričom po skúšobnej dobe bude služba Internet 
v mobile 500 spoplatňovaná štandardným mesačným poplatkom vo výške 5,99 €. O jej nadchádzajúcom spoplatnení, ako aj o možnostiach jej bezplatnej deaktivácie 
alebo zmene bude zákazník pred uplynutím skúšobnej doby informovaný SMS správami.

Ďalšie podmienky poskytovania služby Internet v mobile 500 sa riadia podmienkami poskytovania tejto služby v zmysle aktuálne platného Cenníka.

V prípade, že je vo vzťahu k SIM karte okrem programu služieb aktivovaná aj ďalšia služba a ceny za konkrétny typ spoplatňovanej jednotky (napr. hovor, SMS správa, 
MMS správa, dáta, atď.) podľa Cenníka programu služieb a Cenníka pre túto ďalšiu službu sú vo vzájomnom rozpore, platí vo vzťahu k tejto spoplatňovanej jednotke 
Cenník pre túto ďalšiu službu, ak nie je výslovne uvedené inak. Mesačné poplatky sú pravidelne sa opakujúce poplatky fakturované vo faktúre za aktuálne zúčtovacie 
obdobie.

Zúčtovacie obdobie je obdobie:
§od prvého dňa do posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca,
§od 8. dňa bežného kalendárneho mesiaca do 7. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca,
§od 15. dňa bežného kalendárneho mesiaca do 14. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca,
§od 22. dňa bežného kalendárneho mesiaca do 21. dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca, a to v závislosti od určenia spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

Informácia o konkrétnom zúčtovacom období je uvedená v Zmluve o poskytovaní verejných služieb a na faktúre.
Ceny môžu byť uhradené bankovým prevodom (vrátane inkasa), prostredníctvom pošty alebo v hotovosti v určených Telekom Centrách.

eASy A FiX

ŠTANDArDNÉ SlUŽBy

automatiCky a beZplatne aktivovanÉ služby
§prístup na internet
§Multimediálne správy MMS
§Easy roaming
§Dáta v roamingu
§Odkazová schránka
§Služba Zmeškané hovory
§SMS Info
§InterCall 33 (lacnejšie hovory do zahraničia)

beZplatne nastaviteĽnÉ služby 
§ CLIp
§ CLIR (aktivácia na bezplatnom čísle Easy linky 12350)
§ Nastavenie textových správ SMS potvrdzujúcich zmenu kreditu
§ presmerovanie do odkazovej schránky
§ presmerovanie na iné účastnícke čísla
§ Blokovanie hovorov
§ podržanie hovoru
§ Signalizácia prichádzajúceho hovoru obsadenému účastníkovi
§ Služba kam volám (aktivácia na bezplatnom čísle 12323)
§ Služba upozornenie na prebiehajúci hovor (podmienená nastavením služby Druhý hovor, aktivácia *43#, deaktivácia #43#, stav *#43#)
§ konferenčný hovor

Aktivácia, deaktivácia a blokovanie notifikačných správ o vašej dostupnosti sú možné na bezplatnom čísle Easy linky 12350. Službu konferenčný hovor nie je možné 
využívať, ak má účastník aktivovanú službu Easy roaming.
V rámci programov služby Fix sú poskytované všetky dostupné služby pre Easy okrem služieb Easy Extra a vernostného programu Easy plus alebo ak nie je vyslovene 
uvedené alebo dohodnuté inak. 

podmienky pre poskytovanie vyššie uvedených doplnkových služieb: 

PrÍSTUP NA iNTerNeT

PrÍSTUP NA iNTerNeT

Cena za 1 MB prenesených dát 1,6402

Využívanie dátových služieb v roamingu je spoplatňované podľa cien platných pre Easy roaming.

Služba prístup na internet je automaticky aktivovaná pre všetky programy Easy, na ktorých nie je aktivovaná iná dátová služba, pričom jej deaktivácia/aktivácia je 
možná na bezplatnej Easy linke 12350. Účtovací interval pre službu prístup na internet je 10 kB pre všetky ApN (WAp, internet) a všetky služby a účtuje sa ako suma 
odoslaných a prijatých dát. 

maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Z internetu: 42 mb/s.
maXimÁlna prenosovÁ rÝCHlosŤ Do internetu: 5,8 mb/s.
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mUlTimeDiÁlNe SPrÁVy mmS

Odoslanie MMS správy z mobilného telefónu na mobil 0,4318

Odoslanie z mobilnej siete Telekom do vybraných sietí zahraničných operátorov 0,4318

Odoslanie MMS správy z mobilného telefónu na e-mail 0,0971

Aktivácia služby Multimediálne správy MMS sa uskutoční do troch dní od prvého aktívneho úkonu na SIM karte (odchádzajúci hovor alebo SMS správa). 

eASy rOAmiNg

Aktivácia služby je možná na bezplatnom čísle Easy linky 12350, v Telekom Centrách alebo na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456.

HOVOry, SmS SPrÁVy A mmS SPrÁVy V ZAHrANiČÍ

ODCHÁDZAJúCe HOVOry
€/miN.

PriCHÁDZAJúCe HOVOry
€/miN.

ODOSlANie SmS SPrÁVy
€/SPrÁVA

ODOSlANie A PriJATie mmS 
SPrÁVy €/SPrÁVA

Zóna 1 0,2280* 0,0600 0,0720** 0,2400

Zóna 2 2,5109 1,3392 0,5022 0,6666

Zóna 3 3,3473 2,3435 0,6020 0,6666

*    Odchádzajúce hovory zo zóny 1 do zón 2 a 3 sú účtované s príplatkom k cenám uvedeným v tabuľke 0,8370 € s DpH za minútu.
** Odchádzajúce SMS zo zóny 1 do zón 2 a 3 sú účtované s príplatkom k cenám uvedeným v tabuľke 0,2692 € s DpH za SMS.

Zóna 1: EÚ + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko 
Zóna 2: Zvyšok Európy
Zóna 3: Zvyšok sveta, Rusko, lode, lietadlá, satelitné siete

prichádzajúce hovory v zóne 1 sú spoplatňované sekundovou tarifikáciou. Odchádzajúce hovory zo zóny 1 do zóny 1 a do SR sú spoplatňované sekundovou 
tarifikáciou po prvých tridsiatich sekundách hovoru. Ostatné prichádzajúce a odchádzajúce hovory sú spoplatňované minútovou tarifikáciou. pri službe Easy 
Roaming vás o výške kreditu bude informovať SMS správa. Telefónne čísla je potrebné volať v medzinárodnom tvare, napr.: +421 2 4955 5555. Hovory na čísla 00800 
a 0800 sú spoplatnené ako hovory do zóny 1. Volania zo zahraničia na Easy linku a Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 sú spoplatnené ako odchádzajúci hovor 
do zóny 1. prijatie SMS správy zo služby SMS Info sa spoplatňuje podľa Cenníka SMS Info pre Easy v akejkoľvek sieti v zahraničí a na Slovensku. Odoslanie MMS 
správy je spoplatnené podľa platného Cenníka služieb. presmerovanie hovoru sa počas roamingu spoplatňuje podľa roamingového Cenníka ako dva roamingové 
hovory – prichádzajúci roamingový hovor do navštívenej krajiny a zároveň odchádzajúci hovor na Slovensko do odkazovej schránky alebo na iné zvolené číslo. pri 
presmerovaní hovoru z krajín EÚ, Nórska, Islandu a Lichtenštajnska do odkazovej schránky (na číslo+421 903 333 666) je presmerovanie hovoru a uloženie odkazu 
bezplatné. Vypočutie odkazu sa vždy spoplatňuje podľa roamingového Cenníka ako odchádzajúci hovor na Slovensko.

ZoZnam kraJín poDĽa ZÓn v roaminGu
sms sprÁvy a priCHÁDZaJÚCe Hovory

Zóna 1: EÚ + Island, Lichtenštajnsko, Nórsko
Zóna 2: Zvyšok Európy
Zóna 3: Zvyšok sveta, Rusko, lode, lietadlá, satelitné siete

Zóna 1
Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, Francúzska Guyana, Grécko, Gibraltár, Guadeloupe, Holandsko, Chorvátsko, 
Írsko, Island, Litva, Lichtenštajnsko, Lotyšsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Nemecko, Nórsko, poľsko, Rakúsko, portugalsko, Réunion, 
Rumunsko, Slovinsko, Saintes, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Španielsko, Švédsko, Taliansko, Veľká Británia

Zóna 2
Albánsko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Čierna Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Isle of Man, Jersey, kosovo, Macedónsko, Moldavsko, San Maríno, 
Srbsko, Švajčiarsko, Turecko, ukrajina

Zóna 3
Zoznam všetkých krajín nájdete na www.telekom.sk

oDCHÁDZaJÚCe Hovory
KRAJINY, Z KTORÝCH JE MOŽNÉ USKUTOČŇOVAŤ HOVORY

Zóna 1
Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Česko, Dánsko, Désirade, Estónsko, Fínsko, Francúzska Guyana, Francúzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, 
Holandsko, Chorvátsko, Island, Írsko, kanárske ostrovy, Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Madeira, Maďarsko, Malta, Marie Galante, Martinik, Monako, 
Nemecko, Nórsko, poľsko, portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Španielsko, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia

Zóna 2
Albánsko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Čierna Hora, Macedónsko, Moldava, San Maríno, Srbsko, Švajčiarsko, Turecko, ukrajina 

Zóna 3
Alžírsko, Americké panenské ostrovy, Austrália, Čile, Dominikánska republika, Egypt, Havajské ostrovy, India, Izrael, Juhoafrická republika, kanada, katar, kazachstan, 
keňa, kuba, Malajzia, Mexiko, Rusko, Saudská Arábia, palestína, portoriko, Spojené štáty americké, Thajsko, Tunis, roaming na lodiach (Malta, Vodafone), Veľkonočný 
ostrov

mms sprÁvy a prístup na internet
KRAJINY, V KTORÝCH JE MOŽNÉ USKUTOČŇOVAŤ DÁTOVÉ PRENOSY 

Afganistan, Albánsko, Alžírsko, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Austrália, Azerbajdžan, Azorské ostrovy, Bahrajn, Barbados, 
Belgicko, Bermudy, Bielorusko, Brazília, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čad, Česko, Čierna Hora, Čile, Čína, Dánsko, Dominika, Dominikánska rep.,  
Ekvádor, Egypt, Estónsko, El Salvador, Fidži, Filipíny, Fínsko, Francúzsko, Gibraltár, Grenada, Grécko, Gruzínsko, Guatemala, Galapágy, Grenadines, Haiti, Holandsko, 
Honduras, Hongkong, Chorvátsko, Havajské ostrovy, India, Indonézia, Island, Isle of Man, Izrael, Írsko, Jamajka, Japonsko, Jordánsko, Juhoafrická republika, Južná 
kórea, kajmanie ostrovy, kambodža, kanada, kanárske ostrovy, katar, kapverdy, kazachstan, keňa, kirgizská republika, kolumbia, kongo, kostarika, kuvajt, 
Lichtenštajnsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Macao, Macedónsko, Madeira, Maďarsko, Malajzia, Maldivy, Malta, Maroko, Maurícius, Mexiko, Moldavsko, Monako, 
Mauritánia, Montserrat, Nemecko, Nigéria, Nikaragua, Nórsko, Namíbia, Nový Zéland, Omán, pakistan, palestína, panama, peru, poľsko, panenské ostrovy uS, Britské 
panenské ostrovy, paraguaj, portoriko, portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Rusko, Samoa, San Maríno, Saudská Arábia, Singapur, Slovinsko, Spojené arabské emiráty, 
Srí Lanka, Srbsko, Svätý krištof a Nevis, Svätá Lucia, Svätý Vincent a Grenadíny, Seychely, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Tadžikistan, Taiwan, Taliansko, Thajsko, 
Tunisko, Turecko, Turks a Caicos, Tibet, ukrajina, uSA, Vatikán, Veľká Británia, Vietnam, Veľkonočný ostrov, roaming v lietadlách (OnAir, AeroMobile), roaming na 
lodiach (On-Waves, TIM)

DÁTA V rOAmiNgU 

WeB rOAmiNg

€/MB
Zóna 1 
EÚ, Island, Lichtenštajnsko, Nórsko 0,2400

Zóna 2 
Švajčiarsko, uSA 2,7054

Zóna 3 
Ostatné krajiny 27,0756

Dátové služby sú spoplatnené podľa objemu prenesených (prijatých a odoslaných) dát. Tarifikačný interval pre zónu 1 je 1 kB, pre zóny 2 a 3 je 100 kB.

ODkAZOVÁ SCHrÁNkA

12399, 0903 333 999

Výber odkazov z odkazovej schránky 0,1205/min.

presmerovanie na odkazovú službu na území SR sa nespoplatňuje. S aktiváciou odkazovej schránky sú automaticky aktivované podmienené presmerovania hovorov 
do odkazovej schránky v prípade, že neodpoviete do 30 sekúnd, že je váš mobil nedosiahnuteľný (mimo pokrytia signálu alebo vypnutý), príp. obsadený.

MMS hlasový kuriér
Je odkazová služba; odkaz zanechaný volajúcim doručí volanému vo forme hlasovej MMS. Služba je poskytovaná len na území SR a nie je dostupná v roamingu, 
t. j. odkazy nemožno zanechať a nie sú doručované, ak sa volaný účastník nachádza v zahraničí. S aktiváciou služby MMS hlasový kuriér sú automaticky aktivované 
podmienené presmerovania hovorov do schránky MMS hlasového kuriéra v prípade, že účastník neodpovedá do 30 sekúnd, že je jeho mobilný telefón nedosiahnuteľný 
(mimo pokrytia signálu alebo vypnutý) alebo obsadený. Službu MMS hlasový kuriér nemožno využívať súčasne so službou Odkazová schránka. presmerovanie hovorov 
na MMS hlasového kuriéra a doručovanie MMS odkazov sa nespoplatňujú. Volania do schránky MMS hlasového kuriéra sú účtované volajúcemu ako volania na 
štandardné účastnícke číslo mobilnej siete Telekom. Maximálna dĺžka odkazu pre jeden hovor je 30 sekúnd. Služba môže byť účastníkovi aktivovaná automaticky 
v rámci štandardných služieb programu, pokiaľ nemá aktivovanú službu Odkazová schránka. Službu MMS hlasový kuriér si aktivujete jednoducho. Zašlite SMS-ku 
s textom kuRIER ZAp na číslo 12323. Na deaktiváciu služby je potrebné zaslať SMS s textom kuRIER Vyp na číslo 12323. MMS odkaz môže obsahovať aj reklamné 
informácie. O nezasielanie reklamných informácií môže účastník požiadať osobne, príp. telefonicky na Zákazníckej linke Telekom 0800 123 456 (v prípade firemného 
zákazníka na linke 0800 123 500).
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HOVOry DO ZAHrANiČiA

HOVOry DO ZAHrANiČiA S iNTerCAll 33 €/miN.

česko 0,4619

skupina 1
Andorra, Austrália, Belgicko, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Grécko, Holandsko, Írsko, kanada, Lichtenštajnsko, Luxembursko, 
Maďarsko, Monako, Nemecko, Nórsko, Nový Zéland, poľsko, portoriko, portugalsko, Rakúsko, San Maríno, Španielsko, 
Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, ukrajina, uSA, Vatikán, Veľká Británia

0,5829

skupina 2
Albánsko, Alžírsko, Azerbajdžan, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Estónsko, Faerské ostrovy, 
Gibraltár, Gruzínsko, Hongkong, Chorvátsko, Island, Izrael, Japonsko, Juhoafrická republika, Južná kórea, Líbya, Litva, Lotyšsko, 
Macedónsko, Malajzia, Malta, Maroko, Moldavsko, panenské ostrovy americké, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Srbsko, Tunisko, 
Turecko

0,8636

skupina 3
Afganistan, Angola, Anguilla, Antarktída, Antigua a Barbuda, Argentína, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, 
Bangladéš, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhután, Bolívia, Botswana, Brazília, Brunej, Burkina Faso, Burundi, 
Cookove ostrovy, Čad, Čile, Čína, Diego García, Dominika, Dominikánska republika, Džibuti, Egypt, Ekvádor, Etiópia, Eritrea, 
Falklandy, Fidži, Filipíny, Francúzska Guyana, Francúzske Antily a Martinik, Gabun, Gambia, Ghana, Grenada, Grónsko, Guam, 
Guatemala, Guinea republika, Guinea-Bissau, Guadeloupe, Guyana, Haiti, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Irak, Irán, 
Jamajka, Jemen, Jordánsko, Južný Sudán, kajmanie ostrovy, kambodža, kamerun, kapverdy, katar, kazachstan, keňa, kirgizsko, 
kiribati, kolumbia, komory, kongo, kostarika, kuba, kuvajt, Laos, Lesotho, Libéria, Libanon, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, 
Mali, Mariány severné, Mauretánia, Maurícius, Mayotte, Mexiko, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namíbia, Nauru, 
Nepál, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nová kaledónia, Omán, palau, palestína, panama, panenské ostrovy britské, 
papua-Nová Guinea, paraguaj, peru, pobrežie Slonoviny, polynézia Francúzska, Réunion, Rovníková Guinea, Rwanda, Salvador, 
Samoa západná, Saudská Arábia, Senegal, Severná kórea, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somálsko, Spojené arabské emiráty, 
Srí Lanka, Stredoafrická republika, Sudán, Surinam, Svazijsko, Sv. Helena, Sv. krištof, Sv. Lucia, Sv. peter a Michal, Sv. Tomáš 
a princove ostrovy, Sv. Vincent a Grenadíny, Sýria, Šalamúnove ostrovy, Tadžikistan, Taiwan, Tanzánia, Thajsko, Togo, Tokelau, 
Tonga, Trinidad a Tobago, Turecko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, uganda, uruguaj, uzbekistan, Vanuatu, Veľkonočný 
ostrov, Venezuela, Vianočný ostrov, Vietnam, Východný Timor, Wallis a Futuna, Zair, Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

1,6670

skupina 4
Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B HSD, M, M4, M HSD, Mini-M, Iridium, MCp, Thuraya 5,6571

Účtuje sa každá začatá sekunda hovoru. InterCall 33 sú zvýhodnené volania bez ohľadu na to, či ide o volania do pevných sietí, alebo do sietí mobilných operátorov. pri 
volaní cez InterCall 33 zadajte pred medzinárodné číslo miesto znaku + alebo 00 predčíslie 33. príklad: miesto 004202 xxxxxxxx zadajte 334202 xxxx xxxx.

HOVOry DO ZAHrANiČiA €/miN.

Česko – pevná sieť 0,6628

Česko – mobilné siete 0,8636

eurÓpa
VOLANIA DO pEVNýCH SIETÍ A DO SIETÍ MOBILNýCH OpERáTOROV V kRAJINáCH NEuVEDENýCH V MOBILNýCH SIEŤACH
Albánsko, Andorra, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Dánsko, Estónsko, Fínsko, 
Francúzsko, Grécko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, Lichtenštajnsko, Luxembursko, Maďarsko, Malta, Monako, Nemecko, Nórsko, 
poľsko, portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, San Maríno, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, Švédsko, Taliansko, Vatikán, 
Veľká Británia

0,9640

mobilnÉ siete
VOLANIA DO SIETÍ MOBILNýCH OpERáTOROV V kRAJINáCH
Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Čierna Hora, Dánsko, Fínsko, Francúzsko, Holandsko, Chorvátsko, Írsko, 
Luxembursko, Maďarsko, Nemecko, Nórsko, poľsko, portugalsko, Rakúsko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Švajčiarsko, 
Švédsko, Taliansko, Veľká Británia

1,1046

vybranÉ kraJiny
VOLANIA DO pEVNýCH A MOBILNýCH SIETÍ V kRAJINáCH
Austrália, Hongkong, Island, Izrael, Japonsko, kanada, Litva, Lotyšsko, Macedónsko, Maroko, Moldavsko, Nový Zéland, Rusko, 
Tunisko, Turecko, ukrajina, uSA

1,3255

ZvyŠok sveta 2,7716

satelitnÉ siete 6,3267

Účtuje sa každá začatá sekunda hovoru.

SmS SPrÁVy DO SieTÍ ZAHrANiČNýCH OPerÁTOrOV 

Odoslanie SMS správy z mobilnej siete Telekom do sietí zahraničných operátorov 0,1606 

DOPlNkOVÉ SlUŽBy

CliP

poplatok za službu 11,72

Zobrazenie čísla volajúceho užívateľa – služba umožňuje volanému účastníkovi zobraziť (identifikovať) telefónne číslo volajúceho. Aktivácia na bezplatnom čísle 12350 
Easy linka.

Clir
Zamedzenie zobrazenia čísla volajúceho užívateľa – služba umožňuje zabrániť zobrazovaniu čísla na displeji koncového zariadenia volaného účastníka, ktoré to 
umožňuje, a to individuálne pre jednotlivé volania alebo jednorazovým nastavením pre všetky volania. Spoločnosť Slovak Telekom, a. s., je oprávnená volajúcemu 
jednoducho a bezplatne zamedziť použitie služby zamedzenie prezentácie identifikácie volajúceho v odôvodnených prípadoch, ktorými sú najmä pracoviská, ktoré 
riešia osobné krízové situácie, alebo linky dôvery. Účastník má možnosť jednoducho odmietnuť tie prichádzajúce volania, pri ktorých volajúci použil službu zamedzenie 
prezentácie identifikácie volajúceho.
Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že v prípade, že používa Služby poskytované prostredníctvom siete Internet, spoločnosť Slovak Telekom, a. s., mu z dôvodov 
technickej obmedzenosti siete Internet negarantuje poskytnutie služby zabránenia identifikácie čísla volajúcej stanice (CLIR).

eASy eXTrA SmS

Easy Extra SMS týždeň 0,97 €/7 dní

Easy Extra SMS mesiac 2,31 €/30 dní

SmS SPrÁVy

ČAS mOBilNÁ SieŤ TelekOm OSTATNÉ SieTe V Sr

pondelok – nedeľa
    6.00 – 18.00 0,0335 0,0335

18.00 – 6.00 0,1139 0,1139

Odoslanie SMS správy do sietí zahraničných operátorov 0,1606

Ceny platia na účastnícke telefónne čísla v rámci SR. Aktivácia služby Easy Extra SMS je možná na bezplatnej Easy linke 12350. Služba Easy Extra SMS týždeň/mesiac 
sa po uplynutí platnosti automaticky predĺži o ďalších 7/30 dní. Službu Easy Extra je možné využívať len s programom Easy Team.

eASy PlUS

poplatok za službu 9 €/30 dní

podmienkou využívania programu je aktivácia programu a následné vstupné dobitie kreditu minimálne vo výške 9 € v deň aktivácie. Výhody programu Easy plus 
platia od dobitia kreditu 30 dní, s automatickým predĺžením na ďalších 30 dní pri ďalšom dobití minimálne vo výške 9 € počas využívania výhod programu a zahŕňajú 
zľavu 50 % z ceny volaní, SMS, MMS správ a dátového prenosu v rámci sietí v SR s výnimkou tzv. prémiových služieb (napr. audiotextové služby, zábavné a informačné 
služby). polovičné ceny sa neuplatňujú na zľavnené ceny pri využití osobitnej akciovej ponuky podniku. program Easy plus je možné aktivovať k službe Easy Team/Easy 
Nonstop/Easy Extra SMS. Výhody Easy plus nie je možné súčasne využívať a kombinovať s akciou spoločnosti Slovak Telekom, a. s., volania po 3. minúte v mobilnej 
sieti Telekom zadarmo. V prípade aktivácie služby Easy plus výhody ponuky „volania po 3. minúte v mobilnej sieti Telekom zadarmo“ automaticky zaniknú a nebudú 
ďalej účastníkovi poskytované.

VOlACie TóNy

Mesačný poplatok 0,97 €/30 dní

Stiahnutie volacieho tónu 0*; 1,1717

Hovor na 12344 Cena ako volanie do mobilnej 
siete Telekom

SMS správa na 12323 0

Služba Volacie tony sa po uplynutí platnosti automaticky predĺži o ďalších 30 dní za poplatok 0,97 €.
* Vzťahuje sa len na špeciálny volací tón z kategórie „pieseň zdarma“, ktorého stiahnutie je bezplatné

SlUŽBA kDe Je… € s DpH

Odoslanie požiadavky (odoslaná SMS správa na 333) Cena ako odoslanie SMS do 
mobilnej siete Telekom

Odpoveď cez SMS (prijatá SMS správa s informáciou o polohe) 0,1139

Odpoveď cez WEB (mapa cez WEB s informáciou o polohe) 0,1139

Viac informácií o službe na www.telekom.sk/kdeje

kONTrOlA DÁT

aktivÁCia TEXT SMS

Aktivácia zaslaním SMS na 233 Zap svet

Služba umožňuje účastníkovi nastavenie mesačného finančného limitu roamingovej dátovej prevádzky vo výške 60 € vrátane DpH, pri dosiahnutí ktorého v rámci 
jedného kalendárneho mesiaca dôjde k automatickému pozastaveniu poskytovania dátových služieb v roamingu, až kým účastník neudelí súhlas s pokračovaním 
využívania roamingových dátových služieb nad rámec limitu do konca aktuálneho kalendárneho mesiaca. 
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PlATNOSŤ kreDiTU

DĹŽkA PlATNOSTi kreDiTU OD mOmeNTU DOBiTiA

Spôsob dobitia platnosť kreditu v dňoch Výška dobitia v €

inak ako dobíjacím Easy kupónom

90 menej ako 16,00

180 16,00 a menej ako 25,00

365 25,00 a viac

dobíjacím Easy kupónom 90 bez ohľadu na výšku dobitia

Dĺžka platnosti kreditu predstavuje časové obdobie určené na čerpanie kreditu. počas doby platnosti kreditu je účastník oprávnený kredit využiť na čerpanie Easy 
služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., a spoločnosť Slovak Telekom, a. s., je povinná takéto čerpanie Easy služieb v rozsahu predplatenej hodnoty účastníkovi 
umožniť. každým ďalším dobitím kreditu uskutočneným zo strany účastníka počas doby platnosti kreditu sa predlžuje platnosť nespotrebovaného kreditu platného 
v čase ďalšieho dobitia a doba platnosti nespotrebovaného kreditu sa riadi platnosťou kreditu zvýšeného ďalším dobitím (v prípade, že by pôvodná doba platnosti 
nespotrebovaného kreditu mala uplynúť neskôr ako doba platnosti kreditu zvýšeného ďalším dobitím, bude platiť pôvodná doba platnosti kreditu). po skončení 
platnosti kreditu je spoločnosť Slovak Telekom, a. s., oprávnená obmedziť účastníkovi ďalšie poskytovanie Easy služieb s výnimkou zabezpečenia prístupu 
k tiesňovým volaniam, prístupu na bezplatnú infolinku spoločnosti Slovak Telekom, a. s., a možnosti prijímania hovorov a SMS v rámci Slovenska, ktorých využívanie je 
bezplatné po dobu trvania Zmluvy o poskytovaní verejných služieb. Účastník si môže po skončení pôvodnej doby platnosti kreditu do skončenia Zmluvy o poskytovaní 
verejných služieb platnosť kreditu znovu obnoviť uskutočnením dobitia kreditu, pokiaľ takéto ďalšie dobitie účastník realizuje počas trvania Zmluvy o poskytovaní 
verejných služieb najneskôr v lehote do 90 dní od skončenia platnosti kreditu, ktorý si želá obnoviť (ďalej len „nové dobitie“), na základe čoho mu bude automaticky 
v nasledujúci deň po takomto novom dobití obnovená platnosť kreditu, ktorá uplynula kedykoľvek v období 90 dní predchádzajúcich tomuto novému dobitiu (ďalej 
len „obnovený kredit“). Na účely určenia dĺžky platnosti obnoveného kreditu sa za výšku dobitia považuje výška nového dobitia, na základe ktorého sa kredit obnovil, 
alebo výška obnoveného kreditu, podľa toho, ktorá z týchto súm bude vyššia, a zároveň sa na určenie dĺžky platnosti kreditu použijú pravidlá určené pre dĺžku 
platnosti kreditu pri dobití inak ako dobíjacím Easy kupónom podľa platného Cenníka služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Obnovený kredit bude obnovený 
vo výške, v akej bol evidovaný v informačnom systéme spoločnosti Slovak Telekom, a. s., k okamihu uplynutia jeho pôvodnej dĺžky platnosti, a môže zahŕňať okrem 
kreditu, ktorý účastník nadobudol za peňažné prostriedky zaplatené pri realizácii dobitia, aj bonusové a iné dobitia, ak boli pôvodne súčasťou tohto obnovovaného 
kreditu. každým ďalším dobitím kreditu sa predlžuje aj platnosť samostatnej SIM karty, t. j. lehoty, ktorej uplynutím zaniká samotná Zmluva o poskytovaní verejných 
služieb v zmysle Všeobecných podmienok poskytovania verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., ktorá je 12 mesiacov 
odo dňa posledného dobitia kreditu alebo prvého prihlásenia do siete podniku, podľa toho, ktorá zo skutočností nastane neskôr. po zániku Zmluvy o poskytovaní 
verejných služieb nespotrebovaný kredit, ktorý účastník nevyčerpal na úhradu ceny za Easy služby, spoločnosť Slovak Telekom, a. s., účastníkovi vráti v súlade 
s  podmienkami uvedenými vo Všeobecných podmienkach poskytovania verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., 
a  ich prílohách poskytnutím náhrady v peniazoch v hodnote zodpovedajúcej hodnote nespotrebovaného kreditu, ktorý účastník nadobudol za vlastné finančné 
prostriedky, a to na základe písomnej žiadosti účastníka doručenej spoločnosti Slovak Telekom, a. s., spôsobom podľa pokynov spoločnosti Slovak Telekom, a. s. 
Bonusový kredit sa nevracia. podrobné informácie na bezplatnej linke 12350 alebo na www.telekom.sk

DOBÍJANie kreDiTU

stav kreditu si môžete kedykoľvek bezplatne zistiť zavolaním na číslo *111#. výška kreditu a jeho platnosť sa vám zobrazia na displeji telefónu.

PlATBA/DOBiTie kreDiTU ZA

iNTerNeT 
WWW.TelekOm.Sk

BANkiNg – iNÉ
BANkOVÉ kANÁly

SmS, iNkASO 
Z PlATOBNeJ kArTy

BANkOmATy,
TermiNÁly,

POŠTOmATy
6,00 – 6,00* 6,00* –
7,00 7,00 7,00* 7,00* 7,00
9,00 – 9,18* 9,18* –
10,00 10,20 10,20* 10,20* 10,00
12,00 12,42 12,42 12,42* 12,12
16,00 16,80 16,80 16,80 16,32
25,00 26,75 26,75 26,75 26,00
50,00 57,50 57,50 57,50 54,00

* V prípade dostupnosti daného nominálu.

pod iné bankové kanály patria ČSOB Internetbanking 24, ČSOB Linka 24 a e-Banka prima banky Slovensko. Dobitie kreditu je dostupné cez bankomaty ČSOB, 
prima banky Slovensko, Sberbank, OTp Banky Slovensko, poštovej banky, Slovenskej sporiteľne, Tatra banky, uniCredit Bank a Všeobecnej úverovej banky, cez pOS 
terminály OMV, Slovnaft a COOp Jednota alebo cez poštomaty vo vybraných prevádzkach Slovenskej pošty a ďalších partnerov.

PlATBA/DOBiTie kreDiTU ZA

V TelekOm CeNTrÁCH V ZBerNiACH TiPOSU DOBÍJACÍm kUPóNOm

10,00 10,00 10,00 10,00

12,00 12,12 12,12 12,00

16,00 16,32 16,32 16,00

25,00 26,00 25,75 –

50,00 54,00 52,50 –

Easy kartu si môžete dobiť aj prostredníctvom dobíjacích kupónov v hodnote 9,00 €, 9,96 €, 16,60 €, 33,19 € a 66,39 €. Ich ponuka platí do vypredania zásob.

DOBÍJANie eASy A PrOgrAmU SlUŽBy FiX Z meSAČNÉHO PrOgrAmU

platba v €/kredit 6,00 7,00 9,00 10,00 12,00 16,00 25,00 50,00

Jednorazové dobíjanie – 7,00 9,00 10,00 12,12 16,32 26,25 54,00  

pravidelné dobíjanie 6,00 7,00 9,18 10,20 12,42 16,80 27,00 55,00 

pri dobíjaní z mesačného programu služieb je spoločnosť Slovak Telekom, a. s., oprávnená poskytnúť účastníkovi, v ktorého prospech sa realizuje dobíjanie 
účastníckeho čísla z mesačného programu služieb, informáciu o účastníckom čísle, z ktorého sa dobíjanie z mesačného programu realizuje, s čím účastník 
mesačného programu dojednaním dobíjania z mesačného programu v prospech dobíjaného čísla súhlasí. Dobíjanie z mesačného programu nie je možné využiť pri 
paušáloch Bez záväzkov a program 40.

SmS POŽiADAVkA NA DOBiTie Z PAUŠÁlU

TEXT SMS

Žiadosť o dobitie zaslaním SMS na 12323 kreDiT 09XyXXXXXX

Účastník so službou Easy alebo s programom Fix môže zaslať denne maximálne žiadosti o dobitie z mesačného programu. Účastník zaslaním žiadosti o dobitie 
z mesačného programu súhlasí s tým, že spoločnosť Slovak Telekom, a. s., je oprávnená zaslať účastníkovi s mesačným programom žiadosť o dobitie kreditu v mene 
účastníka so službou Easy alebo s programom Fix, v ktorého prospech sa má zrealizovať dobitie.

iNÉ POPlATky

Poplatok za prechod z programu Easy Team na program Easy Nonstop 3,35

Poplatok za prenesenie telefónneho čísla od spoločnosti Slovak Telekom, a. s. 
poplatok bude stiahnutý z kreditu na SIM karte, prostredníctvom ktorej zákazník využíva prenášané číslo. Nevyhnutnou 
podmienkou prenesenia čísla od spoločnosti Slovak Telekom, a. s., je existencia kreditu na takejto SIM karte aspoň vo výške 
poplatku za prenesenie čísla, ktorý je zákazník povinný udržiavať počas celej doby od doručenia žiadosti o prenesenie čísla od 
prijímajúceho podniku spoločnosti Slovak Telekom, a. s., až do jej vyhodnotenia spoločnosťou Slovak Telekom, a. s. Ak zákazník 
nemá nepretržite počas rozhodnej doby na SIM karte dostatočný kredit na zaplatenie poplatku za prenesenie čísla, je spoločnosť 
Slovak Telekom, a. s., oprávnená žiadosť o prenesenie čísla nezrealizovať. poplatok sa platí za každé jedno prenášané telefónne 
číslo aj vtedy, ak sú viaceré čísla súčasťou jednej žiadosti. Na poplatok nie je možné využiť bonusový kredit.

7,97

Jednorazové vystavenie podrobného výpisu hovorov* 8,37 +
poštovné do zahraničia

Poskytnutie kódov PIN 2/PUK 2 3,98

Zachytenie zlomyseľných a výhražných volaní (Identifikácia zlomyseľného volania) 
Spoplatňuje sa podanie každej žiadosti o identifikáciu zlomyseľného volania, pričom jednou žiadosťou je možné žiadať 
o identifikáciu jedného volania. Účastník je povinný zaplatiť úhradu za službu aj v prípade, že na základe jeho žiadosti 
o identifikáciu neboli identifikované žiadne telefónne čísla. Identifikácia zlomyseľného volania sa realizuje v časovom rozmedzí 
+/- 15 min. od účastníkom zadaného času. upozornenie: Identifikáciu zlomyseľného volania možno uskutočniť najneskôr 
14 kalendárnych dní odo dňa uskutočnenia volania.

16,74

Blokovanie audiotexových hovorov
Vzťahuje sa na audiotexové služby tretích strán, ktorých využívanie je sprístupnené v mobilnej sieti Telekom. Aktivácia na Zákazníckej 
linke Telekom 0800 123 456. O aktivácii služby je účastník informovaný notifikačnou SMS správou a zároveň je upravený kredit 
používateľa. Ak v momente aktivácie nie je na Easy karte dostatočný kredit, služba nie je aktivovaná.

7,69

Vyhotovenie kópie Zmluvy o poskytovaní verejných služieb 3,98

Odblokovanie mobilného telefónu
alebo dátového koncového zariadenia 0**

*  podrobný výpis hovorov je možné vystaviť len za obdobie posledných 6 mesiacov. V prípade doručovania podrobného výpisu na adresu do zahraničia bude 
k poplatku pripočítané aj poštovné.

**  Mobilný telefón alebo dátové koncové zariadenie zakódované len na použitie v sieti podniku bude na základe žiadosti účastníka odkódované po splnení podmienok 
dohodnutých v Zmluve, t. j. po uplynutí doby viazanosti, ak bola v zmysle Zmluvy dohodnutá.

ĎAlŠie PODmieNky

PODmieNky ZmeNy PrOgrAmU SlUŽBy FiX NA meSAČNý PrOgrAm SlUŽieB POČAS DOBy ViAZANOSTi
§ program služby Fix bol aktivovaný pri kúpe akciového koncového zariadenia so zmluvnou viazanosťou na 24 mesiacov (ak bol program služby Fix aktivovaný bez 

akciového koncového zariadenia, zmena na mesačný program služieb počas doby viazanosti nie je možná).
§ Účastník splnil podmienky minimálneho mesačného zmluvného dobitia za ukončené zúčtovacie obdobia.
§ V prípade programu služby Fix 0 účastník k času podania žiadosti o zmenu programu služby Fix uskutočnil minimálne dobitie vo výške násobku sumy 5,42 € s DpH 

a počtu ukončených zúčtovacích období (celkový záväzok počas doby viazanosti 130 € rozpočítaný na dobu viazanosti 24 mesiacov).
§ Zostatkový nespotrebovaný zmluvný kredit, t. j. minimálne mesačné zmluvné dobitia, v prípade služby Fix 0 suma minimálneho dobitia tak, ako je vyššie uvedené, 

a bonusový kredit nadobudnutý počas využívania programu služby Fix sa neprenáša a prepadá bez akejkoľvek finančnej náhrady.
§ Služby, ktoré sa pri prechode prenášajú: CLIp, CLIR.
§ Zároveň sa pri prechode na mesačný program aktivujú všetky štandardné služby mesačných programov.
§ ustanovenia Dodatku k Zmluve o poskytovaní verejných služieb Fix upravujúce dobu viazanosti a dohodu o zmluvnej pokute za porušenie povinností ostávajú 

v platnosti v pôvodnom znení.
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SPOlOČNÉ USTANOVeNiA Pre CeNNÍk eASy A CeNNÍk SlUŽBy FiX

Textové správy SMS odoslané na neexistujúce účastnícke čísla, neúplné čísla alebo do sietí, ktoré nepodporujú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané 
SMS správy podľa aktuálneho Cenníka (aj v prípade, že je účastník informovaný, že SMS správa nemohla byť doručená).

Účtuje sa každá začatá sekunda hovoru (s výnimkou roamingových hovorov, kde sa účtuje každá začatá minúta). S programom Easy sa cena za hovor zaokrúhľuje 
matematicky na štyri desatinné miesta. Ceny sú účtované bez zbytočného odkladu po poskytnutí služby a uhrádzané z kreditu na príslušnej SIM karte účastníka. 

Dĺžka jednej SMS správy je maximálne 160 znakov. písanie SMS správ s diakritikou alebo T9 spôsobuje zmenu kódovania SMS správy. V takomto prípade je počet 
znakov pre spoplatnenie 1 SMS správy znížený na 70 znakov. pri odosielaní zreťazenej SMS-ky (SMS správa dlhšia než 160 znakov) sa dĺžka jednej SMS-ky skracuje 
na 153 znakov, zvyšných 7 znakov sa použije ako informácia pre mobilný telefón o ďalšej správe. SMS správy odoslané na neexistujúce účastnícke čísla, neúplné 
čísla alebo do sietí, ktoré nepodporujú prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy podľa aktuálneho Cenníka (aj v prípade, že je účastník 
informovaný, že SMS správa nemohla byť doručená). SMS správy vyžiadané zo služieb SMS Info, TV a iné mediálne hlasovanie, SMS hry, Iné služby, služby klubu 
Nokia a ďalšie služby spoločnosti Slovak Telekom, a. s., sú spoplatňované podľa špeciálneho Cenníka. Ak nie je uvedené inak, pod odoslaním požiadavky vo forme 
SMS správy sa rozumie jej odoslanie z mobilnej siete Telekom.

O každej zmene kreditu môžete byť informovaní bezplatnou SMS správou, ak si takúto notifikáciu aktivujete na bezplatnej Easy linke 12350.

SlUŽBy mOBilNeJ ZÁBAVy  
A PlATOBNÉ SlUŽBy

SlUŽBy mOBilNeJ ZÁBAVy A PlATOBNÉ SlUŽBy
Pre meSAČNÉ PrOgrAmy SlUŽieB A PrOgrAmy SlUŽieB eASy A FiX

SmS SlUŽBy NA WWW.TelekOm.Sk

SmS BrÁNA NA T-ZONeS

Odoslanie SMS správy/Flash SMS správy do sietí slovenských operátorov 3 TZk

Odoslanie SMS správy do sietí zahraničných operátorov 5 TZk

Počet kreditov Cena

50 TZk 1,67

Dobitie t-zones kreditu 100 TZk 3,35

200 TZk 6,70

SmS ArCHÍV

Odoslanie SMS správy na 2222 0,0670 

poznámka: Ceny sú uvedené v €/správa s DpH.

PC meSSeNger

Odoslanie SMS správy prostredníctvom TZk

Odoslanie SMS správy/Flash SMS správy do sietí slovenských operátorov 3 TZk

Odoslanie SMS správy do sietí zahraničných operátorov 5 TZk

poznámka: Aplikáciu pC Messenger si môžete bezplatne stiahnuť na www.telekom.sk/pcmessenger

ZÁBAVA S mOBilOm

Odoslanie požiadavky (ako SMS správa na 123 alebo z menu mobilného telefónu)

Mesačné programy služieb podľa programu služieb

programy služieb Easy a Fix 0,1139

SmS iNFO

Zoznam kódov (?), Easy infokanál, t-zones club, Roaming info 0

WAp E-mail – notifikácia novej správy (prvých 15 notifikácií počas 30 dní bezplatne) 0,0807
Horoskop, Biorytmus, príslovia, Výroky, Murphy, Vtipy, Reminder, Chat, Zhoda, Meniny, Šport, Spravodajstvo (prvých 10 v rámci kategórie 
a jedného dňa), počasie, kurzy, TV program, Doprava, Roaming, Éčka 0,1976

Bus, Vlak a MHD (každá prijatá SMS správa), pING, NAJ, uTO, pSČ, ŠpZ, MNp, Vlastné menu, Slovníky (4 alternatívy), Taxi, prechody, 
E-mail, Tipovanie, Niké, Flash SMS, Zľavy – Akcie 0,2783

Zvukovka, Fax, SMS Burza (podanie inzerátu) 0,7563

Vtipy na týždeň 0,8037 

Ceny sú uvedené v € s DpH. Ak nie je uvedené inak, spoplatnená je prvá prijatá SMS správa v rámci jednej objednávky služby, resp. jej automatického doručenia. 
Služba SMS Info poskytuje prijatie textovej správy podľa zvoleného druhu informácie.
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OBrÁZky A ZVONeNiA  

permanentka na prvých 30 dní 0 

permanentka na každých ďalších 30 dní 1,2383

pozadie, osobné pozadie, animácia/screensaver, obrázková SMS, logo, zvonenie, polyfonické zvonenie, real tón, video, osobné video, 
videotón, téma, flash Screensaver ako bonus v rámci permanentky

0 

Monofonické zvonenia 0,7694

polyfonické zvonenia 1,6064

Reklamný Infokanál/príjem R-SMS 0

Realtóny 2,2094

Full Songs 2,4101

Logá, farebné logá, obrázková SMS správa 0,7694

pozadie, osobné pozadie 1,6064

Témy 3,2138

Screensavery 2,0087

Video, flash pozadia 2,4101

Osobné pozadie, video tóny 3,2138

Ceny sú uvedené v € s DpH. permanentka je 30-dňová služba na obrázky a zvonenia. Zákazník si ju aktivuje úvodným stiahnutím niektorej služby z kategórie obrázky 
a zvonenia z ponuky t-zones alebo po uplynutí mesiaca je automaticky predĺžená o ďalší mesiac. Bezplatná deaktivácia zaslaním SMS s textom STOp pE na 321. 
Na službu Full Songs sa nevzťahuje permanentka. pre stiahnutie full songu je potrebné mať aktivovanú niektorú z mobilných dátových služieb. Viac informácií na  
www.telekom.sk a na wap.t-zones.sk

BAlÍk POZADÍ

Aktivačný poplatok 0 

Mesačný poplatok /30 dní 3,01

prvých 30 pozadí 0 

Služba sa poskytuje na 30 dní odo dňa aktivácie a následne sa automaticky predĺži vždy o ďalších 30 dní, ak nedôjde k jej deaktivácii. prenesené dáta za sťahovanie 
pozadí sa spoplatňujú štandardnou cenou podľa platného Cenníka pre príslušnú dátovú službu využívanú účastníkom. 

Ceny sú uvedené v € s DpH. Cena za 1 pozadie po prečerpaní limitu 30 pozadí je 1,593 € s DpH. Bezplatnú deaktiváciu služby je možné uskutočniť na wap.t-zones.
sk alebo prostredníctvom bezplatnej SMS s textom STOp Bp na 321. Deaktivácia služby bude zrealizovaná k poslednému dňu toho 30-dňového obdobia platnosti 
služby, počas ktorého účastník požiadal o deaktiváciu. V prípade nedostatočného kreditu na SIM karte na úhradu ďalšieho 30-dňového obdobia bude poskytovanie 
služby prerušené, pričom sa automaticky obnoví po doplnení kreditu. Tarifikačný interval na prevádzku služby Balík pozadí v rámci mobilnej siete Telekom je 1 kB 
pre všetky ApN a účtuje sa ako suma prijatých a odoslaných dát. Využívanie dátových služieb v roamingu sa riadi Cenníkom dátových služieb v časti Roaming tohto 
Cenníka.

HD Hry

HD hra 6,3429

JAVA A ANDrOiD Hry

Herný kLuB na prvých 30 dní 0

Herný kLuB na každých ďalších 30 dní 2,4101

Hra ako bonus v rámci Herného kLuBu 0

Hra v rámci Herného kLuBu (okrem bonusovej) 2,4101/hra

Hra* – cena za hru

1,2050
1,6064
3,2138
4,0165

S Hrami sa spájajú rôzne akcie, zľavy a pod. za zvýhodnené ceny.
Viac informácií nájdete vždy na www.telekom.sk alebo wap.t-zones.sk

Ceny sú uvedené v € s DpH. Herný kLuB je 30-dňová služba na hry. Zákazník si ju aktivuje úvodným stiahnutím hry z ponuky na t-zones. po uplynutí 30 dní je 
automaticky predĺžená o ďalších 30 dní. Bezplatná deaktivácia zaslaním SMS s textom STOp kLuB na 321. podrobné informácie na www.telekom.sk a na  
wap.t-zones.sk. podrobné informácie o hrách a ich cene nájdete pri konkrétnej hre.

iNÉ SlUŽBy

Azet plus – odoslanie odpovede vo forme SMS správy 0,1139 

TV CHAT – ODOSielANie TeXTOVeJ SPrÁVy SmS

STV a TV Markíza (miestnosti pokec, Flirt, Láska, Szia, „Na aktuálnu tému“) 0,133

STV a TV Markíza (miestnosti Zoznamka, Burza)  0,332

STV (miestnosť „Otázky a odkazy“)  0,332

profil  0,996

PlATOBNÉ SlUŽBy (PlATBA CeZ mOBil)

Dobitie hráčskeho konta (odoslanie SMS správy) 9,960

potvrdenia dobitia hráčskeho konta 2,370

poistenie union (cestovné, horské a úrazové poistenie) 0,700 – 32,400

poistenie Alianz Sp (cestovné poistenie) 0,700 – 2,800/deň

Azet plus 1,593
2,987

Cestovný lístok BA 1,000

Cestovný lístok BA – 24 hod. 4,500

Cestovný lístok BA – Duplikát 0,200

Cestovný lístok BA – Help 0,080

Cestovný lístok kE 0,800

Cestovný lístok kE – Info 0,080

Cestovný lístok ZA 1,000

Cestovný lístok ZA – Info 0,080

Cestovný lístok pO 0,700

Cestovný lístok pO – Duplikát 0,200

Cestovný lístok BB 0,790/3,200

Cestovný lístok TT 0,700

ZSSk Tatry 1,000/2,000/4,000

parkovné Bratislava A2, A4, A8
2,000
1,200
6,000

parkovné Martin A1, A2, A3, A4, pu
0,400
1,000
1,200

parkovné prešov A1, A2, A3
1,100
0,770
0,390

parkovné prešov – Duplikát 0,200

parkovné Trenčín A1, A2 0,400
0,600

parkovné Veľký krtíš A1 0,350

parkovné Levice A1 0,700

parkovné Vranov nad Topľou 0,600

parkovné Banská Bystrica A1, A2, A3 1,200/0,600/1,200

parkovné košice 1,000

parkovné košice ÚNpL 0,500/0,900/2,5000

parkovné Hodonín A1, A2 1,000/7,500

parkovné Zvolen A1, A2, A3 1,000/0,500/1,000

parkovné Banská Štiavnica 0,500

parkovné Senec 0,200/0,400

parkovné Námestovo 0,500/1,000

parkovné poprad A1, A2, A3 0,400/0,600

parkovné Senica 0,500

parkovné Spišská Nová Ves A1, A2 0,700/0,500

parkovné kremnica 0,500/2,000

My pay 0,050 – 20,000

platba mobilom 0,050 – 20,000

platba SMS 0,050 – 20,000

Elektronická kniha 0,050 – 20,000

piano 1,390
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Sygic: Telekom Edition 1,390/2,390

VOyO 0,950 – 5,990

ASMIRA 0,900/2,900

Synot Tip stávka 1,000/2,000/5,000/10,000

Synot Tip dobitie 5,000/10,000

Synot Tip telekomunikačný poplatok 0,180/0,360 /0,900/1,800 

Národná bločková lotéria
– registrácia bločku
– telekomunikačný poplatok
– tretia šanca

0,000
0,150
0,350

PlATOBNÉ SlUŽBy (PlATBA CeZ mOBil) PODANie STÁVky CeZ SmS V Hre

Loto 0,700

Loto B 7,350

Loto + Joker 1,050

Loto 5 z 35 0,300

Loto 5 z 35 + Joker 0,650

Euromilióny 1,200

keno 10 0,200 – 8,000

kurzové stávky 0,500/1,000 /2,000/5,000 
/10,000

Telekomunikačný poplatok Tipos 0,204

Ceny sú uvedené v € s DpH. platobné služby (platby cez mobil) nie sú poskytované spoločnosťou Slovak Telekom, a. s. Na platbu za platobné služby nie je možné 
využiť bonusový kredit. Doklad na požiadanie poskytne poskytovateľ služby.

Cena poistenia závisí od druhu aj počtu dní a je uvedená bez DpH (nepodlieha DpH) v zmysle doručenej správy. Tipovanie a kurzové stávky cez SMS je služba 
vyvinutá na základe spolupráce medzi spoločnosťou TIpOS, národnou lotériovou spoločnosťou, a. s. („TIpOS“), a spoločnosťou Slovak Telekom, a. s. Služba umožňuje 
podávať a uhrádzať stávky do hier TIpOS-u prostredníctvom mobilnej siete Telekom. Za prevádzkovanie samotnej hry zodpovedá výlučne TIpOS; viac informácií na  
www.tipkurzsms.sk alebo na Infolinke TIpOS-u: 18 177, 18 277. Dobitie hráčskeho konta a podanie stávky cez SMS v hrách Loto, Loto + Joker, Loto 5 z 35, Euromilióny 
a keno 10 nepodlieha DpH. 

SlUŽBy PArTNerOV SPOlOČNOSTi SlOVAk TelekOm, A. S. A CeNOVÉ úrOVNe SPOPlATNeNiA CeZ PriJATú SmS SPrÁVU

SmS POmOC, rADy, TiPy, iNFOrmÁCie, HrA, SúŤAŽ, HlASOVANie, CHAT, 
ZOZNAmkA, OBrAZy, ZVONeNiA, JAVA , PreDPlATeNie, PrÍSTUP, iNZerCiA, mÉDiÁ

SmS HlASOVANie
V TV reAliTy SHOW

0
0,100
0,200
0,500
0,800
1,000

1,200
1,600
2,000
3,000
4,000

0,395
0,475
0,500
0,594

Ceny sú uvedené v €/správa s DpH. Spoplatnenie prebieha cez prijatú SMS správu, cena odoslanej SMS správy (ak je potrebné) je štandardná podľa programu 
služieb. Výnimkou sú služby (hlavne rôzne reality show), kde je spoplatnenie cez odoslanú SMS správu a spätná SMS správa zvyčajne nie je spoplatnená. Detailné 
informácie o konkrétnej službe, cene a ostatných podmienkach zabezpečujú jednotliví partneri cez svoje komunikačné kanály. To isté platí aj pre Multimediálne 
správy MMS.

WAP erOTikA PrÍSTUP – PreDPlATeNie

1 mesiac 3,2138

1 týždeň 1,2050

1 deň 0,4013

Ceny sú uvedené v € s DpH (spoplatnenie cez prijatú SMS správu).

WAP erOTikA PrÍSTUP – OBSAH

E klub na prvých 30 dní 0

E klub na iných ako prvých 30 dní 3,2138

Erotické kamery ako bonus v rámci E klubu 0

Erotické kamery (každých začatých 10 min., platí sa iba 60 min. denne) 0,4013

Zábavná SMS správa 0,1008

Farebné pozadie, pozdrav, animácia ako MMS správa 1,2383

Farebné pozadie, pozdrav, animácia cez WAp 1,2383
JAVA hry/JAVA foto hry 1,6064

3,2138
Video a Erotické klipy 1,6064

2,4101
3,2138
3,9832

Real tóny 1,6064

Ceny sú uvedené v € s DpH. Obrázková SMS správa, Obrázok, Šetrič displeja sú spoplatňované rovnako ako podobné služby v SMS Info. E klub je 30-dňová služba 
pre zónu Erotika v rámci portálu wap.t-zones.sk. Zákazník si ju aktivuje úvodným využitím akejkoľvek spoplatnenej služby s výnimkou predplatenia. po uplynutí 30 dní 
je služba automaticky predĺžená o ďalších 30 dní. Bezplatná deaktivácia zaslaním SMS s textom STOp EkLuB na 321. Viac informácií priamo na t-zones v kategórii 
Viac (Erotika).

OSTATNÉ VOlANiA A SmS 

Zákaznícka linka Telekom 0800 123 456 0

Easy linka 12350 0

Výška a platnosť Easy kreditu *111# 0

InfoAsistent 12111** 1,1900

Informačné služby 1181*** 1,1900

Informačné služby 12110
     Mesačné programy služieb
     programy služieb Easy a Fix

0,5975
0,6025

Orange Informačné služby 0900 500 xxx 2,000 /hovor

14905
     Mesačné programy služieb
     programy služieb Easy a Fix

0,7936
0,7835

Telefónne čísla účastníkov Orange Slovensko 1185
      Mesačné programy služieb
      programy služieb Easy a Fix

0,7926
0,7835 

0800 xxx xxx bezplatne

Hviezdne číslo *XXXX smerované na bezplatné číslo 0800 bezplatne

univerzálne medzinárodné bezplatné čísla 00 800 xxxx xxxx bezplatne

0850 xxxx, 0960 xxx xxx, 09610xxxxx , 069xxx ako hovor do sprístupnených pevných sietí, 
hovory sú zahrnuté do voľných minút

Hviezdne číslo *XXXX smerované na zvýhodnené číslo 0850 ako hovor do sprístupnených pevných sietí,
hovory sú zahrnuté do voľných minút

0850 850 xxx 0,0603

12313 0,2400 pri hovore do 3 minút 0,6000 po 
tretej minúte hovoru

18xxx 0,1633

Volania sluchovo postihnutým 12777 0,2410

t-zones 0903 333 111 ako hovor do mobilnej siete Telekom

Taxi služby (0x)* 16xxx, (0x)*17xxx ako hovor do sprístupnených pevných 
sietí, hovory sú zahrnuté do voľných minút

* Národné smerové číslo pozostávajúce z dvoch alebo troch číslic, ktoré identifikuje samostatnú, geograficky určenú číslovaciu oblasť.
**  Informácie o filmoch, televíznych programoch, cestovných poriadkoch mestskej hromadnej dopravy, realitách a kultúrnych podujatiach. Služba je poskytovaná 

spoločnosťou Slovak Telekom, a. s.
*** Maximálny počet poskytnutých informácií počas jedného hovoru je 5.
***** Zoznam Hviezných čísiel * XXXX smerovaných na 0850 XXX XXX je uverejnený na www.telekom.sk/biznis/telefonovanie/inteligentne-cisla

Ceny sú uvedené v €/min. s DpH.
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SmS SPrÁVy NA SkrÁTeNÉ ČÍSlA

123
    Mesačné programy služieb
    programy služieb Easy a Fix

podľa mesačného programu
0,1139

321, 12100,12323,12324 0 

BeZPlATNÉ ČÍSlA

Overenie volaného čísla 12323

Hlásenie porúch v sieti Telekom 12129

Tiesňové volania 112,150,155,158,159

Linka pre nezvestné deti 116 000

Linka detskej istoty 116 111

AUDiOTeXOVÉ SlUŽBy TreTÍCH STrÁN, kTOrýCH VyUŽÍVANie Je SPrÍSTUPNeNÉ V mOBilNeJ SieTi TelekOm

predvoľba  Tarifné pásmo (y)

0900y, 097Xy, 098Xy

0 0,3000

1 0,5000

2 0,6000

3 0,8000

4 1,0000

5 1,2000

6 1,6000

7 2,0000

8 3,0000

Ceny sú uvedené v €/min. s DpH. Hovory sa účtujú po minútach od prvej sekundy. Hovory na audiotexové služby sú spoplatňované mimo voľných minút zahrnutých 
v mesačných programoch.

HlASOVACie SlUŽBy TreTÍCH STrÁN

predvoľba Tarifné pásmo (y)

0890y

1 0,2350

2 0,4024

3 0,6014

4 1,7967

5 1,2070

6 1,6729

7 2,1749

8 2,9795

Ceny sú uvedené v €/hovor s DpH.

Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a služieb (najmä akciové ponuky podniku), ktoré nie sú uvedené v tejto Časti B Cenníka, sú uvedené v časti A 
Cenníka. V prípade rozporu medzi znením Časti A a Časti B Cenníka majú prednosť ustanovenia Časti B Cenníka. Súčasťou Cenníka môžu byť okrem časti A a časti B 
aj iné prílohy alebo súčasti v závislosti od dohody medzi podnikom a Účastníkom. 

SPOlOČNÉ A ZÁVereČNÉ USTANOVeNiA

UVÁDZANie CieN
Všetky ceny uvedené v tomto Cenníku, vrátane všetkých jeho častí a ich príloh, sú uvádzané v eurách (€) vrátane dane z pridanej hodnoty, pokiaľ nie je uvedené inak. 

rOZDeleNie CeNNÍkA
Cenník sa skladá z dvoch častí označených ako Časť A a Časť B. V Časti A Cenníka sú uvádzané ceny a poplatky programov a služieb, ktoré majú spravidla časovo 
obmedzenú dobu platnosti (napr. akciové ponuky alebo rôzne kampane). V Časti B Cenníka sú uvádzané ostatné ceny a poplatky za programy a služby. pokiaľ 
akýkoľvek zmluvný alebo iný dokument odkazuje na Cenník, rozumie sa tým odkaz na Cenník ako celok, vrátane všetkých jeho častí a prípadných príloh, ktoré sú 
takisto súčasťou Cenníka.

úČiNNOSŤ CeNNÍkA
Tento Cenník pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a. s., časť Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete (v texte aj ako „Cenník“ 
alebo aj ako „Cenník programov a služieb“), nadobúda platnosť a účinnosť ku dňu uvedenému na jeho úvodnej strane. Ak je pre niektorú časť tohto Cenníka výslovne 
určený neskorší dátum platnosti, predmetná časť Cenníka nadobúda platnosť a účinnosť týmto neskorším dátumom.

PreCHODNÉ USTANOVeNiA
Tento Cenník sa dňom 1. 4. 2014 rozdeľuje na dve časti: Časť A – Akciové ponuky a Časť B – Ostatné. Tento Cenník (Časť A a Časť B) dňom svojej účinnosti ruší 
a nahrádza predchádzajúci Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., vydaný spoločnosťou Slovak Telekom, 
a. s., pokiaľ nie je s účastníkom dohodnuté alebo v tomto Cenníku výslovne uvedené inak. Cenníky programov a služieb vydávané spoločnosťou T-Mobile Slovensko, 
a. s., ktorá zanikla zlúčením so spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., boli nahradené s účinnosťou od 1. 7. 2010 Cenníkmi vydanými spoločnosťou Slovak Telekom, 
a. s., ako právnym nástupcom spoločnosti T-Mobile Slovensko, a. s. Tento Cenník zahŕňa iba tie programy služieb a doplnkové služby vrátane ich štruktúry, spôsobu 
a podmienok spoplatňovania, ktoré je možné účastníkovi aktivovať počnúc dňom jeho účinnosti a počas doby jeho platnosti. Spôsob a podmienky spoplatňovania 
takých programov služieb alebo doplnkových služieb vrátane ich štruktúry, ktoré spoločnosť Slovak Telekom, a. s., stále poskytuje na základe platných zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb, ale už neumožňuje ich novú aktiváciu účastníkom (t. j. nenachádzajú sa v portfóliu ponúkaných mobilných služieb uvedených v tomto 
Cenníku), sa naďalej aj počnúc účinnosťou tohto Cenníka riadia tým Cenníkom programov a služieb poskytovaných prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., alebo Cenníkom pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., alebo Cenníkom programov a služieb 
spoločnosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktorý ako posledný upravoval podmienky spoplatňovania daného programu služieb alebo doplnkovej služby v čase, keď bolo 
naposledy možné aktivovať si takýto program služieb alebo doplnkovú službu, alebo v osobitnej prílohe Cenníka, v ktorej sú uvedené.

PreDmeT CeNNÍkA
Tento Cenník upravuje výlučne podmienky spoplatňovania elektronických komunikačných služieb poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., prostredníctvom 
mobilnej elektronickej komunikačnej siete, ako aj iných, doplnkových služieb poskytovaných k týmto službám a neupravuje podmienky spoplatňovania služieb 
poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., prostredníctvom pevnej elektronickej komunikačnej siete, ktoré sú uvedené v osobitných dokumentoch 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cenník sa vzťahuje iba na tie služby, ktorých poskytovanie sa riadi Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných 
služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s., alebo Všeobecnými podmienkami poskytovania služieb prostredníctvom www.telekom.sk 
(ďalej spoločne len „Všeobecné podmienky pre mobilné služby Telekom“).
pokiaľ sa v tlačivách spoločnosti Slovak Telekom, a. s., určených na poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej elektronickej komunikačnej siete, najmä v zmluvách 
o poskytovaní verejných služieb a dodatkoch k týmto zmluvám, uvádza odkaz na Cenník jednotlivej služby alebo skupiny služieb (napr. Cenník mesačných programov 
a  služieb, Cenník Easy, Cenník Fix a pod.), rozumie sa príslušným Cenníkom časť tohto Cenníka, ktorá obsahuje podmienky spoplatňovania danej služby alebo 
programu služby, ktorá je predmetom zmluvy o poskytovaní verejných služieb.

SPOlOČNÉ USTANOVeNiA O POUŽÍVANÍ NiekTOrýCH POJmOV
pojem „zmluva o pripojení“ používaný v akomkoľvek dokumente vydanom spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., pred 1. 1. 2012 sa od 1. 1. 2012 považuje za „zmluvu 
o poskytovaní verejných služieb“. pokiaľ sa v dokumente vydanom spoločnosťou T-Mobile Slovensko, a. s., alebo uzavretom medzi účastníkom a spoločnosťou T-Mobile 
Slovensko, a. s., pred 1. 7. 2010 uvádzal niektorý z nižšie uvedených pojmov, od 1. 7. 2010 platí nižšie uvedený výklad týchto pojmov:

OSOBiTNÉ USTANOVeNiA ČASTi B CeNNÍkA
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POJem PreD 1. 7. 2010
V AkOMkOĽVEk GRAMATICkOM TVARE

VýklAD OD 1. 1. 2012
VTS, VTS podniku, VTS spoločnosti T-Mobile, sieť podniku alebo iné pomenovanie verejnej telefónnej siete 
spoločnosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktoré neobsahovalo výslovne aj výraz vyjadrujúci, že ide o mobilnú sieť

verejná mobilná telefónna sieť  
spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

služba bez špecifikácie konkrétneho typu služby poskytovanej spoločnosťou T-Mobile Slovensko, a. s. služba poskytovaná prostredníctvom mobilnej 
siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

Zavedením obchodnej značky Telekom sa menia niektoré pojmy označujúce siete a služby poskytované spoločnosťou Slovak Telekom, a. s. Nižšie uvedené pojmy 
používané v dokumentoch vydaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., alebo v zmluvných dokumentoch uzavretých medzi účastníkom a spoločnosťou Slovak 
Telekom, a. s., pred 19. 10. 2011 sú rovnocenné pojmom zavedeným od tohto dátumu a vykladajú sa takto:

PôVODNý POJem
V AkOMkOĽVEk GRAMATICkOM TVARE

NOVý POJem DeFiNÍCiA

sieť T-Mobile alebo sieť T-Mobile Slovensko mobilná sieť Telekom verejná mobilná telefónna sieť 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

služba T-Mobile služba mobilnej siete Telekom
služba spoločnosti Slovak Telekom, a. s., 

poskytovaná prostredníctvom mobilnej 
siete spoločnosti Slovak Telekom, a. s

služba T-Com služba pevnej siete Telekom

služba spoločnosti Slovak Telekom, a. s., 
poskytovaná prostredníctvom pevnej 

verejnej elektronickej komunikačnej siete 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s.

sieť T-Com pevná sieť Telekom
pevná verejná elektronická komunikačná 

sieť spoločnosti Slovak Telekom, a. s. 
(optická a metalická)

T-Centrum Telekom Centrum
predajné miesto spoločnosti Slovak 

Telekom, a. s., vrátane značkových predajní 
prevádzkovaných obchodnými zástupcami

sieť T-Com a sieť T-Mobile spoločne sieť Telekom
pevná a mobilná verejná elektronická 
komunikačná sieť spoločnosti Slovak 

Telekom, a. s.

OZNÁmeNie O ZmeNe NÁZVU SlUŽieB k 1. 6. 2012 

V nadväznosti na zavedenie obchodnej značky „Telekom“ sa s účinnosťou od 1. 6. 2012 menia názvy niektorých služieb, ktoré pôvodne v názve služby obsahovali pojem 
„T-Mobile“, a to podľa tabuľky nižšie. Všetky Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, ako aj akékoľvek iné dohody, ktorých predmetom je poskytovanie služieb uvedených 
v tabuľke a ktoré boli uzavreté pred 1. 6. 2012, sa od 1. 6. 2012 považujú za zmluvy, resp. dohody, ktorých predmetom je poskytovanie predmetnej služby s novým 
názvom, a naďalej sa spravujú podľa aktuálne platných Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb prostredníctvom mobilnej siete spoločnosti Slovak 
Telekom, a. s., a tohto Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete, resp. toho Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom mobilnej siete, 
ktorý ako posledný upravoval podmienky poskytovania predmetnej služby s pôvodným názvom.

PôVODNý NÁZOV (DO 31. 5. 2012) NOVý NÁZOV (OD 1. 6. 2012)

T-Mobile pC Messenger pC Messenger

T-Mobile mobilný internet 0 EuR Mobilný internet 0 EuR

T-Mobile mobilný internet Mobilný internet

T-Mobile Communication Center (TMCC) Communication Center (TCC)

T-Mobile Intercall 33 InterCall 33

Sygic navigácia T-Mobile edition Sygic: Telekom Edition



kliknite na www.facebook.com/telekom.sk a staňte sa naším 
fanúšikom. Zabavíte sa, dozviete sa o všetkých novinkách 
a lákavých ponukách a môžete vyhrať skvelé ceny.

ViAC iNFOrmÁCiÍ ZÍSkATe

na internetovej adrese:  www.telekom.sk 
 wap.t-zones.sk
na Zákazníckej linke telekom: 0800 123 456 (zo všetkých sietí na Slovensku)
 +421 903 903 903 (zo zahraničia)

Volanie na Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 je bezplatné. Aktuálnosť informácií si overte u našich predajcov, 
prípadne zavolajte na Zákaznícku linku Telekom 0800 123 456 (pre Easy a programy služby Fix z mobilnej siete Telekom na 
bezplatnú Easy linku 12350). Vyhradzujeme si právo údaje podľa potreby kedykoľvek aktualizovať.

ONliNe NÁkUP SO ZľAVOU!
§ bez čakania z pohodlia domova

§  kuriérom zadarmo až k vám domov

§s vrátením tovaru a služieb do 14 dní bez udania dôvodu

eXTrA WeB ZľAVA 

AŽ DO 

40 €
TelekOm.Sk


