Zmluva cislo: 799/2006

Priloha €. 1 ku Zmluve o sluzbach ¢islo 72131 PB C1_2011

POPIS SLUZBY

Udrzba hardware

Podmienky tohto Popisu sluzby, rovnako ako k nemu prilozeny zoznam (Priloha &. 2 k
predmetnej zmluve), tvoria si¢ast Zmluvy o sluzbach.

1.

PREDMET SLUZBY

1.1. V ramci tejto sluzby bude Dodavatel vykonavat udrzbu a odstrafiovanie poruch

hardwarovych produktov vymenovanych v zozname pripojenému k tomuto Popisu sluZby.

2. USTANOVENIA, POVINNOSTI DODAVATELA

21.

22

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Dodavatel bude vykonavat servis hardwarovych Produktov a udrziavat ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Casti, za ktoré bude dodana nahrada sa stant viastnictvom Dodavatela.

Pri dodrZani podmienok tejto Zmluvy uvedena sluzba zahfiia poplatky za néklady spojené
s vykonavanim &innosti podfa popisu tejto sluzby a pripadnymi cestovnymi nakladmi
pracovnika Dodavatefla.

Dodavatel bude vykonavat servis na zaklade nahlasenia problému Odberatefom
nasledovne:

a) Hiasenia problémov budl prijimané a servis (vratane nutného cestovania) bude
vykonavany v ¢asovom pokryti definovanom v Prilohe &. 2

b) Dodavatel zahaji servisny zasah s dobami odozvy poéitanych od nahlasenia
problému ako je definované v Prilohe &. 2. Ak sa nachadza servisovany produkt
dalej ako 50km od stredu Bratislavy, potom servisny zdsah mdzZe byt zahajeny
najneskorsie o ¢as potrebny na cestu v dobe daného ¢asového pokrytia.

c) Od okamihu zapocatia servisného zasahu budu potrebné prace vykonavané tak
dlho, ako je definované v Prilohe ¢. 2.

Dodavatel poskytne pre rieSenie problému potrebné néstroje, diagnostiku a
dokumentaciu.

Dodéavatel moze bezplatne vykonat instalaciu "Field Change Orders" (FCOs), ako malych
vylepSeni hardware alebo mikrokédov, utilit a firmware, zlep$ujicich ich vykonnost. O
vSetkych vykonanych zmenach bude Odberatela informovat.

Dodavatel m6ze po dohode s Odberatefom pre efektivnej$ie poskytovanie predmetnych
sluZieb vyuZit aj vzdialeny monitoring operacného prostredia a reagovat proaktivne na
pripadne vzniknuté poruchy ak to prostriedky odberatela dovolia.

3. POVINNOSTI ODBERATELA

3.1.

Odberatel je povinny okamzite upovedomit Dodavatela v pripade, ak si Produkt vyZzaduje
udrzbu, alebo ak nefunguje spravne.

strana 1z 2

str.1



Zmluva cislo: 799/2006

3.2. Odberatel je povinny na mieste prevadzky udrZovat parametre prostredia, ktoré musia
byt sledované a riadené v medziach uréenych v prislusnej uZivatelskej alebo inej
technickej dokumentéacie dodanej Dodavatefom.

3.3. Odberatel je povinny zaistit, aby bol operacny systém, pripadne i prisludny software
implementujici siefovy protokol tohto operaéného systému, udrziavany v aktualnej verzii
podporovanej spoloénostou Hewlett-Packard pre SR. Zoznam aktudinych verzii
operaénych systémov Odberatefa, podporovanej spolo¢nostou Hewlett-Packard pre SR
pripadne i prisludného software implementujiceho sietovy protokol tohto operaéného
systému dodéa Odberatelovi Dodavatel' na poziadanie.

3.4. Aby mohol Dodavatel vykonavat Udrzbu hardware, musi mu byt poskytnuty vstup na
pracovisko, dostatoény pracovny priestor, skladovacie priestory (ak to bude nutné) a
nevyhnutné aktualne zalozné kopie s programami a datami.

4. NAHLASOVANIE PORUCH, HOT-LINE

4.1. Odberatel bude oznamovat poziadavku na servisny zasah na adrese:

DATA SYSTEM SOFT, spol s r.o.
Trnavska cesta 82
821 12 Bratislava

www.dss.sk

Internetova stranka

tel: 02- 4910 3811 Hot-Line pocas $tandardnej pracovnej doby

+421 905 453 723 Hot-Line poc¢as alebo mimo $tandardnej pracovnej doby

+421 905-998 653 nahradné Cislo pocas alebo mimo Standardnej pracovnej doby
fax: 02- 4910 3810

Dodavatel bude informovat Odberatela o pripadnych zmenach, pripadne doplneniach vyssie
uvedenych tdajov.

4.2. Odberatel a Dodavatel' dodrZia nasledovny postup pri nahlasovani (logovani) a rieSeni
servisnych pripadov:

a)
b)

Odberatel kontaktuje Dodavatefla na uvedenych &islach

Odberatel uvedie:

- (islo servisnej zmluvy (72131 PB C1_2011)

Polozku a struény popis predmetného produktu z Prilohy €.2

struény popis zavady

kontakt (mobilny telefon) osoby, ktord bude pritomnad zo strany
Odberatela na mieste rieSenia pripadu

Dodavatel zaeviduje servisny pripad, ¢im zacina plynat doba odozvy
Dodavatel, resp. uréeny servisny pracovnik (pracovnici) nasledne kontaktuje
uvedenu osobu a zahdji servisny zasah

Po vyriedeni pripadu Dodavatel spracuje pisomny protokol alebo zadznam v
elektronickom systéme o poskytnuti sluzby a doda jeho képiu kontaktne]
osobe, resp. Odberatefovi, ak o to poZiada

Ostatné &innosti sa riadia prisluSnymi ustanoveniami tejto zmluvy a
prislusnymi technologickymi postupmi vyrobcu

4.3. Pokial Odberatef o to poZiada, Dodavatel umozni Odberatefovi aj iné, elektronické formy
logovania servisnych pripadov na zaklade vzajomnej dohody.
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+Priloha €. 2 ku Zmluve o sluZbach &. 72131 PB C1 2011

Zakaznik:

Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou a platobnym kalendarom

Stétny fond rozvoja byvania
Lamacska cesta ¢&. 8
833 04 Bratislava 37

pinenia:

Profilaktika:

Odozva na poZiadavku:
Hot-line (tif, elektronicky):

Doba odstranenia problému:

Uroven riesenia - zahrnutd v pausale

PrediZena zaruka na HW so za&atim rie$enia problému typ NBD (Next Business Day response)
- Remote HW Problem Diagnosis (on-site if needed) - Diagnostika problému na dial'ku (na mieste v pripade potreby

HP Hardware Basic Maintenance Support - Zakl. prace na odstraneni vratane dopravy :

Onsite Support if needed (Bratislava only) - Pokial’ je nutny vyjazd, plati pre BZ

Parts and Material provided - Nahradné diely zabezpetené

Next Covered Day (Next Business Day) Response - Nasledovny pracovny def po obdrZani poziadavky (najneskor.

Standard Office Hours, Standard Office Days only (9:00-17:00) - Po - Pia; 8 hodin, len pracovné dn

Basic OFF-site Technical Support - Tif / elektronicky Hot-Line .

Remote checking 1 x per Month -Dial'’kova zakladn4 profilaktika HW 1 x mesaéne

NO FIX TIME - Ziadna garantovana doba

Kvartaine

1.3.2011 - 29.2.2012

[ Pol € Part. No. Description (stru¢. popis) spolu kusov ]
1 AF022A HP 10622 G2 Shock Rack 1
2 AGO66A HP TFT7600 Rackmount Keyboard 17in Intl Monitor 1
3 AF414A HP R3000 VA 2UDTC Intl UPS 1
4 AF401A HP Management Card for XR UPS 1
5 416562-421 HP DL360G5 DC X2.33/1333-4MB 1
6 397409-B21 HP 1GB 667Mhz DDR2 PC2-5300 1
7 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4
8 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
9 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
10 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
11 264007-B21 HP 8X/24X SlimLine DVD-ROM Drive 1
12 399542-B21 HP 700W HP redundant power supply DL360G5 1
13 437504-B21 HP BLc3000 2 AC 4 Fan Full ICE Kit 1
14 399593-B21 HP BLc 1/10Gb VC-Ethernet Module Opt Kit 2
15 HP BLc 1/10Gb VC-Ethernet Module Opt Kit
16 437572-B21 HP 1200W 12V Hotplug AC Power Supply 4
17
18
19
20 412140-B21 HP BLc7000 Enclosure HP Single Active Cool Fan Option Kit 2
21 453330-B21 Server HP BL460c G1 X5365 Quad Core 3GHz, 2GB RAM 1P 2
22 Server HP BL460c G1 X5365 Quad Core 3GHz, 2GB RAM 1P
23 397411-B21 HP 2GB Fully Buffered DIMM PC2-5300 2x1GB DDR2 Memory Kit 2
24 453190-B21 HP X5365 BL460c G1 Kit 2
25 HP X5365 BL460c G1 Kit
26 351580-B21 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache 2
27 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache
28 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4
29 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
30 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
31 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
32 443751-B21 Server HP BL460c Xeon L5320 Quad Core 1.8GHz-2x4MB Cache/1066 1P 2GB RAM 2
33 Server HP BL460c Xeon L5320 Quad Core 1.8GHz-2x4MB Cache/1066 1P 2GB RAM
34 351580-B21 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache 2
35 HP 128MB SA641/642/E200 Battery Backed Write Cache
36 431958-B21 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k 4
37 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
38 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
39 HDD HP 146GB 2.5" Hot Plug SAS 10k
40 AJ401A HP Stor Wrks SB920c Tape Blade 1

41 437787-B23 HP ZMOD HP IC Environment BL 8 LIC 1

42 AG780B HP StorageWorks AiO SB600c Storage Blade 1

43 492620-B21 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port 6

44 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

45 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

46 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

47 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

48 HP 300GB 3G 10K SFF (2.5-inch) HD Dual Port

49 J9280A ProCurve Switch 2510G-48 48-port Layer 2 Gigabit switch 1

50 AG780B HP StorageWorks AiO SB600c Storage Blade 1

51 J9280A ProCurve Switch 2510G-48 48-port Layer 2 Gigabit switch 1
Spolu kvarl:ﬁlne/bez DPH: , , . 951,00€
Spolu za cyklus (12 mesiacov) bez DPH: - 3804,00€

Pozn.: N/A = Not Available (nedostupné alebo bezvyznamné)

31.3.2011
30.4.2011
31.5.2011
30.6.2011
31.7.2011
30.8.2011
30.9.2011
31.10.2011
29.11.2011
23.12.2011
31.1.2012
29.2.2012

PoloZky s nulovou cenou st zahrnuté automaticky v inych polozkéch

Platobny kalendar / fakturacia:

1.3.2011 - 31.3.2011
1.4.2011 - 30.4.2011
1.5.2011 - 31.5.2011
1.6.2011 - 30.6.2011
1.7.2011 - 31.7.2011
1.8.2011 - 31.8.2011
1.9.2011 - 30.9.2011
1.10.2011 - 31.10.2011
1.11.2011 - 30.11.2011
1.12.2011 - 31.12.2011
1.1.2012 - 31.1.2012
1.2.2012 - 29.2.2012

1
1
2

0,00 €
951,00 €
0,00 €
0,00 €
951,00 €
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