Servisna zmluva

I. Zmluvné strany

Dodavatel:

eion s.r.o.
Sidlo: Zelezniéna 434/38, 905 01 Senica
1CO: 44662505

Zapisany v: OR OS Trnava, oddiel Sro, viozka 23445/T
V zastlpeni:  Bruno Vaclavik - konatef

Kontakt: 0911-3201586, eion@eion.sk
Objednavatel

Spojena skola
Sidlo: Brezova 1, 905 01 Senica
ICO: 00181935
V zastupeni:  Mgr. Oto Marecek - riaditel
Kontakt: 034-6514791, smsi@mail.t-com.sk

Il. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:
- zavazok Dodavatela poskytovat servis vypo&tovej techniky Objednavatela v rozsahu a podfa povinnosti
stanovenych touto zmluvou;
- zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi odmenu za vykonanie predmetu tejto zmluvy vo vyske uréenej
touto zmluvou.

lil. Rozsah zmluvy

Sprava zahffia véetko hardvérové (desktopy, notebooky, tenké klienty, servery, periférie) a softvérove
vybavenie, siet' a sietové zariadenia Objednavatefla.

IV. Povinnosti a prava Dodavatefa

Dodavatel je povinny zabezpedit' servisny zasah na zariadeniach a programovom vybaveni uvedenych
v Rozsahu zmluvy a zabezpeit opravu vlastnymi prostriedkami, alebo v si€innosti s vlastnikom, resp.
spravcom zariadenia a programového vybavenia, ak Objednavatel nie je opravneny s nimi manipulovat;
vykonava dalie &innosti suvisiace s prevadzkou, Udrzbou, rozsirovanim a likvidaciou Rozsahu zmiuvy podlfa
zadania Objednavatela

Dodavatel je povinny vykonat zasah v kritickych pripadoch (pripady, ktoré obmedzuju alebo
znemoznuji zakladné fungovanie organizacie) najneskér nasledujuci pracovny defi od nahlasenia, ostatné
zasahy a vynimoéné pripady na zaklade dohody.

Dodavatel ma pravo odmietnut zadanie, ktoré nesuvisi s predmetom a rozsahom tejto zmluvy, pripadne
je z technickych alebo inych pri¢in nerealizovatelné.

Dodavatel ma pravo poverit vykonom ¢&asti Predmetu zmluvy tretiu stranu, ak to vyzaduje charakter
zadania alebo okolnosti.

V. Povinnosti a prava Objednavatefa

Objednavatel je povinny zabezpetit pristup k zariadeniam a programovému vybaveniu uvedenom v
Rozsahu zmluvy, pripadne poskytnut dalsie informacie a nalezitosti potrebné k vykonu Predmetu zmiuvy.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi zavady, poruchy, poziadavky a iné zadania podia
moZnosti hned po ich vzniku, ak je to mozné, uviest ¢o najpresnejsie a najluplnejsie informacie potrebné k ich
rieSeniu, pripadne poskytnut' sucinnost pri ich rieSeni.

Nahlasovat' a objednavat’ servisné zasahy je opravneny iba riaditel alebo jeho zastupca. Pri zasahoch
vykonanych na zéaklade poziadavky od inej osoby, ako je uvedené, nevznika Dodavatelovi ziaden narok na
odmenu.

Objednavatel ma pravo neposkytnut informacie a nalezitosti potrebné k vykonu Predmetu zmluvy,
alebo poverit vykonom &asti Predmetu zmluvy tretiu stranu, ak to vyZaduje charakter zadania alebo okolnosti.
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