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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
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HENKEL Slovensko, spol. s r. o.
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Rudolf Steger,

konatel spolo¢nosti

dalej len ,objednavatel”

a

Firma:
Sidlo:
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IC DPH:

Pracovisko:

Zastupena:
Funkcia:

Bankove
spojenie:

Univerzitna nemocnica Bratislava
Pazitkova 4, 821 01 Bratislava
31813861

2021700549

SK2021700549

Narodné toxikologické informaéné centrum, UNB Bratislava,
Limbova 5, 833 05 Bratislava

MUDr. Miroslav BdZzoch, PhD., MPH

riaditel

dalej len ,zhotovitel”

PREAMBULA

VVzhladom na to, ze

(1)

(ii)

(iii)

Objednavatel je sutastou medzinarodnej skupiny Henkel so sidlom v nemeckom
Dusseldorfe, pdsobi najmé ako distribttor znackovych vyrobkov tejto skupiny. Henkel je
veduci vyrobca znagiek a technologii, vdaka ktorym je ludsky Zivot [ahsi, lepsi a krajsi.
Slogan ,Excellence is our passion® vyjadruje snahu skupiny Henkel ponuknut
spotrebitelom produkty a technolégie, ktorym mézu verit;

Henkel sa ako vyrobca a predajca znackovych vyrobkov a systemovych rieseni na
medzinarodnom trhu zameriava predovSetkym na skorl identifikaciu a efektivne
uspokojenie spotrebitelskych poziadaviek;

Objednavatel je na slovenskom trhu ¢&inny v oblastiach pracich a Cistiacich prostriedkov,
kozmetiky, lepidiel a technologif;

uzavreli objednavatel so zhotovitefom po vzajomnom jednani tito zmluvu:

I. Uéel a predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje, Ze vlastnym menom a na vlastny ucet, za podmienok stanovenych

touto zmluvou, zabezpeéi pre objednavatela komplexné sluzby, ktoré su Specifikované
nasledovne:
Zhotovitel' sa v tejto zmluve zavazuje objednavatelovi v intervaloch 6 mesiacov poskytovat
(vypracovavat) analyzu nahodnych otrav konzultovanych s Narodnym toxikologickym
informaénym centrom UNB Bratislava, ktoré sa tykali expozicii adhéznymi hmotami a inym
produktami, ktoré na tuzemsky trh uvadza spolocnost’ Henkel Slovensko, spol. sr. 0., v sulade
so zoznamom produktovych znagiek, poskytnutym objednavatelom (priloha 2 tejto zmluvy).
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Studia bude vykonana formou podrobného zaznamu s ciefom zachytit informaciu o udalosti, o
identifikacii pouzitého produktu (okrem znatky vymenovanej v prilohe 2 tejto zmluvy
zhotovitel, v pripadoch kedy je to mozné, ziska aj podrobnejsiu identifikaciu z etikety vyrobku,
napr. jeho konkrétny nazov alebo IDH cCislo, alebo EAN kéd), rozsahu poskodenia a o
odport¢anom osetreni. Tieto informacie budl anonymizovane, Statisticky spracované a v
dohodnutom termine predloZzené cbjednavatelovi ako stihrnna sprava vo formate predom
schvalenom objednavatelom.

Zhotovitel vopred upozorfiuje, Ze konzultacie poskytované anonymnym Ziadatefom (napr.
skryté Gisla) neumoziuiju ziskanie podrobnejsich naslednych informacii. V takom pripade sa
analyza obmedzi len na udaje ziskané v prvotnom kontakte, v dobe poskytnutia akutnej
konzultacie pracovnikom Narodného toxikologického informacného centra.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit UNB za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy
odmenu vo forme roéného pausalu vo vyske:

2 000.- EUR bez DPH za jeden cely kalendarny rok.

Odmena bude zaplatena na zaklade vystavenej faktiry bankovym prevodom na ucet UNB
vZdy spatne za prisludny kalendarny polrok (januar - jun a jul - december). V pripade zaciatku/
ukonZenia platnosti zmluvy zaplati Spolo¢nost UNB len pomerni cast odmeny
zodpovedajlicu po&tu mesiacov, po¢as ktorych zmluva trvala. Splatnost faktir bola dohodnuta
na 60 dni. Lehota splatnosti za&ina plynut piatym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola faktura vystavena.

Odmena zahffia i naklady, ktoré UNB nutne a G¢elne vynaloZzi pri pineni tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny poskytovat sluzby podfa tejto zmluvy podfa pokynov a v sulade so
zaujmami objednavatela, ktoré pozna alebo musel poznat. Zhotovitel sa zavazuje tieto sluzby
poskytovat s odbornou starostlivostou a na vysokej profesionainej drovni. Zhotovitel je
povinny oznamit objednavatelovi véetky okolnosti, ktoré zistil pri pineni predmetu zmluvy a
ktoré mozu mat vplyv na pinenie zmluvy &i mézu vyzadovat zmenu pokynov objednavatela.
Zhotovitel je opravneny Eiastocne alebo Uplne poverit' tretiu osobu pinenim predmetu zmluvy
(dalej len ,tretia osoba“) iba ak dal na to objednavatel vyslovny pisomny suhlas. Zhotovitel je
véak vzdy povinny nahradit objednavatelovi ujmu spésobenu objednavatefom tretou osobou,
akoby tito ujmu spdsobil zhotovitel sam svojou ¢innostou, a to bez ohfadu na to, Ci sa tretia
osoba zaviazala vykonat' ur¢itu éinnost namiesto zhotovitela samostatne alebo nie. Zhotovitef
je povinny zabezpecit, aby tretia osoba poskytovala sluzby za podmienok podla tejto zmluvy.

Il Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju ku diiu podpisu tejto zmluvy urcit’ kontaktnu osobu, ktora bude
zmocnena jednat s druhou stranou vo véetkych zalezitostiach vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje predavat zhotovitelovi vSetky informacie a podklady nevyhnutne
na plnenie tejto zmluvy. Ak sa strany na tom dohodnl, poskytne objednavatel zhotovitelovi
uréité veci potrebné na plnenie tejto zmluvy do docasného uzivania. Zhotovitel je povinny
nahradit $kodu na veciach, ktoré mu objednavatel poskytol do docasneho uZivania
v slvislosti s pinenim predmetu zmluvy, iba k tito $kodu nemohol zhotovitel odvratit' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel je povinny veci jemu zverené vratit
objednavatelovi bezodkladne po vykonani sluzieb alebo po skonceni tejto zmiuvy, inak je
povinny nahradit ujmu, ktora objednavatelovi poSkodenim ¢&i nevratenim veci vznikla, alebo
moze vzniknat.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajica ztejto zmluvy sa riadi vSeobecnymi
nakupnymi podmienkami objednavatela (dalej len ,VNP*), ktoré su neoddelitelnou stcastou
tejto zmluvy. Aktuédlne platné VNP objednavatela su uvedenu v Prilohe 1 tejto zmiuvy.
Podpisom zmluvy zhotovitel potvrdzuje, Ze je so znenim tychto VNP oboznameny a hodla ich
dodrziavat.



Ak sa zhotovitel odvolaval kedykolvek do okamihu uzavretia tejto zmluvy na svoje obchodne
podmienky, k takymto obchodnym podmienkam sa neprihliada a tato zmluva je uzavreta
s obsahom uvedenym v textu tejto zmluvy a vo VNP,

111. Povinnost’ mlcanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat micanlivost o vSetkych informaciach a
skutoénostiach suvisiacich so zmluvnymi stranami a s predmetom plnenia podla tejto zmluvy,
o ktorych sa dozvie pri zjednavani a v priebehu platnosti tejto zmluvy, ako i o dalsich
informaciach, ktoré jedna zo stran oznaci za déverné. Tato povinnost plati i po skonceni tejto
zmluvy, a to vratane informacii poskytnutych tretej osobe alebo tretou osobou.

Za doverné a utajované informacie v zmysle tohoto ¢lanku sa povazuju vSetky skutoCnosti,
ktoré su ako také oznacené alebo su takého charakteru, ze mozu v pripade zverejnenia
privodit ktorejkolvek zmluvnej strane ujmu, alebo skutoénosti, pri ktorych zmluvna strana
prejavi volu utajit ich bez ohladu na to, ¢i maju povahu osobnych, obchodnych ¢i inych
informaci.

K poruseniu tejto povinnosti neddjde predanim informacii osobam, ktoré so zmluvnou stranou
tvoria koncern, ani povinnym zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri zmlav.

V. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, pricom kazda zo
zmluvnych strén prevezme po jednom vyhotoveni.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Platnost nadobluda dnom jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri
zmlav v zmysle § 47 a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je trojmesaéna a zacina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po jej
doruéeni druhej zmluvnej strane. Obe strany su tiez opravnené od tejto zmluvy s okamzitou
ucinnostou odstupit, ak ich opravnené zaujmy boli porusené alebo maju odovodnene
podozrenie, Ze ich opravnené zaujmy moézu byt porusené, alebo ak maju odévodnené
podozrenie, Zze druha zmluvna strana nebude schopna spinit predmet tejto zmluvy
v dohodnutom termine alebo v stlade s konkrétnou akciou alebo inak uplne v sulade s touto
zmluvou. Za opravnené zaujmy objednavatela sa povaZzuje najma zaujem o ochranu dobrych
vztahov so zdkaznikmi objednavatela, dobrého mena objednavatela, Zivotného prostredia,
[udského zdravia a bezpecnosti vyrobkov, dosiahnutie udrzatelného rozvoja, podpora rovnych
prilezitosti a dal$ich hodnét, ku ktorym sa objednavatel verejne hlasi.

Tuto zmluvu je mozné menit len pisomnymi dodatkami, pricom takyto dodatok musi byt
podpisany oboma zmluvnymi stranami. Tym nie je dotknuta moznost objednavatela menit
VNP podla ¢l. II. ods. 4. tejto zmluvy. Povinnost pisomnej formy sa vztahuje i na odpustenie
akéhokolvek dihu vzniknutého na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou.

Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik,
v platnom zneni a dalsimi pravnymi predpismi, platnymi a ucinnymi na uzemi Slovenskej
republiky.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze zmluvu starostlivo prejednali, jednotlivé jej ustanovenia
prediskutovali a ich vyznam si vysvetlil. Obsah tejto zmluvy a VNP a jednotlivé prava a
povinnosti su stranam zname, su zrozumitelné, pochopitelné a pre Ziadnu zo stran nie su jej
ustanovenia zvlast nevyhodné.

Tato zmluva a VNP vyvolavaju len tie pravne nasledky, ktoré su v nich vyjadrené, ako i pravne
nasledky plyntce zo zakona.

Obsah prav a povinnosti zmluvnych stran z tejto zmluvy a VNP sa vykladaju v prvom rade
vzdy podla jazykového vyjadrenia jednotlivych jej dojednani. K umyslu jednajuceho je mozné
prihliadnut’ len ak nie je v rozpore s jazykovym vyjadrenim. Len v pripade nejasnosti ohladne
vyznamu jazykového vyjadrenia jednotlivych dojednani sa pouziju ostatne zakonné pravidla



na uréenie obsahu prav a povinnosti stran. Ktomu, ¢o predchadzalo alebo nasledovalo po
uzatvoreni tejto zmluvy, sa v takomto pripade prihliada len ak to nie je v rozpore s obsahom
alebo zmyslom a uéelom tejto zmluvy.

9. Vsetky spory o ktoré by mohli vzniknut ztejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, budu
prednostne riesené dohodou a v pripade ak ku dohode nedéjde budu rieSené sudnou cestou.

Na dékaz toho, Ze zmluvné strany sa s touto zmluvou riadne zoznamili, precitali ju a plne pochopili
a Ze tato zmluva predstavuje riadny a vazny prejav ich slobodnej véle a ze ju neuzatvorili v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok, pripajaju zmluvné strany svoje podpisy

V Bratislave, dna Ug- 09..201 \/ Bratislave, dfia..............

Henkel Slovensko, spol. s . 0.

(Meno) Agr. Miroslav Schwab
(Funkcia) vedici préavneho oddelenia
enkel Slovensko, spol. s r.o




PRILOHA 1

Véeobecné nakupné podmienky
HENKEL Slovensko, spol. s r.o.
Zahradnicka 91, 821 08 Bratislava, ICO 17324246, IC DPH: SK2020325384
zapisana v obch. registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, viozka 1413/B

Tieto véeobecné nakupné podmienky upravuju prava a povinnosti
zmiuvnych stran ako i dal$ie podmienky uzatvérania kipnych zmldv,
zmldv o dielo a zmliv o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych
HENKEL Slovensko objednava tovary alebo vytvorenie diela alebo
poskytnutie sluzieb - dalej len ,predmet pinenia”.

Kupujuci“ je HENKEL Slovensko, spol. sr.o. ,Predavajuci® je
dodavatel predmetu plnenia. Prednost pred tymito podmienkami
majti len pisomné dohody obojstranne odsuhlasene predavajucim a
kupujtcim.

Jednotlivi &iastkovli objednavku é&ini kupujdci v silade s ponukou
predavajiceho. Objednavku a iné pravne Ukony je kupujuci
opravneny uskutoénif pisomne alebo elektronicky, faxom ¢&i
telefonicky (dalej len ,iny pripustny spdsob®). Cena, bonusy a iné
cenové dohody si stanovené dohodou medzi kupujucim a
predavaijucim; cenniky predavajiceho sa vodi kupujicemu uplatnia
len pokial ich vyslovne potvrdil.

Predavajlci zodpoveda za spravnost a presnost udajov, ktoré o
sebe poskytol kupujicemu a zavazuje sa véas pisomne informovat
predavajliceho o v3etkych zmenach, ktoré sa tykaju jeho osoby a su
dolezité pre plnenie zmluv uzatvorenych s kupujucim, vratane
schopnosti pinit svoje zavézky.

Cenu predmetu plnenia predavajuci vydctuje faktirou so
splatnostou v lehote 60-tich dni, ktora zacina plynut piateho dia
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom doslo k zdanitefnemu
pineniu. Faktira musi byf riadne dorucena a musi mat vsetky
nalezitosti riadneho dafiového dokladu. Kupujici je opravneny vratit
nespravne vystavenu faktiru a pozadovat vystavenie spravne
vystavené faktury.

Ak je predmetom pinenia poskytnutie sluZieb kupujicemu, je
predavajlci povinny poskytovat tieto sluzby v stlade so zaujmami
kupujuceho, ktoré preddvajuci pozna, alebo musel poznat.
Predavajlici sa zavazuje tieto sluzby poskytovat s odbornou
starostlivostou na vysokej profesionalnej urovni. Predavajuci je
povinny oznamit kupujucemu vietky okolnosti, ktoré zistil pri pineni
predmetu zmluvy a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov
kupujiceho. Predavajlici je opravneny Ciasto¢ne alebo celkom
poverit tretie osoby plnenim predmetu zmluvy s kupujicim iba ak
k tomu kupujici dal vyslovny sthlas. Predévajici zodpoveda za
skodu na veciach, ktoré mu poskytol kupujtci k pineniu predmetu
zmluvy, ibaze tuto Skodu nemohol odvrétit ani pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti. Pokial nie je stanovené inak, nie je kupujuci
povinny hradit predavajicemu naklady, ktoré predévajuci vynaloZil
pri pineni predmetu tejto zmluvy, ibaZe z ich povahy vyplyva, ze nie
st uz zahrmuté v cene a kupujici Ghradu tychto nékladov potvrdil.
Predavajici nema narok na nahradu nakladov, ktoré neboli
vynaloZené Ucelne a efektivne.

Predavajuci spini svoju povinnost predat predmet plnenia
kupujicemu odovzdanim v lehote a mieste pinenia stanovenom
podla objednavky kupujuceho; pokial nie je uvedené miesto, potom
je miestom plnenia sidlo kupujticeho. Odovzdanim predmetu pinenia
prepravcovi k preprave nie je spinend povinnost predavajuceho
odovzdat predmet pinenia. Naklady spojené s dopravou do miesta
plnenia, ako i balné, hradi predavajuci. Predavajici je povinny
odovzdat predmet plnenia kupujicemu v dohodnutej lehote
v pracovnych diioch vdobe od 9 do 17 hodiny; ak pripadne
posledny def lehoty na sobotu, nedefu, sviatok &i iny nepracovny
defi v Slovenskej republike, je predavajlci povinny dodat v najblizsi
predchadzajlci pracovni den. Ciastkové dodavky su pripustné iba
s predchadzajicim suhlasom kupujuceho.

Predmet plnenia prechadza do vlastnictva kupujlceho prevzatim
v mieste pinenia, rovnako tak prechadza nebezpecenstvo Skody na
predmete pinenia. V pripade, Ze je odovzdavany prostrednictvom
prepravnej sluzby prechadza nebezpecenstvo Skody na predmete
plnenia na kupujuceho okamzikom jeho prevzatia kupujucim
v mieste pinenia.

Predavajlici zodpoveda za to, Zze predmet plnenia nema pravne
vady. Ak neposkytne predavajuci dihsiu zaruku, plati, Ze predavajci
poskytuje na predmet pinenia zaruku na dobu dvoch rokov odo diia
prevzatia, ibaze je lehota spotreby podfa prisiusnych pravnych
predpisov krat8ia; potom je predavajuci povinny dodat tovar tak, aby
v okamziku prechodu vlastnickeho prava na kupujiceho nebola
lehota spotreby vyGerpana viac ako z 1/3. Predavajlci je povinny
kupujlceho riadne poutit o podmienkach skladovania a nakladania
s predanym tovarom alebo dielom.
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V pripade, ze predavajuci &i prepravca nepotka do riadneho prevzatia
predmetu plnenia kupujicim, a preto nebude mozné reklamaciu pripadnych
vad vyriesit ihned, ohfadne zjavnych vad plati reklamacny list kupujuceho.

V pripade zjavnych alalebo skrytych vad je kupujlci opravneny pozZadovat
zlavu z ceny alebo dodanie nahradného predmetu plnenia. Ak nevyzve
kupujuci k dodaniu nahradného predmetu plnenia, plati, Ze predavajuci je
povinny poskytnut kupujicemu zfavu z kipnej ceny formou dobropisu vo
vyske zodpovedajucej cene vadného predmetu pinenia. Predavajuci je
povinny doruéit dobropis kupujucemu do jedného tyzdna od uplatnenia
reklamacie. Pokial uz bola cena kupujlicim zaplatena, je predavajuci
povinny vratit kupujicemu &ast zaplatenej ceny zodpovedajicej uplatnenej
zlave do jedného tyzdiia od uplatnenia zfavy. Pokial kupujuci pozaduje
dodanie nahradného predmetu plnenia, je predavajuci povinny dodat
nahradu do jedného tyzdna od uplatnenia reklamacie. Predavajuci nesie
zodpovednost za vsetky $kody, ktoré kupujucemu  vadnym plnenim
vzniknu.

Uplatnenim reklamacie sa rozumie jej uplatnenie pisomne ¢i inym
pripustnym spésobom. Pri volbe naroku medzi dodanim nahrady a zfavou
z kipnej ceny sa neprihliada k tomu, ¢i dodanim vadného predmetu plnenia
bola zmiuva porudena podstatnym &i nepodstatnym spésobom.

Predavajlici zodpoveda za to, Ze predmet pinenia spiia vietky poZiadavky
kladené na neho pravnymi predpismi a normami Slovenskej republiky a
Eurépskej tnie. Predavajaci je povinny najneskér s odovzdanim predmetu
plnenia odovzdat kupujicemu navody na pouZitie v slovenskom jazyku a
dalsie prislichajice doklady. V pripade, Ze predavajuci porusi tuto
povinnost, &i pokial v dokladoch odovzdanych a predlozenych kupujucemu
budi uvedené nepravdivé, zavadzajice & neuplné Udaje, zodpoveda
predavajici kupujicemu v plnom rozsahu za skodu & ujmu, ktora
v désledku toho kupujicemu vznikne.

Ak nesplini predavajtci niektorii z povinnosti stanovenu tymito podmienkami
alebo zmluvou, alebo sa preukaZe, ze prehlasenia predavajiceho su
nepravdivé alebo klamlivé, je kupujlci opravneny odstupit od jednotlivej
alalebo ramcovej zmluvy s predavajicim bez ohfadu na to, & bola zmluva
porusena podstatnym spdsobom. V pripade odstipenia od zmluvy si
kupujuci a predavajlci vzajomne vratia plnenia.

Pri odstipeni od zmluvy je kupujlci opravneny odstipit i od stvisiaceho
plnenia bez vad, najma je opravneny vratit predmet pinenia dodany bez
vad. \ takom pripade je predavajtci povinny dorugit kupujicemu dobropis
na cenu véetkého vrateného predmetu pinenia najneskaér do piatich dni od
odstuipenia od zmluvy. V pripade, ze cena vrateného predmetu plnenia uz
bola kupujicim zaplatena, je predavajuci povinny vratit zaplatenu cenu
kupujicemu do jedného tyzdia od odstipenia od zmluvy. pokial nie je
kipna cena vratend, nie je kupujuci povinny tovar vratit. Po uplynuti lehoty
k vrateniu ceny prechadza na predavajliceho nebezpeCenstvo skody na
vratenom predmete plnenia a je povinny hradit naklady spojené s jeho
skladovanim. Po vrateni ceny je preddvajici povinny predmet plnenia do
jedného tyzdia prevziat v mieste urcenia. Prevzatie vrateného predmetu
plnenia je predavajici povinny potvrdit kupujicemu. Naklady spojené
s vratenim predmetu plnenia nesie predavajlci, pricom naklady, ktoré
v stvislosti s vratenim vzniknti kupujlicemu je predavajuci povinny uhradit
na zaklade faktury vystavenej kupujucim.

Vsetky pisomné prejavy zmluvnych stran sa povaZzujl za dorucené i diiom,
kedy dorucujicej zmluvnej strane bolo ozndmené, Ze na adrese sidla druhe
zmluvnej strany zapisanej v obchodnom registri sa adresat nevyskytuje,
zasielku neméa kito prevziat, alebo bolo prevzatie zasielky neopravnene
odmietnuté.

Ukon uskutoéneny inym pripustnym spdsobom je nutné nasledne pisomne
potvrdit. Za defi dkonu uskuto&neného inym pripustnym sposobom je
povazovany def, kedy bol (kon inym pripustnym spdsobom uskutocneny,
nie a2 def, kedy bolo druhému Géastnikovi doruéené pisomné potvrdenie o
tomto tkone.

Vietky vztahy medzi predavajucim a kupujicim sa riadia tymito
podmienkami a slovenskym pravom, najma obchednym zakonnikom
v platnom zneni.

Tieto vieobecné nakupné podmienky st pre kupujiceho a predavajiceho
zavazné ako sucast uzatvorenej zmluvy na predmet pinenia stanoveny
podla objednavky kupujiceho. Odsihlasenim objednavky &i splnenim
predmetu pinenia predavajici pristupuje ktymto podmienkam. Zmenu
tychto podmienok predavajici kupujucemu oznami zverejnenim na
www.henkel.sk.

Tieto véeobecné nakupné podmienky su

platne od 1.9.2009.



