Servisnd zmluva & 007/2014

I. Zmluvné strany

1. Objednavatel :
so sidlom :
zastipeny :

ICO:

2. Dodavater :

so sidlom :

zastipeny :

ICO:

Specialna zakladna §kola
Radlinského 1605, 957 01 Banovce nad Bebravou
Mgr. Miroslav Poruban, riaditel’ $koly

34058893

ALTRAK s.r.o.

Radlinského 12, 957 01 Banovce nad Bebravou

Ing. Emil Lobotka

314 37702

I1. Predmet zmluvy

Dodavatel’ sa zarucuje poskytovat’ objednavatel'ovi kompletny servis vypoctovej a kancelarskej techniky.

I11. Platobné podmienky

Hodinova sadzba za sluzby spojené so servisom hardvérového a softvérového vybavenia je 13€ bez DPH

za podmienky vyhradnej dodavky vypoctovej techniky a spotrebného materidlu.

V sadzbe za servis nie st zahrnuté cestovné naklady.

IV. Doba plnenia

Dodavatel’ bude vykonavat’ servis na zaklade objednavky objednavatela.

V. Platnost’ zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl, zac¢ina platit’ od prvého dia podpisania zmluvy.

Zmluvu je mozné ukonc¢it’ pisomnou vypoved’'ou zmluvnej strany.



VL. Prace zahrnuté v pausalnom poplatku

- komplexna starostlivost’ o prevadzku vypoctovej techniky
- navrh Struktary IT a optimalizacia vykonu

- rieSenie hardvérovych a softvérovych problémov

- pravidelné prehliadky - detekcie a odstranovanie zavad

- inStalacie a konfiguracie nového programového vybavenia
- inStalacie a konfiguracie nového hardvéru

- komplexna antivirova ochrana

- zaloha a archivacia dat

- poradenstvo pre pouzivatel'ov

- volite'na reakéna doba - uz od 2 hodin od nahlasenia servisného pripadu
- vyrazné zl'avy pri sluzbach mimo rozsah servisnej zmluvy

VIL. DalSie naklady

V pausalnom poplatku nie su zahrnuté naklady na dopravu, pripadné nahradné diely - material a ostatné prace
suvisiace s pripadnymi opravami. VSetky prvky budu pocas zarucnej doby opravené alebo vymenené samozrejme zdarma.
Faktura za dopravu a doplneny material bude vystavena po servisnom zasahu.

VIIL Dalie dojednania

Nahlasovanie poziadavky servisnych sluzieb sa vykona telefonicky na &isle tel. 038/760 78 88 alebo mailom na
adresu : pocitace@altrak.sk .
Telefonické nahlasovanie poziadavky musi byt vykonané z identifikovatelného telefonneho ¢isla (nie utajeného).
Na volania 7 utajeného telefonneho Cisla dispecer ani technik nie sit povinny reagovat’!

Zmluva ma dve strany a je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Kazda zo zmluvnych stran svojim podpisom
dobrovolne prijima podmienky zmluvy.

Dna: 9.9.2014

...................................................... Branislav GALKO

Za objednavatel'a Za dodavatel'a



